CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - ODBOR KONCEPCI, SYSTEMOVE INTEGRACE A KOORDINACE

A4
CS SZ Kiizova 25, 225 08 Praha 5

DiLCi SMLOUVA C.3
K RAMCOVE DOHODE NA DALSI UPRAVY APLIKACNIHO
PROGRAMOVEHO VYBAVENI ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY A
POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY PROVOZU
ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

~€SSZ — Upravy APV ESS 2019+"
Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. Gctu: 10006-127001/0710

Ustredni Feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Iva Fortelkova, MBA, feditelka odboru koncepdi, systémové integrace a
koordinace

(déle jen ,Objednatel" nebo ,£SSZ")

d

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
1CO: 25145444

DIC: CZ 699000372

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. Gctu: 2109164825/2700

zastoupend: |G - coscdou predstavenstva

(dale jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel budou dale v této smlouvé oznacCovani jednotlivé také jako ,Strana"
a spolecné také jako ,Strany™)

dnesniho dne uzavrely tuto diléi smlouvu na zakladé Ramcové dohody na dalsi Upravy aplikacniho
programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory provozu
elektronické spisové sluzby uzaviené mezi nimi dne 18. 11. 2020 (dale jen ,Ramcova dohoda") v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblanskeého zakoniku (dale jen ,,Ob¢ansky
zakonik") (dale jen ,Smlouva").

¢ /12¢5.eL ZDl
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

Clanek 1
Uvodni ujednani
1. Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového vymezeni
podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky s nazvem ,Upravy aplikacniho programového vybaveni

elektronické spisové sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové
sluzby".

2. Objednatel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu ve smyslu ustanoveni § 132 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Clanek 2
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele Upravy a rozSifeni
integracnich feseni aplikacniho programového vybaveni (dale jen ,,APV") Elektronické spisové
sluzby (dale ,ESS") (dale jen ,Dilo").

2. Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Popis podminek pInéni je uveden v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

3. Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a vcéas provedené Dilo zaplatit
Dodavateli cenu dle dl. 3 této Smiouvy.

4, Dodavatel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit za
odménu a za podminek uvedenych v Ramcové dohodé. Pravem uZit Dilo se ve smyslu této

Smlouvy rozumi pravo neruseného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi Ramcovou
dohodou po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 3
Ceny a platebni podminky

1. Maximalni cena za provedeni Dila specifikovaného v této Smlouvé cini:
2.523.200, - K¢ bez DPH,

. 3.053.072,- Kc vc. DPH 21 %.

2. Cena bude uhrazena v souladu se zplisobem Ghrady dle Ra&mcové dohody. Podrobny rozpad ceny
Dila tvofi Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy.

3. Dodavatel je opravnén vystavit Objednateli fakturu za podminek stanovenych v Ramcové dohodé.

4, VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a lze je prekroCit pouze v pfipadé zmény
sazeb pfislusné dané z pridané hodnoty.
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Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a ucinnych
pravnich predpisll v dobé& uskutecnéni zdanitelného plnéni. Faktury jsou splatné do 30 dni od
data jejich doruceni Objednateli.

Clanek ¢&.4
Trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy, misto plnéni, akceptace
Tato Smlouva se uzavira na dobu ode dne nabyti jeji ucinnosti do skutecného predani Dila jeho

akceptace. Dilo bude provedeno, tedy pfedano Objednateli a akceptovano, nejpozdéji do 8 tydn(
od nabyti G¢innosti této Smlouvy. Naroky Objednatele na opravy vad Dila tim nejsou dotceny.

PInéni dle této Smlouvy bude Dodavatelem zahajeno neprodlené po nabyti Gcinnosti této
Smilouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.

Akceptace se Fidi pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 4
této Smlouvy, ktera je nezbytna pro Fadné provedeni Dila Dodavatelem, neni Dodavatel v prodleni

s predanim Dila.

Clanek 5
Sankcni ujednani

Sankce se fidi podle pfislusnych ujednani Ramcové dohody.
Clanek 6
Opravnéné osoby

Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat pfislusnou Stranu
ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

) ‘
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Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytecného odkladu. Takova zména nabyva
ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednani a pfipadné dodatky k
této Smlouvé, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupdci.

Clanek 7
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma Stranami a Uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Objednatelem, nebo ke dni, kdy bude Dodavateli ze strany Objednatele doruceno oznameni, ze
Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany
pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, a to
dle toho, ktery z téchto okamzik{ nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajd na financovani
predmétné akce, a to ani do 120 kalendarnich dnll ode dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato
Smlouva se od svého pocatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem
UCelné vynaloZzené naklady a prohlasuji, Ze mezi Stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo
naroky, jejichz uplatnéni by mohla druha Strana pozadovat.

Strany prohlasuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace vedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni
§ 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoli. V pfipadé, ze by Dodavatel trval na tom, Ze néktery Udaj
obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, ze
Udaj nenaplioval podminky stanoveni v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, za nespravné
oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

Objednatel se zavazuje dodat Dodavateli veskeré nutné podklady pro potfeby provedeni Dila dle
této Smlouvy v Ceském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalSich podklad(l je Dodavatel
povinen takovéto podklady od Objednatele vCas pisemné vyZzadat.

Zmény této Smlouvy lze dinit pouze formou pisemného vzestupné Ccislovaného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou Stran.

Touto Smlouvou neupravené skutecnosti se fidi pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana osobou opravnénou jednat za Objednatele
kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat Dodavatele uznavanym
elektronickym podpisem.

Obé Strany svym podpisem stvrzuiji, Ze tato Smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila;
Pfiloha ¢. 2 — Podminky plnéni;
Priloha ¢. 3 — Cena Dila;
Priloha ¢. 4 — Soucinnost.

Strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a
Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz ¢ehoz tuto
Smlouvu podepisuiji.
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Objednatel
Digitadlné podepsal
Ing° IVa Ing. Iva Fortelkova
Fortelkova' Datum: 2021.12.16

13:26:54 +01'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho
zabezpeceni
Ing. Iva Fortelkova, MBA

Dodavatel

Digitalné podepsal

Datum: 2021.12.14
10:03:46 +01'00'
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Priloha €. 1 — Specifikace Dila

1. Dilo bude spocivat v Upravach APV ESS dle ¢l. 3. odst. 3.1 pododst. 3.1.3 Ramcové dohody v
souladu s ¢l. 6. Ramcové dohody a ¢l. 3 Prilohy ¢. 1 Ramcové dohody.

Predmétem plnéni budou konkrétné nasledujici diléi Gpravy:

Emailové notifikace Storna vypraveni

Uprava spociva v implementaci funkcionality emailové notifikace (aviza) pro vybrané stavy
zpracovani objektld v ramci ESS. Konkrétné bude realizovana notifikace pro stav: ,Storno
vypraveni®.

Ke stornovani vypraveni dochazi na podnét obsluhy vypravny nebo automaticky systémem. APV
ESS zajisti vygenerovani prislusnych aviz s pfedem definovanym textem a automatické predani
informace o stornu na garanty jednotlivych externich agend. Tato Uprava odboura nutnost ru¢niho
zasilani aviza ze strany metodikd ESS.

Hromadna zména procesu portalovych podani a hromadna evidence portalovych
podani

Zménu procesu portalovych podani je v soucasné dobé moZné provadét pouze z detailu
jednotlivého doruceného dokumentu. Pro rychlejsi a efektivnéjsi zpracovani dokumentd bude
vytvorena nova funkcionalita ESS spocivajici v moznosti provadét vyse uvedené zmény hromadné.

Vysledné feSeni spociva ve vytvoreni nového menu ,Portalové podani® v zakladnim menu role

Referent:
e jedna se o seznam vychazejici ze slozky ,Na stole® zobrazujici pouze dorucena portalova
podani,

e v seznamu bude umoznéné provadét veskeré akce s dokumenty dorucenymi pfes portal, a to
ve stejném rozsahu jako ve slozce ,Na stole®,

e nové zde bude umoZznéné provadeét hromadné zménu procesu nad vice oznaCenymi dokumenty
z menu Upravy / Zména stavu procesu,

e pro zménu z vychoziho stavu do cilového budou uplatnéna stavajici pravidla.

Dalsi novou funkcionalitou bude moznost hromadné evidence portalovych podani v podatelné.
Pracovnik podatelny tak dostane moznost hromadné predavat (evidovat) vybrana portalova podani
na pozadovana funkcni mista.

Optimalizace API volani

Na zakladé aktualniho stavu a podoby komunika¢niho rozhrani mezi APV ESS a integracni

platformou ESB Backend bude provedena optimalizace procesu asynchronni komunikace,

spocivajici v automatickém vyfizeni dokumentd ze strany ESS.

Predpokladem optimalizace jsou nasleduijici skutecnosti:

* agenda netrva na drzeni vlastnich dokumentd, které budou automaticky spisovou sluzbou
vyfizovany,

» vlastni dokument obsahuje pouze jedno vypraveni,

» agenda nevyZaduje zaslani informaci o vyfizeni dokumentd,

» dokument neni soucasti spisu v drzeni externi agendy.

Optimalizace ESS zahrnuje tyto Upravy:

e v konfiguraci APV ESS bude nové umoznéno pro jednotlivé externi agendy stanovit, zda je
pozadovano automatické vyfizeni dokument{l poté, co bude zaevidovano doruceni,

e po evidenci doruceni ¢i Uspésném stazeni dorucenky datové zpravy spisova sluzba prevezme
dokument do vlastniho drzeni od externi agendy,
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e spisova sluzba zajisti u dokumentll ve svém drZeni automatické vyfizeni dle predem
definovanych parametrd véetné pfipadné konverze do vystupniho formatu,
e v pfipadé, Ze dokumenty budou obsahovat vice vypraveni, bude nutné zpracovat kontroly, aby
vyfizeni probihalo az po zaevidovani doruceni u posledniho vypraveni.

Cilem je snizit frekvenci a mnoZstvi komunikace mezi spisovou sluzbou a integracni platformou ESB
Backend, coZz povede ke zvyseni prlchodnosti komunikacniho kandlu a vytvoreni rezervy pro

budouci integrace.

Doplnéni automatického prebirani uZivatelské kategorie z dokumentu do spisu pfi

zakladani spisu nad dokumentem

Uprava spolivd v automatizaci procesu predavani hodnoty pole

z dokumentu do spisu pfi zakladani spisu nad dokumentem.

2. Harmonogram

JUZivatelska kategorie®

Nazev etapy Zahaje Implementace | Implementac | ZvySena Akceptace
ni do testovaciho | edo podpora + 2
prostredi (2 produkcniho predani k
prostredi (? akceptaci
Emailova notifikace T+1 T+3t T+51 T+6t T+81
Storna vypraveni
Hromadna zména
procesu portalovych
podani a hromadna T+1 T+3t T+5¢t T+6t T+8t
evidence portalovych
podani
Optimalizace volani API T+1 T+3t T+5¢t T+6 t T+8 t
Doplnéni automatického
pfebirani uzivatelské
kategorie z dokumentu T+1 T+3t T+5t T+6t T+8t

do spisu pfi zakladani
spisu nad dokumentem

(1 Hodnota , T" vyjadfuje nabyti i¢innosti této Smlouvy, a Ciselny Gidaj v tomto pfipadé znamena pocet

pracovnich dng.

@ Hodnoty ,3 t*, ,5t%, .6 t* a,8 t" vyznacuji casovy Usek od nabyti Gcinnosti této Smlouvy v délce

3, 5, 6 a 8 kalendarnich tydn.

3. Akceptacni kritéria:

- Ovérena funkcionalita ¢asti kazdého dilciho plnéni v testovacim prostfedi Objednatele.

- Ovérena funkcionalita ¢asti kazdého dilciho pInéni v produkénim prostredi Objednatele.
- Predani Technické specifikace vypracované pro kazdé dil¢i pInéni zvIast'.
- Poskytnuti zvySené podpory po nasazeni do produkéniho prostredi v délce 2 tydnd, dle ¢l. 6.

odst. 6.3 Ramcového dohody.
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Priloha ¢. 2 — Podminky pinéni

SOULAD SE STANDARDY

Provedeni Dila dle této Smlouvy bude fizeno dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych

standardd relevantnich pro tuto Smlouvu je uveden v nasledujici tabulce.

Piehled schvalenych standardfi ¢SSZ k 23. 9. 2021

>, Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
1. std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 1.11
6 Standard systémové konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni 3.00
) stanice 3.00.pdf stanice )
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
8. gtdfgzﬁtwdlareleasemanagementu_apv_l_ Standard Release managementu 1.27
9. std_net_2.0.pdf Standard sitové infrastruktury 2.0
Programatorské konvence.NET 2.0 - . ,
10. 4.5 v1_0._19.pdf Programatorské konvence.NET 10 19
11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf SFandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
BizTalk server
, Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
12, AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.04.pdf AAA portalu 9.04
13 Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.5
' .5.pdf skriptll v databazich Oracle '
o API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA
Standard API rozhrani systemu ] . fs e T g
14. DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4._3.pdf Standard rozhrani pro ukladani dokumentu 4.3
do DMS
15. CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
16. std_srv_0.43.pdf Standelrd systémové konfigurace aplikacnich 0.43
server(

17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18 Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku 1.00
' v1_00.doc s externimi firmami ’

. Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19. Std provoz prostredi v4.pdf 557 docx 4.00
20. Std SQL Server( v0.01.pdf Provozni standard SQL Server( 0.01
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Standard pozadavk{ na formu a obsah

21. logi v1.00.pdf Standard pozadavkl na formu a obsah logl 1.00
Standard Pripravenost IIS CSSZ na Standard Pripravenost IIS CSSZ na otevfena

$6.1. v 0.4
otevrena data.pdf data

S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroj(l 0.2

$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4

S6.4. |Standard Vyuzivani datoveého katalogu.pdf |Standard vyuzivani datového katalogu 0.5

$6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSZ 0.5
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Priloha ¢. 3 - Cena Dila

Nazev etapy Pracnost Cena CH Cena etapy v KC | Cena etapy
(CH®) v K¢ bez bez DPH v K¢ vé. DPH
DPH

Emailové notifikace Storna
vypraveni

Hromadna zména procesu
portalovych podani a hromadna
evidence portalovych podani
Optimalizace volani API
Automatické prebirani uzivatelské
kategorie z dokumentu do spisu
pri zakladani spisu nad
dokumentem

SOUHRN 2523 200,00 | 3053 072,00

(1) CH - udava jednotku prace vykonanou jednim zaméstnancem Dodavatele ve prospéch Objednatele
v dobé trvani 1 hodiny.

NiZe je uveden rozsah plnéni dle pfislusnych roli:

Emailové notifikace Storna vypraveni

Max.

Yy Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ v¢. DPH
pocet CH

Role Cena za CH bez DPH

Projektovy manazer

Procesni analytik
Architekt IS
Specialista pro databaze

Seniorni vyvojar

Tester
Celkem 623 200,00 754 072,00

Hromadna zména procesu portalovych podani a hromadna evidence portalovych podani

Max.

Yy Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ v¢. DPH
pocet CH

Role Cena za CH bez DPH

Projektovy manazer

Procesni analytik

Architekt IS

Specialista pro
databaze

Seniorni vyvojar

Tester
Celkem 896 800,00 1 085 128,00

10
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Optimalizace volani API

Max.,
pocet CH

Role Cena za CH bez DPH Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ v&. DPH

Projektovy manazer

Procesni analytik

Architekt IS

Specialista pro
databaze

Seniorni vyvojar

Tester
Celkem 699 200,00 846 032,00

Automatické prebirani uZivatelské kategorie z dokumentu do spisu p¥i zakladani spisu nad
dokumentem

Max.

vy Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ v¢. DPH
pocet CH

Role Cena za CH bez DPH

Projektovy manazer

Procesni analytik
Architekt IS

Specialista pro
databaze

Seniorni vyvojar

Tester
Celkem 304 000,00 367 840,00

11
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Priloha €. 4 - Soucinnost

Pro Ucely této Smlouvy jsou specifikované pozadavky na soucinnost Objednatele, a to dle nize
uvedenych oblasti:
e Projektova a organizacni soucinnost (zpfisob organizace)

o Legislativni soucinnost
e Vécna soucinnost
e Technicka / technologicka soucinnost

Projektova a organizacni soucinnost

€. Pozadavek Cas Rozsah
. _________________________________________________|
1. Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Pribézné. Po celou dobu
Objednatele pracovniklim Dodavatele a jeho trvani Smlouvy.

subdodavatelll v rozsahu nezbytném pro
poskytovani plnéni.

2. Jmenovat Garanta metodiky ESS a kli¢ové Zahajeni plnéni. Jednorazova
uzivatele odpovédné za testovani v pfipadé dinnost.
nasazovani novych verzi.

3. Jmenovat Garanta/sponzora projektu. Zahajeni plnéni. Jednorazova

dinnost.

4,  Stanovit garanty dle standardu IKT, zejména: Zahajeni plnéni. Jednorazova
- Garanta aplikace — z pohledu realizacniho, dinnost.

technického /napf. schvalovani DB scriptd,
komunikace s HelpDeskem, Zadosti o
prostupy, odpovédnost za funkcénost aplikace
v prostiedi Windows, apod.

- Garanta dat a evidenci — z pohledu vécné
napiné a spravnosti dat, a z pohledu spravy
DB

- Garanta provozu — z pohledu chodu aplikace,
provozni spravy a podpory

5.  Zajistit pfipominkovani a schvalovani Pribézné. Po celou dobu
dokumentacnich vystupd projektu ve trvani Smlouvy (v
stanovenych (v pfipadé&, Ze nejsou stanoveny tak rozsahu 8 hodin /
pfimérenych) terminech a Ihdtach, aby tyden).
nedochazelo k naruseni harmonogramu projektu
v oblastech:

- Zapisy z jednani;
- UzZivatelska a projektova dokumentace;
- Pfedavaci a akceptacni protokoly.

6.  Zajistit soucinnost tretich stran, zejména: Pribézné. Po celou dobu
- Podpory ESB Backendu; trvani Smlouvy (v
- Podpory SAP HR EKIS; rozsahu 8 hodin /
- Podpory RON; tyden).

- Podpory Dichodové agendy;
- Dalsi strany v pfipadé vytvoreni dalsi
integracni vazby.

12
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€. Pozadavek Cas Rozsah
. rganizacne za)Istit testovani pri nasazovanl 0 dobU hasazovanl 0 celou dobu
novych verzi, meziverzi, patchtd a hotfixg, nove verze. trvani Smlouvy (v
zejména jmenovani pracovnik( k testovani rozsahu 8 hodiny
a soucinnost tFetich stran. za mésic).
8.  Bezprostiedné upozormovat na veskeré Pribézné. Po celou dobu

skutecnosti a zmény, které mohou ovlivnit
rozsah, kvalitu nebo terminy plnéni (napf.
odstavky infrastruktury, DB, odstavky aplikaci

téetich stran, havarie infrastruktury a DB apod.)

trvani Smlouvy.

Legislativni soucCinnost

(ol

Pozadavek

Vymezeni legislativniho ramce, pravni

a metodicka podpora pfi vykladu a posouzeni
spravnosti implementace dané funkcionality

i v¢. pfipravovanych legislativnich zmén.

Zajistuje

Garant metodiky pfipadné ve spolupraci
s Garantem aplikace a Garantem projektu.

Priibézné sledovani vystupl projektu z divodu
predchazeni problémdm legislativniho charakteru

— s vnéjsi legislativou a vnitfnimi predpisy a

smérnicemi.

Potvrzeni kompatibility dodaného plnéni s
koncepci a standardy IKT a s pozadavky

provozniho prostiedi. Zajistuje Garant aplikace

a Garant provozu.

Vécna soucinnost

C.

1.

Pozadavek

Realizovat uzivatelské funkcni testovani za Ucasti

klicovych uZivatell, pfipravit a pfedat
konsolidované vysledky testd po ukonceni

testovaci faze.

Provadéni poskytovani podpory uzivateld 1.
urovné a rozhodovani o zpUsobu feseni
HelpDeskovych pozadavk({ uZivatel (napf.
odmitnuti, pfedani na Dodavatele aplikace,
vyieseni apod.) — zodpovida garant aplikace.

Zaijistit soucinnost tretich stran pFi odstrafnovani
chyb na aplikacnich rozhranich a v pfipadé Gprav

aplikace ESS vyvolané legislativnimi ci
vykonnostnimi potfebami.

13

Cas

V pribéhu testovani
novych verzi.

Priibézn

Rozsah

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 8 hodiny
za mésic).

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 8 hodiny
za mésic).

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 8 hodin
za mésic).

Rozsah

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 12 hodin

/

mésic).

Po celou dobu
trvani Smlouvy (v
rozsahu 12 hodin

/

mésic).

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.
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Technicka/technologicka soucinnost

C.
1.

Pozadavek Cas

Zaijistit dostupnost potfebné a odsouhlasené HW  Prlibézné.

a SW infrastruktury pro realizaci pInéni dle
akceptovanych pozadavkd v jednotlivych
prostredich Objednatele:

- Integrac¢nim

- Testovacim/skolicim

- Produkénim

Alokovat poZadované vykonnostni a kapacitni Pribézné.

zdroje na datové vrstvé a v centralnim datovém
UloZisti podle pozadavkd, odsouhlasenych

v implementacnim projektu a dle poZzadavkd
vyplyvajicich z poskytovani sluzeb podpory

a maintenance a odsouhlasenych Objednatelem.

V pfipadé potreby zajistit licence standardniho Pribézné.

SW, ktery neni predmétem dodavky — zejména:
- operacniho systému aplikacnich server(,
- virtualizacniho software,
- databazového systému,

SW vybaveni klientskych stanic — dle
standardu a dle odsouhlasenych pozadavk{
Dodavatele.

Zajistit funkcnost integracni platformy ESB Pribézné.

Backend, Exchange serveru véetné prostupll na
aplikacni servery provozuijici e-podatelnu pro
e-mailova podani.

Zajistit funkcni prostupy mezi jednotlivymi Pribézné.
aplikacnimi servery ESS, ESP navzajem

a DB.

Udrzovat funkéni souvisejici systémy podle Pribézné.

dohodnutych pozadavkd, zejména:

- UdrZovat odsouhlaseni sitové prostupy k
potfebnym systémim a jejich sluzbam;

- UdrZovat role v portalu AAA a zajist'ovat
jejich pfidélovani opravnénych
uzivatellim;

- UdrZovat funkcni spojeni na AAA portal
a poskytovat data o uZivatelich ESS dle
pozadavkl konektoru na AAA portal.

Pfistup na management rozhrani tak, aby bylo Pribézné.

mozné provést zasah do serveru venkovni
cestou, tedy v pFipadé fyzického serveru

na (iDRAC, iLO,KVM), v pripadé virtualizace
do (VMware ESXi) prostiedi.
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Rozsah

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.
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C.
8.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Pozadavek

Umoznit vzdaleny pfistup pracovnikd Dodavatele
do integracniho, testovaciho a produkéniho
prostredi v rozsahu nezbytném pro realizaci
predmétu plnéni.

Pravidelné poskytovani aktualizaci operacnich
systém(l
aplikacnich server(.

Zasilani pravidelnych hlaseni z monitorovaciho
nastroje Nagios (v pfipadé jeho nahrady z jiného
obdobného) na definovanou e-mailovou adresu.

Zajistit Upravy nastaveni hlaseni

Z monitorovaciho nastroje Nagios (v pfipadé jeho
nahrady z jiného obdobného) dle poZadavk
Dodavatele.

Zaijistit distribuci schvalenych doplnkovych SW
a nastaveni (napf. aplikaci IDT pro podporu
podepisovani).

Spravovat jednotliva prostfedi do Grovné
standard{ a bézné praxe.

Zajistit fadné projednani a rozhodnuti o udéleni
vyjimky proti existujicim standard{m pfi jejim
vyzadani v odvodnénych pfipadech.

Zajistit technické podminky k provedeni
pfedepsanych, a v ramci projektu
odsouhlasenych, testll, ovéreni vysoké
dostupnosti a Disaster recovery.

Odsouhlaseni zplisobu vedeni a ulozeni
provoznich denikd.

Zajistit soucinnost infrastruktury, zejména spravy
fyzickych serverl a spravy DB pfi instalaci
novych verzi, meziverzi, patcht a hotfixd.

V pfipadé zastarani HW nebo jeho nefunkénosti
zajistit jeho nahradu dle standardniho Zivotniho
cyklu HW a dale v souladu se smérnici 11/2013.
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Cas

Pribézné.

Na vyZadani.

Na vyZadani.

Na vyZadani.

Zahajeni plnéni.

Na vyZadani.

Pribézné.

Rozsah

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Po celou dobu
trvani smlouvy (v
rozsahu 2 hodina
mésicné).

Po celou dobu
trvani smlouvy (v
rozsahu 1 hodina
mésicné).

Na vyzadani (v
rozsahu 4 hodiny
mésicné).

Na vyzadani (v
rozsahu 4 hodiny
kvartalné).

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd.

Jednorazova
dinnost.

Dle rozsahu plnéni
a pozadavkd (v
rozsahu 8 hodin
mésicné).

Dle potfeby.



