EVROPSKA UNIE E = MINISTERSTVO
Evropaky fond pro regionain rozvoj E b o PRO M I 5TNI
Infegrovany regicnalni operatni program ROZVOJ tH
Thomayerova
nemocnice
SERVISNI SMLOUVA

Fakultni Thomayerova nemocnice

Sidlo: Videniska 800, 140 59 Praha 4

IC: 00064190

DIC: CZ00064190

jednajici: doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., reditel

bankovni spojeni: XXX, dislo Gctu: XXX

Zapsan v obcj. Rejsttiku: y
Statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
Vyfizuje:

Telefon:

Fax.:

kontakt pro véci technické: Ing. Lumir Kuc¢aba, OU OU

E-mail: OU_OU

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,objednatel")
a

Medirecord CZ s.r.o.

Firma zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 119216
se sidlem: Puskinska 592, 284 01 Kutna Hora

IC: 27617262 DIC: cZ27617262

zastoupena: Ing. Milan Balaz, jednatel

bankovni spojeni: XXX

Cislo Uctu: XXX

jako zhotovitel na strané druhé (dale jen ,zhotovitel")

uzaviraji dnesniho dne dle ustanoveni § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v
platném znéni a na zakladé vyhodnoceni vysledkl verejné zakazky s nazvem ,Modul zpracovani videa
a online spolupraci s propojenim do PACS a do archivu zdravotnické dokumentace ve FTN," na
profilu zadavatele uverejnéno dne: 4.10.2021, systémové Cislo zakazky P21V00203838 tuto (dale jen ,VZ")

servisni smlouvu
(dale jen ,Smlouva"“)

I.
Prohlaseni smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikacni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé
smluvni strany a zavazuji se bez zbytecného odkladu informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv
zméné Identifikacniho Udaje, v opacném pripadé odpovidaji za Ujmu zplisobenou druhé smluvni strané
neoznamenim takové zmeény v této Ih(té. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni



strany jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napt. i vnitfnim predpisem
smluvni strany.

Zhotovitel prohlasuje, Zze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencniho zakona, v platném znéni.

Objednatel prohlasuje, ze ma dostatecné financni prostredky nebo pfislib ¢i financni plan dostatecnych
financnich prostfedkd na Ghradu ceny sjednané touto Smlouvou.

Smluvni strany maji zajem uzavfit tuto Smlouvu platné a prohlasuji, ze zadné smluvni strané neni
znama zadna skutecnost branici ji uzavfit tuto Smlouvu a poskytnout nize sjednana pinéni.

Spole¢nym cilem smluvnich stran je zajisténi nize sjednanych servisnich sluzeb, podpory provozu,
funkcénosti a dostupnosti informacnich systém@ vyjmenovanych v této smlouve,

Zhotovitel prohlasuje, Ze bezvyhradné souhlasi s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci
k vyse uvedené VZ (dale také jen ,,ZD k VZ" nebo ,ZD") a zaroven touto Smlouvou garantuje objednateli
splnéni zadani a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle ZD k VZ. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, ze v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsSirsi mife zohledriovala ucel VZ vyjadreny ZD. V
pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni ZD, resp.
rovnéz obsah nabidky dodavatele Dodavatel prohlasuje, ze spliuje veskeré kvalifikacni predpoklady
uvedené v ZD a disponuje potfebnymi zdroji nezbytnymi pro realizaci predmétu pInéni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u objednatele
pfi plnéni zavazkd dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skutecnostech, na néz
se vztahuje povinnost micenlivosti zdravotnickych pracovniki, zejména podle ustanoveni § 51 zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).

Zhotovitel se zavazuje k pInéni Cinnosti, které prenesl objednatel na zakladé provedené analyzy rizik
na zhotovitele v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti.

II.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy jsou sluzby souvisejici s provadénim podpory a servisu dodavaného ,Modulu
zpracovani videa a online spolupraci s propojenim do PACS a do archivu zdravotnické
dokumentace ve FTN".

Zhotovitel bude provadét podporu a servis v rozsahu dodavanych softwarovych a hardwarovych
komponent specifikovanych v pfiloze Smlouvy ¢.1 této smlouvy.

Zhotovitel bude provadét monitoring dodavaného systému, tak aby predchazel pfipadnym chybam a
havariim dodavaného systému.

Zhotovitel bude provadét pravidelny upgrade a vylepseni software v ramci dodavaného systému.
Nasledné objednateli zasle informace o provedenych aktualizacich software, véetné jejich popisu.

Zhotovitel bude provadét komplexni Udrzbu dodavaného systému, vcetné databaze, zajisti
provozuschopnost vSech softwarovych i hardwarovych komponent. V pfipadé potieby zajisti zhotovitel
bezplatnou opravu dodavanych komponent.

Zhotovitel dale zajisti Upravy dodavanych softwarovych komponent z hlediska souladu s aktualni
platnou legislativou.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zhotovitel zajisti provazani zalohovani dat generovanych dodavanym systémem a softwarového
nastaveni a bude provadét pravidelnou kontrolu systému zalohovani.

Soucasti servisnich sluzeb je i uzivatelské Skoleni a to 2 hodiny za kazdy rok na kazdém pracovisti
objednatele, které vyuziva dodavany systém. Ddle je soucasti sluzeb technicko-provozni Skoleni
zodpovédného pracovnika z IT oddéleni objednatele, a to v rozsahu 2 hodin za kazdy rok.

Pokud neni definovano jinak, mohou byt vSechny uvedené sluzby poskytovany formou vzdaleného
pripojeni.

Zhotovitel v ramci sjednaného mésicniho pausalu hradi praci servisniho technika a naklady spojené
s dopravou technika na misto opravy (véetné parkovného po dobu servisniho zakroku) a vsechny ukony
souvisejici s plnénim dle této Smlouvy, neni-li k predmétné situaci ve Smlouvé vyslovné uveden opak.

Zhotovitel hradi rovnéz i cenu veskerych nahradnich dill, které je nezbytné pouZit opravach.

Pokud nebude mozZné provést opravu i servis formou vzdaleného ptipojeni, bude zasah proveden po
predchozi dohodé s pracovistém, a to v pracovni dny v dobé od 7.30 do 16.30 hodin.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do svych provoznich prostor za Ucelem opravy
dodavanych komponent a poskytnout mu potfebnou soucinnost tak, jak vyplyne z pozadavk{ na fadné
provedeni opravy.

Zhotovitel nehradi zadné naklady spojené s opravou poskozeni, k némuz prokazatelné doslo na zakladé
neodborného pouziti dodavaného sytému v rozporu uzivatelskou dokumentaci ze strany zaméstnanci
objednatele ¢i treti strany.

Zhotovitel nehradi opravy poruch fidicich pocitacd nebo programového vybaveni, zplsobenych
zasahem do operacniho systému pocitace, instalaci nedoporuceného softwaru, pfipojenim perifernich
zarizeni nebo pfipojenim do pocitaCové sité, za predpokladu, Ze tyto zasahy nebyly predem
konzultovany a schvaleny servisnim technikem zhotovitele.

III.
Doba reakce a forma podpory — SLA

Zakladni formou komunikace technické podpory a hlaseni poruch bude prostfednictvim HOTLINE na
telefonnim cisle a emailu dodané zhotovitelem (viz ptiloha ¢. 2 Smlouvy).

Podpora HOTLINE bude v rezimu 5*9 (v pracovnich dnech 7:30 — 16:30 hodin).

Podpora bude fesena ve dvou zakladnich rezimech — rezim ,havarie" a rezim ,,chyba". Havarii je myslen
zavazny stav, pri kterém neni mozné dodavany systém fadné vyuZzivat k Uceldim ke kterym byl pofizen,
nebo stav, ve kterém by mohlo dojit k poskozeni ¢i ztraté pofizovanych dat. Dale je to stav, pfi kterém
by mohly hardwarové komponenty poskodit zdravi osob ¢i zplsobit poruchu jinych zafizeni. Chybou je
povazovan méné zavazny stav, pfi kterém vykazuje dodavany systém vady, ale ktery umoziuje jeho
uzivani v dostate¢ném rozsahu zajist'ujicim pvodni Ucel dodavaného systému.

Zhotovitel se zavazuje do 5 hodin od telefonického nebo pisemného nahlaseni havarie nastoupit na
odstranéni poruchy dodavanych komponent v pfipadé moznosti vzdaleného feSeni havarie. V pfipadé
nutnosti fyzické pfitomnosti technika na pracovisti objednatele, bude garantovany nastup na feSeni
havarie do 48 hodin od jejiho nahlaseni.



V pripadé trvani opravy hardwarovych komponent sytému vic jak 72 hodin, se dodavatel zavazuje,
poskytnout objednateli pfislusné nahradni komponenty.

Zhotovitel se zavazuje do 5 dnd od telefonického nebo pisemného nahlaseni chyby nastoupit na jeji
odstranéni.

1v.
Smluvni odména a platebni podminky

Cena za podporu a servis dle ¢l.IIT je stanovena mésicni pausalni ¢astkou ve vysi 43 063,45 K¢ K¢ bez
DPH (slovy: CtyticettfitisicSedesatti korun Ceskych a 45 haléfl), a zahrnuje vSechny naklady zhotovitele
k provedeni servisnich praci podle této Smlouvy. K této cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Platba bude provadéna na urceny Ucet zhotovitele vzdy na zakladé faktury — dariového dokladu
vydaného vzdy na konci tohoto obdobi. Splatnost faktury bude 60 dni po doruceni kupujicimu. Faktura
bude dorucena ve dvojim vyhotoveni na ekonomicky Usek objednatele nebo mdze byt dorucena i
elektronicky ve formatu PDF nebo ISDOC na adresu: OU OU. Ke kazdé fakture bude pfilozen soubor
pracovnich listl vystavenych servisnim technikem a potvrzenych prebirajicim pracovnikem objednatele
ke vSéem servisnim zakroklm provedenym v praveé fakturovaném obdobi.

V.
Sankcéni ustanoveni

V pfipadé, kdy =zhotovitel neprovede vlastnim zavinénim vyzadany Ukon podpory a servisu
v predepsaném rozsahu dle ¢l. II. a ¢l. III. smlouvy, zaplati smluvni pokutu ve vysi 1000,- KC za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou fadné fakturované smluvni odmény je zhotovitel opravnén
pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta bude vyuctovana samostatnym vyuctovanim, které je splatné ve Ihdté 30 dni od jeho
doruceni zhotoviteli.

Smluvnim stranam vznika pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim smluvnich povinnosti i po
Uhradach pripadnych vyse sjednanych smluvnich sankci.

VI.
Doba platnosti smlouvy a vypovéd’ smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 5 let.

Tuto Smlouvu Ize vypovédét v pripadech uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku. Vypovédni doba Cini
3 mésice a pocina bézet od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Zhotovitel ma pravo smlouvu vypovédét v pripadé, Ze objednatel opakované prekroci Ihlitu splatnosti,
tak jak je sjednana v ¢l. II. odst. 4 této smlouvy. V tomto pfipad€, pokud jesté nebyla uhrazena pausalni
Castka za prislusné obdobi, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli veskeré dolozitelné naklady za
nahradni dily a praci servisniho technika, které bylo nezbytné pouzit pfi opravach, provedenych do dne
ukonceni platnosti této Smlouvy.



Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét v prfipadé, Ze zhotovitel neni schopen provést potfebné
opravy a odstranit zjisténé zavady na komponentach uvedenych v ptiloze €. 1 ve |h{ité kratSi nez 2
mésice po jejich nahlaseni zhotoviteli. Pokud dojde z téchto dlivodd k pred¢asnému ukonéeni smlouvy,
prislusi zhotoviteli pomérna ¢ast smluvni odmény od pocatku toho, kterého ro¢niho obdobi az do doby
nahlaseni opravy, kterou zhotovitel neproved! ve vySe uvedené Ihdte.

Smlouvu Ize vypovédét také bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poinad bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V.
Vyssi moc

V pripadé zasahu vyssi moci, ktera bude mit vliv na pInéni zavazkd vyplyvajicich pro smluvni strany z
této Smlouvy, po dobu delsi nez 6 mésicl, vznika kterékoliv z obou stran pravo odstoupit od této
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané.

Obé strany berou na védomi, ze v pripadé ukonceni této Smlouvy z dfvodu pdsobeni vys$si moci, pFislusi
zhotoviteli pomérna Cast dosud neuhrazené smluvni odmény za sluzby poskytnuté v predchozim
fakturacnim obdobi.

Obé smluvni strany se zavazuji navzajem pisemné informovat o pocatku, béhu a konci plsobeni vyssi
moci vzdy nejpozd&ji do 10 dnd.

Vy$Si moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi: valka nebo spolecenské nepokoje, Zivelnad pohroma,
dlouhodoba stavka v zemich pdvodu nahradnich dil&i nebo v Ceské republice.

VI.
Zaruka a nahrada skody

Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené prace a pouzité nahradni dily v délce 6 mésicl. Tato zarucni
doba je platna i v pripadé ukonceni platnosti servisni smlouvy.

V pripadé skody vzniklé objednateli v dlisledku vadného pinéni, je zhotovitel povinen tuto Skodu uhradit
v pIné vysi.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
zvefejnit tuto Smlouvu véetné pfipadnych dodatkd v Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit tieti strané finan&ni pohledavky, které
ma vUci objednateli bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu.

Ostatni pravni poméry neupravené touto Smlouvou se Fidi pFislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych dodatkd, které jsou
odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou soucasti této Smlouvy.

V ptipadé, Zze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam neplatné, neucinné nebo sporné, zlistavaji ostatni ustanoveni Smlouvy touto
skute¢nosti nedotena. Namisto dotCeného ustanoveni nastupuje bud’ pfislusné ustanoveni obecné
zavazného pravniho predpisu, které upravuje pravni vztah svou povahou a Ucelem nejblizsi
zamyslenému Ucelu, nebo neni-li takové ustanoveni v obecné zavazném pravnim predpisu obsazeno,
pouzije se zplsob feseni, ktery je v obchodnim styku obvykly, a ktery odpovida vdli stran pfi uzavirani
Smlouvy.



6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma smluvnimi stranami,
z nichZ si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem

uverejnéni v Registru smiuv.

8. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Priloha €. 1 — Technicka specifikace
Priloha €. 2: - Kontaktni Udaje pro HOT line

V Kutné Hore dne 29.11.2021 V Praze dne 17.12.2021

za zhotovitele: za objednatele:

Ing. Milan Balaz doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc.,
jednatel feditel

OU OU = osobni udaj



