Cislo Objednatele : HSOL — 6665 — 3 /2021
Cislo Poskytovatele : GINA-HZSOLK-20211124

SMLOUVA

o zajisténi podpory navigacniho systému Gina

Smluvni strany

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Sidlo:
Korespondencni adresa:

Schweitzerova 524/91, 779 00 Olomouc
Schweitzerova 524/91, 779 00 Olomouc

Zastoupend: plk. Ing. Karlem Kolafikem, feditelem
ICO: 70885940
DIC: CZ70885940 — identifikovana osoba (neni platce DPH)

Bankovni spojent:
Kontaktni osoba:

tel./e-mail kontaktni osoby:

ID datové schranky:
(dale jen ,,Objednatel*)

CNB Brno, ¢&.0. 17038881/0710
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GINA Software s.r.o.
Spisova znacka: C68585 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo: Purkyiiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Korespondencni adresa: Purkynova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Zastoupend: Ing. Borisem Prochdzkou, jednatelem
ICO: 29254191
DIC: CZ29254191

Bankovni spojent:
Kontaktni osoba:
tel./e-mail kontaktni osoby:
ID datové schranky:

(déle jen ,,Poskytovatel")
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uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozde€jSich pravnich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®) tuto
smlouvu o zaji$téni podpory navigaéniho systému Gina dodaného Poskytovatelem HZS CR (dale jen
,»3ystém*) v ramei akce ,,Nakup SW navigacniho systému, integrace SW navigacniho systému do
systému IS OR, dodavka HW (GPS navigaci, tablety)* (dale jen ,servisni smlouva“ nebo jen
,smlouva®), a to za dale uvedenych podminek :

L
PREDMET PLNENI

1. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele b&h
navigacnich sluzeb v jakosti definované v ramci akce ,,Nakup SW naviga¢niho systému, integrace
SW naviga¢niho systému do systému IS OR, doddvka HW (GPS navigaci, tablety)* (déle jen
,,Dilo*) pomoci nasledujicich SW produktt :

a) GINA TABLET (v 5.1.6 nebo vyssi),



N =

b) GINA NEXT-GEN TABLET (v 1.0.0 nebo vyssi),

c) GINA SERVER (v 2.15.4 nebo vyssi),

d) GINA SMART (v 3.0.0 nebo vyssi),

e) GINA LOKATOR.

Poskytovatel se dile zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele
pfistup k administraénimu nastroji pro spravu zatizeni v rozsahu :

a) Nastroj pro spravu nastaveni produktt,

b) Nastroj pro tiskového mluvcicho,

¢) Nastroj pro spravu datového skladu,

d) Naéstroj pro administraci,

e) Profila¢ni nastroj pro méfeni odezvy systému.

Poskytovatel se dile zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele
pravidelnou udrzbu zahrnujici adaptace Dila:

a) na nové verze operacniho systému Android (GINA NEXT-GEN TABLET),

b) na posledni bezpe¢nostni aktualizace Windows server (GINA SERVER),

¢) na rozhrani RCS Kladno s.r.o.

Poskytovatel se dale zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele
technickou (servisni) podporu, jejiz rozsah je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Technicka podpora
je zajistovana pro az 100 produkti GINA TABLET nebo GINA NEXT-GEN TABLE T nebo GINA
SMART nebo GINA LOKATOR v libovolné kombinaci a az dalSich 10 produkti GINA SMART
nebo GINA LOKATOR.

Poskytovatel vede a aktualizuje technickou a uzivatelskou dokumentaci Dila.

IL
LHUTA A MISTO PLNENI

Mistem plnéni jsou vesSkera pracovisté Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje.
Poskytovatel se zavazuje zajistit ¢innosti dle ¢l L. této smlouvy od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022.

IIL
TECHNICKA PODPORA

Technickd podpora bude provadéna na zakladé pozadavkli Objednatele, ve vyjimecnych situacich
na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni servisniho zasahu
pfimo ohrozilo funkci Sytému Objednatele. Servisni ¢innost miize byt provadéna vzdalené spravou
nebo piimo piijezdem pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Technickd podpora se vaze na celé
feSeni, uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v Priloze ¢. 1 této
smlouvy.
Reakéni dobou (SLA) se rozumi zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému od vytvofeni pozadavku Servisni zasah Objednatelem v systému ServiceDesk
Poskytovatele. Servisni zdsah lze provést bud vzdalenou spravou nebo piijezdem pracovnika
Poskytovatele k Objednateli. Terminy pro zahdjeni servisniho zdsahu jsou uvedeny v Piiloze €. 1
této smlouvy.
Klasifikace vad a incidenti je uvedena v Ptiloze €. 1 této smlouvy.
Zpusob nahlaSovani pozadavki na realizaci Servisniho zdsahu:

a) Pozadavek na Servisni zdsah je nahlaSen Objednatelem do systému ServiceDesk pomoci

téchto nastroju:
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b) Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat blizsi
specifikaci aktualniho stavu nebo potiebu vzajemné soucinnosti pii feSeni. Tato Cinnost je
jiz povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.

c) Po ukonceni ¢innosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel predd informaci o
vyfeseni pozadavku Poskytovateli nasledovné:

- pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o vyfeSeni
pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu Servisniho zdsahu.

- pokud se Objednatel ve lhut¢ do konce nasledujiciho pracovniho dne k
pfedmétnému pozadavku ve stavu ,,VyteSeno* v ServiceDesku nevyjadrti, vznika
Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu ,,Uzavieno®. Pozadavky ve
stavu ,,Uzavieno* se povazuji za pievzaté Objednatelem. Timto je pro
Poskytovatele povazovan Servisni zdsah za uzavieny.

IV.
CENA

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu stanovenou ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich piedpisu,
dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini 457 000 K¢ bez DPH ( Ctyfi sta padesat sedm tisic
korun ceskych), samostatna vyse DPH 95 970 K¢, cena véetné DPH ¢ini 552 970 K¢ (pét set
padesat dva tisic devét set sedmdesat korun ¢eskych).

2. Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné k fadnému
poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty
veskeré naklady Poskytovatele s poskytnutim predmétu plnéni a jejtho hmotného zachycend,
zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou
cenu je mozné zmenit pouze v piipadé zmény sazby DPH.

3. Cena bude uhrazena bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy na zaklad¢€ faktury (danového dokladu) vystavené Poskytovatelem. Faktura (danovy
doklad) musi splnovat nalezitosti dainového dokladu dle pravnich predpist. Faktura bude vystavena

a zasldna Zhotov1te1em na adresu sidla Objednatele nebo mtze byt zaslana elektronicky na e-mail:
!

k.
Fakeara j je splatna do 10 dnt od dne jejtho doruceni do sidla Objednatele.
5. Dorucena faktura (danovy doklad) musi obsahovat veskeré nalezitosti daiového dokladu podle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, v platném znéni. V opa¢ném piipad¢ ji ma
Objednatel pravo Poskytovateli s uvedenim diivodt vratit, a to nejpozdeji do 5 pracovnich dnii ode
dne jejiho doruceni Objednateli. Doru¢enim opravené faktury (danového dokladu) zadina bézet
nova doba jeji splatnosti.
V.
SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je
Objednatel opravnén Poskytovateli uctovat smluvni pokutu ve vysi:
a) 1.000 K¢ za jednotlivé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou vady kategorie A ¢i B dle této
smlouvy,
b) 200 K¢ za jednotlivé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou vady kategorie C dle této smlouvy,
c) 5.000 K¢ za jednotlivé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady kategorie A dle této
Smlouvy,
d) 2.000 K¢ za jednotlivé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady kategorie B dle této
Smlouvy.



Za prodleni se zaplacenim faktury miize Poskytovatel tictovat Objednateli drok z prodleni z dluzné

castky ve vysi stanovené piisluSnym pravnim ptedpisem.

V piipadé zjisténi, ze Poskytovatel i pfes vyzvu Objednatele neplni zavazky dle ¢l. VII. odst. 3 této

smlouvy, je Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy

zjistény pripad.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenainich dnti od data, kdy byla povinné

stran¢ dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni stranou opravnénou, a to na icet opravnéné strany

uvedeny v pisemné vyzve.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v ptipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi povinnosti z této smlouvy zvlast' zdvaznym zplsobem, a to zejména pro
nesplnéni zahédjeni plnéni smlouvy nebo parametra sjednanych servisnich sluzeb,

b) Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat ¢innosti dle této smlouvy,

¢) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

d) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele nepostacuje k
uhradé nakladid insolvenéniho fizeni;

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni druhé
smluvni strané. Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pied G¢innosti ukonceni smlouvy
timto nejsou dotcena.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

VI
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, ze bude maximalné€ spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a predchazeni
problémutim, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni
této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne ¢i nezajisti soucinnost definovanou v odst. 3 tohoto ¢lanku, ma
Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o ¢as, po ktery nemohl
Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této smlouvy. Objednatel je povinen takovému
pozadavku vyhoveét.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli k ptislusSnym
serverum vyhradné pro Gcely poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vS§eobecnou a odbornou spravnost poskytované ¢innosti.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji k dodrzovani ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech, o kterych se v
ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (ptipadné u pracovnikii u Objednatele).
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi plnéni této smlouvy nepouziji pro svlij ani
cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonceni u€innosti této
smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V piipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou ob€ smluvni strany vSechny dusledky s tim spojené, zejména
pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou
smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téZ za Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni tohoto
odstavce Poskytovatelem pracovnikiim u Objednatele.



vIL
OSTATNI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udajii v
zahlavi smlouvy. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v
uvodu této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povéienych osob
vyslovné jmenovanych. A LA R
a) poverenou osobou. Objednatele ve v&cech smluvnich Je o 5-~ A “”:;femall
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e) kontakt na servis Po skytovatele email: 42 ;:_f;'% PO .;"‘E, J,"m"‘*ifﬁ-‘ Rp =7 ‘-* whed fﬁ ﬁd
Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného ‘souhlasu 6bjednatele opravnen postouplt prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrZzovani pracovnépravnich piredpist, zejména zakona C¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (se zvlastnim zietelem na regulaci
odmeénovani, pracovni doby, doby odpoc¢inku mezi sménami, atp.), zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdé€jsich predpisi (se zvlaStnim zietelem na regulaci zaméstnavani
cizincll), a to vici vS§em osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou
prace na predmétu plnéni provadény bezprostiedné Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli.

Strany se dohodly, Zze Poskytovatel, jako strana, vii¢i niz se prava Objednatele promlcuji, timto
vyslovnym prohlaSenim ve smyslu ust. § 630 odst. 1 obcanského zakoniku prodluzuje délku
promlceci doby prav Objednatele vyplyvajicich z této smlouvy na dobu deseti (10) let.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s plnénim pfedmétu dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu péti (5) let od konce tcetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti
smluvni ceny, popt. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely
kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych v této smlouve véetné ceny zbozi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmii vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pii vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pred uzavienim této smlouvy.

Pisemnosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou zasildny na adresy smluvnich stran
uvedené v zahlavi této smlouvy. Umoziuje-li to povaha dokumentu a ma-li smluvni strana
zptistupnénu svou datovou schranku, dorucuje se prostfednictvim datové schranky za podminek a
v souladu s ust. zakona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpist.

 t

VIIL
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem uvetejnéni smlouvy v souladu s ust. § 6 zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uveiejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist.
Uveftejnéni zajisti Objednatel do 10 dnti od uzavieni smlouvy.



IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjedndvani zmén nebo
rozsahu této smlouvy.

2. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

4. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich prohlaseni, je ve vztahu k této
smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢€, budou spory feSeny pied pfislusnymi obecnymi
soudy.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

7. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskeré skute¢nosti, jez jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici, na ditkaz ¢ehoz ptipojuji smluvni strany k této smlouve své podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 — Servisni podminky.

V Brné dne viz el. podpis V Olomouci dne viz el. podpis
Za Poskytovatele Za Objednatele

SR P
Ing. BOI‘IS Prochazk plk Ing Karel Koléfik
jednatel treditel



Ptiloha €. 1: Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele
servisnich sluzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné¢ casti IS, ktery neni v souladu
(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentl je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni piijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu feseni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyteSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyieSeni. Doba potfebna na
vyfeSeni ovéieni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyfeSeni.

(VyfteSeni) Vyfeéenim je chapano i sm'ieni ﬁrovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni doby

svvr

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline:

e

-'-ﬂ"':ﬁ{:-.'-:-.-
o s kontaktnim telefonnim mslemg

= O
o s kontaktnim emailem: }'HJ ‘n.’-_.“"r?"



1 Kategorizace incidenti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuzity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis
A Vada kategorie A/Kritickd znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Kriticka) e Dochazi k zdsadnimu omezeni nebo zastaveni nejdilezitéjSich obchodnich
procesti Objednatele nebo
e Predmét plnéni nebo jeho podstatnd cast je zcela nefunkéni a Objednatel
nemiize predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
B Vada kategorie B/Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze:
(Nekriticka) e Uzivani nebo funk¢nost predmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a
dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procestit Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamena vadu, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu
(Provozni) kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a kterd nebrani uzivani
pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkcnost
predmétu plnéni ze strany Objednatele.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.
Tabulka: Kategorie incidentii
2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyfreSeni
Maximalni 8 hodin 24 hodin 1 prac. den | 5prac.dnt | 5 prac. dnit | Po dohod¢
doba

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na piipady, kdy divody nefunkcnosti jsou zptisobené Objednatelem, nebo
treti stranou, piipadné jsou zpusobeny casti dodavky, na které se nevztahuje ptislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhiity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.




