JID: PCR99ETRp042516950

Provadéci smlouva o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody
Provadéci smlouva &.j.: PPR-41610-4/CJ-2021-990656
k Ramcové dohodé &.j.: 13386-14/CJ-2019-990656
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem RPVS Policejniho

preZ|d|a Ceské republlky

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢.u. 5504881/0710

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Iv?editelvstvi pro podporu vykonu
sluzby, postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,Objednatel)
a

Dignita, s.r.o.

Sidlo: Tynska 1053/21, 110 00 Praha 1
IC: 62581341
DIC: CZ62581341

Zastoupena:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni: CSOB, 579312213/0300
(dale jen ,Dodavatel®)
(spole¢né dale také jen ,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva“) k Ramcové dohodé
13386-14/CJ-2019-990656, ze dne 31. 5. 2019 (dale jen ,Ramcovéa dohoda*) v souladu
s ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik®)
a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavanl vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ) k vefejné
zakazce s ngzvem Technlcka podpora a rozvoj elektronické podatelny z RD &.j.:
PPR-41610/CJ-2021-990656



PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

21.

2.2.

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli
plnéni v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy
(dale téz jen ,PInéni®).

Objednatel se zavazuje fadné dodané PInéni pfevzit a zaplatit za né&j dohodnutou
cenu, a to zpusobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Ramcové dohodé.

CENA

Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy €ini 135 000,- KE bez DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v Pfiloze €. 2 této Provadéci
smiouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dilCi pInéni, a to vzdy za
uplynulé kalendarni Ctvrtleti.

3. TERMIN PLNENIi A MiSTO PLNENiI

3.1.

3.2.

Dodavatel je povinen dodat pfredmét plnéni ode dne 5. 2. 2022 na dobu 1 roku

Mistem plnéni je BubenecCska 20, Praha 6.

4. OSTATNIi UJEDNANI

41.

4.2

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a
podminkami uvedenymi v Ramcové dohodé se fidi, tj. prava a povinnosti Ci
skute¢nosti neupravené v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové
dohody. V pfipadé, ze ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé se bude
odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé, ma ujednani obsazené
v této Provadéci smlouvé prfednost pfed ustanovenim obsazenym v Ramcové
smlouvé, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného v této Provadéci smlouvé.

Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle
zakona ¢€.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

4.3. Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

PFiloha ¢. 1 — Technicka ¢ast ,Specifikace pfedmétu pIinéni*

Priloha €. 2 — ,Rozpocet ceny”
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Pfiloha é. 1 k Provadéci smlouvé &.j.: PPR-41610-4/CJ-2021-990656

Technicka ¢€ast (specifikace pozadavkl na pfedmét zakazky)

PInéni A — Technicka podpora na 1 rok
Specifikace predmétu plnéni

1.SLA

Vyklad pojmu

SLA (Service Level Agreement) — dohoda o pozadované urovni sluzeb.

Servisni podpora (Service Support) — servisni a technicka €innost realizovana
Dodavatelem ,na misté“ i vzdalenym pfipojenim, v€etné diagnostiky a sluzeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle nize uvedené kategorizace, provadéna na zakladé servisniho

zaznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zpusobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 — 15:30 hod. musi byt
jednou z moznosti pro nahlaseni udalosti prostfednictvim sluzby Helpdesk provozované
Dodavatelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlasovany prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista, které bude mit primarné podobu webové sluzby zfizené a
provozované Dodavatelem v rezimu 7x24x365. Servisni zaznam muize byt registrovan
pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupl sjednanych spole¢né s
provadécimi smlouvami uzaviranymi mezi Dodavatelem a Objednatelem.

- Dodavatel uvede v ramci nabidky kontakty pro registraci servisniho zaznamu.

- Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z
hlediska zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni Ci jinych zménach stavu a
zavaznosti servisniho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavreni servisniho zaznamu, musi byt
opravnénym zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku,
ktera je odvozena od urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti ,Elektronické podatelny®.

Za dil¢i vyfeSeni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povaZzuje i
takové opatreni, které zpUusobi zménu jeho zavaznosti na nizSi. Servisni zaznam
takto dil¢im zpdsobem vyfeSeného incidentu nebo problému ma dobu vzniku
shodnou se vznikem plGvodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix
Time) se vztahuje na jeho aktualni zavaznost.

Provozni doba (Operation Time) — doba, kdy je plnéni nebo jeho ¢ast vyuzivana uzivateli
(napf. 7x24 — nepfetrzita; 5x8 - v pracovnich dnech 07:30 az 15:30). Provozni doba
~Elektronické podatelny” je standardné 7x24. Provozni doba sluzby Helpdesk je 5x8,
tedy kazdy pracovni den v dobé od 07:30 do 15:30 hod.

Planovana odstavka (Planned Downtime) — schvaleny €as, po ktery nebude
~Elektronicka podatelna“ dostupna v jedné nebo vice svych funkcich, napf. kvuli upgrade
SW a testovani (zménové okno). V prabéhu této doby se nepocita Response Time a Fix
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Time. Planovana odstavka je vzdy provadéna na zakladé rozhodnuti odpoveédnych
pracovnikl Policie CR.

Pracovni den (Working Day) — jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

Doba odezvy (Response Time) — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu.

Doba feSeni (Fix Time) — doba od nahlaseni do vyfeSeni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu.

BézZny provoz — ,Elektronicka podatelna“ je plné dostupna ve vSech svych funkcich.

Kategorizace servisnich zaznamu

Incident — Jakakoliv udalost, ktera naruSuje, nebo by mohla narusit funkénost
dodavaného pInéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenou zavaznosti.

Za incident se nepovaZzuje porucha zplusobena vyssi moci, tj. Zzivelnou pohromou,
vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez
nastaly nezavisle na vali Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by Dodavatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Za vy$Si moc se
pro potfeby plnéni této ramcové smlouvy nepovazuje uder blesku.

zavaznosti):

o HAVARIE (kategorie A) — ,Elektronicka podatelna“ nebo jeji &ast, jednotné
kontaktni misto nebo Helpdesk nejsou dostupné v jedné nebo vice svych funkcich, coz
ma za nasledek znemoznéni pfijmu nebo odesilani elektronickych podani.

o CHYBA (kategorie B) — ,Elektronicka podatelna“ nebo jeji ¢ast, jednotné
kontaktni misto nebo Helpdesk nejsou dostupné v jedné nebo vice svych funkcich, které
omezuji fadny pfijem nebo odesilani elektronickych podani.

» Pfiklad incidentu kategorie B (nejedna se o konecny vycet):
e Elektronicka podatelna“ je schopna pfijmout podani z exchangového serveru,
avSak neni schopna fadné provést jeho kontrolu.

e Elektronicka podatelna® pfijme podani z IS ETR, toto transformuje do podoby
emailoveé zpravy, zapeceti a odesle, avsak jiz nepfeda zpét potvrzujici informaci
IS ETR.

o NEDOSTATEK (kategorie C) — ostatni incidenty, které nespadaji do
kategorie A nebo B.

PoZadavek (Request) — Zadost uZivatele o informace, konzultaéni podporu, provedeni
zmeén v konfiguraci ,Elektronické podatelny“, spoluprace pfi nefunkénosti systému
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zpusobené treti stranou.

Udalosti kategorie pozadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se stanovenim
zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D), jehoz parametry SLA jsou definovany
dale v textu.

O zarazeni incidentu do jednotlivych kategorii rozhoduje odpovédny pracovnik
Objednatele. Seznam odpovédnych pracovnikid Objednatele, ktefi budou opravnéni ucinit
servisni zaznam, a tim autorizovat zahajeni feSeni incidentu bude pfedan Dodavateli po
podpisu provadéci smlouvy.

1.1 Parametry SLA pro ,,Elektronickou podatelnu“ a sluzbu technické podpory

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni

HAVARIE (A) Do 2 hod. Do 24 hod.

CHYBA (B) Do 6 hod. Do 48 hod.

NEDOSTATEK (C) Do konce Pridéleni pracovnika na feseni do 1

pracovniho dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dnl, realizace feseni
do 10-ti pracovnich dnl, nebo dle

nasledujiciho
pracovniho dne.

dohody.

POZADAVEK (D) Do konce | Pfidéleni pracovnika na feSeni do 1
hasledujiciho pracovniho dne, navrh postupu fFeseni
pracovhiho dne. do 2 pracovnich dn(, realizace feseni

do 20-ti pracovnich dnl, nebo dle
dohody.

Sankce
- Pfi tfetim a kazdém dalSim incidentu kategorie A za poslednich 365 kalendainich
dnd, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu vici Dodavateli ve vySi 5.000,- K&.

- Pfi Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B za poslednich 365 kalendarnich
dnd, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu vici Dodavateli ve vySi 5.000,- K&.

- Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie A vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu vic&i Dodavateli ve vysi 5.000,- K& za kazdych zapo€atych 24 hodin
prekroCeni povolené doby FeSeni.

- Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie B vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu vic&i Dodavateli ve vySi 3.000,- K& za kazdych zapo€atych 24 hodin
prekro€eni povolené doby feseni.

- Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vzniké Objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysSi 500 K¢ za kazdych zapocCatych 24 hodin pfekrocCeni
povolené doby FeSeni.

- P¥i nedodrzeni doby fe$eni u POZADAVKU (D) vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vy8i 500 K& za kazdych zapoc&atych 24 hodin pfekroCeni povolené doby
feseni.



PInéni C — Sluzby na objednavku - rozvojové aktivity

PInéni C je potfeba k provedeni uprav aplikace podle potfeby uzivateld mimo
ramec puvodniho zadani, coz umozni reagovat na potfeby a zplUsoby vyuZiti,
které nebyly v dobé plvodni specifikace znamy, nebo vznikaji podle vyvoje
legislativy, nebo vyvoje software, ktery sluzby aplikace vyuziva. Tyto zmény
nezhodnocuji dodané dilo, ale umoznuji prodlouzit jeho Zivotni cyklus. Jedna se
zejména o zmény v definici webovych sluzeb pro komunikaci mezi aplikacemi,
zmény v uzivatelském grafickém rozhrani aplikace, zmény v knihovnach Fidich
vlastni chod aplikace a pfipadné dalsi zmény programového kodu aplikace za
ucelem dosazeni vyse uvedenych potfeb mimo plvodni specifikaci. Charakterem
rozsahu se jedna o menSi Upravy, které neméni zasadnim zplsobem béh
aplikace nebo jeji ucel. Mohou ale pfidavat nové zplsoby uziti jak ze strany
uzivatell tak dalSich aplikaci, které sluzby této aplikace Cerpaiji prostfednictvim
rozhrani webovych sluzeb.



Priloha &. 2 k Provadéci smlouvé &.j.: PPR-41610-4/CJ-2021-990656

Rozpocet ceny

Rozpocet ceny

Pocet el Cena celkem |Cena celkem s
Plnéni Polozka jednotek | cena bez bez DPH DPH

ks /MD |DPH
Plnéni A) I‘igi”mka podpora na 1 120 000,00 K&| 120 000,00 K& | 145 200,00 K&
PInéni C) | Sluzby na objednavku 5 3 000,00 K& | 15000,00 KE | 18 150,00 K&

CELKEM

135 000,00 K&

163 350,00 K&




