Smlouva o poskytovani IT sluZeb pri rozvoji a
podpore internich systému
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4htvpem

e-Business Services a.s.

Vinohradska 184, 130 00 Praha 3

26115808

Ing. Ladislav Sedivy, predseda predstavenstva
B 6135 vedena u Méstského soudu v Praze
XXX XXX XXXX

Ing. Ladislav Sedivy

XXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, tuto

smlouvu o poskytovani IT sluzeb pii rozvoji a podpoi‘e internich systémi
(dale jen ,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Objednatel prohlasuje, Ze je statni piispévkovou organizaci, zfizenou Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, organizacni slozka statu,
ICO: 48135267 (dale jen ,UNMZ“). Nabyvatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné plnit povinnosti v ni obsaZené.

1.2.  Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou, fadné zaloZenou a existujici
podle ceského pravniho radu, a Ze ke dni podpisu této Smlouvy vii¢i nému neni
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptlsobech jeho reSeni
(insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpis, a zaroven se zavazuje
Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim dpadku bezodkladné informovat.
Nabidku Poskytovatele podanou v zadavacim fizeni s nazvem ,Poskytovani IT
sluZzeb pii rozvoji a podpore internich systémii“, vybral Objednatel jako
nabidku nejvyhodnéjsi (dale jen ,Verejna zakazka“).

Objednatel prohlasuje, Ze vytvoril analyzu, jejimz predmétem je popis
planovaného rozvoje internich hardwarovych a softwarovych systému uzivanych
Objednatelem (dale jen ,Interni systémy“), a to za ticelem zvySeni bezpecnosti,
rozsiteni funkcionalit a zvySeni efektivnosti internich systémi Objednatele. Cilem
analyzy byl popis ¢innosti v nasledujicich oblastech a zejména s nasledujicim
Ucelem:

1.4.1. kontinudlni zvySovani bezpecnosti Internich systémi a plnéni cild politiky

bezpecnosti,
1.4.2. nidhrada moralné zastaralého hardwaru a softwaru,

1.4.3. implementace interni cloudové platformy Atlantis, za ucelem bezpecného
sdileni citlivych dokumenti s externimi a internimi uzivateli,

1.4.4. restrukturalizace datovych diskl na serveru Protector (primarné disk N: a
disk 0:),

1.4.5. zména pristupu k datovym diskiim uZzivateld,

1.4.6. rozvoj a vyvoj aplikaci na platformé Microsoft Sharepoint, podpora
kancelarskych procesq,

1.4.7. vylepSena sprava tiskaren a tiskd,
1.4.8. zpracovani plana obnovy pro kritické aplikace a hardware.

Objednatel zpristupni Poskytovateli analyzu do deseti (10) dnli ode dne podpisu
této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje dostatecnymi odbornymi znalostmi a
praktickymi zkuSenostmi pro plnéni predmétu této Smlouvy.

2. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje Objednateli na sviij naklad a
nebezpeci poskytovat IT sluzby v souvislosti s podporou a rozvojem Internich
systému Objednatele dle potieb Objednatele (dale jen ,Sluzby*).

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Sluzby kontinualné dle poZadavku a
potieb Objednatele.



2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

Objednatel se zavazuje Sluzby, resp. jejich vystupy prebirat a platit Poskytovateli
sjednanou Odménu, jak je definovana niZe.

3. Poskytnuti a specifikace poskytovani SluZeb

Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby kontinualné, a to dle potreb a
pozadavki Objednatele.

Nejpozdéji do 5. dne v kalendarnim mésici Poskytovatel zasle Objednateli prehled
Clovékohodin, které v predchozim meésici stravil poskytovanim SluZeb, spolu
s popisem, co bylo predmétem poskytovani SluZzeb v daném meésici (dale jen
,Vykaz“). Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 dntli vznést k Vykazu ptripominky.
V pripadé, Ze bude Objednatel rozporovat obsah Vykazu, zavazuji se smluvni
strany jednat v dobré vire k FeSeni sporti za podminek uvedenych v této Smlouveé.

Pokud Objednatel Vykaz potvrdi, nebo marné uplyne lhiita k uplatnéni vyhrad
k Vykazu dle predchoziho odstavce, plati, Ze Objednatel Vykaz schvalil.

4. Odmeéna a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu ve vysi 1920 K¢ bez DPH za
1 ¢lovékohodinu poskytnuti Sluzeb (déle jen ,Hodinova odména“).

Celkova vySe odmény v kalendarnim mésici bude urcena jako nasobek Hodinové
odmeény a pocet hodin uvedeny ve schvaleném Vykazu dle odst. 3.3. této Smlouvy
(dale jen ,0Odména‘“). V pripadé, ze je Poskytovatel platce DPH, bude k Odméné
pripocteno DPH ve vysi dle pravnich predpist. Poskytovali vznika pravo na dhradu
Odmeény den nasledujici po schvaleni Vykazu.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na poskytovani SluZeb jakékoliv zalohy.

Odmeénu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Faktura
bude obsahovat pojmové naleZitosti danového dokladu stanovené zdkonem C.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkonem
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. V piipadé, ze faktura
nebude obsahovat spravné tidaje ¢i bude netplna, je Objednatel opravnén fakturu
vratit ve lhiité do data jeho splatnosti Poskytovateli, aniZ se tak dostane do
prodleni. Poskytovatel je povinen takovy fakturu opravit, event. vystavit novou
fakturu - lhiita splatnosti poc¢ind v takovém pripadé béZet ode dne doruceni
opravené Ci noveé vystavené faktury Objednateli.

Splatnost faktury byla smluvnimi stranami dohodnuta na 21 kalendainich dnii od
data vystaveni. Faktura se povaZuje za radné a vcas zaplacenou, bude-li posledni
den této lhiity uctovana Castka odepsana z uctu ve prospéch uctu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této Smlouvy.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5. Podminky poskytovani Sluzeb

Nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy,
zptistupni Objednatel Poskytovateli Interni systémy, vrozsahu poZadovaném
Poskytovatelem a zajisti mu pristupy k Interni systémy v rozsahu nezbytném pro
radné poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje na vyzvu Poskytovatele zajistit Poskytovateli pristup k
dalSim aplikacim Objednatele a zajistit jejich odstavku vrozsahu nezbytném
k poskytnuti SluZeb.

Poskytovatel si je védom skutecCnosti, Ze poskytovani SluZeb miiZe ovlivnit provoz
Internich systémi a dalsich systémii Objednatele. Zavazuje se proto poskytovat
Sluzby tak, aby svou ¢innosti neohrozil ani neomezil provoz ani vykon Internich
systémt, ani jinou ¢innost Objednatele. Poskytovatel odpovida za Skody, které
Objednateli vznikly porusenim jeho povinnosti dle piedchozi véty, ledaZe piredem
pisemné oznamil Objednateli, Ze poskytovanim Sluzeb mize dojit ke konkrétnimu
omezeni provozu a/nebo vykonu Internich systémit, Objednatel na poskytnuti
SluZeb trval a Poskytovatel nebyl objektivné schopen tomuto omezeni vykonu
zabranit, nebo Poskytovatel nemél a nemohl omezeni predvidat ani pii vynaloZeni
odborné péce a nebyl schopen mu zabranit, a to ani pii vynaloZeni odborné péce.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a vcas, vsouladu s touto
Smlouvou, a pravnimi piedpisy, a dalSimi predpisy, které jsou pro Objednatele
zavazné. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Sluzby na drovni odpovidajici
nejméné aktualnimu stavu technologii a techniky, znAmému v odbornych kruzich
na trhu ICT, a v souladu s pravy a opravnénymi zajmy Objednatele na kvalité,
efektivité a hospodarnosti.

Je-li predmétem Sluzeb provedeni dila (dale jen ,Vystup“), dojde mezi
Objednatelem a Poskytovatelem kpredani a prevzeti takového Vystupu
protokolarné za podminek uvedenych dale.

Vzhledem ktomu, Ze krtfadnému poskytovani SluZeb je nezbytna soucinnost
Objednatele, spocivajici v zajisténi pristupu do aplikaci Objednatele, zavazuje se
Objednatel poskytnout Poskytovateli soucinnost, kterou lze od néj spravedlivé
pozadovat. Objednatel poskytne Poskytovateli sou¢innost na zakladé jeho zadosti
o poskytnuti soucinnosti. Zddost o poskytnuti soucinnosti budou mezi sebou
komunikovat osoby opravnéné reSeni technickych otazek. Poskytovatel je povinen
v Zadosti o poskytnuti soucinnosti:

5.6.1. definovat, co by mélo byt obsahem soucinnosti Objednatele, a

5.6.2. termin, do kdy vyZaduje soucinnost poskytnout. Termin nesmi byt kratsi,
neZ 3 pracovni dny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen planovat poskytovani SluZeb s védomim, Ze soucinnost
Objednatele je nezbytna s tim, Ze Zadost o poskytnuti souinnosti musi adresovat



5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

Objednateli v dostatecném predstihu, aby ji byl Objednatel schopen zajistit, a to i
s ohledem na konec¢ny termin plnéni Sluzeb.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze do 14 dntli ode dne zahajeni plnéni SluZeb:

5.8.1. vyzve Poskytovatel Objednatele ke koordina¢nimu setkani, na kterém bude
Poskytovatel prezentovat Objednateli navrh tfeseni Vystupu. O terminu
koordinacniho setkdni vyrozumi Poskytovatel Objednatele nejméné 3
pracovni dny pred jeho konanim. Koordina¢ni setkani se uskutec¢ni v sidle
Objednatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

5.8.2. Nakoordina¢nim setkani Poskytovatel navrhne Objednateli dal$i postup pri
plnéni Vystupu. Objednatel je opravnén vznést knavrhu postupu
Poskytovatele pripominky. Poskytovatel zapracuje pripominky do navrh
postupu. Poskytovatel je opravnén pripominky Objednatele neakceptovat
v pripadé, Ze by byly zjevné nespravné ve vztahu k vyslednému ucelu
Vystupu.

5.8.3. Zkoordina¢niho setkani wucini Poskytovatel zapis, ktery predloZi
Objednateli k odsouhlaseni s tim, Ze Objednatel je povinen zapis potvrdit
bez zbytecného odkladu, pripadné je povinen kzapisu vznést bez
zbytecného odkladu pripominky (dale jen ,Zapis“). Pripadné pripominky je
Poskytovatel povinen rovnéz vyporadat bez zbytecného odkladu. Zapis neni
nezbytné zpracovavat, je-li Vystup jiz dostatecné vymezen na zakladé
Sluzeb.

Na zakladé Zapisu pripravi Poskytovatel specifikaci pro konkrétni a upresnéni
Vystupu, vcetné technického reSeni Vystupu (dale jen ,Specifikace"). Specifikaci
neni nezbytné zpracovavat v pripadé, je Vystup dostate¢né specifikovan jiZ na
zakladé Zapisu. Poskytovatel predloZi Objednateli Specifikaci k odsouhlaseni.
Objednatel je opravnén vznést ke Specifikaci pripominky. Poskytovatel zapracuje
pripominky do Specifikace bez zbyte¢ného odkladu. Neuplatnéni pripadnych
pripominek ke Zapis, ¢i Specifikaci nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti za
pripadné vady Vystupu.

Poskytovatel zpracuje Vystup do stavu, kdy pripravi Vystup k predani do
testovaciho provozu.

6. Predani Vystupu

Poskytovatel preda Objednateli Vystup za podminek uvedenych v tomto ¢lanku. Je-
li vystup SluZeb poskytnut v ustni formé ¢i jako soucast zaméstnaneckého
kolektivniho dila ve spolupraci se zaméstnanci Objednatele, predavaci protokol se
nevyhotovuje v plném rozsahu a je uveden ve Vykazu. Obdobné se v pripadé dle
predchozi véty se neprovadi testovaci provoz Vystupu.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.1.

Poskytovatel vyzve Objednatele k prevzeti Vystupu k zahajeni ovétrovani jeho
funkcionalit a provozuschopnosti v ramci zkusebniho provozu. Lhita ve vyzvé
k prevzeti Vystupu nesmi byt krat$i nez 3 pracovni dny, pokud se strany
nedohodnou jinak. Poskytovatel preda Vystup Objednateli v sidle Objednatele,
pokud se strany nedohodnou jinak.

V pribéhu zkuSebniho provozu otestuje Objednatel Vystup, zda jsou jeho
funkcionality v souladu se Specifikaci/Zapisem.

Zkusebni provoz Vystupu bude trvat nejméné 5 pracovnich dni s tim, Ze v ramci
zkuSebniho provozu bude:

6.4.1. Objednatel testovat funkcionality a funk¢nost Vystupu,
6.4.2. Objednatel zaznamenavat vady Vystupu,

6.4.3. Poskytovatel poskytovat Objednateli potfebnou soucinnost k vyporadani
piipadnych pfipominek Objednatele k provozu Vystupu.

Vysledkem zkuSebniho provozu bude protokol, ktery bude obsahovat pripominky
Objednatele k funkcionalitam a funkc¢nosti Vystupu soucasné uvede piipadné vady
Vystupu. Poskytovatel pripominky zapracuje. Poskytovatel je opravnén
pripominky Objednatele neakceptovat v pripadé, Ze by byly zjevné nespravné ve
vztahu k predmétu a tcelu Vystupu. Poskytovatel soucasné odstrani veskeré vady
Vystupu uvedené v protokolu.

Jakmile Poskytovatel vyporada pripominky Objednatele a odstrani vady Vystupu,
vyzve Objednatele k prevzeti Vystupu. Lhiita uvedena ve vyzvé k prevzeti Vystupu
nesmi byt kratsi, nez 3 pracovni dny.

Poskytovatel preda Vystup na zakladé predavaciho protokolu. Nedilnou soucasti
predavaciho protokolu budou:

6.7.1. Identifika¢ni ildaje smluvnich stran;
6.7.2. Popis Vystupu, jeZ je predmétem piedani a prevzeti;
6.7.3. Prohlaseni Objednatele, Ze Vystup prejima nebo nepiejima;

6.7.4. Popis pripadnych vad spolu se lhitami pro jejich odstranéni a dtisledky
neprevzeti dila;

6.7.5. Datum podpisu protokolu o predani a prevzeti Vystupu;
6.7.6. Podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany;

6.7.7. Objednatelem odsouhlaseny vykazany pocet odpracovanych celych hodin
na dile.

Spolu s Vystupem se Poskytovatel zavazuje predat Objednateli:

6.1.1. strojové a zdrojové kody k Vystupu, a to v takovém stavu, aby bylo mozné
bez obtiZi zajistit spravu Vystupu treti osobou,



6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

6.1.2. dokumentaci zahrnujici kompletni dokumentaci Vystupu (zejména popis
architektury/designu Vystupu, zahrnujici vztahy k prostredi a principy
stavby pouZité ve Vystupu, informace o aktudlnich hardwarovych
pozadavcich pro wuZivani Vystupu apod.), uZivatelskou prirucku a
administratorskou ptirucku k Vystupu.

Poskytovatel je povinen vuZivani Vystupu proskolit osoby oznacené
Objednatelem, které budou Vystup spravovat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem
hmotnym soucastem Vystupu predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s plnénim Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho ptredani
Objednateli.

7. Opravnéni k uziti Vystupti

Vzhledem Kk tomu, Ze v ramci plnéni Vystupu mize vzniknout i plnéni, které miize
naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, je Objednatel opravnén
veskeré soucasti Dila, které napliiuji znaky autorského dila (dale jen ,autorské
dilo“), uzivat za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4
autorského zakona postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav
autorskych ktakovému autorskému dilu, které je dle autorského zakona
zaméstnaneckym dilem dle této Smlouvy (nebo se za néj povaZuje), ato od
okamziku ucinnosti tohoto postoupeni, pricemz Poskytovatel postupuje
Objednateli toto opravnéni s u€innosti, ktera nastava okamzikem predani Vystupu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas
autora, resp. autordi, autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se
poskytuje isvoleni autora kupravam adalSim zasahlim do autorského dila
uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona.

V ptipadé, Ze by zjakéhokoli divodu vyslo najevo, Ze autorské dilo neni
zaméstnaneckym dilem poskytuje Poskytovatel Objednateli opravnéni k uZziti
autorského dila v nasledujicim rozsahu (dale jen ,Licence”). Licence je udélena
jako vyhradni kuziti autorského dila Objednatelem kjakémukoliv ucelu a
v rozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené. Pro vylouceni vSech
pochybnosti to znamena, Ze:

7.3.1. obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném
rozsahu, jaké ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58
odst. 1 autorského zakona, véetné poskytnuti svoleni autora k dpravam a
dal$im zasahtim do autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského
zakona;



7.4.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

7.3.2. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnoZstevnim rozsahem
a rovnéz tak neomezena zptisobem nebo rozsahem uziti;

7.3.3. Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k autorskému dilu, s izemnim rozsahem pro
Ceskou republiku;

7.3.4. soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob;

7.3.5. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit treti osobé podlicenci k uZziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila treti osobé postoupit;

7.3.6. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti;
7.3.7. Licence neni izemné omezena;

7.3.8. Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele
ani pro zménu presvédceni autora.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k autorskému dilu Objednateli, pak je odména
za poskytnuti Licence zahrnuta v Odméné.

8. Doba plnéni

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do vycCerpani penézniho limitu ve
vysi 1.990.000 K¢ bez DPH.

9. Prava a povinnosti

Poskytovatel je povinen pii plnéni Smlouvy postupovat s odbornou péci v zajmu
Objednatele, peclivé a poctivé podle svych schopnosti, dle pravnich piedpist.
Pri plnéni Smlouvy pouzije Poskytovatel kazdého prostredku, kterého vyzaduje
povaha obstaravané zalezitosti, a takového prostredku, ktery se shoduje s viili
Objednatele.

Poskytovatel je povinen plnit dle pokynti Objednatele a v souladu s jeho zajmy,
které Poskytovatel zna nebo musi znat. Poskytovatel je povinen pisemné upozornit
Objednatele na pripadnou nevhodnost jeho pokynti a ozndmit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pti zarizovani zaleZitosti a jeZ mohou mit vliv na zménu
pokynii Objednatele.

0d pokynti Objednatele se miize Poskytovatel odchylit jen tehdy, kona-li opatieni
k zamezeni prodleni, z néhoZ Objednateli hrozi vznik zavaznych skod, nebo je-li to



9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovatel nemiize predem vcas
obdrZet souhlas Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni této Smlouvy postupovat ve vztahu
ke vS8em osobam podilejicim se na jejim plnéni v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi pracovnépravni vztahy, zejména pak vsouladu se zakonem .
262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakonem C¢.
309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pri cinnosti nebo poskytovani sluZeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o
zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci). Plnéni
povinnosti dle predchozi véty se Poskytovatel zavazuje vyZadovat u vSech svych
poddodavatelli a spolupracovnikd, ktef{ se podileji na plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se =zavazuje po dobu plnéni této Smlouvy platit svym
poddodavateltim, ktefi se na ni podileji. V ptipadé, Ze se na plnéni této Smlouvy
podili poddodavatel Poskytovatele, Poskytovatel se zavazuje, Ze:

9.5.1. si sjedna a bude dodrZovat smluvni podminky se svymi poddodavateli
srovnatelnymi s podminkami sjednanymi ve Smlouvé, a to v rozsahu vyse
smluvnich pokut a délky zaru¢ni doby. Uvedené smluvni podminky se
povaZzuji za srovnatelné, bude-li vySe smluvnich pokut a délka zarucni doby
shodna se Smlouvou;

9.5.2. bude tadné a vcas plnit finan¢ni zavazky svym poddodavateliim, kdy za
radné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za plnéni poskytnuta za plnéni této Smlouvy (nebo jeho
Casti), a to vZzdy do 15 dni od obdrzeni platby ze strany Poskytovatele za
konkrétni plnéni.

10.Ukonceni Smlouvy

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tim, Ze
vypovédni doba ¢ini 3 mésice a béZi ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé Poskytovateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych jejiho
podstatného poruceni s tim, Ze za podstatné poruseni této Smlouvy je:

10.2.1. pripad primo oznaceni za podstatné poruSeni v této Smlouve,

10.2.2.pripad, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim SluZeb o vice, jak 15
dng,

10.2.3.pripad, kdy je Poskytovatel v prodleni se splnénim povinnosti dle této
Smlouvy o vice, jak 7 dnli a nezjedna napravu ani na zakladé vyzvy
Objednatele.



10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje situace, kdy:

10.3.1.Poskytovatel poskytuje Sluzby v zasadnim rozporu se Smlouvou, a/nebo
pokyny Objednatele, a nezjedna i po pisemné vyzvé Objednatele napravu;

10.3.2.Poskytovatel zavaznym zptsobem nebo opakované nedodrzuje nékterou ze
svych povinnosti podle této Smlouvy;

10.3.3.bude zahdjeno insolven¢ni fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a
zplsobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisq,
jehoZ predmétem bude Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele;

10.3.4.Poskytovatel vstoupil do likvidace;

10.3.5.Poskytovatel uzaviel smlouvu o prodeji ¢i ndjmu podniku ¢i jeho ¢asti, na
zakladé které prevedl, resp. pronajal, svlij podnik ¢i tu jeho cast, jejiz
soucasti jsou i prava a zavazky z pravniho vztahu dle této Smlouvy na treti
osobu.

Smlouva zanik4 dnem doruc¢enim odstoupeni Poskytovateli.

11.Zaruka a odstranéni vad

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku v délce 24 mésict (dale jen ,Zaruka“).
Zarucni doba pocina den nasledujici po protokolarnim piedani konkrétniho
Vystupu Objednateli. Poskytovatel odpovida po dobu zaruéni lhiity Objednateli za
to, Ze Vystup dle Smlouvy byl proveden v souladu se Smlouvou a pravnimi
piedpisy. V dobé trvani Zaruky Poskytovatel zarucuje, Ze Dilo bude bez vad.

Vadou Vystupu (nebo jeho ¢asti) se pro ucely této Smlouvy rozumi:

11.2.1. stav, kdy Vystup neni plné funkéni a skute¢né vlastnosti Vystupu
neodpovidaji  vlastnostem uvedenym vtéto Smlouvé, pripadné
neodpovidaji vlastnostem obvyklym pro podobny typ informacniho
systému s prihlédnutim ke zptlisobu jeho uzivani a dcelu této Smlouvy,
pokud neni vlastnost vyminéna ve Smlouvé;

11.2.2. stav, kdy Objednatel nemize plné uZivat Vystup nebo jeho ¢ast z diivodl
zdsahu do prav Poskytovatele ¢i prav tretich osob, zejména do prav k
duSevnimu vlastnictvi

(dale jen ,Vada®).

V pripadé, Ze dojde k neshodé, zda za oznamenou Vadu odpovida Poskytovatel, ¢i
k neshodé ohledné klasifikace Vady, rozhoduje o této neshodé Objednatel. Teprve
po odstranéni Vady, prip. jeji opravnéné zmény kvalifikace ze strany
Poskytovatele, se strany dohodnou o vyreSeni pripadného sporu. Poskytovatel
neni opravnén odeprit plnéni ze zaruk jen proto, Ze nesouhlasi s ur¢enim Vady c¢i
jeji klasifikace.
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11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

Poskytovatel je povinen na svlij naklad odstranit jakékoliv Vady, které mu
Objednatel oznami do uplynuti Zarucni doby.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze zavaznost Vad se bude posuzovat s ohledem na
jejich vliv na funkcénost Vystupu a omezeni moZnosti jeho uziti Objednatelem
v disledku Vady, a to dle nasledujicich parametri:

11.5.1. Kritickou vadou se rozumi vada, ktera brani Objednateli v (i) uZivani
Vystupu a nebo v disledku Vady Vystupu nemiize uzivat Internich systémi
v plném rozsahu, (ii) uzivani nékterého informac¢niho ¢i komunikacniho
systému v plném rozsahu, nebo (iii) fadném provozu jeho cinnosti.
Kritickou vadou je i vada, jejiZ existence ma okamZity a velmi vazny dopad
na ¢innost Objednatele tak, Ze mu znemoznuje plnit povinnosti uloZené mu
pravnim predpisem. Za Kritickou vadu bude povazovana i vada jiné
kategorie, pokud v pribéhu jejiho odstrafiovani naplni podminky
stanovené pro Kritickou vadu.

11.5.2. Vaznou vadou se rozumi vada, kterd omezuje uZzivani Vystupu nebo
nékterého informacniho ¢i komunika¢niho systému Objednatele nebo
provozu jeho ¢innosti zplisobem, ktery mize vést ke vzniku $kod na strané
Objednatele. Za VaZnou vadu bude povaZovana i vada niz8i kategorie,
pokud v pribéhu jejiho odstraniovani naplni podminky stanovené pro
Vaznou vadu, a nikoliv Kritickou vadu.

11.5.3. Ostatni vadou je vada, ktera nenapliiuje znaky Kritické ani Vazné vady.
Vady (pravni i faktické) je Poskytovatel povinen odstranit v nasledujicich lhtitach:

11.6.1. do 1 pracovniho dne ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o
Kritickou Vadu;

11.6.2. do 5 pracovnich dnti ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o VaZznou
Vadu;

11.6.3.do 30 pracovnich dnli ode dne jejich oznadmeni Objednatelem, jde-li o
Ostatni Vadu.

12.Smluvni pokuta a nahrada Skody
V pripadé prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim Vad dle ¢l. 11 této Smlouvy ma
Objednatel narok na smluvni pokutu:

12.1.1.ve vysi 1.000 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni v pripadé Kritickych
Vad;

12.1.2.ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pripadé Vaznych
Vad;

12.1.3.ve vysi 750 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pripadé Ostatnich Vad.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

S ohledem na zavaZnost nefunkc¢nosti Vystupu a/nebo Internich systémi ¢i jeho
omezené funk¢nosti smluvni strany konstatuji, Ze sjednané vyse smluvnich pokut
nejsou neprimeérené.

Poskytovatel bere na védomi, Ze prodlenim s odstraiiovanim Kritickych Vad
mohou Objednateli vzniknout skody velkého rozsahu.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu dle pravnich
predpisii a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Kazda smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti, jeZ ji mohou zprostit odpovédnosti za
Skodu dle ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen ,Vy$$i moc")
branici fddnému plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy a pribézné i na zZadost
druhou smluvni stranu informovat o aktualnim stavu. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili, které lze po nich spravedlivé poZadovat, k odvraceni a
piekonani okolnosti Vys$si moci, jeZ jim brani v plnéni jejich povinnosti.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pripadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

13.Mlcenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o vSech informacich, které jsou
divérnymi informacemi ve smyslu § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku, a které se
dozvi o predmétu plnéni nebo Objednateli pii plnéni zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim.

Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a tidaje
tykajici se Objednatele, Internich systémi, predmétu Smlouvy nebo s predmétem
plnéni souvisejici, které napliiuji vSechny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v §
504 obcanského zakoniku a Objednatel je vyslovné oznaci jako ,obchodni
tajemstvi“. Veskeré takové skutecnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany
za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Poskytovateli obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky véetné& pfimo pouZitelnych
piredpisti Evropské unie neni povazovano za poruseni povinnosti v tomto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech majicich
charakter osobnich udaji, které Poskytovatel ziska v ramci plnéni této Smlouvy,
v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich Udaji; dale jen ,Narizeni“).
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.1.

14.2.

V pripadé, Ze budou Poskytovateli zptristupnény néjaké tidaje, které Ize povazovat
za osobni udaje ve smyslu pravnich predpisti, Poskytovatel se zavazuje nakladat
stémito osobnimi udaji vyhradné za uUcCelem splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich mu z této Smlouvy a jinak je nepouzit. Poskytovatel se zejména
zavazuje, Ze osobni udaje nezpfristupni Zadné treti osobé, neni-li ktomu
Objednatelem vyslovné zmocnén. Pokud Poskytovatel zpristupni osobni udaje
tretim osobam se souhlasem Objednatele, zavazuje se zajistit, aby osoby
opravnéné zpracovavat osobni idaje byly zavazany k mlcenlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo ke zpiistupnéni
osobnich Udajii neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat Objednatele a vynalozit nejvyssi tsili k napravé tohoto stavu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje takovymi bezpecnostnimi, technickymi,
organizacnimi a personalnimi prostifedky, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, kjejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pienostm, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaj.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli bez zbytecného odkladu nebo ve
lhtité, kterou stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou (i) pro plnéni zakonnych
povinnosti Objednatele spojenych sochranou osobnich udaji a jejich
zpracovavanim, a/nebo (ii) k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
Objednateli pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji. Poskytovatel
umozni kontroly, audity ¢i inspekce provadéné Objednatelem i jinym prisluSnym
organem dle pravnich predpisti v oblasti ochrany osobnich udaj.

Za poruSeni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli v kazdém jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.
Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody vzniklé z porusSeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skon¢eni smluvniho vztahu.

14.Dorucovani a opravnéné osoby
Veskeré pisemnosti, oznameni ¢i dalsi sdéleni (dale jen ,sdéleni“) dorucuji
smluvni strany prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.
14.1.1.1dentifikator datové schranky Poskytovatele: m28pqwx.
14.1.2.1dentifikator datové schranky Objednatele: 4htvpem.

Sdéleni mohou byt dorucovdna téz prostiednictvim e-mailu na nasledujici
e-mailové adresy stran:
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.2.1.e-mailova adresa Poskytovatele: XXXXXXXXXXXX
14.2.2.e-mailova adresa Objednatele: XXXXXXXXXXXXX

Sdéleni mohou byt dorucovana téZz prostiednictvim postovniho dorucovatele, a to
na nasledujici adresy stran:

14.3.1.adresa Poskytovatele: Vinohradska 184, 130 00 Praha 3
14.3.2.adresa Objednatele: Na Zertvach 132/24, Praha 8

Osoby opravnéné zastupovat smluvni stranu ve vécech smluvnich:
14.4.1.za Poskytovatele: Ing. Ladislav Sedivy

14.4.2.za Objednatele: Mgr. Zden€k Vesely

Osoby opravnéné zastupovat smluvni stranu pri ve véch technickych:
14.5.1.za Poskytovatele: Ing. Josef Koudelka

14.5.2.za Objednatele: Bc. Patrik Vagel

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit své kontaktni idaje, a to
dorucenim sdéleni obsahujicim novou adresu. Takova zména je ucinna ode dne
nasledujiciho po dni doruceni sdéleni druhé smluvni strané.

Sdéleni se povaZuje za dorucené okamzZikem potvrzeni doruceni ze strany
adresata. Bez takového potvrzeni se povazuje sdéleni za dorucené téz:

14.7.1.v pripadé odeslani prostiednictvim datové schranky jedné smluvni strany
do datové schranky druhé smluvni strany, okamZikem, kdy se do datové
schranky prihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pristup k dodanému sdéleni. Neprihlasi-li se do datové schranky osoba podle
predchozi véty ve lhiité do 10 dnii ode dne, kdy bylo sdéleni dodano do datové
schranky, povazuje se toto sdéleni za dorucené poslednim dnem této lhtty;

14.7.2.v pripadé odeslani na e-mailovou adresu pfijemce dnem nasledujicim po
dni jeho prokazatelného odeslani;

14.7.3.v pripadé odeslanim sdéleni prostrednictvim postovniho dorucovatele, se
povazuje sdéleni dorucené 3 dnem po odeslani prostrednictvim sluzeb
postovniho dorucovatele;

pricemZ doruceni se povaZuje za ucinné, i kdyZ se o ném adresat
nedozvédél.
Smluvni strany se dohodly, Ze sdéleni zaslana prostrednictvim e-mailu opatfena
zaruCenym elektronickym podpisem nebo ve formé PDF s vlastnoru¢nim
podpisem smluvni strany, povaZzuji za sdéleni pisemnd, neodporuje-li to
v konkrétnim pripadé platné pravni tpraveé.

15.Komunikace stran
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

Smluvni strany prohlasuji, Ze komunikace mezi smluvni stranami bude v ramci
plnéni této Smlouvy realizovana mezi zaméstnanci smluvnich stran. Na strané
Poskytovatele se bude jednat o zaméstnance - odborniky, které Poskytovatel uvedl
ve své nabidce k Verejné zakazce a dals$i zaméstnance, které takto Poskytovatel
oznaci pro ucely plnéni této Smlouvy. Na strané Objednatele se bude jednat o
osoby, které takto oznaci zastupce Objednatele pro technické zaleZitosti.

Smluvni strany budou pravidelné, nejméné jednou mésicné konat koordinacni
schiizky (dale jen ,Koordinacni schiizky“), v ramci kterych bude Poskytovatel
predkladat zpravy o poskytovani Sluzeb. Koordina¢ni schiizky svola kterykoli ze
smluvnich stran zaslanim ozndmenim druhé smluvni strané, a to s predstihem 5
pracovnich dnid. Pokud se smluvni strany neshodnou na terminu konani
Koordinacni schiizky, kona se Koordina¢ni schtizka posledni stiedu v kalendaifnim
mésici, vsidle Objednatele (pifipadné v misté pracovisté Objednatele), v 10:00
hodin. V ptipadé, Ze stieda neni pracovnim dne, kona se Koordinacni schlizka prvni
nasledujici pracovni den. V ramci Koordina¢ni schiizky:

15.2.1. Predlozi ustni zpravu k pribéhu poskytovani Sluzeb,

15.2.2. Objednatel je opravnén vznaSet vyhrady a uplatiiovat vady plnéni
Poskytovatele,

15.2.3. Budou feSeny spory z plnéni SluZeb.

Koordinac¢ni schlizky se zdcastni zastupci smluvnich stran pro véci technické.
Objednatel pripravi z kazdé Koordina¢ni schiizky zapis, ktery podepisi zastupci
smluvnich stran pro véci technicky.

Spory ze smluvnich stran budou reseny nasledujicim zptisobem:

15.4.1. Technické prekazky v plnéni budou resit predné povéreni pracovnici, ktef{
jsou povéreni ke komunikaci v ramci plnéni Sluzeb, a to v piipadé, Ze reSeni
nesnese odkladu a nelze ji véas projednat na Koordinacni schiizce.

15.4.2. V pripadé, Ze neni mozné vytesit spor postupem dle predchoziho boduy,
bude spor resen v ramci Koordina¢ni schtizky.

15.4.3. V pripadé, Ze nedojde k vyteSeni sporu v ramci Koordina¢ni schlizky, bude
spor eskalovan na zastupce smluvnich stran ve vécech smluvnich k reseni.

16.Verejnopravni povinnosti

Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze Objednatel ma podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv“), charakter
subjektu, s nimz uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZ i smlouvy o poskytnuti

15



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

17.2.

dotace nebo navratné finan¢ni pomoci podléhaji povinnému uverejnéni postupem
a za podminek podle zakona o registru smluv.

Poskytovatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze aplné znéni
této Smlouvy vCetné vSech priloh bude uverejnéno v registru smluv, postupem a
za podminek podle zdkona o registru smluv. Poskytovatel bere rovnéz na védomi,
Ze registr smluv je verejné pristupny informacni systém verejné spravy,
jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uverejiiovani smluv podle
zakona o registru smluv a umoziuje bezplatny dalkovy pristup.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veSkeré informace, udaje a skutecnosti
obsaZené v této Smlouvé nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace,
které nelze poskytnout nebo uverejnit pii postupu podle predpisti upravujicich
svobodny pristup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisii), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zdkona C.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisii) a utajované informace (ve
smyslu prisluSnych ustanoveni zakona ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zptlisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisii) a udéluji
svij vyslovny souhlas k jejich uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

Objednatel se zavazuje uverejnit tuto Smlouvu prostrednictvim registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv bez zbytecného odkladu po jejim podpisu obéma
ucastniky, nejpozdéji vsak do 15 dnti od uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ovérit, zda byla povinnost Objednatele dle odst. 16.4. této
Smlouvy fadné splnéna. Neni-li povinnost Objednatele dle odst. 16.4. této Smlouvy
Fadné a vcas splnéna, zavazuje se Poskytovatel uverejnit tuto Smlouvu
prostirednictvim registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv sam, a to bez
zbytecného odkladu poté, co se o nesplnéni povinnosti Objednatel dle ¢lanku 16.4.
Poskytovatel dozvédél, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne, kdy byla tato Smlouva
uzavrena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout informace
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsaZené v této
Smlouvé byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né poZadaji.

17.Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, l1ze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.
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17.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi pravem
Ceské republiky s vylou¢enim jeho koliznich norem.

17.4. Tato Smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden 1
stejnopis.

17.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této Smlouvy,
Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precCetly a jsou seznameny s jejim obsahem, Ze
byla uzaviena povzidjemné dohodé, podle jejich vazné a svobodné viile,
dobrovolné, urcité a srozumitelné, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne
Objednatel: Poskytovatel:
Ceska agentura pro standardizaci, e-Business Services a.s.
statni prispévkova organizace Ing. Ladislav Sedivy
Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel Predseda predstavenstva
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