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Tyto Vieobecné obchodni podminky (dile jen “VSeobecné obchodni podminky*) jsou uzavieny mezi spole¢nosti
Oracle Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC:
C761498483, zapsanou u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (déle jen “Oracle”) a osobou &i
spole¥nosti, uvedenou niZe v podpisovém bloku. Abyste mohli objedndvat na zdkladé téchto Vieobecnych
obchodnich podminek, musi byt do téchto Podminek zahrnuta Pifloha (jak je definovino niZe). V piipadé, Ze se
definice vztahuje pouze k urdité Ptiloze, tak je platnd pouze pro tuto Pfilohu a pouze v piipadg, Ze je tato Pfiloha
zahrnuta do téchio Vieobecnych obchodnich podminek.
1. DEFINICE
1.1 Vyraz “Hardware” je definovdn jako potitalové vybaveni, véetnd komponent, volitelnych prvkd a
ndhradnich dilf.

1.2 Vyraz “Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery je (a)
vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoZfiyje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl vyslovng poskytnut
spoleénosti Oracle podle Ptilohy H a je v§slovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) nebo na internetovych
strank#ch spolednosti Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, kier¢ usnadiiuje instalaci pro pouZiti s Vasim
Hardwarem. Integrovany software nezahrnuje a neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo
funk&nosti pro diagnostiku, ddrZbu, opravy nebo sluZby technické podpory; nebo k (b) samostatng licencovanym
aplikacim, operaénim systémim, v§vojovym néstrojiim, softwaru pro spravu systému nebo k jinému zdrojovému
k6du, ktery je samostaind licencovany spoleénosti Oracle, U uréitého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany
software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovéno v P¥iloze H), které jsou objedndviny
samostatné.

1.3 Vyraz “Riamcova Smlouva” je definovan jako Vieobecné obchodnf podminky (véetn€ viech pfislulngch
dodatk®) a P¥ilohy, zatlen&né do této Rdmcové Smlouvy (véetnd viech dodatki k Pilohdm). Vade uZivani Produkid
a SluZeb, objednanych od spolednosti Oracle nebo od autorizovaného distributora, se Iidi podminkami této
Ramcové Smlouvy.

1.4 Vyraz “Operaéni systém” je definovén jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém b&Zi Programy a
dal¥i Software.

1.5 Vyraz “Produkty” je definovén jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operalni systém.

1.6 Vyraz “Programy” je definovén jako (a) softwarové produkty vlastn&né a distribuované spoletnosti Oracle,
které jste si objednali na zaklad@ Pfilohy P, (b) Programov4 dokumentace a (c) veSkeré aktualizace Programi, které
obdrZite v ramei sluZeb Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahrnuje Integrovany software nebo Operaéni
systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficialni dostupnosti (napt. verze beta).

1.7 V¥raz ,Programova dokumentace“ je definovan jako vZivatelskd pfiru¢ka Programu a instalaéni pifrucka
Programu. Programov4 dokumentace byva dodédvéna spoledng s Programy. Dokumentace je také dostupnd na
strankch hitpr//oracle.com/documentation.
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1.8 Vyraz “Pkiloha” oznaduje viechny Pfilohy spoleénosti Oracle k t&mto Vieobecnym obchodnim podminkdm
tak, jak jsou definovany v &lanku 2.

1.9 Vyraz “Zvlastni podminky” je definovin jako samostatné licendni podminky, které jsou specifikované v
Programové dokurmentaci, souborech. “readme” nebo v souborech pozndmek a tikaji se Samostatné licencované
technologie tetich stran.

1.10 Vyraz “Samostaing licencovani technologie tietich stran” je definovin jako technologie téetich stran, kterd
je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Rémcové Smlouvy.

1.11 Vyraz “Nabizené sluzby” je definovan jako technickd podpora, vzdélavaci, hostované&/outsourcované sluzby,
sluzby typu cloud, konzultatni sluZby, sluZby Advanced Customer Support a ostatnf sluZby, které jste si objednali.
Tyto jednotlivé sluzby jsou popsédny v pfisluiné Pifloze.

1.12 Vyraz “Vy~ a “Va§” oznatuje oscbu & spoleénost, kterd podepsala tyto Vieobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Rémcovou Smlouwu milZete pouZit s objedndvkou, kterd je p¥ilohou k Ramcové SmlouvE K Datu déinnosti
Objednavky je do Ramcové Smlouvy zahrnuta nasledujici Priloha: Priloha S — SluZby.

Pifloha S — Sluzby definuji podminky, které mohou byt platné jen pro uréité diuhy nabidek spolednosti Oracle a
mohou se lisit a dopliiovat podminky a definice, obsaZené ve Vieobecnych obchodnich podminkéch,

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produkti a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jingch Nabizenych sluZeb je uskuicdfovana
na z4klad¢ samostatnych nabidek a je poskytovana oddélens od jakékoliv jiné Objedndvky Produktt: a souvisejicich
Nabizengch sluZeb nebo jingfch Nabizengch sluZeb, které si miZete objednat nebo jste mohli ziskat od spoletnosti
Oracle. Potvrzujete, Ze miiZete zakoupit Produkty a souvisejicf Nabizené sluZby nebo jiné Nabizené sluzby
nezdvisle na jakychkoliv dal§ich Produktech & Nabizenych sluzbach. V4¥ platebni zdvazek za (a) Produkty a
souvisejicf Nabizené sluZby neni podminén obdrZenim dalSich Nabizenych sluZeb nebo dod4nim jingch Produkta,
nebo za (b) jiné Nabizené sluZby neni podmfnén dodénim Produktd nebo obdrfenim jakychkoliv dal¥fch a
dodateénych Nabizenych sluZeb. Prohlajujete, Ze nakupem nespoléhéte na jakdkoli ujedn4ni ohledné financovani
nebo leasingovych sluZeb se spoletnost{ Oracle nebo jeji pfidruZenou spoleénosti,

4. VLASTNICTVi
Spole¢nost Oracle je vihradnim vlastnikem a ponechdvd si ve§keré majetkové prava k Programim, Opera¢nimu
systému, Integrovanému softwaru a dédle prava souvisejicl s du§evnim vlastnictvim Programi, Operaéniho systému,
Integrovaného softwaru a vysiedkl vyvoje poskytnutyich na zdkladé této Ramcové Smlouvy.

5. ODSKODNENT{

5.1 Vznese-li tfet{ strana proti Vam nebo spolecnosti Oracle (ddle jen ,,P¥fjemce”, coZ miZe byt Oracle nebo Vy
podle toho, kterd strana obdrZ{ Materidl) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, ndvrhem, instrukef, softwarem,
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daty, hardwarem nebo materidlem {déle jen ,,Materiil”} dodanym jednou ze stran (déle jen ,.Dodavatel, co¥ miiZe
byt Oracle nebo Vy podle toho, které strana poskytla Materil) a pouZiton PH{jemcem, z titulu poruSeni jeho prav
vyplyvajicich z du¥evniho vlastnictvi, je Dodavatel povinen na své naklady hajit Pfijemce proti narolkdm a odskodni
jej za §kody, zdvazky, niklady a vjdaje stanovené soudem z ditvodu porufeni narokd tfetich siran nebo dhradu za
porueni prav tfetich stran stanovenou v dohod?@ o narovnani, jestliZe Pijemce uéini ndsledujict:

a. bezodkladng a pisemn& informuje Dodavatele o takovém ndroku &i Zalobé, nejpozdéji viak do 30 dni
od obdrZeni zprivy o takovém néroku nebo Zalobg;

b. poskyine Dodavateli plnou konirolu nad obhajobou a vefkerymi jednanimi o narovnani; a

¢. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZto miZe Dodavatel potfebovat k obhajobé &i
k urovndni sporu.

52 Dojde-1i Dodavatel k zdvéru nebo je urdeno, Ze néktery z Materidlii mohl zpisobit porufeni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel oprdvnén zvolit ndpravu bud’ modifikaci Materidld (bez zésadni zmény vyuZiti
a funkcionality) ¢i ziskat opravnéni k vZiti, aby umoZnil neru§ené uZiti Materidldl pro Pifjemce, nebo — v pfipadé,
Ze tyto alternativy nebudou obchodné pfijatelné — je Dodavatel opridvngn ukondit oprdvnéni k uZiti takovych
Materidll, poZadovat jejich vréceni a vratit licendni poplatky, které Pifjemce za tyto Materidly zaplatil a za
nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste Dodavatel a takto vriceny
Material ovliviluje moZnost splnéni zdvazkii spoleénosti Oracle na zdklad& objedndvky, je spoletnost Oracle
oprivnéna ukondit platnost Objedndvky na zdklad® pisemné vypovédi, jejiz Qémnost nastane 30 dni po jejfm
odesléni.

53 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlife Dodavatel dojde k nézoru
nebo je urceno, Ze hardware (nebo jeho &4st) mlZe porufovat prava ifeti strany k duSevnimu vlastnicivi, je
Dodavatel opravnén zvolit, Ze hardware (nebo jeho 8ast) nahradi nebo zmé&ni tak, aby tato priava nadéle neporufoval
(pfi zachovani podstatnych funkci nebo funké&nosti) nebo Ze ziskd prava umoZiujict dal¥i pouZivani, nebo pokud
tyto moZnosti nebudou obchodné dosaZiteIné, miZe Dodavatel hardware (nebo jeho &ist) odstranit a vritit jeho
¢istou udetni hodnotu a vrétit poplatky za nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu, které Pifjemce za
Hardware zaplatil.

54 V piipadég, Ze Materidlem jsou Samostatng licencované technologie tfetich stran a souvisejici Zv1&§ini
podminky neumoZiiuji ukonéeni licence, miZe spoletnost Oracle namisto ukondeni licence b&ici na Materidlu
ukongit licenci Programu spojengho s touto Samostatnd licencovanou technologii tietf strany a poZadovat jeji
vracend a vratit V4m poplatky za tuto licenci Programu, které jste spoleénosti Oracle uhradili, vetn& uhrazenych

poplatki nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k této licenci.

5.5 Za piedpokladu, Ze jste stdvajicim predplatitelem SluZeb technické podpory spoleénosti Oracle pro
Operaéni systém (nhapi. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaéni systémy nebo
Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl piedplatitelem p¥islu¥né sluZby Technické podpory
(a) vyraz

“Materidl” uvedeny v élanku 5.1 v§ie zahrnnje Operadni systém a Integrovany software a vechny Volitelng prvky
Integrovaného software, které mite licencované a (b) vyraz “Program(y)” v tomto &ldnku 5 je nahrazen virazem
“Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (dle
vhodnostiy” (napt. spoletnost Oracle Vis neod¥kodni za Vase pouZivant Operaéniho systému amebo Integrovaného
softwaru amebo Volitelnych prvkil Integrovaného softwaru, pokud jste neméli pfedplaceny odpovidajici SluZby
technické podpory). Bez ohledu na vyse uvedené a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, spolednost
Oracle V& neodskodni za Materiél, kter§ neni soudssti Oracle Linux soubord, které jsou dostupné na adrese
hitp:/fwww.oracle.com/us/support/tibrary/enterprise-Hinux-indemnitication-69347.pdf, .
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5.6 Dodavatel neni povinen odskodnit Pijjemce v pifpads, ¥e Pjemce upravil, modifikoval nebo ufval
Materidl mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v piipads, 7e Pifjemce uZival
takovou verzi Materidlu, kterd byla nahrazena a vznesenému néroku z titulu porulovéni cizich prav tak mohlo byt
zabranéno vZitim neupravené aktudlni verze Materidlu. Poskytovatel nenf povinen odikodnit Dodavatele v pifpadé,
Ze nédrok je vznesen na zakladé informace, ndvrhu, specifikace, instrukce, software, dat nebo jiného Materidlu, ktery
nebyl doddn Dodavatelem. Spoleénost Oracle Vés neodSkodnf v pfipadé, Ze nérok je vznesen v souvislosti s
kombinaci Materiélu s jakymikoliv produkty nebo sluZbami, které nebyly poskytovany spoleénosti Oracle. Pouze
s ohledem na Samostatng licencované technologie téetich stran, kterd je soud4sti nebo vyZadovan4 k uZiti Programu
a je takto uZivina: (a) v nezménéné podobe, (b) jako souddst nebo nutmost k uZivani Programu, a (¢) v souladu s
licenénim opravnénim pro piislu§ny Program a vSemi dal§imi podminkami a ustanovenfmi Ramcové Smlouvy,
spoleénost Oracle Vés odSkodnf za poruSenf nérokdl ve vztahu k Samostatné licencované technologii tfetich stran
ve stejném rozsahu, v jakém je spoletnost Oracle povinna poskytnout od$kodnéni za Program, licencovany podie
podminek Rimcové Smlouvy. Spoleénost Oracle Vis neod$kodnf za poruSenf prav zptsobené Va§im jedndnim
proti kterékoliv tietf strang, peckud Vam bude dodén Program a pokud by jeho pouZiti v souladu s podminkami této
Rémcové Smlouvy nezplsobilo porugeni prav k dufevnimu vlastnictvi tfetich stran. Spolegnost Oracle neodskodni
Zadny narok v souvislosti s duSevnim vlastoictvim, které Vam bylo zndmo v okamZiku zisku licentntho oprévnén{.

57 Tento odstavec definuje vyhradn{ pravo na nahradu za jakékoliv ndroky vznesené nebo fkody vzniklé na
zdkladé porufen{ prév tietich stran.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterdkoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Rdmcové Smlouvy a nezajist{ ndpravu
do 30 dni od pisemné specifikace porufeni, strana, kterd se poruSen{ dopustila, porugila své zdvazky, a protistrana,
kterd se poruSeni nedopustila, miize tuto Rimcovou Smlouvu ukonéit. JestliZe spolednost Oracle ukond tuto
Ramcovou Smlouva v souladu s pfedchozi vétou, jste povinni zaplatit béhem 30 dnil veskeré nezaplacené &istky,
a déle ve¥keré zbyvajfci nesplacené &astky za objednané Produkty a/mebo Nabfzené sluZby pfijaté na zdkladé této
Rimcové Smlouvy a souvisejici dan€ a vylohy. S vyjimkou prodlen{ v dhradé poplatkd, je smluvni strana, kterd
neporusila podminky Ramcové Smlouvy, opravnéna prodlouZit dobu 30 dnl o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby
mohla byt zjednéna ndprava v piipad€, Ze druhd smluvni strana vynakldda odpovidajici dsili o zjedndni ndpravy s
tim. Souhlasite s tim, Ze v pfipad€ poruSen{ ustanoveni této Rdmcové Smlouvy nejste opravnéni objednané
Produkty nebo Nabizené sluZby pouZivat.

6.2 V pfipadé, Ze jste vyuZili smlouvy se spolecnosti Oracle nebo jej{ pfidruZenou spoletnosti k zaplacenf cen
splatnych na zékladg objednavky a pokud jste v prodlenf podle zminéné smlouvy, nejste oprdvnéni vyuZivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nim# se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, které jsou platnd a G€innd i po ukonden{ této Rdmcové Smlouvy jsou Odpovédnost za Skodu,
Odskodnéni, Poplatky a dané a dal3, kterd svou povahou maji pietrvavat i nadile.

7. CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét plogni, které jsou splatné spolednosti Oracle, jsou splatné do 30 dnii od data
vystaveni faktury. Souhlasite s tim, Ze uhradite veSkeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou hodnotou nebo jiné
obdobné dang, vyplyvajicf z pfislu§ného zdkona s vyjimkou dané z pHjmu spole¢nosti Oracle. Jste povinni nahradit
spole¢nosti Oracle viechny odivodnéné vynaloZené niklady souvisejici s poskytnutymi Nabizenymi sluZbami.
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7.2 Potvrzujete, Ze miZete obdrZet vice samostatngch fakiur za produkty a/nebo sluZby, které jste si objednali.
Faktury Vam budou vyhotoveny a zasldny v souladu s Fakturaénimi podminkami spoletnosti Oracle Oracle's
Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné na internetovych strankach hitmfioracle comfeontracts.

8. MLCENLIVOST
8.1 Na zdklad® itinnosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou povaZovat
vzhledem k druhé strang za dliivémé (dale jen “diivérné informace™). Strany souhlasi, Ze zvefejni takové informace
pouze z divodu plnéni povinnosti plynoucich z této Rdmcové Smlouvy. Divérné informace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v této Rémcové Smlouvé a na veSkeré informace, které budou jasné oznadeny jako
ditvérné v dobé predani.

8.2 Dutvémé informace kterékoli sirany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefejnd
piistupné, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbdni druhé strany; (b) byly zdkonn& drZzeny druhou stranou pFed
jejich odhalenim a nebyly obdrZeny druhou stranou piimo ani nepiimo od strany, kterd je odhalila; (¢) budou
zakonnym zplscbem poskytouty druhé strand tfetf stranou bez omezeni{ v souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d)
je druhé strana ziska v ramci nezavisiého vivoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovivat mléenlivost o diivérnych informacich druhé strany po dobu tf let od
data jejich sdéleni. ObZ strany se zavazuji, Ze zpfistupni div&mé informace pouze t¥m zaméstnancim nebo
zastupciim, kteff jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v souvislosti se zvefejnnim
podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smlouvé &i Objednéivek podle této Ramcové Smlouvy v Zidném
pravnim ¥izeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou Smlouvou nebo na zaklad® zikona.

9, CELKOVA DOHODA

9.1 Soudsst a obsah této Rdmcové Smlouvy tvoii vlasini text této Ramcové Smlouvy a dalsi podminky, které jsou
do ni vilenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetnd odkazi na informace a podmfnky uvedené
prostiednictvim URL a obchodn{ podminky) a pfedstavuji spoleéné s piisluinon Objednavkou spolednosti Oracle
celkovou dohodu tykajici se Produktl a/mebo Nabizenych sluZeb Vdmi objednanych, a tato Ramcova Smiouva
nahrazuje veSkeré pfedchozi &i soudasné dohody, Gstni nebo pisemné, a ujednini tykajict se takovych Produktd
a/mebo Nabizenych sluZeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ridmcové smlouvy a Objednivky spoleénosti Oracle maji ptednost pred
jakoukoliv ndkupni objednavkou, portilem vefejnych zakdzek na internetu nebo jinym obdobnym dokumentem,
ktery nevystavila spoleénost Oracle, a Z4dnd z t8chto podminek, uvedenych v takovéto nikupni objedndvce, na
portilu nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spoleénosti Oracle, se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo
Nabizené sluiby. V piipadé nesouladu mezi podminkami v Pfiloze a v té&chio Vieobecnych obchodnich
podminkdch ma Ptiloha pfednost. V pfipadé nesouladn mezi Objednévkon a Rdmcovou Smlouvou ma Objednavka
prednost. Tuto Rémcovou Smlouvu a Objednéivku je mo¥né upravit pouze v pisemné formé a s podpisem, pipadng
po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu spoleénosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zdstupch
Va$i strany a spolednosti Oracle. Vefkerd ozndmeni vyZadovana na zakladd této Ramcové Smlouvy budou
poskytovéna druhé strang v pisemné formé.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU
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ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU (NEPRIME,
NAHODNE, ZVLASTNI, TRESTNI CI NASLEDNE SKODY) NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT,
CISKODY A ZTRATY SOUVISEJICI S UZIVANIM DAT. MAXIMALNI VYSE NAHRADY SKODY OD
SPOLECNOSTI ORACLE SE OMEZUJE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A VASI
OBJEDNAVKY V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSEN{ SMLOUVY NEBO
PORUSEN{ ZAKONA. JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU JSTE UHRADILI SPOLECNOSTI
ORACLE. POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE
VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORACLE ZA
CHYBNY PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU.

11. VYVOZ

Zikony a pravidla USA o omezenf vyvozu a dal3f platmé mistné pfislu$né zdkony a pravidla vztahujici se na vivoz
nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zdkony vztahujici se k vivozu ¥idi vafe pouZivini
Produkti (v&etng technickych dat) a jakjchkoliv vysledki Nabizenych sluZeb poskytnutych na zdkladé Ramecové
Smlouvy, a souhlasite s dodrZovanim viech téchto vyvoznich zdkont a pfedpist (véetng piedpisi o "domnélém
vivozu' a "domnélém re-exportu"). Souhlasite s tim, Ze Zadna data, informace, Produlkty a/nebo materialy ziskané
v rdmci Nabizenych sluZeb (nebo jako pfimy produkt) nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s
témito zdkony, a nebudou pouZity k jakémukoli déelu zakdzanému t¥mito zikony, véetné §ifeni jadernych,
chemickych nebo biclogickych zbrani nebo vyvoje raketovych technologii.

12. VYSSIMOC

Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdéni, pokud toto bylo zpisobeno napt. v diisledku
vélky, napadeni, sabotdZ{, vypadkem elektrické energie, telekomunikaéniho spojent, které nenf zptsobeno smluvni
stranou, pravnimi normami (zahrnujfci omezen{ exportu) &i jakékoli jiné skutegnosti, kterd neni zpiisobena
disledkem jednin{ smluvn{ strany. Ob& strany jsou povinny minimalizovat ndsledky zdsahu vy$8{ moci. Pokud
uinky vy33f moci trvajf déle neZ 30 dnf, jakikoliv strana je oprivnéna vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a
Objednavky na zdkladg pisemného oznidmenf dorueného druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvn{
stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nebo zabrdnéni vzniku Skod a uhradlt splatné
zavazky za poskytnuté prava k Produktim nebo Nabizenym sluZbim.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Smlouva se ¥idi pravnim fédem Ceské republiky s tim, ¥e strany vyslovng ujednévaji, %e pravoi rezim
zévazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou se fidf zikonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znén{
pozdgjsich predpist. V &4stech vztahujicich se k udéleni oprévoéni k vjkonu prava uZit{ Programu, resp. k uZit{
Jingch plnéni spolednosti Oracle spliiujicich znaky autorského dfla se pouZije re#im zdkona ¢ 121/2000 Sb., o prava
autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym (autorsky zikon). Jakykoli pravn{ postup nebo soudn{ spor
vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahdjen a veden u pifsluiného soudu CR s tim, % strany v této

souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudntho fadu sjednévaji pro vechny spory mistnd pifsluSnost Méstského
soudu v Praze.

14. OZNAMENI

Vznikne-li na Va3 strané spor se spoleénost{ Oracle, pifpadné chcete uéinit ozndmeni v souladu s ustanovenimi
¢lanku Odskodnéni téchto V3eobecnych obchodnich podminek &i ocitnete-li se v platebn{ neschopnosti nebo v
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obdobném postavent, jste povinni okamZit& o tomto informovat spolednost Oracle na adrese: Oracle Czech s.r.o.,
U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukdm Vedouci pravnik, Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Nejste oprdvnéni pfevést tuto Ramcovou Smilouvu & dat k dispozici nebo pfevadét oprévnéni k vikonu prava uit
Programy, OperaZni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluZby &i jejich podil na jinou
fyzickou & pravnickoun osobu. Pokud poskyinete zastavni pradvo k ziskanému oprdvnéni vykonu prdva uZit
Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluZby, zastavn{ v&fitel neziska
opravnéni k vykonu prava uZit ¢i pievést Programy, Operagni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané
Nabizené sluzby & vystupy téchto SluZeb. Pokud se rozhodnete vyuZit sluZeb financovani k VaSemu nikupu
jakéhokoli oprdvnéni k Produktu a/nebo Nabizenym sluZbam, jste povinni se ¥idit podminkami a pravidly
spole¢nosti Oracle vztahujicimi se k financovani, které jsou uvedeny na internetové adrese:
http://oracle.com/contracts. V¥¥e uvedené nelze vykladat jako omezeni priv, kterd viastnile s ohledem na operaéni
systém Linux, technologie tfetich stran nebo na samostatné licencované technologie tfetich siran podle licenénich
podminek typu ,,open-source™ nebo obdobnych.

16. DALST UJEDNANI

16.1 Spoletnost Oracle je nezdvisly dodavatel a mezi nf a Vami uzavienim této Smlouvy nevznikd Z4dny
partnersky vztah, spoleény podnik ani agenturni vztahy, Obg smluvni strany jsou odpovédné za platby svym
vlastnim zamé&stnancm v&etné dani a pojistén souvisejicich se zam&stnanim.

16.2 JestliZe bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smlouvy shledéno neplatnym & nevymahatelnym, zbyvajici
ustanoveni zlstivaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v souladu s Ggelem a
zamgrem Rémcové Smlouvy.

16.3 S vyjimkou pifpadt pro neplacent zdvazkl nebo poru¥eni vlastnickych prav spolednosti Oracle, Zadn4 Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k Rdmcové SmlouvE, nemiiZze byt podéna Zidnou ze stran
déle neZli nez dva roky po vzniku pfiginy.

16.4 Produkty a v¥sledky Nabizenych sluZeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuzit{ v jadernych zafizenich &
jinych nebezpeénych prostfedich. Souhlasite s tim, Ze je Va¥i zodpovednosti zajistit bezpetné v¥ivani Produkit a
visledkd Nabizenych sluzeb v takovychto prostfedich.

16.5 Souhlasite s tim, e pokud autorizovany prodejce Va¥fm jménem poZida spoleénost Oracle o poskytnuti
kopie Ramcové Smlouvy, spoleénost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umo¥néno
zpracovani Vaii objednavky.

16.6 Berete na v&domi, Ze obchodni partnefi spolednosti Oracle, v8etng jakychkoli tfetich siran, kieré Vim
poskytuji konzultaéni sluZby, jsou nezdvislé na spoletnosti Oracle a nejsou zastupei spole€nosti Oracle. Spoleénost
Oracle neni zodpovédnd za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluZby
jako subdodavatel spoletnosti Oracle v souvislosti s Objednavkon, uskutetnénou na zaklads této Ramcové smlouvy
a (ii) je zodpov&dnd pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla zodpov&dna za vikon shuZeb poskytovany pifmao
zdroji spoleénosti Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je &asti Programil, Operaénich systémt, Integrovaného softwaru nebo Volitelnych
prvki Integrovaného softwaru (nebo vech &tyf), a (ii) kter§ obdrzite od spolednosti Oracle v bindrni formé, a (iii)
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ktery je licencovany pod open source licenci opravijic{ Vas k obdrzeni zdrojového kddu pro tento bindrni leéd,
miiZete obdrZet kopii piffsluSného zdrojového kddu 2z adresy  https:i/foss.oracle.com/scurces/ nebo
http:/fwww.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfpads, Ze zdrojovy kéd pro takovy software Vam nebyl dodén s
binarnim kédem, pak miZete obdrzet také kopii zdrojového kddu na hmotném nosiéi prostiednictvim pisemné
Zadosti podle instrukef v ¢4sti "Pisemnd Nabidka Zdrojového Kédu" ("Writien Offer for Source Code") posledné
zmingné webové strinky.

16.8 Spoletnost Oracle Véas miZe cznalit za svého zdkaznika pro objednané Programy a Nabizené sluzby v
obchodnich prezentacich a v rdmci marketingovych programi a aktivit.
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17. DATUM UCINNOSTI RAMCOVE SMLOUVY

Datum tdéinnosti této Ramcové Smlouvy je 1.4.2017.

Ceska republika - Cesky diad zeméméFicky a
katastralni

Podpis

fméne “OESL STENMCEL

Funkce T C(TOPREDCEDdA

Dat i, 23 3 20 1

Oracle Czech s.r.o.

Podpis

Jméno S -~ zﬁ,ﬁﬂ 3 E eaaer
R - T ’
& 3 3 ’ ®
Funkee {_ ﬂ? }iﬁgﬁ(_ ,S ﬁ

Oracle Czech s'.r.o.
Datum podpisu.., |, 2@:@@3@2@@?

158 00 Praha 5, Jinonice

e DIG: CZ
IC: CZ61498483
P. O. Box 21 tel. (420) 221438150 @
Pod sidllitém ¢
~a Bl
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Tato Pifloba S o Sluzbdch (déle jen "Pfiloha S") je piflohou k Vieobecnym obchodnim podminkim. Vieobecné
obchodnf podmfuky a tato Pifloba S tvoii Rémcovou Smlouvu. Tato Pifloha S zaniké spoleind se Vieobecnymi
obchodnfmi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “Sluzby” oznauji konzultadni sluZby, technickou podporu, $koleni, sluZby Advanced Customer Support
nebo dalsi sluzby, které jste si objednali na zaklad€ této Pfflohy S.

© 1.2 Terminy pouZivané s velkym pocétecnim pismenem, které nejsou definoviny v této Ptiloze S, majf
stanoveny vyznam v Obecnych obchodnich podminkach.

2. UDELENA PRAVA, NEVYHRADNI LICENCE

2.1 Zaplacenim ceny za poskytouté Sluzby dle této Piflohy S ziskdvite nevyhradni, nepfevoditelnou a
omezenou licenci k uZiti vysledkii plnénf spoleénosti Oracle dle této Pilohy S bez povinnosti hradit jakékoliv
dal3i licenénf poplatky za Gcelem realizace internich obchodnich &innostf, tj. k jejich uZiti zpisoby a v rozsahu
vyplyvajicim z této Piilohy S, dcelového uréeni piislusného plnéni, popf. zpiisoby a v rozsahu, které neodporuji
této Piiloze S & pifslusné pravnf dpravé.

2.2 MiZete zpfistupnit uZivin{ pfedmétu plnéni dle této Piilohy S svym zdstupclim, pravnim nastupciim &
dodavateliim (vCetné poskytovateldi outsourcingu), a to pouze pro Vase interni iely a sougasn¥ jste povinen
dodrZet podminky uvedené v téio Pfloze S.

2.3 Poskytované SluZby mohou byt ve vztahu k Va¥ licenci uZfvanych produktd vlastnénych nebo
distribuovanych spoletnosti Oracle, které jste ziskal na zdklad& samostatné objednavky Tato samostatna
objednédvka se {di uvedenou smlouvou pro takové produkty.

3. ZARUKY, ZARUCNI DOBA A NAHRADA PLNENT

3.1 Spolegnost Oracle zaruCuje, Ze sjednané Sluzby budou poskytnuty profesiondlnim zplsobem v souladu s
obecné piijimanymi standardy v daném oboru. Jste povinen informovat spoleénost Oracle o jakychkoliv vadach
a nedostatcich, na které se vztahuje zéruka, a to v [hiitg do 90 dnid od poskytnuti vadné Sluzby.

32 V PﬁiPADf«: VAD POSKYINUTYCH SLUiEB SPOLECNOSTL ORACLE JE VAéIM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPETOVNE RADNE POSKYTNUT{ SLUZEB, KTERE JSOU
PREDMETEM TETO PRILOHY NEBO POKUD SPOLECNOST ORACLE NEMUZE REALNE
NAPRAVIT PREDMETNE PORUSENI SMLOUVY PRIMERENYM ZPUSOBEM, JSTE OPRAVNEN
UKONCIT POSKYTOVANI PRISLUSNE SLUZBY A OBDRZET NEPRODLENE CENU. KTEROU
JSTE ZAPLATIL SPOLECNOSTI ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 V ROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENI NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA
VYHRADNI.
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ORACLE

ADVANCED CUSTOMER SUPPORT
OBJEDNAVKOVY DOKUMENT

Jméno zdkaznika: Ceska republika — éesky tiad Oracle Czech s.r.o.
zemémericky a katastralni
Adresa zakaznika: Pod sidlitém 1800/9, Praha 9 — Kobylisy, U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5,
Ceska republika 182 00 Ceska republika
ICO: 61498483, DIC: CZ61498483, zapsina n
Mestského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435

ORACLE—INFORMACEOSMLO_UVE

Obecné podminky Ramcové Smlouvy Oracle a Piiloha verze S: v091514 Cislo
Objednavkového dokumenta: CZ-5438185

Tento Objednévkovy dokument zahmuje odkazem podminky Rimcové Smlouvy uvedené vise a veskeré jeji zmény
(,ramcova smiouva™). Vy i spolednost Oracle berete na wédomi, Ze priva a povinnosti smluvnich stran podle tohoto
Objedndvkového dokumentu nevzniknou, pokud Vy i spoletnost Oracle nepodepi¥ete rdmcovou smlouvn nejpozdéji ve
stejny den, kdy jste podepsali tento Objedndvkovy dokument a kdy jej podepsala a pfijala spoleénost Oracle.

A. SLUZBY

Objednali jste si sluZzby uvedené v tabulce nfZe a podrobng rozepsané v p¥ipojenych piflohéch, jeZ jsou prostfednictvim
odkazii vélenény do tohoto dokumentu.

Veskeré poplatky v tomio Objednavkovém dokumentu jsou uvedeny v CZK (&eskych korunach).

Sluzby Odkaz Poplatky*

Roéni sluzby Priloha 1 738,451.19 CZK
A. Oracle Business Critical Assistance

Odhadované vidaje 0.00 CZK

Poplatky 738,451.19 CZK

*Prace a vydaje jsou v souladu s nvedenymi piflohami. Poplatky a odhady v pfilohéach jsou uvadény bez dané,

Viechny poplatky jsou splatné spoleénosti Oracle do tficeti (30) dnii od data vystavenf faktury, Faktury za sluzby
poskytované podle samostatnych pfiloh mohou byt doddvany samostatng.

B. DALSI PODMINKY
I. EKontaktni ddaje.
Obchodni zdstupce Oracle pro sluzby ACS: Vag fakturaéni kontakt:
Jméno: | Jan Mayer | | Tméno: | Jitf Vesely
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Adresa: | U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Adresa: Pod sidligtém 1800/9 Praha 9 -
Praha 5 Kobylisy 182 00

Telefon: | +420221 438 177 Telefon: +420 737378611

E-mail: jan.mayer@oracle.com E-mail: jiri.vesely@cuzk.cz

2. Aplikatn{ pfednost. V piipadé jakychkoliv rozport mezi (i) rdmcovou smlouvou a timto Objednavkovym
dokumentem ma4 tento Objedndvkovy dokument piednost, a v pifpad@ rozpord mezi (ii) timto Obj ednavkovym
dokumentem a jakoukoli pfiloZenou piilohou maji prednost pfilohy.

3. Proces fizenf zmén. VeSkeré Zaddosti 0 zmény sluZeb mus{ byt provedeny pisemné; to plat{i pro Zidosti o zmény
pland projektu, rozsahu, specifikaci, rozvrhu, designu, poZadavkd, produkti dodanych v rdmei slueb,
softwarového prostedi, hardwarového prostfedf nebo jakéhokoli jiného aspektu Vadi objednivky. Spolenost
Oracle neni povinna provést tkoly souvisejici se zménami véas, v rozsahu, za niklady nebo podle smluvnich
zdvazk(, dokud se Vy a spolecnost Oracle pisemné nedohodnete na navrhované zmé&né piislusnou dpravou
tohoto Objedndvkového dokumentu a/nebo pffsluinych pfiloh.

4. Vafe vieobecné povinnosti. Berete na védomi, Ze VaSe vSasné poskytnutf kanceld¥skych prostor, zaifzeni,
vybaveni, asistence, spoluprice, kompletnich a pfesnych informaci a ddaji od Vasich vedoucich pracovniki,
zdstupel a zaméstnancl a pifstupu k nim (dile souhrnné uvadéno jako ,soudinnost™) je nezbytné pro
poskytovén{ jakychkoli sluZeb uvedenych v tomto Objednavkovém dokumentu. Spolenost Oracle neodpovidd
za 74dné nedostatky v poskytovéani sluZeb, pokud tyto nedostatky vyplyvaj{ z nesplnéni Va¥{ povinnosti
poskytnout plnou soucinnost.

Berete na v&domi, Ze schopnost spole¢nosti Oracle poskytovat sluzby zdvis{ na VaSem plnéni nasledujicfch
povinnosti:

a. UdrZovat f4dn& konfigurovan§ software a hardware / platformu operantho systému pro chod
poskytovanych sluZeb.

b. Zajistit licence (pod samostatnymi smlouvami) pro vefkeré potfebné hardwarové a softwarové programy
Oracle pied zahdjenim poskytovin{ sluZeb. .

c. UdrZovat roénf technickou podporu pro software a hardware Oracle (pod samostatnymi smlouvami) po
celou dobu poskytovén{ sluZeb.

d. Zajistit spolednosti Oracle dplay piistup k pfislusné dokumentaci a zajistit technické a obchodn{ pracovnfky
s odpovidajicimi dovednostmi a znalostmi pro podporu poskytovéni sluZeb.

e. Urcit vyhrazeného pracovnika pro kontakt se spolenosti Oracle, ktery bude mit odpovidajici pravomoci,
aby mohl stanovit priority, koordinovat &innosti a fe§it konflikty mezi Va§imi tymy, tykajici se poskytovan{
sluZeb podle tohoto dokumentu.

f. Zajistit vSem pracovniklim spoleénosti Oracle poskytujicim sluzby na VaSem pracoviiti bezpeiné a
zdravotné vyhowvujici pracovni prostfedi (napf. prostfedi, kde se nevyskytuj{ potencidlné zndm4 nebezpeéi
vedouci k Umrti nebo zédvainé fyzické ijmé na zdravi. Déle pak prostiedi, kde je zaji§téno f4dné vétranf,
piijatelnd drovefi hluku a ergonomicky vyhovujici pracovnf mifsta atd.)

g. Poskytnout veskerd ozndmen{ a ziskat vegkeré souhlasy potfebné k vykonu sluZeb spolegnosti Oracle.

h. Poskytnout spoleénosti Oracle omezeny pfistup k vyrobnim prostfedim nebo sdilenym vyvojovym
prostiedim v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluZeb.

i. Vritit spolenosti Oracle vSechen jeji majetek (nap¥. Oracle Advanced Support Gateway, hardware, VPN
atd.), pouzivany pii poskytovénf sluZeb na Zadost spoleénosti Oracle a nejpozdgji do &trnécti (14) dnii od
chvile ukonéeni poskytovani sluZeb.
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j. Poskytnout vefkery software tfetich stran a/mebo podporu pro takovy software tfetich stran pouZivany ve
spojeni s poskytovanim sluZeb, definovany v pfisluSnych piilohdch piipojenych k této objednavce.

k. Dodat spoleénosti Oracle Gplné a presné informace o hardwarovych systémech, pro které nebo ve kterych
maji byt poskytovany sluZby, vietn&, ale bez omezeni na sériova &isla hardwarovych systémi.

1. Pted zahdjenim poskytovani sluZeb provést zdlohovani nebo archivaci veSkerého softwaru a dat obsaZenych
ve viech Vadich hardwarovych &i jingch systémech nebo vybavent, ktergch se mohou sluZby tykat.

m. Pred zahdjenim poskytovénf slufeb informovat spoletnost Oracle o viech zménéch GloZist, serverd,
systém, aplikaci, vybaven{ nebo prostfedi, které by mohly mit vliv na poskytovini slo¥eb spoletnosti
Oracle.

0. Vykondvat dal¥i specifické povinnosti dle rozsahu sluZeb, které mohou bft definovany v pifslusnych
piflohéch pfipojenych k této objedndvee.

0. Spolupracovat se spoleénosti Oracle na usnadnén{ efektivatho poskytovand sluzeb.

5. Utajen{ dat. Pii poskytovdni sluZeb bude spoletnost Oracle zachdzet s udaji, které se nachdzi v systémech
spoleénosti Oracle, zdkaznika nebo téetf strany, ke kterym ma spoletnost Oracle piistup za iéelem poskytovini
sluZeb, v souladu se zdsadami ochrany osobnich ddajd v ramei sluZeb spolednosti Oracle, dostupnymi na adrese
hitp://www.oracle.com/us/iegal/privacy/services-privacy-policy-078833 html. Zasady ochrany osobnich ddaji
v rAmci sluZeb spoleénosti Oracle podléhaji zménam dle uvaZeni spoleénosti Oracle; spoleénost Oracle viak
vyznamné nesnfii rovefl ochrany specifikovanou v zisadich ochrany osobnich ddajd v ramci sluZeb
spolednosti Oracle b&hem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za sluZby,

6. Dodéni sluzeb. Pokud nebude v piislusné pfiloze uvedeno jinak, spolednost Oracle podle vlastniho uvéaZeni
rozhodne, zda sluzby budou poskytoviny na didlku nebo pfimo na Vafem pracoviiti. Pokud budou sluZby
poskytovany piimo na VaSem pracoviiti, pak budou poskytovdny mistnimi pracovniky (tedy pracovniky pro
poskytovani sluZeb v misté Vaseho pracovist), pokud budou dostupni, a to s platnosti od data iginnosti tohoto
Objednavkového dokumentu. JestliZe mistni{ pracovnici nejsou k dispozici, budou sluZby na pracovisti
poskytovény jinymi neZ mistnimi pracovniky. Krom# poplatkd stanovenych v tomto Objedndvkovém
dokumentu se zavazujete uhradit spolednosti Oracle do ticeti (30) dnd od data vystaveni piislu¥né faktury
cestovni vidaje spojené s poskytovénim sluZeb na VaSem pracoviti. U sluZeb poskytovangch prostfednictvim
pracovnikil na VaSem pracoviiti je umist&ni Va¥eho pracovisté specifikovdno v piislu¥né pifloze,

Tsou-li shuzby poskytoviny na dilku, miZe spolenost Oracle poskytovat sluZby prostiednicivim telefonu,
vyhrazeného webového portalu pro zdkaznika (je-1i objednén) a/mebo prostfednictvim elektronické komunikace.
U sluZeb poskytovangch na délku souhlasite s tfm, Ze spoleénost Oracle miiZe mit pfistup k Va§im systémim
po dobu poskytovani sluZeb prostiednictvim standardni virtudlni privini sité (,,VPN*) definované spole¢nosti
Oracle, pfipojeni s viceprotokolovym identifikanim pfepindnim (multi-protocol label switching, ,, MPLS“)
nebo prostiednictvim shuZby Oracle Web Conference (,OWC™). Pokud to bude tieba pro poskytovani slufeb
podle tohoto Objedndvkového dokumentu, spoleénost Oracle Vam poskytne jedno pfedkonfigurované za¥izeni
VPN nebo MPLS. Jste odpovédni za instalaci zafizeni VPN nebo MPLS do Va3 internetové sitd v souladu se
specifikacemi spoleénosti Oracle pro vytvoiend sitového spojeni mezi spolecnosti Oracle a Va¥im pracovi§tém,
jak je uvedeno v piislugné piiloze.

Jste odpovédni za zajiSténi, aby Vase sit€ a systémy byly v souladu se specifikacemi poskytnutymi spolednosti
Oracle a za zaji¥téni dostupnosti vSech komponentt Vaseho softwarového prostfed! Oracle prostfednictvim
VPN, MPLS nebo OWC.

Spolednost Oracle neodpovidd za sitové piipojeni ani za potiZe, problémy nebo stavy zplsobené sitovim
pfipojenim nebo s nim souvisejict, jako jsou problémy s pfencsovou rychlosti, pfili¥nou latenct, vpadky sit&
a/mebo jiné stavy zplsobené poskytovatelem internetovych sluZeb nebo sitovym piipojenfm.
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S vyjimkou sluZeb oznadenych v pfislusném dodatku jako sluZby poskytované dvacet étyfi (24) hodin denné,
sedm (7) dni v tydnu (,,24x7), jsou sluZzby poskytovdny v pracovnich dnech a pracovni dob&, mimo mistni dny
pracovniho klidu, v ¢asovém pasmu mista pracovisté uvedeného v piisluiné p¥iloze. SluZby nejsou k dispozici
mimo pracovni dobu, pokud neni v pfiloze uvedeno jinak. Sluzby oznagené jako ,,24x7* mohou byt poskytovany
v kteroukoli dennf dobu, sedm dnf v tydnu, véetn& mfstnich dni pracovniho klidu.

7. Obnova poskytovan{ sluZeb. Roéni sluzby a/nebo sluzby pevného rozsahu identifikované v ¢ldnku A vy3e lze
obnovit za podminek tohoto Objednidvkového dokumentu po uplynuti obdobi poskytovani takovych sluZeb
(definovaného v pfisluiné piiloze), a to aZ na dve dal§i obdobi (kazdé z nich uvddéno jako ,,obdobi obnoveni
sluZzeb®), za ndsledujicich podminek: (i) podepiSete dopis o0 obnoveni Objednavkového dokumentu spoleénosti
Oracle vztahujici se k pfislu§nému obdobi obnoven{ sluZeb (ii) uhradite poplatky za takové sluzby a (iii) budete
nadéle dodrZovat podminky tohoto Objedndvkového dokumentu, piislunych pfiloh a Ramcové Smlouvy.
Poplatky za sluzby pro kaZdé obdobi obnoveni sluZeb budou stanoveny na zdkladé aktudlniho ceniku poplatkd
spole¢nosti Oracle platného pro tyto sluzby v dané dobé. SluZzby ACS nabizené na zdkladé ¢asu a materidld
nepodléhaji obnove podle tohoto €lanku.

Bez ohledu na vySe uvedené nebudou roéni sluZzby a/nebo sluZby pevného rozsahu identifikované v tomto
¢ldnku A obnoveny, pokud: (i) tyto sluzby nebudou dile obecné dostupné pro komeréni zdkazniky spole&nosti
Oracle, (ii) poziddte o modifikaci €i nahrazeni rozsahu nebo podminek takovych sluZeb, (iii) poruSite
podstatnou podminku tohoto Objednévkového dokumentu, pfislu§né piilohy nebo Ramcové Smlouvy nebo (iv)
uplyne druhé obdobf obnoveni sluZeb pro poskytovéni t&chto sluZeb. Rozhodnete-li se sluzby neobnovit,
spole¢nost Oracle ukonéi poskytovani sluzeb k poslednimu dni stivajiciho obdobi platnosti.

Tato nabidka zlistdva v platnosti do 20.5.2017 a stane se zdvaznou po VaSem podpisu a piijeti spoleénosti Oracle.

Ceska republika — Cesky tiad zeméméFicky Oracle Czech s.r.o.

a katastralni
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ORACLE

ADVANCED CUSTOMER SUPPORT
PRILOHA K ROCNIM SLUZBAM

INFORMACE O SMLOUVACH ORACLE

Jméno zikaznika: Ceska republika — Cesky G¥ad zeméméFicky a katastralni
Cislo objednavkového dokumentu: CZ-5438185
Cislo piilohy: Piiloha 1

Tato piiloha obsahuje formou odkazu ustanoveni vi¥e uvedeného Objednivkového dokumentu.

A. Popis sluZeh,

1. Objednané sluzby. Objednali jste si sluzby uvedené v tabulce nize.

Cislo Popis sluZeb Hodiny poskytovini Cisty poplatek

popisu shaiby

sluzby (24x7 nebo 8x5)

3.A Oracle Business Critical Assistance 24x7 738,451.19 CZK
CELKOVA CENA 738,451.19 CZK

2. Prostiedi produktd spolecnosti Oracle: V prib&hu obdobi platnosti této piilohy Vam spoleénost Oracle
poskytne sluZzby pro podporované licence k programim Oracle a hardwarovym produktiim pracujicim v
prostfedi produkth spole€nosti Oracle uvedeném niZe. ,Prostfedi produkti spoleénosti Oracle” pEedstavuje
poditadové servery a uloZiSt€, znaCky operalniho systému, programy spolednosti Oracle, hlavni verze a
produkéni instance (,,PPO*).

Oracle Business Critical Assistance PPO

C. popisu sha¥by | Technologie / nazvy produkti Sériova éisla Mnozstvi/jednotky

3.A Hlavni technologie __1_ Databdze hlavni

T1:1x Oracle Database EE technologie — tipné pokryti
_19__ Databéze hlavni
- technologie ~ kritické
reaktivni

Poéet zaloZnich pracovnfkl podpory: 2

1. ,Databéaze hlavni technologie” znamend jednu sadu shromaZdéngch dat, se kterymi se zachdzi jako s jednotkon,

2. Jednotky viplného pokryti® znamenaji skupinu s jakeukoli kombinaci instanci aplikaci — s dplnym pokrytim, instanci Business
Intelligence — s {iplnym pokrytim, produkénich prostiedi middlewara — s Giplngm pokrytim, databdzi hlavoi technologie - s dplnym
pokrytim, strojil piesng vyvinutfch systémi — s dplnym pokrytim a systémi serverl/sitifiloZist— s uplnym pokrytim,
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3. ,Kritické reaktivof jednotky” znamenaji skupinu s jakoukoli kombinac{ instanei aplikaci — kriticky resktivaf, instanc{ Business
Intelligence — kriticky reaktivof, produkénich prostfed! middlewaru — kriticky reaktivoi, databdz{ hlavni technologie — kriticky
reaktivaf, strojil pfesné vyvinutych systémi - kriticky reaktivnf a systémi serverfi a iloZist — kriticky reaktivai.

3. Popis slu¥eb.

A. Slu7ba Business Critical Assistance (,,BCA™).
1. Zpisob poskytovani SluZeb podpory. Zikazntkovi bude pfidélen technicky manaZer (,,TAM™), kter§ bude
priméarnim kontaktem Zékaznika pro zdleZitosti tykajici se SluZeb a bude Zakaznikovi k dispozici po celou
dobu poskytovini SluZeb v Sasech vymezenych v této piiloze.

a. Zakaznikllv TAM manaZer bude Zakaznikovi poskytovat tyto Sluzby podpory:

1. piiprava a vedeni planu dodani SluZeb;

2. evidence kontaktnich tidaj hlavnich kontaktuich osob Oracle, technickych kontaktnich osob Zikaznika
pro podporu Shluzby Oracle Premier Support a tymu pro zpracovini Z4dosti (,.Kontaktni osoby
Ziakaznika“) a pokyni pro kontaktovéni pracovnikil v hierarchii firmy pro zastupce Oracle (,,Souhrnné
informace o kontakinich osobach a firemni hierarchii®);

3. evidence technickych specifikacf Zakaznfkovych Ro&nich SluZeb PPO (,Informace o prostitedi a
konfiguraci®);

4. pfiprava a pfedklddan{ ¢tvrtletnich zprav o postupu plnéni planu dodavéni SluZeb; a

5. poskytnutf pifstupu k vyhrazenému webovému Portalu.

b. Zikaznikiv TAM manaZer bude Zikaznikovi pomdhat i v ndsledujicich zéleZitostech:

ivodn{ instrukedZ pro Kontaktni osoby Zakaznika;

usporaddn{ schiizky, kde bude navrZen pldn dodavin{ SluZeb a spriva planu dod4vani Sluzeb
provadéni &tvrtletniho vyhodnoceni planu deddvani{ SluZeb;

vyhodnocenf veSkerych Cinnostf podpory Sluzeb Oracle, vEetng &innostf tykajicich se Zadosti o Sluzby
(.SR*) v souvislosti s jednotlivymi Zidostmi o SluZby zaregistrovanymi Kontakinimi osobami
Zikaznika. Vyhodnoceni se miZe skladat ze zpriv o stavu, dalfich krok (pokud existuji) a
vyhodnocenf priorit Zidosti o Siuzby;

sprava Zadost{ o SluZby, urdenf priorit téchto Zadosti a jejich zpracovani v rdmci firemni hierarchie;
informovani Kontaktnich osob Zakaznfka o stavu jeho Zddosti o SluZby dle domluvy;

zprostiedkovani komunikace mezi Oracle a Kontaktnimi osobarni Zakaznika; a

sprdva Souhrnnych informaci o kontaktnich osobach a firemni hierarchii a Informaci o prostiedi a
konfiguraci.

2

o=

Cale I

2. Asistence u Zddosti o Sluzby. V pifpad€ problémii 1. stupné a spoleéné odsouhlasenych problémi 2. stupng
manazer TAM Kontaktnim osobdm Zédkaznika podle vlastniho uvaZeni zajisti SluZby technika pokrogilé
podpory Oracle (,,ASE®) nebo tymu technikil ASE pro déely fefeni technickych problémi. Aktudln{ definice
stupiill problémi a Zidostf, jeZ Oracle rozlifuje, je k dispozici v pifsluinych Podmfnkéch poskytovani technické
podpory Oracle, které jsou dostupné na adrese http://www.oracle.com/support/policies. html.

a. U produktil identifikovanych v tabulce Ro¢nich Sluzeb PPO a evidovanych v informacich o prostiedi a
konfiguraci Zdkaznfka jsou uréenymi kontaktnimi body Zékaznika pro Zadosti Sluzby 1. stupné a spoleén&
odsouhlasené Zidosti o Sluzby 2. stupng (spolecné , Kritické Zidosti o Sluzby”) TAM manaZer a technik
ASE, kteff budou Zékaznikovi poskytovat ndsledujici Sluzby podpory pro podet jednotek pného pokryti
definovany v rdmci Roénich SluZeb PPO:

1. provedeni analyzy Zidosti o SluZby;
2. pomoc pii diagnostice a rekonstrukci problémd;
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3. pomoc pii sestaveni opakovatelného testu poZadovaného sluZbami podpory Oracle s cilem fesit Zadosti

o SluZby a pomoci ur€it alternativni feSenf problému;

pomoci pii hledani moZného alternativaiho postupu;

pomoc pii implementaci doporuceni evidovanych v Zadosti o SluZby;

pomoc § testovinim pred praktickou implementaci doporuéeni;

ziskén{ dat z databaze, v niZ do&lo k problému, a pokus o obnovenf databdzi Oracle v rdmci Rognich

SluZeb PPO;

poskytnut rad a doporudeni ohledné obsluhy, konfigurace a pouZivani pifslu¥nych nistrojl Sluzeb

podpory Oracle vhodnych pro produkty Oracle v ramci Roénich SluZeb PPO; a

9. informovini o vystrahich, novych produktech, aktualizacich firmwaru a opravich vydanych Oracle, jez
souviseji s produkty v rimci Roénich SluZeb PPO, véetné aktualizaci kritickych oprav.

No e

&

* b. U produkth identifikovangch v tabulce Roénich ShuZeb PPO a evidovanych v Zékaznikov§ch Informacich o
prostiedi a konfiguraci bude Oracle monitorovat pouze Zidosti ¢ SluZby 1, stupné a spoletné odsouhlasené
Zadosti o SluZzby 2. stupné a pfeda informace o stavu Zadosti o SluZby uréenému kontakitv Zdkaznika pro
pocet jednotek kritickych reakci definovany v rdmci Roénich SluZeb PPO.

3. Pohotovosini Sluzby podpory. Pozddé-li Zdkaznik svého TAM manaZ¥era o pomoc v souvislosti s problémem
jiného neZ 1. stupné (napf. modernizace softwarn, instalace sady oprav, vymazani dat), Oracle Zdkaznikovi
prostiednictvim technika ASE poskytne aZ étyfiadvacet (24) hodin nepfetrZité pohotovostm podpory v podtu
vymezeném v tabulce popisujici Roéni Siuzby PPO.

4.  Urdeni priorit Zadosti o SluZby. Oracle bude Zadosti o Sluzby Zdkaznika vytizovat pfednostng, dfive neZ Z4dosti
o SluZby stejného stupné od jinych zakaznikd, ktefi vyuZivaji Sluzbu Oracle Premier Support. Bude vynaloZeno
pfiméFfené dsili, aby na Zadosti o SluZby Zikaznika bylo reagovino podle nasledujicich pravidel (,,Pravidla
reakci na Zadosti o sluzby*):

1. na 90 % Zadosti o SluZbu 1. stupné do jedné (1) hodiny (sluZba je dostupni nepfetrZité);

2. na 90 % Zidost{ o Sluzby 2. stupnd do dvou a pl (2,5) hodin v rdmei misini pracovni doby;

3. na 90 % Zddosti o SluZbu 3. stopnd béhem nasledujictho pracovniho dne podle mistniho &asu; a
4. na 90 % Zzadosti o Sluzbu 4. stupné béhem nasledujictho pracovniho dne podle mistniho Easu.

B. Vase povinnesti vztahujici se ke sluzhdm a piedpoklady projektu,

Berete na védomi, e viasné poskytouti (vietm& umoZnéni piistupu k nim) kanceldiskych prostor, zafizeni,
vybaveni, pomoci, spoluprice, dplnych a pfesnych informact a iidajd od VaSich vedoucich pracovniki, zastupei a
zaméstnancd a vhodné nastavenych poéitatovych produktl (ddle souhmmng oznabovino jako ,.spoluprace”) je
nezbytné pro poskytnuti jakychkoli sluZeb uvedenych v této piiloze. Spoletnost Oracle neodpovidd za Zddné
nedostatky v poskytovén{ sluZeb, pokud vzniknou v disledku neposkytnuti plné spolupréce z Va¥{ strany. U sluZeb
poskytovanych pracovniky poskytujicimi sluZby na ddlku, jak je popséno v &dsti B.6 objednidvkového dokumentu,
souhlasfie s tim, Ze spolednost Oracle smf pFistupovat k Va$im systémim na pracovi§ti v Praze. SluZby poskytované
pracovniky pifmo na pracovisti, jak je popsdnc v Gasti B.6 objednactho dokumentu, bude spoletnost Oracle
zaji¥tovat v misté Vageho pracowste v Praze.

Berete na védomi, Ze schopnost spoleénosti Oracle poskytovat sluZby zdvisi na VaSem plnéni nédsledujicich
povinnosti a nasledujicich predpokladd projektu:

1. Vase zdvazky souvisejici s poskytovanymi slnZbami.

1.1 Povinnosti Zakaznika vztahujici se ke SluZh& BCA.

a. Obnova SluZby, véetné napiiklad op&tovné konfigurace aplikac{ nebo op&tovné instalace aplikaéniho softwarn
¢i restartovéan{ tohoto softwaru.
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b. Usrteni kontaktnich osob Zakaznika a uvedeni jména, telefonniho &isla, e-mailové adresy a jinych relevantnich
kontaktnich ddajd vSech téchto osob.

c. Instalace dlleZitych oprav a implementace doporufenych konfiguraci, jeZ budou Zikaznikovi poskytnuty v
ramci SluZeb podpory Oracle, v pritb&hu (z komeréniho hlediska) pfim&fené doby.

d. Pokud o to Oracle pozad4, poskytne Zakaznik také testovaci prostfedf a v pfipadé potieby také nepfizplisobené
testovac{ prostied{ pro aplikace Oracle pro ufely testovan{ oprav a Yefeni potfzi.

2. Pfedpoklady projektu vztahujfcf se ke sluZbam.
2.1 Zvigstni pfedpoklady pro sfuzbu BCA.
a. Ve véci dodand SluZeb &i produkti mohou s Oracle komunikovat viluéné Kontaktni osoby Zékaznika.

Timto potvrzujete, Ze pokud spolednosti Oracle vzniknou zv{ené ndklady na poskytovini sluZeb v disledku
nedodrzendi zivazkl z Vasi strany uvedenych v objednavce nebo v této pfiloze, & v disledku nezajisténd spoluprice
nebo z jinych diivod mimo kontrolu spolecnosti Oracle, zavazujete se tyto zvysené naklady spole€nosti Oracle
uhradit. Tyto zvy§ené ndklady mohou zahrnovat €as prostoje (neviplného vyuZitf) pracovniki spoleénosti Oracle z
ditvodu zpozdéni.

C. Poplatky, vidaje a platby. Po zadani objedndvky a jejim pfijeti spole¢nosti Oracle se zavarujete uhradit
spoleénosti Oracle celkovou cenu za objednané sluzby, uvedenou v &4sti A.1 této pfflohy, a také vydaje a piipadné
dang spojené s poskytovanim téchto sluZeb. Celkova cena bude fakturovina pied poskytnutim sluZeb. Tato
celkovd cena nezahrnuje vydaje ani souvisejicl dans. Vydaje budou fakturoviany mésiéné podle jejich vzaiku.
Celkové vydaje jsou odhadovany na dal§ich 0.00 CZK. Viechny dluzné &istky jsou splatné spoleénosti Oracle do
tiiceti (30} dnii od data vystaven{ faktury. Vsechny poplatky uvedené v této pffloze jsou nezruitelné a uhrazené
castky jsou nevratné.

D. Obdobi poskytovini sluZeb.
Obdobi poskytovani sluZeb bude 4 mésice od data ¢innosti objednavky (,,obdobi®).

Bez ohledu na jiné ustanoveni nebo vyklad této piflohy zanikne zdvazek spoleénosti Oracle poskytovat Vam sluZby
stanovené v této pifloze dne 31.7.2017 (,datum ukondeni”). Jakdkoli &ast sluZeb, kterou spoleénost Oracle
neposkytne pfed datem ukondeni, automaticky datem ukonéenf propada. Za nevyuZité sluzby neméte ndrok na
Z4dné vraceni penéz ani na slevu na doplikové nebo dalsi sluzby. Budete-li chtit, aby spoletnost Oracle poskytovala
sluZby i po datu ukonceni, uzavfete pisemnou dohodu se samostatnou objednavkou a p¥flohou, kde budou uvedeny
podminky a ceny téchto sluZeb.
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