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UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD*] upravuji
smluvni vztahy pfi doddvce elektfiny ze siti velmi vysokého napéti (VVN),
vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN) drzitelem licence na obchod
s elektfinou - obchodni spole¢nosti CEZ ESCO,
a. s., se sidlem Praha 4, Duhové 1444/2, PSC 140 00, ICO: 03592880, DIC:
CZ03592880, zapsanou Vv obchodnim rejstfiku  Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik‘] — a odbéru elektfiny zakaznikem
[,Zakaznik"]. Spole¢né oznaceni pro Obchodnika
a Zakaznika je ,Smluvni strany”, jednotlivé se pouziva téz ,Smluvni strana“.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik  [,0Z1, podrobnéji upravuji  dali  vzajemna prava
a povinnosti Smiuvnich stran, obecné upravena zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl
[LEZ“], a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi
a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedilnou sou¢asti smlouvy (uzavfené mezi Smiuvnimi
stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v rezimu prevzeti
odpovédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak,
podle pfislusnych pravnich predpis(, a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [,Smlouva“ nebo

+Smlouva o sdruzenych sluzbach‘],

b) smlouvy o dodavce elektfiny [,Smlouva“].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred
pokud jsou s nimi v rozporu.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyjadfuje
souhlas s tim, Ze za néj Obchodnik uzavie s pfisluSnym Provozovatelem
distribuéni soustavy [,PDS*] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny (Smlouva
o distribuci elektfiny), pokud si tuto smlouvu neuzavira Zakaznik samostatné,
a s poskytnutim potfebnych osobnich a kontaktnich Udajl Zakaznika za timto
Ucelem PDS. Zakaznik zaroveri zmocni Obchodnika v potfebném rozsahu
a poskytne mu potfebnou soucinnost k provedeni potfebnych tkonu. Obchodnik
je opravnén prevést toto pravo na teti osobu, i v takovém pfipadé vSak vuci
Zakaznikovi nese sam odpovédnost za uzavieni takové smlouvy.

Pro Gcely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy
a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy
a souvisejicimi pravnimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho ufadu [,ERU"], technickymi normami apod.). Pro ucely VOPD
se elektfina oznacuje téZ jen jako komodita.

V pfipadé, ze se v téchto VOPD nebo pfimo ve Smlouvé hovori
0 Smlouvé & Smlouvé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné
téchto VOPD, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zfejmé, ze se ma
jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD).

ustanovenimi  VOPD prednost,

DODACi PODMINKY

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutecriuje podle podminek Smlouvy, fadné,
véas a v souladu s potfebami Zékaznika
dle podminek sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoSlo

k prekroCeni hodnoty rezervovaného pfikonu sjednaného Zakaznikem

s pfislusnym PDS, k jehoz distribuéni siti jefjsou pfipojeno/pfipoje

na odbérné/odbérna misto/mista [,OM“] Zakaznika podle ,Smlouvy

o pfipojeni* uzaviené dle pfislusnych pravnich predpisi a v souladu

s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy” [,PPDS*] a ,,Podminkami distribuce

elektfiny” [,PDE"], vydanymi prislusnym PDS. Vyslovné

se konstatuje, Ze existence a trvani Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni nejsou
vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou jedné z téchto smluv druha smlouva
nezanika. PPDS a PDE jsou k dispozici na webovych strankach pfislu$ného

PDS.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do OM Zéakaznika
stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v ¢ase dle ,Casové a technické
specifikace pInéni“, stanovené ve Smlouvé, a v kvalité dané prisluSnymi
pravnimi pfedpisy;

b) zajistit prechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi, prosty
jakychkoli prav tfetich osob, do OM dle Smlouvy; OM jsou zaroven
predavacimi misty ve smyslu pfisluSného pravniho predpisu;

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislu§nych pravnich pfedpisu; tato
povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplinil
povinnost dle ustanoveni odst. 2.3 pism. a) VOPD nebo pokud by
v odbé&rném misté Zakaznika bylo pfipojeno i zafizeni tfeti osoby nebo
vyrobna elektfiny bez informovani Obchodnika s ohledem na dalsi
ustanoveni téchto VOPD a platnych prévnich predpisd;

d) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplisobenou vyrobenou
elektfinou v OM, kam dodava elektfinu, ve  kterém
je dle Smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek,
Ze je o tomto Zakaznikem informovan a zaroven Zakaznik dodava
elektfinu vyrobenou ve vyrobné \ tomto oM
do distribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepfevzala treti
osoba. Zakaznikem vyrobena a do distribuéni soustavy PDS dodana
elektfina se v tomto pfipadé nepovazuje za neopravnénou dodavku
elektfiny, ale za odchylku, je-li dodavana v souladu s pravnimi pfedpisy
a Smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Zakaznik poruSuje povinnost
nebyt v dobé trvani Smlouvy smluvni stranou u¢inného smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti
Smlouvy dodavana elektfina do OM uvedeného ve Smlouvé; pokud
Zakaznikovi pfislusi podpora elektfiny z podporovanych zdroju energie
dle zvl&stniho pravniho pfedpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen;
pokud je Zakaznik smluvni stranou ucinného smluvniho vztahu s jinym
U¢astnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo dochazet k dodavce
elektfiny z OM, a jednad se o vyrobnu, jez ma registrované zvlast misto
pro dodavku elektfiny a zvlast misto pro odbér elektfiny.
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Zékaznik je povinen:

a) z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 22 pism. ¢ VOPD - s poukazem
na prislusné pravni predpisy — nebyt po dobu uginnosti Smlouvy
ucastnikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou
(dodavatelem) dodavajicim elektfinu do OM; Zakaznik bere
na védomi, Ze poruSeni této povinnosti je podstatnym poruSenim
Smlouvy;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika odebrata
zaplatit, ledaze se s nim dohodne jinak;

c) sjednats Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a véas
mnozstvi a Casovy prabéh odbéru elektfiny,
a to vcetné hodnot regulacnich stupfiti (tzv. odbérovy diagram),
a sjednané udaje (hodnoty) plInit; sjednani odbérového diagramu nema
vliv na zavazek podle pismene b) tohoto odstavce;

d) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané
pfislusnym PDS;

e) Fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického
dispecinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfislusného PDS
pfi  Cinnostech  bezprostfedné  zamezujicich  stavu  nouze,
pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledkd stavii nouze podle ustanoveni
EZ a pfislusnych provadécich pfedpist, jakoz i v dalSich pfipadech
stanovenych v EZ;

f) v pfipadé, Zze Zakaznik poZaduje dodavku elektfiny osvobozenou
od dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené
od dané ¢i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje pfislusny pravni
pfedpis, musi tuto skute€nost Obchodnikovi vérohodnym zpisobem
dolozit. Pokud tak neucini, je Obchodnik opravnén Uctovat cenu
neosvobozenou od dané z elektfiny a Zakaznik je povinen tuto cenu
zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané
z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni
predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané z jiného
divodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfisluSnému spravci dané
pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zptsobem stanovenym timto pravnim pfedpisem);

g) v pfipadé, Zze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zméné, musi
tuto skute€nost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit zplisobem
dle VOPD. Zéakaznik odpovida Obchodnikovi
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik
uhradi Obchodnikovi $kodu vzniklou porusenim pfislusného pravniho
pfedpisu ze strany Zakaznika, upravujiciho darnové povinnosti
v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neobeznamenim Obchodnika o svém
pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané;

h) v pfipadé, Zze je na OM pfipojena vyrobna elekffiny, informovat
o této skuteCnosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény vSechny
podminkydle odst. 2.2 pism. d) VOPD

Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné distribuéni
soustavy pres méfici zafizeni do OM Zakaznika v predavacich mistech
dohodnutych ve Smlouvé.

Méfeni dodavek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni
a dalSich nezbytnych informaci pro vyucétovani dodavky elektfiny, je zajistovano
pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho pfedpisu.

Zékaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy
umoznéna dodavka elektfiny Obchodnikem v souladu
s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by
doSlo k jakékoliv faktické zméné& (napf. ohledné jeho pfipojeni
k distribu€ni nebo pfenosové soustavé, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pfipojeni), zavazuje se informovat Obchodnika
bez zbyte€ného odkladu o této zméné a k vyzvé Obchodnika, ucinéné
v dobé trvani Smlouvy, uzavfit do jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek
ke Smlouvé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény
k takové Upravé Smlouvy, jez umozni Uplnou realizaci dodavek elektfiny
v souladu se Smlouvou. Zména ve zpUsobu dodavky elektfiny Zakaznikovi
(zména OM nebo jeho &isla, vnoFeni do lokalni distribuéni soustavy ¢i jeji zanik,
vnoreni vyrobny do odbérného mista, zména ve smlouvé o pfipojeni apod.)
nezbavuje Zakaznika jeho zavazku plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje pouze
dlvod k Upravé Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se skute¢nosti
(beze zmény objemu dodavané elektfiny a sjednané ceny). Pro vylouceni vSech
pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou chapany zmény technického
razu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych
pInéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Ob&é Smluvni strany proto na sebe
prejimaji nebezpeci zmény okolnosti.

Zakaznik se zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nouze, uvedena ve Smiouvé
a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito
opatfenimi dodrzovani pokynu stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

PRERUSENi A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY,
ODSTOUPENi OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

V pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ
mé Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny Zakaznikovi; ukonceni dodavky elektfiny Obchodnik provede
odstoupenim od Smlouvy. Pferu$eni dodavky elektfiny nebo ukonéeni dodavky
je Obchodnik opravnén provést i ve vztahu k vice OM Zakaznika, dodava-li
do nich elektfinu na zakladé Smlouvy, ledaZe Ize urcit, u kterého z OM dochazi
nebo dochézelo k neopravnénému odbéru. V takovém pfipadé bude dodavka
prerusena nebo ukonéena pouze v tom misté, ve kterém k neopravnénému
odbéru dochazi nebo dochazelo.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadech
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stanovenych v pravnich predpisech nebo ve Smlouvé (vEetné téchto VOPD),

zejména v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penézitého zavazku vici Obchodnikovi,
zejména zélohy (vyplyvajici predevsim z oznameni
o zaloze, zalohové Faktury, predpisu, resp. rozpisu zaloh), Faktury, platby
na zakladé platebniho kalendare, Uroku z prodleni, smluvni pokuty nebo
jiného poplatku, nebo vaci  kterékoliv spoleCnosti ovladané (pfimo
¢i nepfimo) ze strany CEZ, a.s. (ICO: 45274649, sidlem Praha 4, Duhova
2/1444, PSC 14053, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spis. zn. B 1581),
které je delSi nez 14 dnli po upomince o zaplaceni;

b) opakujici se prodleni pfi placeni zaloh, Faktur za dodavku elektfiny nebo
za distribucni sluZby dodavky elektfiny (véetné dalSi/ch platby/plateb podle
cenového rozhodnuti ERU), smluvni/ch pokuty/pokut, Groku/trokd z prodleni
nebo 8kody/ $kod a tzv. ndhrady/nahrad;

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne Skoda Zakaznikovym poruSenim
Smlouvy;

d) jiné pfipady podstatného poru$eni povinnosti stanovené ve Smlouvé nebo
ve VOPD.

Za podstatné poruseni

Se povazuje zejména:

a) bezduvodné ukoneni dodavky elektfiny;

b) bezdlivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb
z ddvodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena
Smlouva o sdruzenych sluzbach;

c) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penézitého zavazku vUci Zakaznikovi,
které je delSi nez 14 dn0 po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

d) jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smlouvé nebo
ve VOPD.

Kazdd Smluvni strana je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit,

je-li vydano rozhodnuti o dpadku druhé Smluvni strany nebo byl insolvenéni

navrh vici druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku, a to kdykoliv

a s okamzitymi Uginky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2 zakona €. 182/2006

Sb., o padku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich

predpisu, se vylu€uje.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni

strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdé&jSim ozndmenym dnem

po doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany druhé Smluvni
strané o odstoupeni. Obchodnik oznami platné odstoupeni od Smlouvy
soucasné OTE a pfisluSnému PDS.

Je-li Smlouva uzavfena na dobu neuritou, miZe ji jednostranné pisemné
vypovédét kazdd ze  Smluvnich stran s vypovédni |hitou
v trvani tfi mésici od prvniho kalendafniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.

Smlouva muZe byt ukonéena také vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich
stran.

Zakaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mize od Smlouvy odstoupit ve [hité
¢trnacti dnl ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni miZe vyuzit formulaf, ktery
je k dispozici na strankach www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zpusobem Smlouva uzaviena pifi zméné
dodavatele, ma pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého dne
po zahajeni dodavky elektfiny. Vypovédni doba ¢ini patnact dnli a zatne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Jiz odebranou
elektfinu a souvisejici sluzby je Zakaznik povinen uhradit.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLOUVY

Obchodnik je opravnén jednostranné ménit Smlouvu a VOPD, zejména zvysit
cenu, zménit cenik a vysi poplatkd, formu a vy$i smluvnich sankci, zménit
zplsoby komunikace se Zakaznikem a provést jiné zmény v navaznosti
na zménu pravnich pfedpist, nebo je-li to nutné nebo vhodné vzhledem
ke zméné trznich podminek nebo v zdjmu zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb.

Obchodnik oznamuje zvySeni cen anebo zménu jinych smluvnich podminek
podle ustanoveni § 11a odst. 5 EZ uvefejnénim na webovych strankach
www.cezesco.cz. Obchodnik oznami Zakaznikovi v postaveni spotfebitele tyto
zmény pisemné zpUsobem dle ustanoveni VOPD
0 komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zakaznik muze v takovém piipadé odstoupit od Smlouvy za podminek podle §
1l1a odst. 5 a 6 EZ, tj. pokud Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi alespori
tricet dnt pred jeji Gcinnosti, ma Zakaznik pravo
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset dnd pfede dnem Gcinnosti zmén, jinak
do 3 mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.
Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo Obchodnikovi doruceno, neuréi-li Zakaznik pozdéjSi den
Ucinnosti odstoupeni. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nevznika v pfipadé
zvy$eni regulované slozky ceny, dani a poplatku, a déle v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zaji$téni souladu
s obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

povinnosti  Smlouvy ze strany Obchodnika

POPLATKY

Za poruSeni Smlouvy Zakaznikem anebo za nékteré pravidelné
i mimoradné ukony nalezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto ¢lanku VOPD,
pfipadné dle prislusného ujednani &i ceniku Smlouvy. Obchodnik je nezavisle
na tomto ¢lanku opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy uctovat i dal$i
poplatky (zprostfedkované i za PDS).

V pfipadé, ze Zakaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
0 bezdluznosti, vypis ze zakaznického Uctu Ci jiné mimofadné potvrzeni nebo
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kdyz bude pozadovat =zaslani preplatku  poStovni  poukazkou,
je Obchodnik opravnén Uctovat poplatek 61 K& za naklady spojené
s pfipravou poZadavku a postovnym.

Za doporucenou upominku s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby
je Obchodnik opravnén Zakaznikovi uctovat poplatek ve vysi 240 K&. Pokud
Zakaznik vi, Zze nestihne véas zaplatit, kontaktuje Obchodnika jesté pred
terminem splatnosti Faktury ¢i zalohy za u€elem nalezeni spole¢ného fe$eni této
situace.

Neuhradi-li Zakaznik po ukon&eni Smlouvy jakoukoliv splatnou pohledavku,
je Obchodnik opravnén Uctovat Zakaznikovi jednorazovy poplatek ve vysi 500
K& plus 18 % z dluzné ¢astky. Poplatek slouzi ke kryti ¢asti naklad na vymahani.
V8echny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vySe jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty [,DPH] ve vySi 21 % z dané &astky, pokud DPH
podléhaji. Pfi zméné sazby DPH pfizplsobi Obchodnik vysi poplatkd podle
aktualni vySe DPH.

V situacich, kdy dojde k zahdjeni preruSeni dodavky elektfiny
do Zakaznikova OM nebo k jejimu pferuseni &i obnoveni dodavky nebo ukonéeni
dodavky, se  Zakaznik  zavazuje uhradit ~ poplatky  spojené
s témito Ukony ve vySi stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem
prislusného PDS.

PRODUKT A CENA

Cena za dodanou elektfinu se fidi Smlouvou nebo cenikem Zakaznikem
zvoleného produktu, pokud na né& Smlouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ ceniky-elektrina (v pfipadé zmény URL
adresy  budou  ceniky  dostupné vzdy na  www.cezesco.cz
pod kategorii elektfiny), na vyzadani u (obchodniho zastupce) Obchodnika nebo
na zékaznické lince (371 101 101).

Zakaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluvni vztah
s ohledem na relevantni pravni pfedpisy ucinné v okamziku dodavky uplatni.
Pokud Smluvni strany uzavfely Smlouvu o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik
povinen hradit i cenu sluzby distribuéni soustavy
a dalsi platby podle platnych pravnich predpisi. (zejména cenu
za zUCtovani OTE, a.s., mésicni pfikon za jisti€, dafn z elektfiny, cenu
za podporu vykupu elektfiny — OZE, systémové sluzby provozovatele pfenosové
soustavy a pfipadné ostatni platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou
dotéeny pfipadné dal$i regulované platby souvisejici s dodavkami elektfiny,
které vyplynou z pravnich pfedpist a budou platné a Uginné i pro jiz uzaviené
smluvni vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smiouvy bude Obchodnikem
Zékaznikovi provadéno za pfislusné obdobi sjednané
ve Smlouvé [,Zuctovaci obdobi]. Pokud je Smlouva na dodavku elektfiny ze siti
NN, je Zu¢tovacim obdobim kalendarni rok, u dodavek ze siti VVN anebo VN,
je Zuctovacim obdobim kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak. Vyuctovani je provadéno vystavenim danového dokladu [,Faktura], jenz
bude obsahovat samostatné vycisleny udaj o cené za celkové mnozZstvi
odebrané elektfiny v Zuctovacim obdobi, popf. bude-li uzaviena Smlouva
o sdruzenych sluzbach, samostatné vycisleny Udaj o celkové cené distribu¢nich
sluzeb (véetng daldich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné
pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé
dnem zjisténi skutecné spotreby.

Fakturu s vyuctovanim dodavky elektfiny vystavi Obchodnik Zakaznikovi
do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni po Zuctovacim obdobi
na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury, platebni kalendare, ozndmeni
o0 zaloze, zélohové Faktury, pfedpisy (rozpisy) zaloh a dalsi, pouze v elektronické
podobé. Pokud Obchodnik tyto dokumenty vystavuje v elektronické podobé,
zadle je na Zakaznikovu emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
emailovou adresu jinak pisemné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami,
pfip. je uvefejni na elektronické platformé Obchodnika s ohledem na to, ktera
z forem je se Zakaznikem dohodnuta.

Neni-li na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendafi, oznameni o zéloze, rozpisu
zaloh anebo zalohové faktufe podle Smlouvy uvedeno jinak (ani neni splatnost
sjednana ve Smlouveé), je fakturovana Castka splatna
do 14 dnd ode dne jejiho vystaveni. Pro ostatni vyzvy k zaplaceni ¢astek
(zejména poplatkd, smluvnich pokut a trokl z prodleni) je splatnost faktur vzdy
14 dnd od vystaveni dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik
je povinen tyto doklady vzdy odeslat Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
po jejich vystaveni.

V priibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy
a/nebo platby podle platebniho kalendafe, rozpisu zaloh, ozndmeni o zéloze
anebo zalohovych faktur na dal$i obdobi; ¢astky, pocet a splatnost zaloh a/nebo
uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smlouvé, rozpisu zaloh anebo v oznameni
o0 zéloze. Obchodnik je opravnén ménit zalohy na cenu silové elektfiny (je-li
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i zalohy na cenu za distribuéni
sluzby), zejm. v navaznosti na pozadavky na zménu od PDS a/nebo
pfi opakovaném nedodrZovani smluveného pInéni zavazkl Zakaznikem.
Obchodnik je opravnén jednostranné zménit poCet a splatnost zéloh
a splatnost Faktur tzv. pfedpisem zaloh, oznamenim o zalohach nebo platebnim
kalendafem bez tohoto, aniz by Slo o zménu smluvnich
¢i platebnich podminek umoznujici Zakaznikovi odstoupit od Smlouvy.
Zaplacené zalohy v pfislusném Zuc€tovacim obdobi budou zapotteny
ve Faktufe. Takovéto zmény Obchodnik  Z&kaznikovi  oznami

pred nabytim jejich G¢innosti.
V8echny platby podle Smlouvy se provadi

zptsobem  dohodnutym

eny
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v prisluSnych Fakturach a jinych platebnich dokladech. V8echny platby
se provadéji v ceské meéné (KE), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. K cené
se pfipocitava dan z elektfiny, dai z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané
a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vysi a zplisobem
dle pfislusného pravniho pfedpisu stanovujiciho takovouto darn nebo poplatek.
Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky Obchodnikovi uhradit. Pfipadné
bankovni poplatky souvisejici s prevodem na tu¢et Obchodnika z Uétu vedeného
v jiné méné nez K¢, popfipadé méné urcené ve Smlouvé, hradi Zakaznik. Neni-
li ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnosti
na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den; platba se povaZzuje za splnénou, je-li Fadné
identifikovana (ozna¢ena spravnym variabilnim symbolem, popf. dal$imi
platebnimi udaji) a pfipséana v pfedmétné Castce na bankovni Ucet uréeny
véritelem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze:

a) ma-li Zakaznik plnit na jistinu, Uroky a naklady spojené s uplatnénim
pohledavky, je Obchodnik opravnén zapoCist obdrzenou platbu
na jistinu, poté na naklady jiz urené, a nakonec na Uroky; aplikace
ustanoveni § 1932 OZ se vylucuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté  Zakaznikem
v postaveni podnikatele na bankovni Ucet Obchodnika mize Obchodnik
zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku vaci Zakaznikovi;
nezapoctené preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi
na jeho uc€et do konce nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak; aplikace ustanoveni § 1933 OZ se vylucuje.

V pfipadé, Zze Zakaznikovi na zalohach po zu¢tovani v daném Zuctovacim

obdobi vznikne preplatek, mize si zvolit jako zplUsob jeho vraceni mezi

prevedenim na zélohy pro dal$i Zuctovaci obdobi nebo vracenim na svUj
bankovni U€et. Pokud Zakaznik zplsob vraceni pfeplatku nezvoli, je Obchodnik
opravnén pouzit ho na zalohy pro dalsi Zu¢tovaci obdobi, v pfipadé, Ze je pro
toto obdobi uzaviena Smlouva se Zékaznikem na dané OM. Pokud Smlouva
uzaviena neni, preplatek Obchodnik vrati na bankovni Uget Zékaznika.

Obchodnik je opravnén zapocist své splatné pohledavky za Zakaznikem oproti

splatnym pohledavkam Zakaznika za Obchodnikem podle pfislusnych pravnich

predpisu.

Darfové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby

dle Smlouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi

obsahovat razitko ani podpis Smluvni strany.

Je-li po prijeti pInéni Obchodnikem vydano, na Zadost Zakaznika

i bez jeho zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena vydani

tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi pohledavky, ani to, Ze byly

uhrazeny v8echny pfipadné predchozi dluzné ¢astky, ledaze Smluvni strany
vyslovné stanovi jinak.

Dojde-li k ukon¢eni Smlouvy, mize Zakaznik ke dni zaniku Smlouvy provést
kontrolni odecet méficiho zafizeni v OM a dorudit
jej  Obchodnikovi. Pokud nebudou splnény podminky stanoveny
pro tento samoodecet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchodnik pfihliZet
a kone€nou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych pfisluSnym PDS.

OZNAMOVANIi ZMEN UDAJU

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si v€asné a urcité informace

0 zméndch svych udaji uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro jeji pinéni,

zejména zmény smlouvy o pfipojeni k OM, identifikacnich Gdaju, osobnich Udaju,

korespondenéni adresy, registrace k DPH nebo zmény DIC, a to vzdy nejpozdsji
do 30 dnd od uskute¢néni takové zmény. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZzi povinné Smluvni strany. Obchodnik je vzdy
opravnén vychazet z udaju, které zjisti pfi ovéfovani Udaji o Zakaznikovi

z dostupnych vefejnych seznamu a registra.

Zakaznik je dale jednostranné opravnén

ve Smlouvé co do nasledujicich zaleZitosti:

a) Udaje uvedené v odst. 8.1 téchto VOPD;

b) bankovni Ucet Zakaznika;

) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktni udaje;

) Zakaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické(,zasilaci

adresa“);

e) v jinych pfipadech sjednanych vtéto Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ,ESCO" portalu anebo jiného
elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Zakaznik seznamen
(ESCO Portal spole€né s jinym nastrojem spole¢né také jen ,elektronicka
platforma®).

Zakaznik je tyto zmény opravnén ucinit pouze skrze elektronickou platformu,

webovy portdl Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/escoportal

anebo jiné adrese sdélené pisemné Obchodnikem, pokud neni ve Smlouvé
dohodnuto vyslovné jinak.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu Obchodnika

(. jakykoliv z dostupnych nastroju Obchodnika), mize Obchodnik s ohledem

na vyvoj a podporu téchto nastroju dfive pouzivané nastroje prestat podporovat

a ponechat pouzitelné jen posledni ze Zakaznikem pouZitych nastrojd.

UROK Z PRODLENI

Pro pfipad prodleni s uhradou jakékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu)
podle Smlouvy je prodiévajici Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé
Smluvni strané (véfiteli) trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

Pokud ma Zakaznik uzavienou Smlouvu na odbér elektfiny ze sité NN,
je povinen Obchodnikovi v pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv splatné
pohledavky (penézitého dluhu) zaplatit Urok z prodleni ve vysi dle platnych
pravnich predpisu.

PREDCHAZENi SKODAM, NAHRADA SKODY

Smluvni strany jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zpUsobenymi

ménit Udaje uvedené
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nerovnovéahou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny v elektrizaéni soustavé Ceské
republiky; pfedevSim se jedna o Skody zplsobené vypadkem zasobovani
elektfinou, ohroZeni Zivott a $kody na majetku fyzickych a pravnickych osob.
Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni $kodam,
a to zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera
s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou
povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna oznamit druhé Smluvni strané
povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mize branit v plnéni
povinnosti, a informovat ji 0 moznych disledcich; takové oznadmeni musi byt
podano bez zbyte&ného odkladu poté, co se povinna Smiuvni strana o prekazce
dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody
se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ.

Smluvni strany si jsou vzdjemné povinny uhradit vzniklé Skody
dle Smlouvy. Smiuvni strana, ktera porusi svou povinnost podle Smiouvy,
je odpovédna druhé Smluvni strané za vzniklou Skodu podle pfislusnych
ustanoveni pravnich predpisu. Skute¢né vznikla Skoda pfi neopravnéném
odbéru nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Udaji o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny;
v pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou $kodu zpUsobenou
neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem nebo neopravnénou dodavkou
elektfiny Obchodnikem, se jeji vySe stanovi podle prislusnych pravnich predpisu.
Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné
nepInéni povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich z EZ [zejména
z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana se zprosti povinnosti
k nahradé $kody z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vali.
Prekazka vznikla z osobnich pomért porusujici Smluvni strany nebo vznikla
az v dobg, kdy byla Smluvni strana s pinénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smiuvni strana podle smlouvy povinna
prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé nezprosti. O vzniku pfekazky a o jejich
blizSich okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto prekazku
neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou posStou. Zprava musi byt
neprodlené potvrzena doporu¢enym dopisem. Za nepfedvidatelnou
a neprekonatelnou prekazku, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle
na vili kterékoli Smluvni strany, se povazuji zejména Zivelna pohroma
(zemétreseni, zaplavy apod.), povoden, valka, revoluce, teroristicka akce,
sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizeni slouzicich pro distribuci
a dodavku elektfiny a jiné pripady omezeni ¢i preruSeni dodavky elektfiny
provozovatelem distribu¢ni soustavy podle § 25 odst. 3), pism. ¢) EZ. Pfi postupu
Obchodnika podle ustanoveni § 30 odst. 1), pism. d) EZ nevznika pravo
na nahradu $kody, ani uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi
naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo
obnovenim dodavky.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doten narok na nahradu $kody, véetné Skody
prevysujici smluvni pokutu.

REKLAMACE

Zjisti-li kterakoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smluvni strany
s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle
Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym odectem méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti
skute¢né technicky mozné konstanté, pouZitim nespravné ceny (sazby) silové
elektfiny nebo ceny (sazby) za distribu€ni sluzby, poetni nebo tiskovou chybou
ve vyUctovani, nevracenim zaplacenych preplatki atp., maji Smiuvni strany
narok na vzneseni reklamace, pfip. na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace pfedpokladajici vzajemné vypofadani podle ustanoveni

odst. 11.1 pfeda vyzyvajici Smluvni strana druhé Smluvni strané pisemnou

vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (tzv. reklamace). Pisemna
reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dot¢eného OM,;

b) identifikac¢ni Udaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu nebo
zjiSténého stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odUvodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace, a dal$i dileZité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce.
Pokud Zakaznik dodrzi veSkeré vySe uvedené nalezitosti (krom pisemné formy),
muze pro reklamaci téZ vyuzit Obchodnikovu zakaznickou linku 371 101 101,
formuldf na strankach www.cezesco.cz/reklamace nebo odeslat reklamaci
postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzen.
Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.
V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze reklamace
je podfizena principu koncentrace, to znamenda, Ze skutec¢nosti
a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdé&ji rozsifovany nebo nové uplatfiovany, ledaze
se jednd o skutecnosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana neméla
a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.
Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat pfedpis zaloh nebo platebni
kalenddf na pfislusné obdobi z divodl jejich nepfiméfenosti,
a to nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice predchazejiciho obdobi,
na které je zaloha pfedepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.
Smluvni strana, u které druhda Smluvni strana podala reklamaci, tuto
reklamaci presetfi a vysledek Setfeni pisemné oznami vyzyvajici Smluvni
strané ve |haté do 15 kalendafnich dnu ode dne, kdy reklamaci obdrzela.
Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdill v platbach, a to zpravidla do 30 kalendarnich dnti ode dne
fakturaénim obdobi po oznadmeni vysledku Setfeni. U reklamaci
uplatiiovanych Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribuci
elektfiny (napf. reklamace méfeni spotfeby), se doba pro vyfizeni reklamace
prodluZuje o dobu vyfizovani reklamace u PDS.

Reklamace se uplatriuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat

za Smluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smilouvy.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze nedoslo k fadnému posouzeni jeho
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reklamace, mize se obratit na Ombudsmana CEZ prostfednictvim formulafe
na www.cez.cz/ombusman nebo postou na adresu Ombudsman CEZ,
Hvézdova 1716/2b, 140 62 Praha 4.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Dle se zavazuji, Ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ucelem
si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Mimosoudnim organem pro fedeni spordi je Energeticky regulaéni ifad (ERU),
Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz.

V ostatnich pripadech muze kterakoli Smluvni strana podat navrh prisluSnému
soudu. Je-li Zakaznikem podnikatel, vylutné mistné pfisluSnym soudem
pro feSeni takového sporu je soud pfislusny podle sidla Obchodnika.
K rozhodovani soudnich spor(i s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny soud
podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

DORUCOVANi A KOMUNIKACE

Veskeré informace, oznameni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné podle
Smlouvy nebo VOPD musi mit pisemnou formu [,Podani“], pokud neni uvedeno
ve Smlouvé nebo VOPD odli$né. Podani se povazuje za dorucené prislusné
Smluvni strané, pokud je prokazatelné doruceno alespori jednim z nasledujicich
zpUsobl dorucovani:

a) osobnim doru¢enim;

prostfednictvim kuryra;

doporucenym dopisem;

dopisem;

elektronickou postou;

f) prostfednictvim datové schranky;

g) prostrednictvim elektronické platformy.

Zakaznik, ktery ma pfidéleného obchodniho zastupce zastupujiciho Obchodnika,
uvede ve svych podanich vzdy jméno tohoto zastupce. Pokud neni ve Smiouvé
stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva podani obchodnimu zastupci. Pokud
ve Smlouvé je uvedeno jinak, Zakaznik postupuje dle Smlouvy, avSak da
obchodniho zastupce vZdy do kopie anebo mu oznami, Ze ucinil podani jinym
zplisobem.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doruéena na jméno osoby
opravnéné jednat za Obchodnika (podle pfislusné kompetence)
a na ,Adresu pro pisemny styk®, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo ostatnich
dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smlouvy (zejm. Faktury,
zalohové faktury, pisemna oznameni). Neni-li v této pfiloze Smlouvy uvedena
adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano na adresu spole¢nosti CEZESCO,
a.s., Plzen, Guldenerova 2577/19, PSC 326 00, ¢ na jinou adresu, kterou
Obchodnik pisemné urci.

Pisemna Podani uréena Zakaznikovi musi byt doru¢ena na adresu pro pisemny
styk, anebo jednim ze zplUsobl uvedenych v odst. 12.1 VOPD
a na jméno osoby opravnéné jednat za Zakaznika podle pfislusné kompetence.

Osoba opravnéna jednat za Smluvni stranu ve vécech technickych zasadné neni
opravnéna za Smluvni stranu €init pravni ukony sméfujici ke zméné nebo zaniku
Smlouvy, ledaZe toto jeji opravnéni plyne ze zvladtni pravni skute¢nosti (napf.
udélené plné moci).

Postovni adresa Obchodnika pro zasilani listinné komunikace je CEZ ESCO, a.s.,
Guldenerova  2577/19, 326 00 Plzen. Zéakaznik mlze  téz
s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznické lince 371101101. Pokud
nebude Obchodnik mit jistotu, Ze hovofi se Zakaznikem, muiZe telefonicky
pozadavek odmitnout a doporudit jiny vhodny zpusob zadani poZadavku.
Zakaznik muze vyuzit i kontaktni mista Obchodnika. Jejich seznam je uveden na
www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzajem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umozfiujicimi komunikaci.

USRS

@

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal neplatnym,
neucinnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, d¢innost
a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti) podle Smlouvy a VOPD.
Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neplatnym, ned¢innym
nebo nevymahatelnym, se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢nych odkladi
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym
Ucelem.

Obchodnik je opravnén ziskavat od PDS udaje o dodavkach elektfiny
Zakaznikovi a parametrech spotfeby Zakaznika (zejména o Etvrthodinovych
odbérech) za Uc€elem statistickych vyhodnoceni a pfipadné formulace
vhodnéjsi nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavienim Smlouvy
souhlasi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani jeji ¢ast
(kterda neni vefejné znama) ani nevefejné informace, které
se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. duvérné
informace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnich
podminkach), tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé
uréuje prisluny pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti €i jiné zavazné opatfeni
soudu ¢i jiného orgénu. Tato povinnost se nevztahuje na poskytovani divérnych
informaci pro ucely podnikatelské ¢innosti Obchodnika a pro jeho marketingové
cely.

Smluvni strany jsou obecné pii plnéni Smlouvy povinny postupovat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju),
v platném znéni (,Nafizeni*). Pokud jakakoliv ze Smluvnich stran pfedava
druhé Smluvni strané osobni Udaje tieti fyzické osoby (zejm. zastupce,
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zaméstnance), pak se zavazuje tak Cinit na zakladé platného pravniho
divodu s ohledem na Nafizeni a splnit veSkeré své, nejen informacni
povinnosti, vici této osobé&. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy
a povinnosti uloZzené pravnimi pfedpisy a ochranu jeho opravnénych zajmu,
zpracovava identifikacni a kontaktni udaje a nékteré dalSi Udaje Zakaznika,
které Zakaznik v souvislosti s uzavfenim Smlouvy poskytl. V jejich ramci
mlze Obchodnik zpracovavat i pfedané osobni Udaje Zakaznika a osob
za néj jednajicich. Zejména se jedna o jména, piijmeni, identifikacni Udaje
telefonni Cisla a emailové adresy fyzickych osob. Tyto udaje zpracovava
pro Ucely uzavfieni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu
ukonceni a uplatfiovani prav ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich udaju
na zékladé Obchodnikovych opravnénych zajmu ma Zakaznik pravo kdykoliv
podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich udaju vEetné svych
prav nalezne Zékaznik na webovych strankach www.cezesco.cz/gdpr.
Smluvni strany pfijmou technicka a organizaéni vnitfni opatfeni k ochrané
davérnych informaci a osobnich udaju.

Neuplatni-li kterakoliv ze Smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova
Smluvni strana tohoto prava vzdava &i zfika; takové opomenuti uplatnéni
nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se tomuto pravu.
Zména Smlouvy mlze byt u¢inéna pouze v pisemné formé.

ObchodnikGv navrh  Smlouvy nemlze Zakaznik jednostranné ménit
bez projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu navrhu smlouvy
Obchodnik nepovazuje za pfijeti nabidky.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zakaznikem v pozici podnikatele se vylu¢uje
aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ.

V pfipadé uzavirani, zmény nebo ukon&ovani Smlouvy Ize vlastnoruéni
podpis zastupce Smluvnich stran nahradit faksimilii tohoto podpisu, obdobné
Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci pInéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé ¢i VOPD stanoveno jinak.

Obchodnik ma pravo pozadovat po Zakaznikovi doloZeni veSkerych
dokumentl souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronické
podobé s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznika v daném pfipadé
jednat, a to zejména za ucelem doloZeni téchto dokumentu tfetim osobam
(zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spInénim Smlouvy. Pokud Zakaznik tyto
dokumenty nedolozi fadné a v¢as, Obchodnik neni s to garantovat spinéni
Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti potfebné soucinnosti
ze strany tfetich osob pro zah&jeni a splnéni dodavek dle Smiouvy.
Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Obchodnik je dokumenty v podepsané
podobé poZadovat i v téch pfipadech, kdy je dokument Zakaznikem doru¢en
jako pfiloha datové zpravy zaslané skrze datovou schranku.

Obchodnik je opravnén vyzadat si od Zakaznika aktualni Ucetni vykazy
za UCelem ovéfeni schopnosti Zakaznika plnit zavazky dle Smlouvy.
V pfipadé takové Zadosti Zakaznik pfedloZi pravdivé a aktualni vykazy do 14
dnl od obdrzeni Obchodnikovy Zadosti.

Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukonéovani
Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, muze Obchodnik poZadovat,
aby tato plnd moc byla opatfena Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.
Ufedné ovéfeny podpis na plné moci Zakaznika jakoZto zmocnitele mize
Obchodnik téz vyzadovat, je-li ¢&inén Ukon, kterym se ve Smlouvé méni pocet
OM.

VOPD nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. srpna 2021.

V Praze dne 1. srpna 2021
CEZ ESCO, as.

Www.CcezeSCco.Cz
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