SMLOUVA O POSKYTQVANi SERVISNI
SPOLUPRACE

uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. obanského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")

l. Smluvni strany

Dodavatel: Digitalsys s.r.o.
Se sidlem: Jana Masaryka 12, 586 01 Jihlava
ICO: 02038820
DIC: CZ02038820
Zastoupeny: Ing. Bohuslavem Maskou, jednatelem
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo Gétu: 2900474761/2010

Objednatel: Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické
centrum Vysocina

Se sidlem: tfida Legionaru 1468/36, 586 01 Jihlava
ICO: 70832510

DIC:

Zastoupena: PhDr. Vérou Travnikovou, Feditelkou
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Il Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je sprava a zajisténi technického chodu sitové infrastruktury
Objednatele, konkrétné datového propojeni 10ti pracovist do technologického centra kraje
Vysocina tvofeného aktivnimi prvky Mikrotik. Sprava zahrnuje tyto €innosti:

e kontrola logli, anomalii provozu

e aktualizace FW Mikrotik

e zalohovani konfigurace Mikrotik

e prubézna aktualizace dokumentace sité

e vedeni provozniho deniku



M. Podminky a zpusob provadéni

Dodavatel bude mit vzdaleny pfistup do sitové infrastruktury Objednatele za ucelem
vzdalené spravy.

Objednatel doda jmenny seznam osob s telefonnimi kontakty, které budou opravnéné
hlasit poruchy.

Iv. Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na zadost Objednatele o provedeni servisniho zasahu
v pracovni dobé a to v co nejkrat§im technicky mozném Case, nejpozdéji do 24 hodin od
vyzadani havarijniho zasahu, nahlaSenim poruchy.

V pfFipadé, Ze zavadu nelze odstranit pomoci vzdalené spravy, bude zavada odstranéna
na misté po dohodé s Objednatelem v co nejkratSim technicky mozném Case, nejpozdéji
do 48 hodin od nahlaseni poruchy.

V pfipadé hardwarové poruchy routeru Mikrotik zapuj¢i Dodavatel nahradni zafizeni
umoznujici bézny provoz. Zapujcka zafizeni bude trvat po dobu reklamace vadného
routeru. Tato zapujcka bude bezplatna, Dodavatel bude ucétovat pouze konfiguraci routeru
pro danou lokalitu a vlastni vyménu.

Povéfeni pracovnici objednatele:

Ing. Marek Nekvinda tel. 608 518 552 nekvinda@digitalsys.cz
Ing. Bedfich Musil tel. 777 711 209 bmusil@digitalsys.cz
V. Cena za spravu a servisni zasahy

Celkova cena za sluzby specifikované v ¢lanku Il této smlouvy je stanovena na 4.400,-
K& bez DPH mésicné, tj. 5324,- K¢ véetné DPH.

Reseni poruchovych stavii véetné poZadavkd na rekonfiguraci sité, budou uétovany
hodinovou sazbou nad ramec servisni smlouvy dle aktualniho ceniku praci firmy Digitalsys
S.r.o.

1 hodina prace technika 930,- K& bez DPH
Cestovné mimo Jihlavu 900,- K& bez DPH
Vyjezd v Jihlavé 180,- K& bez DPH

VL. Platebni podminky
Objednatel je povinen uhradit fakturu se splatnosti 30 dnt ode dne vystaveni dokladu.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude uétovana smluvni pokuta ve vysi 0,1 %
dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

VII.  Zaruky

Dodavatel je povinen provést servisni zasah na zakladé vzajemné dohody
s objednatelem.



Dodavatel neodpovida za v&asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu (nefunkéni vzdaleny pfistup vinou
poskytovatele internetové konektivity, neumoznéni pfistupu k datovym prvkiim apod.).

VIIl. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpdsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukon&eni ucinnosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zaijistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dvérné informace maiji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této
Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace spojené s poskytovanim socialnich sluzeb,
jako jsou jména, rodna Cisla, adresy a zdravotni stav, dale o pravech a povinnostech
stran, jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako
davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v Zzadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo na druhé strané, pokud je
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace
poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ve
zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

IX. Prava a povinnosti Objednatele

Poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou Objednateli znamy nebo o které
Dodavatel pozada.

Dle pokynu Dodavatele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
servisni zasah.

Informovat v€as Dodavatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu.

Po vzajemné domluvé poskytnout Dodavateli Casovy prostor v pracovni dobé na
aktualizace FW router( Mikrotik.

X. Prava a povinnosti Dodavatele

Poskytovat Objednateli ¢innost ve stanoveném rozsahu a v ¢asovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb.



Dodavatel neni v prodleni s poskytnutim Servisni ¢innosti po dobu, kdy Objednatel
neposkytuje Dodavateli sou€innost.

Dodavatel neni rovnéz v prodleni s plnénim pfedmétu Smlouvy, jestlize objednatel
nehradi Servisni poplatek ve vysi a v terminech stanovenych v ¢l. V a VI Smiouvy.

Dodavatel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vy$Si moci.

XI. Platnost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2022 do 31.12.2022.

Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.

Platnost smluvniho vztahu je mozné ukoncéit dohodou, odstoupenim od smlouvy bez udani
ddvodu nebo okamzitym odstoupenim od smlouvy z divodu opakovaného zavazného
poruSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda €i vypovéd musi mit vzdy pisemnou
formu.

Vypovédni lhata pro ukonéeni platnosti smluvniho vztahu bez udani ddvodu ¢&ini pro obé
smluvni strany 2 mésice. Vypovédni Ihuta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po
podani pisemného odstoupeni od smilouvy.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané& povazovano neprovedeni
servisniho zasahu v pIném rozsahu a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené
faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zzadny odkladny ¢&i ruSici vliv na nutnost
korektniho vyporadani veSkerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

Xll. Reseni sport

V pfFipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zu¢astnéné
strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor
nepodari vyfesit, bude pfedlozen k projednani a rozhodnuti pfisluSnému soudu.

Xlll. Zavéreéna a prechodna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.
V Jihlavé dne V Jihlavé dne
Za dodavatele Za objednatele

BO h u S I a Digitalné podepsal Véra Digitalné podepsal

Bohuslav Maska Véra Travnikova

v Datum:2021.12.17 , , , .
v Mas ka 08:38:41 +01'00" Travnikova '1)? :%?'52%}:;3: 16

Ing. Bohuslav Maska PhDr. Véra Travnikova

jednatel feditelka
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