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1. Seznam zkratek a oznaceni

NCA Narodni certifikacni autorita
TSA Time Stamp Authority (Autorita pro vydavani €asovych razitek)
TSS Time Stamp Services (Sluzba vydavani ¢asovych razitek)

QSealService

Sluzba vydavani kvalifikovanych elektronickych peceti

TSA izol Informacni systém (fedeni) pro bezpecnostni slozky zahrnujici izolovanou autoritu
casovych razitek a sluzbu vystavovani kvalifikovanych peceti v zastoupeni
HSM Hardware Security Modul
TIF Technicka infrastruktura
RA Registracni autorita
CRL Certificate revocation list (seznam zneplatnénych certifikatd) publikovany na
nasledujicich URL:
- http://crldpl.narodni-ca.cz/sub1CA18_rsa.crl 8 NCA-crldpl_log_
- http://crldp2.narodni-ca.cz/sub1CA18 rsa.crl 6 NCA-crldp2_log_
- http://crldp3.narodni-ca.cz/sub1CA18_rsa.crl 7 NCA-crldp3_log_
OCSP Online certificate status protocol (sluzba poskytovani online informaci o stavu
certifikatu)
QTSP Qualified Trust Service Provider — kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich
divéru
24x7 Nepretrzity rezim podpory, 365 dni, 24 hodin, véetné vikend( a statnich svatka.
12x5 Rezim podpory v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00
10x5 ReZim podpory v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00
8x5 ReZim podpory v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
NBD Nasledujici pracovni den
Systém Informacni systém zahrnujici HW a SW realizujici funkénosti NCA, TSA izol a SW

aplikaci Registracni autority instalovanou na HW klienta

Standardni provoz

Provoz v daném prostfedi v ramci stanoveného rezimu pro toto prostredi, kdy by
mél byt Systém plné funkéni

Rizikova ¢innost

Objednatelem pfedem definovany a vefejné oznameny casovy interval na daném
prostfedi, ve kterém mize dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo
nékteré z jeho ¢asti. Po jeho dobu Objednatel nem(ze uplatrfiovat slevy z ceny. O
vyhlaseni Rizikové ¢innosti rozhoduje Objednatel
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2. Sluzby NCA

Nasledujici katalogové listy zahrnuji sluzby poskytované Poskytovatelem v ramci Core systému NCA.

2.1 Zajisténi dostupnosti
Sluzby zajisténi dostupnosti jsou definovany pro nasledujici prostfedi:

vlastni provozni prostfedi (PROD)
testovaci prostfedi (PREPROD)

Zavedeni sluzby dostupnosti pro prostiedi PROD je dano pozadavkem Objednatele, ktery stanovuje
maximalni moznou dobu nedostupnosti za urcitou jednotku ¢asu, dostupnost ostatnich prostiedi je dana
pozadavkem jejich funkénosti vzhledem k roli, kterou tato prostfedi plni. Konkrétné pro:

e provozni prostfedi PROD je dostupnost stanovena jako relativni dostupnost v pribéhu kalendarniho
roku hodnotou 99,5 % pfi stanoveném provozu 12 hodin denné, 5 dni v tydnu. Maximalni hodnota
nedostupnosti v kalendafnim roce (52 tydn(, tj. 260 pracovnich dni, nepfestupny rok) pak ¢ini 936
minut, tj. 15,6 hodin. SluZba pfitom podléha pfislusnym SLA podle priority a charakteru sluzby, ktera
neni dostupna, s tim, Ze

o sluiba ziskdni CRL je zaji$fovana se speciélni prioritou v reZimu, Odezvou a Dobou obnovy
uvedenymi v katalogovém listu NCA03-02,

o sluzba ziskani odpovédi na dotaz prostfednictvim OCSP je zafazena do priority 1, viz. Tabulka
v kapitole 7.1,

o sluzba pfijeti Zadosti o certifikat je zafazena do priority 2, viz. Tabulka v kapitole 7.1,

o asluiba vyhledani certifikatl je zafazena do priority 3, viz. Tabulka v kapitole 7.1,

e prostfedi PREPROD je dostupnost stanovena jako relativni dostupnost v pribéhu kalendafniho roku
hodnotou 80 % pfi stanoveném provozu 12 hodin denné, 5 dni vtydnu. Maximalni hodnota
nedostupnosti v kalendafnim roce (52 tydn(, tj. 260 pracovnich dni, nepfestupny rok) pak ¢&ini 624
hodin, tj. 52 pracovnich dni. Sluzby testovaciho prostfedi PREPROD jsou zafazeny do priority 4

e prostiredi UAT v dany moment neni sledovano
Vzorec pro vypocet nedostupnosti je stanoven takto:
Oznacime-li jako

CP = celkova doba provozu v minutach odpovidajici danému reZimu provozu (pro obdobi od 7:00
do 19:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato hodnota €ini 12 x 60 = 720 minut),

N = celkova doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé odpovidajici danému rezimu
provozu (tedy od 7:00 do 19:00 v pracovni dny) — obdobi, ve kterém byla provadéna rizikova
¢innost, se do doby nedostupnosti nezapocitava.

Pak relativni dostupnost RD spoc¢teme jako
RD = (CP-N) /CPx100%
kde vypocet provadime na dvé desetinnad mista se zaokrouhlenim dol(.

Ovéreni dostupnosti sluzby OCSP se realizuje formou dotazu na status vybraného certifikatu — testovaci
prostfedek PROBE zajisti Objednatel.
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Testovani bude probihat v pravidelnych intervalech 1x za 5 minut, pokud nebude dohodnuto jinak. Testovaci
scenar se predpoklada nasleduijici:

Krok ¢. | Cinnost Poznamka
1. Cita¢ pokus( je nastaven na hodnotu 0 Citat slouzi k potitani pokust
v ramci jedné relace
2. Odesle se dotaz na OCSP s parametry vybraného certifikatu | Request podle RFC 6960, kap. 4.1
3. Pokud bude vracena relevantni odpovéd, test kondi | Relevantni odpovédi se ma na
s vysledkem ,Je detekovéna dostupnost sluzby OCSP“. mysli vraceni  ocekdvaného
Cita¢ pokust je nastaven na hodnotu 0 vysledku, tedy odpovédi

v souladu s RFC 6960, kap. 4.2,
kde Status je 0 nebo 3

4. Pokud je vracena odpovéd, kterou neni moiné dekodovat
(neodpovidé struktufe OCSPResponse), nebo neni vracena
zadna odpovéd, ¢itac pokust se zvedne o 1

5. Pokud je é&ita¢ roven 3 (tfi neplatné pokusy v fadé), test
konci svysledkem ,Je zaznamenana nedostupnost sluzby
OCSP”

6. Po uplynuti 5 minut od odeslani dotazu se pokracuje krokem
2.

Ovéreni dostupnosti sluzby CRL se realizuje formou nacéteni CRL ze viech tfi URL, kde je publikovan —
testovaci prostfedek PROBE zajisti Objednatel.

Testovani bude probihat v pravidelnych intervalech 1x za 5 minut, pokud nebude dohodnuto jinak. Testovaci
scénar se predpokldda nasleduijici:

Krok &. | Cinnost Poznamka

1. Cita¢ pokust je nastaven na hodnotu 0 Cita¢ slouzi k pocitani pokus
v ramci jedné relace

2. Odesle se pozadavek na nacteni CRL z prvni URL
Odesle se pozadavek na nacteni CRL z druhé URL
Odesle se pozadavek na nacteni CRL ze tieti URL

3. Pokud pfi nacitani CRL alespori z jedné URL dostane | Relevantni odpovédi se ma na
relevantni odpovéd, test konéi s vysledkem ,Je detekovana | mysli vraceni  océekdvaného
dostupnost sluzby CRL”. vysledku, tedy odpovédi
Cita¢ pokust je nastaven na hodnotu 0 v souladu s RFC 6960, kap. 4.2,

kde Status je 0 nebo 3

4. Pokud je ze viech URL vracena odpovéd, kterou neni mozné
dekédovat (neodpovida struktufe CRLResponse), nebo neni
ze vSech URL vracena Zadna odpovéd, nebo neni Zzadna URL
dostupna, ¢ita¢ pokus( se zvedne 0 1

5. Pokud je éitac roven 3 (tfi neplatné pokusy v fadé), test
kontgi svysledkem ,Je zaznamenana nedostupnost sluzby
CRL“

6. Po uplynuti 5 minut od odeslani dotazu se pokracuje krokem
2.
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Pokud test skonéil s vysledkem ,,Je zaznamenana nedostupnost sluzby CRL", resp. ,Je zaznamenana
nedostupnost sluzby OCSP”, odesle se prostiednictvim ServiceDesk oznameni o nedostupnosti Dodavateli,
soucasné testovaci nastroj ulozi do logu ¢asovy Udaj o zjiSténi nedostupnosti.

Pokud z nékteré URL neni vracena odpovéd nebo je vracena odpovéd, jejiz struktura neodpovida
pozadavkim na strukturu CRL, nebo neni vlastni URL dostupnd, odesle se prostiednictvim ServiceDesk
vyrozuméni o nefunkénosti daného distribuéniho bodu.

Nadale je pak dostupnost, resp. nedostupnost testovana podle vyse uvedeného postupu s tim, Ze pokud je
detekovana dostupnost, odesle se hlaseni pomoci ServiceDesk a do logu je ulozena odpovidajici zprava o
obnoveni dostupnosti s ¢asovym udajem, pokud je nadale detekovana nedostupnost, tato skute¢nost je
rovnéz zaznamenana, avsak hlaseni se neodesila.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCA01-01

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti NCA PROD

Popis ¢innosti

Zajisténi dostupnosti NCA PROD za ucelem udrieni parametr sluzeb dle
definovanych KPI. Jedna se o zajisténi dostupnosti vybranych sluzeb:
pfijeti Zadosti o certifikat,

ziskani CRL,

ziskani odpovédi na dotaz prostfednictvim OCSP,

vyhledani certifikatl.

Nejednd se o dostupnost www stranek NCA.

Dostupnost kritické sluzby OCSP je sledovana pomoci testovaciho nastroje
PROBE_OCSP, ostatni sluzby pomoci pravidelné kontroly pracovnik(
Objednatele, resp. na zdkladé podnéth uZivateld.

Identifikace KPI

KPI 1

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb NCA PROD

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb NCA PROD pfi standardnim provozu
Méfici bod NCA vnéjsi rozhrani, podle provoznich dat v monitoringu Objednatele

Rozsah poskytovani Sluzby

12 x5

Hodnota

Zplsob méfeni a vypoctu

V pravidelnych intervalech 1 x 5 minut se provadi testovani dostupnosti
sluzeb CRL a OCSP v prostfedi PROD postupy uvedenymi uvodu kapitoly.
'Vyhodnocuje se nahladena doba nedostupnosti, ktera byla zjisténa a dolozena
Objednatelem ve formé logli prostfedku PROBE_CRL a PROBE_OCSP a hlaseni
ServiceDesk.

MEFi se:

CP = celkova doba provozu v minutach odpovidajici danému rezimu provozu
(pro obdobi od 7:00 do 19:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato
hodnota ¢ini 12 x 60 = 720 minut),

celkovd doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé
odpovidajici danému reZimu provozu (tedy od 7:00 do 19:00 v pracovnil
dny), obdobi, ve kterém byla provddéna rizikova ¢innost, se do dobyj
nedostupnosti nezapocitava.
Pak KPI 1 = (CP-N) /CP*100

Hodnota KPI 1

KPl 1> = 99,5 % (nedostupnost maximalné 936 minut, tj. 15,6 hodin méfeno
za kalendarni rok v dobé 7:00 -19:00 v pracovnich dnech).

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy — Priorita 1 pro OCSP a CRL,
pfijeti Zadosti o certifikat — priorita 2
vyhledani certifikatu — priorita 3

Doplnujici informace

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCA01-02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti NCA prostfedi PREPROD

Popis ¢innosti

Zajisténi dostupnosti NCA — PREPROD za Ucelem udrzeni parametr( sluzeb dle
definovanych KPI. Jedna se o zajisténi dostupnosti vybranych sluzeb:

pfijeti Zadosti o certifikat,

ziskani CRL,

ziskani odpovédi na dotaz prostfednictvim OCSP,

vyhledani certifikat(.
Nejedna se o dostupnost www stranek NCA.
Dostupnost kritické sluzby OCSP je sledovdna pomoci testovaciho ndstroje
PROBE_OCSP, ostatni sluzby pomoci pravidelné kontroly pracovnikd
Objednatele, resp. na zakladé podnét(l uzivateld.

Identifikace KPI

KPI'1

Dostupnost poskytovani sluZeb prostfedi NCA — PREPROD pfi standardnim

Nazev KPI
provozu

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb prostfedi NCA — PREPROD

M&Hcl bod NC{A — PREPROD wvnéjsi rozhrani, podle provoznich dat v monitoringu
Objednatele

Rozsah poskytovanifl2 x 5

Sluzby

Hodnota

Zplsob méfeni a vypoltu

\V pravidelnych intervalech 1 x 5 minut se provadi testovani dostupnosti sluzeb
CRL a OCSP postupem uvedenym uvodu kapitoly. Vyhodnocuje se nahlasena
doba nedostupnosti, ktera byla zjiSténa a dolozena Objednatelem ve formé
logli prostfedku PROBE_CRL a PROBE_OCSP a hlaseni ServiceDesk.

MEfi se:

ICP = celkova doba provozu v minutadch odpovidajici danému rezimu provozu
(pro obdobi od 7:00 do 19:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato
hodnota ¢ini 12 x 60 = 720 minut),

N = celkova doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé

odpovidajici danému rezimu provozu (tedy od 7:00 do 19:00 v pracovni|
dny), obdobi, ve kterém byla provadéna rizikova cinnost, se do doby
nedostupnosti nezapoditava.

Pak KPI 1 = (CP-N) /CP*100

Hodnota KPI 2

KPI 1> = 80 % (nedostupnost maximalné 624 hodin, méfeno za kalendarni rok
v dobé 7:00 -19:00 v pracovnich dnech).

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této prilohy — OCSP, CRL, pfijeti Zzadosti o certifikat
vyhledani certifikatu — priorita 4

Doplriujici informace

Zpasob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Poskytovatele

na zakladé udalosti z monitoringu.
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2.2 Pravidelna udrzba

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO2

Nazev Sluzby

Pravidelna udriba NCA

Popis Sluzby

Sluzba udriby zahrnuje monitoring, profylaxi a zalohovani Systému ve viech
tfech prostfedich PROD, PREPROD a UAT.

Pravidelna udrzba, kontrola stavu jednotlivych prvkd TIF — monitorovani,
proaktivni a profylaktické cinnosti, sméfujici k zajisténi chodu technické
infrastruktury NCA, poskytovani poZadovanych informaci o pfipadnych
zjisténich a realizace napravnych opatfeni.

Pravidelna udriba, kontrola stavu jednotlivych aplikaénich moduld —
monitorovani, proaktivni a profylaktické &innosti, sméfujici k zajisténi chodu
programového vybaveni NCA, poskytovani pozadovanych informaci o
pfipadnych zjisténich a realizace napravnych opatfeni.

Zalohovani servertl, dat a HSM, kontrola zaloh.

Zajisténi dalsich nezbytnych cinnosti k provozu NCA a feSeni vybranych
pozadavk( v ramci kybernetické bezpecénosti.

Definice ¢innosti
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Popis innosti

Provadéni pravidelné kontroly, testovani a monitorovani TIF a SW NCA,
identifikace pfipadnych incidentl a realizace napravnych opatfeni.

pravidelnou kontrola prvkd technické infrastruktury
predavani informaci o zjisténych nedostatcich
zajisténi/provedeni Gdriby v pfipadé zjisténych nedostatkl

Provadéni ¢innosti spojenych se zdlohovanim v minimalnim rozsahu:

Vytvéieni zdloh

Sprava zalohovacich nastroji NCA.

Kontrola b&hu zalohovani formou monitoringu.

Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni incidentu a
pfedani/Feseni incidentu.

Obnovu dat ze zélohy na vyzédani formou servisniho pozadavku.
Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médii.

Pravidelnou kontrolu obnovitelnosti NCA ze zaloh.

Rizeni zZivotniho cyklu zalohovacich médii.

Vybrané pozadavky v ramci kybernetické bezpeénosti:

Rozvijet bezpecfnostni povédomi svych zaméstnanci a pfip. dalSich
osob, které se podileji na plnéni Smlouvy a pribéziné je seznamovat se
zménami v ISMS a dal3i relevantni bezpecnostni dokumentaci SZR.

Realizovat pravidelné skoleni pro rozvijeni bezpe¢nostniho povédomi
svych zaméstnancl a pfip. dalSich osob, které se podileji na plnénil
Smlouvy, nejméné vsak 1x ro¢né. Dodavatel predlozi Objednateli
prokazatelné zaznamy o provedenych 3Skolenich, obsahu 3koleni a
seznamu proskolenych osob Objednateli.

Min. 1x za 6 meésicl predlozit seznam viech osob s administratorskymi
ucty, které se na realizaci Smlouvy podileji, véetné podrobnych
informaci, k jakym ¢astem NCA a jeji infrastruktufe maiji pfistup.

Zajistit soudinnost pfi zvladani kybernetickych bezpetnostnich udélosti
a incident(.

Zajistit min. 1x rocné soucinnost Objednateli pfi provedeni
zakaznického auditu u Poskytovatele.

Zajisténi soucinnosti pfi provadéni identifikace a hodnoceni aktiv a
rizik NCA.

,

Alespori 1x za ¢tvrtleti, vidy ale s minimalné dvoumeési¢nim odstupem
testovat funkénost zalohy dat.

Zajistit min. 1x roéné soucinnost Objednateli  pfi auditu,
certifikacich, kontrolach apod. (véetné fyzické Géasti zaméstnanci
Dodavatele na pfipravhych schlzkach kauditu a pfi auditu
samotném).

Zajistit max. 3x rocné Skoleni operator( registracnich autorit nebo
dal3ich roli, které se na provozu NCA podileji.
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Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovanifl2 x 5

Sluzby

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Monitoring — logové zaznamy

Objem poskytované IV objemu a podle harmonogramu dle technické dokumentace
sluzby

Dopliujici informace

Zplsob dokladovani Mésiéni Zdznam o provedenych tkonech z logu.
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2.3 Redeni incidentd

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO03-01

Nazev Sluzby

Redeni incidentl na NCA

Popis Sluzby

Reseni incident(l rizného rozsahu ve viech tfech prostfedich:

Jako izolovany incident je chapana nefunkcnost/nestandardni chovani zafizeni
v infrastruktufe NCA nebo sluzby NCA. Incident je logovan vidy na jedno
zafizeni pfipadné jednu sluzbu. Sluzbou je zabezpeleno odstranovani
incidentl (nefunkénosti) vzniklych v souvislosti se spravou server( a sluzeb,
vEetné kompletni obnovy systému.

lako havarie je chapan incident, ktery zapficinil kompletni pad vsech sluzeb
NCA (uplna nefunkénost). Havarie mlze zpUsobit delsi nefunkcnost, zpravidla
nad ramec sluzby NCA01-01 nebo NCA01-02.

Incident vyzadujici ruéni vystaveni CRL neni pfedmétem feseni podle tohoto
katalogového listu.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
Pfijem incidentd v Service Desku.
Analyzu, zda se jedna o incident, tj. nefunkénost. Servisni a provoznil
pozadavky jsou feSeny cestou katalogového listu NCATSAQS
L1 aplikaéni a infrastrukturni podporu v soucinnosti s ServiceDeskem
Objednatele
V pfipadé potfeby teSeni na wvy3si drovni zajisténi presmérovani
incidentu na L2/L3 podporu
V pfipadé, Ze incident musi byt feSen zcela nebo ¢astecné
subdodavatelem, zajisténi neprodleného presmérovani poZadavku na
subdodavatele
Vyfedeni incidentu véetné pfipadné obnovy dat
Reseni nasledkd incidentt
Komunikaci se ServiceDeskem a uzavieni tiketu

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanill2x5
Sluzby
Odezva Podle &l. 7.1 této piilohy

Obnoveni Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované

Dle potfeby

sluzby

Doplriujici informace
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Poznamka

Zadavani incidentl probiha prostfednictvim Service Desku Objednatele, ktery
lie referenénim komunikaénim bodem.

V pripadé, Ze (napf. kvuli vadnému dilu) je feSeni pfedano subdodavateli,
pozastavuje se |hita pro obnoveni sluiby po dobu, kdy problém Fesi
subdodavatel. Se subdodavatelem je sepsan piedavaci protokol obsahujici
kromé obvyklych ustanoveni také datum predani vadného dilu a datum
pfevzeti opraveného ¢ nového dilu.  Skutecnosti, Zze byl dil pfedan
subdodavateli, informuje Poskytovatel neprodlené Objednatele.

Sluzba nezahrnuje

Uakykoliv navazny problém, change, release management.

Zphsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku

Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCA03-02

Nazev Sluzby

Redeni incidentu spojeného s nevydanim CRL v prostfedi PROD

Popis Sluzby

V pripadé, Ze Objednatel zjisti, Ze v prostfedi PROD je na nékteré z URL
vypublikovan CRL, jehoZ platnost konci za méné nez 15 hodin, zajisti uréenym
zplsobem predani této informace odpovédnému pracovnikovi Poskytovatele,
Poskytovatel nasledné zajisti vydani CRL nahradnim zplsobem v zakonem
stanovené [hdté.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
Pfijem incidentu prostfednictvim uréeného zplsobu vyrozuméni a
nasledné i v ramci Service Desku.
Analyzu pFicin, pro¢ nedoslo k vydani CRL
Opétovné automatické, pfipadné rucni vydani CRL pro prostifedi PROD
Komunikaci se ServiceDeskem a uzavieni tiketu

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani24x7
Sluzby
Odezva Do 60 minut od prokazatelného doruceni poZzadavku Poskytovateli

Obnoveni Sluzby

Obnoveni sluzby bude provedeno vdobé nutné pro dodrieni zakonem
stanovené |hity pro aktualizaci CRL.

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potreby

Doplnujici informace

Pozhamka

Zadavani incidentl probiha prostfednictvim Service Desku Objednatele, ktery
je referencnim komunikacnim bodem a v daném pfipadé i prostfednictvim
dohodnutého zplGsobu (SMS, volani apod.).
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Sluzba nezahrnuje Jakykoliv navazny problém, change, release management.

.

ZplUsob dokladovani Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku

himdlmatala
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2.4 Servis HW

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO4

Nazev Sluzby

IServis HW NCA

Popis Sluzby

Zajisténi servisu v pfipadé zavady na HW v ramci infrastruktury NCA

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi servisu HW podle seznamu HW uvedeného v ¢l. 5 této pfilohy.
Objednatel: Hlaseni zavady prostfednictvim ServiceDesk
Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
pfijem incidentu na HW zavadu,
vzdalena analyza zavady, identifikace vadného dilu/server(/prvku,
vyjezd na misto s nahradnim dilem nebo objednani zasahu u vyrobce)
(v tomto pfipadé zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s
technikem vyrobce),
vyména vadného dilu/prvku, otestovani funkénosti,
ukonceni incidentu, zprava na ServiceDesk Objednatele

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovanif12x5
Sluzby
Odezva Podle ¢l. 7.1 této prilohy

Obnoveni Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle poruchovosti HW NCA.

Doplnujici informace

Poznamka

Poskytovatel ma povinnost po celou dobu platnosti Smlouvy mit platnou
ismlouvu na podporu od vyrobce HW nebo od jeho certifikovaného servisnihg
partnera, nebo vlastnit platny certifikdt od vyrobce na poskytovani této
sluzby.

Zplsob dokladovani

Zaznamy ServiceDesk Objednatele
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2.5 Aktualizace zdkladniho SW

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO5

Nazev Sluzby

Podpora a aktualizace zakladniho SW NCA

Popis Sluzby

Zajisténi pravidelnych aktualizaci zakladniho SW (OS, firmware, standardni SW
tfetich stran). Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi
aktualizacemi SW infrastruktury NCA a jejich komponent podle instrukci, které
vydavaji vyrobci jednotlivych komponent NCA.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a udriby SW infrastruktury NCA,
sledovani novych aktualizaci a doporudeni uvefejnénych vyrobci jednotlivych
SW komponent a pouZitych SW knihoven a moduld, analyza jejich dopad( na
NCA, navrhy na implementace aktualizaci a vlastni implementace po
odsouhlaseni navrhu Objednatelem.
Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

pfedani Objednateli navrhu vhodnych a potiebnych aktualizaci s

analyzou pfinosu, rizik a dopad( aktualizaci na NCA

Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potieba)

Provedeni implementace na PREPROD prostiedi

Implementace odsouhlasenych aktualizaci na prostredi PROD.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sprava a udrzba béhu servert a sluZeb zajistujici aktualizaci SW.

SZR zajistuje a zodpovida za:

Vybeér vhodnych aktualizaci a schvaleni analyzy pfinosd, rizik a dopadd
aktualizaci na NCA.

Predani vlastnich navrhd na zmény Poskytovateli

Odsouhlaseni implementace wvybranych aktualizaci s aplikacnimi
administratory a Objednatelem.

Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni zachovani
funkénosti celého Feseni.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovanill2 x 5, Seznam standardniho SW ve ¢l. 5 této pfilohy.
Sluzby
Odezva Podle cl. 7.1 této pfilohy

Obnoveni Sluzby

Podle €l. 7.1 této piilohy

Meéfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol a udriby a
jednotlivych harmonogrami implementaci aktualizaci a v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrl sluzby pozadovanych v rdmci Smlouvy.

Doplrujici informace
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Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude predchazet analyza pfinosu, rizik a dopadu
Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan.
Aktualizace pak probéhne na zakladé oboustranné dohody. Pokud
odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpec¢nostni riziko, bude jejich
nasazeni kumulovano do pravidelného "release".

Zplsob dokladovani

Zaznamy ServiceDesk Objednatele
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2.6 Drieni zaloZnich HSM

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO6

Nazev Sluzby

Pohotovostni drzeni nahradnich HSM pro RootCA a SubCA

Popis Sluzby

Poskytnuti dispoziéni zalohy zafFizeni PrivateServer 5.1 pro Ucely rychlé
vymeény vadného HSM za ucelem maximalizace doby dostupnosti sluzeb NCA

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Poskytovatel zajisti na své naklady 2 exemplafe HSM PrivateServer 5.1
v pravozuschopném stavu za ucelem rychlé vymeény vadného zafizeni a opravu
vadného zafizeni.

Vlastni vyména vadného zafizeni je realizovana podle KL NCAO4 Servis HW|
NCA.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanif12x5
Sluzby
Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potieby

Doplniujici informace

Zphsob dokladovani

Zaznam v Service Desku Objednatele
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2.7 Servis kryptografickych prvki

Sluzby servisu kryptografickych prvkd jsou definovany pro viechna tfi prostfedi, tedy pro

o vlastni provozni prostfedi (PROD)
o testovaci prostiedi (PREPROD)
o a prostiedi pro akceptacni testovani (UAT)

a spocivaji v

© generovani privatnich kli¢ HSM
o obnové certifikatl RootCA, SubCA.

Jedna se o sluzby poskytované na zakladé objednavky Objednatele. Objednavky musi byt vystaveny

na zakladé vyzvy (upozornéni) Poskytovatele s tim, ze

o Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na blizici se exspiraci klie ¢i certifikatu

nejpozdéji 30 kalendarnich dni pfedem

o Objednatel je povinen vystavit objednavku nejpozdéji 15 kalendarnich dni pfed exspiraci
klice (kli¢d) nebo certifikatu (certifikatd)

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO7

Nazev Sluzby

Generovani a nasazenf kli¢e RootCA a/nebo SubCA

Popis Sluzby

Generovani a nasazeni privatniho klice RootCA a/nebo SubCA, generovani
certifikatu, a jeho nasazeni, generovani novych operatorskych ¢ipovych karet
a pristupl ve viech tfech prostfedich.

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Kontrola exspirace privatnich kli¢ a certifikatd NCA. Vygenerovani privatnich
kli¢h HSM, nového privatniho kli¢e RootCA, resp. SubCA a odpovidajicich
certifikatl RootCA, resp. SubCA v daném terminu a strukture a jejich nasazeni.

Vygenerovani kli¢h a certifikatd jsou sluzby poskytované na zakladé
lobjednavky Objednatele. Objednavky musi byt vystaveny na zakladé vyzvy
(upozornéni) Poskytovatele s tim, Ze

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na bliZici se exspiraci
klice ¢i certifikatu nejpozdéji 30 kalendafnich dni predem

Objednatel je povinen vystavit objednavku nejpozdéji 15 kalendarnich
dni pred exspiraci klice (klich) nebo certifikatu (certifikata).

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 x5

Odezva

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy — priorita 5

Stranka 20 z 45




% SPRAVA

ZAKLADNICH

' % REGISTRU

sluzby

Obnoveni Sluzby Dle objednavky
Méfici bod ferviceDesk Objednatele
Objem poskytované Dis objedhaviy

Doplriujici informace

Zplsob dokladovani

Zaznam o poskytnutych Sluzbach, report HSM a RootCA.

Priorita

Nedodrzeni terminu a struktury se povazuje za incident Priority 1
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3. Sluzby pro klientské instance

Nasledujici katalogoveé listy zahrnuji sluzby poskytované v ramci podpory provozu instanci TSA_izol a

RA u jednoho klienta Obje

dnatele (spoleéné dale , klientska instance”).

TSA_izol je FeSeni sluzeb vystavovani ¢asovych razitek a vzdaleného peceténi dokument realizované

v prostredi izolovanych sit

i klient(l Objednatele, bez moznosti online pfipojeni a monitoringu

Poskytovatelem. V nékterych pfipadech neni mozné vadny HW odvazet a mlZe se jen vyménovat za

novy.

V pfipadé registracni autority (RA) vzhledem ke skuteénosti, Ze HW a zakladni SW je majetkem klienta
Objednatele, je pfedmétem podpory provozu pouze podpora SW umoziujiciho vyuzivani sluzeb NCA

(SW pro spravu zadosti o certifikat — NCARA). Instanci RA se proto tykaji pouze odpovidajici

katalogové listy.

3.1 Zajisténi obnovy

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

TSAO1

Nazev Sluzby

Zajisténi obnovy sluzeb klientské instance

Popis Sluzby

Zajisténi obnovy poskytovani sluzeb po vypadku sluzeb klientské instance
vystaveni ¢asového razitka a vystaveni elektronické peceti nebo po vypadku
sluzby vydavani certifikatd.

Hodnota

Zplsob méfeni

Vyhodnocuje doba od nahlaseni nedostupnosti sluzeb klientské instance do
doby jejich obnovy podle Udaji uvedenych v Service Desku Objednatele,
(pokud bylo souéasné nedostupnych vice sluZeb, pocita se pouze delsi doba)

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanifl0 x 5
Sluzby
Odezva Podle ¢l. 7.2 této pfilohy — priorita 1

Obnoveni Sluzby

Podle ¢l. 7.2 této ptilohy — priorita 1

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potfeby

Dopliujici informace

Zpasob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.
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3.2 Pravidelna udrzba

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

TSA02

Nazev Sluzby

Udrzba klientské instance

Popis Sluzby

Pravidelnd udrzba, kontrola stavu jednotlivych prvk( TIF a SW — proaktivni a
profylaktické éinnosti, sméfujici k zajisténi chodu technické infrastruktury a
ISW vybaveni klientské instance.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné kontroly, testovani a lokalni monitorovani TIF TSA izol,
identifikace pfipadnych incident(
Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
pravidelnou kontrolu prvki technické infrastruktury
preventivni analyzu logQ
predavani informaci o zjisténych nedostatcich
iniciaci servisu v pfipadé zjisténych nedostatkd

Provadéni pravidelné kontroly, testovani a lokalni monitorovani
programového vybaveni klientské instance, identifikace pfipadnych incidentd
Poskytovatel zejména zajidtuje a zodpovida za:

pravidelnou kontrolu jednotlivych modull programového vybaveni
preventivni analyzu logh

predavani informaci o zjisténych nedostatcich

iniciaci servisu v pripadé zjisténych nedostatku

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

Provddéni pravidelnych zdloh jednotlivych serverl TSA izol a jejich
systémového nastaveni vE. logl

Funkcnost, provoz a spravu zalohovani

Spravu zélohovacich nastrojl klientské instance.

Kontrolu béhu zalohovani

Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho pozadavku.
Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médii.

Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Poskytovatel ma povinnost vést evidenci realizovanych profylaxi, informovat
na kazdém HPT o provedenych profylaxich na jednotlivych TSA_ izol a
predkladat navrh min. mési¢niho planu profylaxi.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanifl x za 3 mésice v rezimu 10x5
Sluzby
Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

Zaznamy v lozich jednotlivych komponent klientské instance, checklist s
realizovanymi ¢innostmi podepsany zastupcem klienta Objednatele
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Objem poskytované
sluzby

Dle checklistu pravidelnych ¢éinnosti udriby odsouhlaseného mezi
Objednatelem a Poskytovatelem

Doplniujici informace

Zphsob dokladovani

Mesicni Zaznam o provedenych ukonech, checklisty podepsané zastupci

klienta Objednatele
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3.3 Reeni incident

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (1D)

TSAO03

Nazev Sluzby

Redeni incident( klientské instance

Popis Sluzby

Reseni incidentl rizného rozsahu:

Uako izolovany incident je chapan nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni v
infrastruktufe TSA_izol nebo sluzby klientské instance. Incident je logovan
vidy na jedno zafizeni pripadné jednu sluzbu.

vrve

ITSA_izol nebo sluzby RA (uplnd nefunkénost). Havarie miZe zpUsobit deldi
nefunkcnost, zpravidla nad ramec sluzby TSAO1.

Sluzbou je zabezpeceno feSeni a odstrafiovani incidentd (nefunkcnosti)
vzniklych v souvislosti se spravou serverl a sluzeb.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel v pfipadé izolovaného incidentu zejména zajistuje a zodpovida
lza:

Pfijem incidentd v Service Desku.

Analyzu, zda se jedna o incident, tj. nefunkénost. Servisni a provoznil
pozadavky jsou feSeny cestou katalogového listu NCAQS

L1 aplikacni a infrastrukturni podporu v soucinnosti se ServiceDeskem
Objednatele

V pfipadé potfeby teSeni na wvy3si drovni zajisténi presmérovani
incidentu na L2/L3 podporu

Vyjezd na misto implementace TSA_izol, analyza a vyfeSeni incidentu,
v pfipadé RA predani pfisluiné zaplaty s popisem odstranéni zavady.
Komunikaci se ServiceDeskem a uzavreni tiketu

V pfipadé havarie poskytovatel zejména zajiéfuje a zodpovida za:

Ptijem hlaseni o havarii v Service Desku.

Analyzu, zda se jedna o havarii, tj. nefunk¢nost vyznamné Ccasti
klientské instance. Servisni pozadavky a lokalni incidenty jsou feSeny
jinou cestou

Analyzu rozsahu havarie a volbu odpovidajiciho postupu
Zajisténi uplatnéni havarijnich postupl a postup(l obnovy (restart
systému, obnoveni ze zalohy atd.)

Komunikaci se ServiceDeskem a uzavieni tiketu

Zajisténi stop a dlkaz(, zejména logll, pro pozdéjsi posouzeni pficin havarie
(forenzni zkoumani)

Parametry innosti

Rozsah poskytovanill0x5
Sluzby
Odezva Paodle ¢l. 7.2 této ptilohy

Obnoveni Sluzby

Podle cl. 7.2 této pfilohy
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Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potreby

Doplriujici informace

Pozhamka

Zadavani pozadavk( na feSeni incidentd probihd prostfednictvim Service
Desku Objednatele, ktery je referenénim komunikaénim bodem.

Sluzba nezahrnuje

Uakykoliv navazny problém, change, release management.

Zplsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku

Objednatele
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3.4 Servis HW

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ITSA04-01

Nazev Sluzby

Servis HW klientské instance —vyména

Popis Sluzby

Zajisténi servisu v pfipadé zavady na HW klientské instance, kde je moino
vadny HW vyménit za novy.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi servisu HW podle seznamu HW uvedeného v ¢l. 5

Objednatel: HId3eni zavady prostifednictvim ServiceDesk

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
pfijem incidentu na HW zavadu,
identifikaci vadného dilu/server(/prvku — vzdalené na zakladé hovoru
s kontaktni osobou, pokud nestaci, prostfednictvim navstévy
vyjezd na misto s nahradnim dilem nebo objedndni zdsahu u vyrobce
(v tomto pfipadé zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s
technikem vyrobce),
vyménu vadného dilu/prvku, otestovani funkcnosti,
ukonceni incidentu, zprava na ServiceDesk Objednatele

V pfipadé HW RA (Ctecka nebo Cipova karta) nahlasi klient Objednatele zavadu
do ServiceDesku Objednatele a zajisti jeji pfedani Objednateli, kde obdrZi
nahradni. Vyménu za novou pak vyfizuje u Poskytovatele Objednatel.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanill0 x 5
Sluzby
Odezva Podle €l. 7.2 této prilohy

Obnoveni Sluzby

Podle €l. 7.2 této ptilohy

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potieby

Doplrujici informace

Poznamka

Sluzba muUZze byt poskytovana vindividudlnim rezimu odpovidajicimu
podminkam klienta, kde je klientska instance implementovana.

Zplsob dokladovani

Zaznamy ServiceDesk Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (1D)

ITSA04-02

Nazev Sluzby

Servis HW klientské instance — bez vymény

Popis Sluzby

Zajisténi servisu v pfipadé zavady na HW klientské instance, kde neni mozino
vadny HW odvést, ale musi byt nahrazen novym.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi servisu HW podle seznamu HW uvedeného v €l. 5 této pfilohy.
Objednatel: HI&3eni zavady prostfednictvim ServiceDesk
Poskytovatel zejména zaji$tuje a zodpovida za:
prijem incidentu na HW zavadu,
identifikaci vadného dilu/serverl/prvku — vzdalené na zakladé hovoru
s kontaktni osobou, pokud nestaci, prostfednictvim navitévy
vyjezd na misto s nahradnim dilem nebo objednani zdsahu u vyrobce
(v tomto pfipadé zajisténi soucinnosti technika Poskytovatele s
technikem vyrobce),
dodani nového dilu/prvku, otestovani funkénosti,
piedani vadného dilu zastupci klienta Objednatele,
ukonéeni incidentu, zprava na ServiceDesk Objednatele

V pfipadé HW RA (étecka) nahlasi klient Objednatele zavadu do ServiceDesku
Objednatele a zajisti jeji pfedani Objednateli, kde obdrzi nahradni. Vyménu za
novou pak vyrizuje u Poskytovatele Objednatel. V pfipadé zavady na cipové
karté RA zajisti klient Objednatele jeji likvidaci a od Objednatele na vyzadani
obdrzi ndhradni. Nahradni kartu zafizuje u Poskytovatele Objednatel.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanil0 x 5
Sluzby
Odezva Podle cl. 7.2 této pfilohy

Obnoveni Sluzby

Podle cl. 7.2 této prilohy

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potfeby

Doplriujici informace

Poznamka

Sluzba muZe byt poskytovana vindividudlnim reZimu odpovidajicimu
podminkam klienta, kde je klientska instance implementovana.

Zplsob dokladovani

Zaznamy ServiceDesk Objednatele
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3.5 Aktualizace zdkladniho SW

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

[TSAO5

Nazev Sluzby

Podpora a aktualizace zakladniho SW klientské instance

Popis Sluzby

Zajisténi pravidelnych aktualizaci zakladniho SW (OS, firmware, standardni SW
tfetich stran), provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi
aktualizacemi SW infrastruktury TSA_izol a jejich komponent podle instrukci,
které vydavaji vyrobci jednotlivych komponent Systému. Pfiprava instalacnich
balick( pro upgrade RA.

Definice ¢innosti

popis ¢innosti

Provadéni pravidelné kontroly, aktualizace a udriby SW infrastruktury
ITSA_izol a RA, sledovani novych aktualizaci a doporuceni uverejnénych vyrobci
jednotlivych SW komponent a pouzitych SW knihoven a moduld, analyza jejich
dopadd na TSA_izol a RA.
Navrhy na implementace aktualizaci TSA_izol a realizace vlastni implementace
po odsouhlaseni navrhu Objednatelem.

Poskytovatel zejména zajidtuje a zodpovida za:
Jednordzovou zélohu prvku (pokud je potfeba)
Analyzu pfinost, rizik a dopadd aktualizaci na klientskou instanci,
vybér vhodnych aktualizaci.
Pfedani navrhd na zmény
Odsouhlaseni implementace wvybranych aktualizaci s aplikaénimi
administratory a Objednatelem.

Provedeni implementace na referenénim prostfedi Poskytovatele
Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovanil
funkcnosti celého feseni.
Implementace odsouhlasenych aktualizaci na vsech dotcenych
pracovistich, kde j TSA_izol umisténo,
Aktualizace provozni dokumentace.

V pfipadé RA je uZivateli pfedan update formou instalaéniho bali¢ku (pFipadné
lodkaz ke staZeni), instalaci si zaji$tuje uZivatel vlastnimi silami.

Parametry innosti

Rozsah poskytovanill0 x 5
Sluzby
Odezva neni relevantni

Obnoveni Sluzby

neni relevantni

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Minimalné 1 x za 2 mésice (pokud NUKIB nerozhodne jinak) podle
Objednatelem schvdleného harmonogramu kontrol a udrzby a jednotlivych
harmonogramt implementaci aktualizaci a v rozsahu nutném pro zajisténil
parametrt sluzby pozadovanych v rdémci Smlouvy.

Dopliiujici informace
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Poznamka

Nasazeni kazdé aktualizace bude predchazet analyza pfinosu, rizik a dopadu
Poskytovatelem a Objednatel bude o vysledku této analyzy informovan.
Aktualizace pak probéhne na zakladé oboustranné dohody. Pokud
odsouhlasené aktualizace nefesi akutni bezpec¢nostni riziko, bude jejich
nasazeni kumulovano do pravidelného "release".

Zplsob dokladovani

Zaznamy ServiceDesk Objednatele
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3.6 Servis kryptografickych prvki

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

TSA07

Nazev Sluzby

Obnova certifikat TSA a QSealCD

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Generovani privatniho klice pro TSS (Time Stamp Service — sluzba vydavani
Casovych razitek), generovani Zadosti o certifikat, vloZeni certifikatu do
zafizeni Thales nShield Solo 500e F3 a jeho nasazeni do serveru TSS,
zalohovani certifikatu a privatniho klice

Generovani privatniho klice pro QSealService (sluzba vydavani kvalifikovanych
elektronickych peceti), generovani zadosti o certifikat, vloZeni certifikatu do
zafizeni, a jeho nasazeni do QSealService, zalochovani certifikatu a privatniho
klice, generovdni novych operatorskych a provoznich cipovych karet a
pfistupl k zafizeni Thales nShield Connect 1500

\Vygenerovani klica a certifikatl jsou sluzby poskytované na zdkladé
objednavky Objednatele. Objedndvky musi byt vystaveny na zékladé vyzvy

(upozornéni) Poskytovatele s tim, Ze

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na blizici se exspiraci
klice ¢i certifikatu nejpozdéji 30 kalendarnich dni pfedem

Objednatel je povinen vystavit objednavku nejpozdéji 15 kalendarnich
dni pfed exspiraci klice (klic) nebo certifikatu (certifikata).

Parametry Cinnosti

Rozsah
Sluzby

poskytovanill0 x 5

Odezva

Podle ¢l. 7.2 této prilohy — priorita 5

Obnoveni Sluzby

Dle objednavky

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle objednavky

Dopliiujici informace

Zpasob dokladovani

aznam o poskytnutych Sluzbach, report HSM, testovaci PDF s elektronickou
peceti a Casovym razitkem, pFipadné prohlaseni zastupce klienta Objednatele
0 probéhlé vyméné.

Priorita

Nedodrzeni dohodnutého terminu a struktury se povazuje za incident Priorityj
1
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4. Sluzby spolecné pro NCA a klientské instance

Nasledujici katalogové listy zahrnuji sluzby poskytované v pro obé komponenty Systému (NCA a

klientské instance) spolecné.

4.1 Udrzba dokumentace

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCATSAO1

Nazev Sluzby

Udrzba dokumentace Systému

Popis Sluzby

Udriba a kontrola aktudlnosti dokumentace spojené s poskytovanim sluzeb
Systému (NCA a klientskych instanci) jakoZto kvalifikovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb, revize a aktualizace dokumentace, kontrola spravnosti a
souladu s pozadavky souvisejicimi se zavéry auditd.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Minimalné jednou ro¢né provést aktualizaci celého komplexu certifikacni
dokumentace
Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
aktualnost dokumentace ve vztahu kstavu jednotlivych prostredi
(zejména PROD) a poskytovanych sluzeb
aktualnost dokumentace ve vztahu k legislativé EU a CR
aktudlnost dokumentace na zakladé hlasenych zmén ze strany
Objednatele
napravu pfipadnych dfive nezjisténych nedostatk(

Parametry ¢innosti

sluzby

Rozsah poskytovani8 x5

Sluzby

Odezva Do 1 pracovniho dne od nahlaseni v pfipadé podnétu ze strany Objednatele
Obnoveni Sluzby Irelevantni

Méfici bod irelevantni

Objem poskytované Dle objednavky

Doplriujici informace

Zphsob dokladovani

Seznam aktualizovanych dokument(
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4.2 Maintenance HW a SW

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCATSAO02

Nazev Sluzby

Maintenance HW a SW

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zajisténi SW maintenance od vyrobcl ke standardnimu SW dodanému
Poskytovatelem a pouzivanému v ramci Smlouvy.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Sluzba musi byt kontinudlné obnovovana (v zavislosti na intervalu obnovy
podpory od vyrobce)

Méfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Dle podminek maintenance vyrobce pro SW v seznamu standardniho SW
dodaného Poskytovatelem uvedeném v €l. 5.

Doplnujici informace

Poznamka

Poskytovatel musi prokazat, Ze ma pofizenu produktovou podporu od vyrobce
Sw.

Sluzba nezahrnuje

Naklady na realizaci feSeni pfi ukonceni poskytovani maintenance vyrobcem
SW.

Zpusob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, objednavka, Smlouva, Dodaci list,
Faktura. Pokud by pfedani uvedenych dokument znamenalo poruseni
obchodnich podminek mezi Poskytovatelem a vyrobcem, mlze byt nahrazeno
prohlasenim vyrobce.
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4.3 Konzultacni a dal3i sluzby

Zahrnuje konzultacni a podobné sluzby, pfipadné sluzby neodkladné povahy (na zakladé zvlastni

objednavky) poskytované na zakladé vyzadani Objednatelem.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCATSA03-01

Nazev Sluzby

Konzultacni sluzby

Popis Sluzby

Poskytnuti konzultaénich sluzeb, expertni podpora pro dosazeni a udrzeni
certifikace jako QTSP.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zajistuje pfijem a zodpovidd za feSeni pozadavk( sméfujicich
k poskytnuti podpory pfi zajistovani shody s pozadavky reguldtora (MV CR),
zejména pfi:
Poskytovatel zajistuje zejména:
Poskytnuti konzultaci pfi jednani s auditorem
Poskytnuti konzultaci pfi jednani s MV CR
Pomoc pfi zpracovani dokumentl vyZadovanych auditorem ¢
regulatorem a souvisejicich s vykonem role QTSP
Zastupovani na zakladé povéreni pii jednanich s auditorem ¢
reguldtorem v zaleZitostech akreditace

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovénﬁS x5
Sluzby
Odezva Podle ¢l. 7.2 této ptilohy — priorita 5

Obnoveni Sluzby

neni relevantni

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Zadavani pozadavku probiha prostfednictvim zadani odpovidajiciho tiketu na
Service Desku Objednatele, ktery je referenénim komunikaénim bodem.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku

Objednatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCATSAO03-02

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby

Popis Sluzby

Poskytnuti sluZzeb nad ramec zajiSténi podpory provozu Systému

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytnuti sluzeb nad ramec zajisténi podpory provozu Systému uvedenych
v ostatnich katalogovych listech na zdkladé objednavky Objednatele vietné
provoznich poZadavkl nevyZadujicich zménové Fizeni.
Zajisténi Skoleni operator( registraénich autorit nebo dalsich roli, které se na
provozu NCA podileji (nad rémec cinnosti v KL NCAQ2).

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovanill2 x 5, mimo tuto dobu je poskytnuti sluzby vazano na souhlas odpovédnych
Sluzby zastupcl Objednatele a Poskytovatele.
Odezva Podle ¢l. 7.2 této pfilohy

Obnoveni Sluzby

neni relevantni

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle objednavky

Doplriujici informace

Poznamka

Zadavani pozadavku probihd prostfednictvim zadani odpovidajiciho tiketu na
Service Desku Objednatele, ktery je referenénim komunikacnim bodem.

Zplsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku

Objednatele
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4.4 Vyvoj

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCATSAO4

Nazev Sluzby

Realizace zménovych poZadavk(

Popis Sluzby

Realizace zmén a Uprav Systému a vyvojové-technicka podpora na zakladé
pozadavku Objednatele. Vyhodnoceni dopadu a moznych rizik vyplyvajicich z
implementace zmén.

Sluzba zahrnuje feseni poZzadavk( na zmény, které nelze zahrnout mezi
provozni pozadavky (napf. zmény ve fungovani vybranych moduli NCA nebo
klientské instance).

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zajistuje nalezitou analyzu zménovych pozadavki a vyhodnoceni
dopadu poZadované zmény na Systém a schopnost i nadale poskytovat sluzby,
na néz ma platnou akreditaci, pfipadné, které svym zakaznikim poskytuje nad
tramec akreditace.
K tomu poskytovatel zajistuje:

Pfijeti pozadavku z ServiceDesk

Analyzu poZzadavku, dopad a jejich vyhodnoceni

Navrh realizace poZadavku véetné ocenéni financni narocnosti

Odsouhlaseni Objednatelem

Vypracovani feseni

Funkéni testovani FeSeni na UAT

Testovani feseni v prostiedi PREPROD

Nasazeni feSeni na PROD

Uzavfeni tiketu na ServiceDesk

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovénﬁS x5
Sluzby
Odezva Podle ¢l. 7.1 této pfilohy

Obnoveni Sluzby

neni relevantni

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle objednavky

Doplnujici informace

Poznamka

Zadavani pozadavku probiha prostfednictvim zadani odpovidajiciho tiketu na
Service Desku Objednatele, ktery je referenénim komunikaénim bodem.
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Zplsob dokladovani Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele
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4.5 HelpDesk a L2/L3 podpora

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCATSAOS

Nazev Sluzby

HelpDesk a L2/L3 podpora

Popis Sluzby

Zajisténi provozu a dostupnosti podpory L2/L3 Poskytovatele poskytujicich
podporu pracovnikim HelpDesku Objednatele

Definice ¢innosti

Popis cinnosti

Uroveri L1 HelpDesku si zajisfuje Objednatel vlastnimi silami. Poskytovatel
zajistuje provoz a dostupnost kontaktnich mist podpory L2/L3 pro pfijem
poZadavk( pracovnikl HelpDesku Objednatele souvisejicich s provozem
Systému ve viech prostfedich a jejich nasledné rfeseni.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
Prijem pozadavku na poskytnuti L2/L3 podpory od HelpDesku
Objednatele prostfednictvim elektronické posty Ci telefonu a jeho
zaevidovani,
Analyzu pracovnikem HelpDesku a vyfeSeni pozZadavku, resp.
vysvétleni pracovnikovi HelpDesku Objednatele (pfipadné klientovi),
jak poZzadavek vyresit.
Nasledné zaevidovani doby a zplsobu vyfeseni pozadavku.

Seznamy pfijatych a vyfeSenych poZadavk( zjejich evidence jsou soudasti
Zaznamu o poskytovanych sluzbach v pfislusném mésici.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovénﬁSxS
Sluzby
Odezva Podle ¢l. 7.1 této pfilohy

Obnoveni Sluzby

Podle €l. 7.1 této pfilohy

Méfici bod

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Objem poskytované
sluzby

Dle potfeby

Doplnujici informace

Zpasob dokladovani

Seznam prijatych a vyfeSenych poZadavkll v mésiénim Zaznamu o

poskytnutych Sluzbach
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5. Popis Systému

Systém se déli na NCA a jednotlivé klientské instance, které jsou detailné popsany v Priloze €. 5.
Smlouvy. Zde jsou uvedeny i podminky maintenance a servisu na HW a maintenance a software
assurance na SW podle existujicich smluv Objednatele s jejich dodavateli. Poskytovatel bude s témito
smlouvami seznamen po uzavieni Smlouvy, pfi¢emZ bude v zastoupeni Objednatele v pfipadech
souvisejicich s plnénim Smlouvy povinen efektivné uplatfovat ve prospéch Objednatele naroky
vyplyvajici z téchto smluv.
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6. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
6.1 Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni SluZzeb. Pokud Objednatel
identifikuje, Ze dotcena ¢innost nebyla vykonana zcela nebo vykonana jen éastecné, zaznamena tuto
skutecnost do Service Desku Objednatele prostfednictvim pridéleni incidentu Poskytovateli. Stejnym
zplUsobem Objednatel provadi zaznam jakéhokoli provozniho incidentu nebo regestu.

6.2 Doba vzniku Zadosti, doba vyfeSeni Zadosti, doba trvani Zadosti

Za dobu vzniku Zadosti se povazuje datum a cas jejiho vytvofeni v Service Desku Objednatele.
V pfipadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se povaZuje datum a cas
odeslani e-mailové zprdvy, kterou Objednatel nahlasil Zadost na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele. Doba feSeni zadosti pocina jejim prokazatelnym dorucenim Poskytovateli.

Za dobu vyieSeni Zadosti se povazuje datum a ¢as v Service Desku Objednatele, kdy byl status zadosti
zménén na ,vyfeSeno”.

Za dobu trvani Zadosti se povaiuje doba od vzniku zddosti do doby jejiho vyfeSeni. V pfipadé
reklamace vyfeseni zadosti se do doby trvani Zadosti pfipocitava i doba od vraceni Zadosti do statusu
v feseni” do doby jejiho opétovného vyreseni.

6.3 Cas dostaveni se na misto

Za Cas dostaveni se na misto se povazuje ¢as mezi datem a ¢asem predani Zadosti v Service Desku
Objednatele na Poskytovatele (v pfipadé, Zze Service Desk Objednatele je nefunkéni, datem a ¢asem
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil Zadost na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele) a datem a ¢asem dostaveni se technika Poskytovatele na adresu klienta Objednatele,
kde uvedenou v Zadosti.

Stranka 40 z 45



% SPRAVA

ZAKLADNICH

' % REGISTRU

7. Stanoveni priorit incidentii a poZadavkai a jejich SLA

Standardni rezim dostupnosti je 12x5, jak pro NCA, tak i pro klientské instance. Pro jednotlivé
parametry SLA plati nasledujici ustanoveni:

dobou dostupnosti se maji na mysli statem uznané pracovni dny od 7 do 19 hodin, v pfipadé
rezimu 10 x 5 (vybrané sluzby pro TSA izol) od 7 do 17 hodin, a v pfipadé rezimu 8 x 5
(poskytovani sluzeb spojenych s HelpDeskem) pak od 8 do 16 hodin

pokud jakakoliv nize stanovenad lhlta konéi po uplynuti doby dostupnosti, pferusuje se
plynuti dané Ihity do zac¢atku nasledujici doby dostupnosti, doba mezi koncem jedné doby
dostupnosti a zacatkem nasledujici doby dostupnosti se do trvani lhlity nezapocitava

Pro katalogovy list NCA03-02 Reeni incidentu spojeného s nevydanim CRL v prostfedi PROD plati
doby odezvy a obnoveni sluzby uvedené v katalogovém listu.

7.1 Pro provozni prostredi NCA

Parametry feseni

Priorita Definice priority poZzadavku
P ye pozadavku — SLA
Nékteré nebo vSechny ¢asti NCA selhaly a jsou zcela Odezva: 60 minut
Priorita 1 nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ie je

kritickym zplsobem ovlivnéna Cinnost NCA. ool ity 4 oding

Kriticka
Kalendaf: 12x5
Cinnost NCA je podstatné omezena, nékteré ¢asti selhaly | Odezva: 60 minut
Priorita 2 a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena o )
Nescikd tak, Ze je zasadnim zpUsobem ovlivnéna ¢innost NCA, Obnoveni Sluzby: 8 hodin
ysoka

napr. neni dostupna jedna instance NCA. Kalends® 12x5

NCA je funkéni pouze ¢asteéné&, NCA je ovlivnén selhdanim [ Odezva: 60 minut
Priorita 3 nebo omezenim nékteré ze NCA funkci podporujicich

dilezité Cinnosti NCA. Néktera ze sluzeb vykazuje Obnoveni Sluzby: 24 hodin

Stredni
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni. Kalendar 12x5
NCA je operativni, zavada nema vliv na ¢innost NCA. Odezva: 60 minut
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které . )
zpUsobuji napriklad nekomfortni ovladani uzivatelem Obnoveni Sluzby: 5 dni
Priorita 4 Ztef?ﬂ?l bézny provoz, resp. zvysujici pracnost ¢innosti KalendaF: 12x5
v béZzném provozu.
Nizka

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivany nebo nemaji Zzadny vliv na rfadny chod
NCA.
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Priorita Definice priority poZadavku

Parametry feseni
poZadavku — SLA

Pozadavkem je Zadost o podani informace (dotaz,

Ostatni

Odezva: 60 minut
Obnoveni Sluzby: 20 dnl

Kalendar: 12x5

7.2 Pro provozni prostiedi klientské instance

. . - . Parametry feseni
Priorita Definice priority poZadavku .
poZadavku SLA
Nékteré nebo vsechny ¢asti TSA_izol nebo RA selhaly a Odezva: 60 minut
jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena ) )
o tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost TSA_izol ClOStavent se M miste:
PriGria 1 nebo je nefunkéni RA. NBD
Kriticka Obnoveni Sluzby: do 2
pracovnich dnl
Kalendaf: 10x5
Cinnost TSA_izol nebo RA je podstatné omezena, Odezva: 60 minut
nékteré casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
o funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem Dostaveni se na misto: do
Rrierita;.2 ovlivnéna jejich €innost, u TSA_izol napf. neni dostupna 2 pracovnich dni
Vysoka jedna instance. Obnoveni Sluzby: do 3
pracovnich dn(
Kalendaf: 10x5
TSA _izol nebo RA jsou funkéni pouze ¢astecné, TSA izol [Odezva: 60 minut
nebo RA jsou ovlivnény selhanim nebo omezenim ) )
o nékteré z jejich funkci podporujicich dilezité Cinnosti. Dostavem’se e “rmsto: do
Priorita 3 Néktera ze sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze nékteré 2 pragovnichidng
Stredni funkce nejsou piné funkeni. Obnoveni Sluzby: do 5
pracovnich dnd
Kalendaf: 10x5
R TSA_izol nebo RA jsou operativni, zavada nema vliv na Odezva: 60 minut
riorita
jejich €innost. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné ) )
Nizka povahy, které zpQsobuji napfiklad nekomfortni ovladani Dostavem’se He :nlsto: da
uZivatelem ztéZujici béiny provoz, resp. zvysujici 3 pracovaich and
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o o o . Parametry feseni
Priorita Definice priority pozadavku -
poZadavku SLA
pracnost ¢innosti v hézném provozu. Obnoveni Sluzby: do 10
pracovnich dn(
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany Kalendar: 10x5
moment vyuZivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
TSA_izol a RA.
PoZadavkem je Z4dost o podani informace (dotaz, Odezva: 60 minut
vysvétleni).
Dostaveni se na misto: do
Priorita 5 10 pracovnich dna
Ostatni Obnoveni Sluzby: do 20
pracovnich dn(
Kalendar: 10x5
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8. Sleva z ceny

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje, a to po
dobu, pro kterou prokaZe, Ze za poruSeni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokazana
pricina lezici mimo Systém).

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotykad zavazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné).

Pouzitd metoda vypoctu vyse slevy z ceny SluZeb za nedodrieni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pti vypocltu slevy z ceny na zakladé prodleni pfi poskytnuti sluzby spojené s opravou HW, resp.
s aplikaci zaplaty, kterou vyrobce standardniho SW opravuje problém ve svém SW, se do doby
prodleni nezapocitava doba, po kterou vyrobce HW opravuje dany dil, nebo vyrobce SW pfipravuje
zaplatu.

Pro Gcely vypoctu vyse slevy z ceny se pouziji nasledujici metody:

8.1 P¥i vyhodnocovani limitu roéni dostupnosti sluZeb a nedodrieni zakonem stanovené lhiity pro
aktualizaci CRL

V pfipadé, Zze nedostupnost sluzeb Systému pfekroci néktery z limitd roéni nedostupnosti definovany
pro NCA v katalogovych listech NCA01-01, NCAQ1-02 a pro klientské instance v TSAO1, nebo na
nékteré URL byl vypublikovan CRL, jeho? platnost jiz skoncila (Poskytovatel nestihl obnovit sluzbu CRL
podle katalogového listu NCA03-02 v dobé nutné pro dodrieni zdkonem stanovené |hity pro
aktualizaci CRL), ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi 20.000, - K¢ bez DPH (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdou hodinu nedostupnosti nad limit rocni nedostupnosti prostfedi
PROD a PREPROD (NCA01-01 a NCA01-02), v ptipadé TSAO1 za kaidou hodinu nad stanovenou dobu,
dokdy musi byt sluzba TSA_izol zprovoznéna (viz €l.7.2) a v pfipadé NCA03-02 za kaZdou hodinu
nedodrzeni zakonem stanovené lhlty pro aktualizaci CRL.

8.2 Vyhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 7.1 nebo7.2,
ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulky:

L. Vy3e slevy v KE bez Doba prekroceni obnoveni sluzby
Priorita
DPH
Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovano jako nedostupnost sluzby, ¢1.8.1
za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti Ihity na
Priorita 2 — Vysoka 20.000,- y , ,p Y PO HPY Y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhaty na
Priorita 3 — Stfedni 20.000,- L POES y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity na
Priorita 4 — Nizka 20.000,- i . vp y pouply y
obnoveni Sluzby
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L Vyse slevy v K¢ bez Doba prekroteni obnoveni sluiby
Priorita
DPH
za kazdych zapocatych 10 dnd po uplynuti Ihity na
Priorita 5 — Ostatni 20.000,- t ] vp 4 ey ¥
obnoveni Sluzby

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat za mésic,
je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

8.3 Pfi vyhodnocovani ostatnich sluzeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny
Sluzeb ve vy3i 10.000, - K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun €eskych), za kazdy zapocaty den prodleni,
ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby pinit.

8.4 Uplatnéni slevy z ceny SluZeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet viech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném maésici se odecéte od celkové ceny vsech
poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Poskytovatel ma za dany mésic ndrok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet viech poskytnutych slev z ceny poskytnutych SluZzeb v daném mésici je vyssi nei
celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb
uplatnén v dalsim mésici.

V pfipadé, Ze vyse neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet cen Sluzeb za nasledujici 4 mésice,
je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiz vznikly narok Objednatele na poskytnuti
slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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