. XEVOS Solutions s.r.o.
X EVD s 28. fijna 1584/281, Ostrava, PSC 709 00
. IC: 27831345 DIC: CZ27831345

SERVISNi SMLOUVA O OUTSOURCINGU SLUZEB &. 2021CA0109

uzaviena mezi :

Objednatelem:

Spole¢nost : Mésto Bilovec

se sidlem : Slezské nameésti 1/1, 743 01, Bilovec

DIC : CZ00297755

jednajici: Ing. Jan Barto$, MBA, Vedouci odboru vnitfnich veci

(dale i jako ,objednatel”)

a
Zhotovitelem:
Spole¢nost : XEVOS Solutions s.r.o.
se sidlem : Ostrava, Hulvaky, Marianské Hory a Hulvaky, 28. fijna 1584/281, PSC 709 00
IC: 27831345
DIC : CZ27831345
Bankovni spojeni : Fio banka, a.s.
Cislo uétu : 2500450242/2010
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vioZce C 37006.
jednajici : Adam Koudela, CEO & CTO, na zakladé plné moci

(dale i jako ,zhotovitel”)
v tomto znéni:

Clanek 1.
Predmét smilouvy

1.1 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele dale uvedené &innosti a
objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za tyto ¢innosti odménu ve vysi stanovené v ¢lanku 5
této smiouvy.

1.2 Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele Cinnosti specifikované v Priloze €. 1 k této
smlouvé. Jiné &innosti, nez které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 k této smlouvé, se zhotovitel
zavazuje provadét pro objednatele za podminek upravenych v této smlouvé, a to pouze na
zakladé dohody obou stran.

Clanek 2.
Provadéni ¢innosti

2.1. Cinnosti uvedené v Pfiloze &. 1 k této smlouvé bude zhotovitel provadét pro objednatele na
zékladé pozadavkl objednatele. Zhotovitel je povinen na zakladé této smiouvy provadét pro
objednatele i bez jeho objednavek Cinnosti specifikované v Pfiloze €. 1 k této smlouvé, a to
v maximalnim rozsahu praci do 10 hodin mési¢né; tyto ¢innosti nad uvedeny maximalni mésicni
rozsah je zhotovitel opravnén provadét jen na zakladé pozadavki objednatele nebo po dohodé
smiuvnich stran, a to i Ustni. Pokud bude objednatel po zhotoviteli pozadovat po prekroeni
rozsahu praci v piislusném mésici provadéni daldich ¢innosti, budou mu zhotovitelem Gctovany
podle Ceniku hodinovych sazeb (Priloha &. 2 k této smlouvé). Soucasti mési¢ni fakturace bude
i pfehled o odpracovanych hodinach za pfislusny mésic ve smyslu odstavce 2.1 a2 2.2.

2.2. Cinnosti neuvedené v Priloze &. 1 k této smlouvé je objednatel povinen provést pro objednatele
pouze na zakladé dohody obou stran.
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2.3.

2.4.

2.5

2.6.

27.

2.8.

®

PoZadavky dle bodu 2.1 této smlouvy je jménem objednatele opravnéna uéinit odpovédna osoba
za objednatele urCend vsouladu s ujednanim obsazenym v ¢lanku 7 této smiouvy.

Pozadavky objednatele dle tohoto ¢€lanku smiouvy musi obsahovat alespofi nasledujici
nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele,

b) specifikaci této smlouvy uvedenim &isla smlouvy,

¢) konkrétni specifikace ¢innosti, které objednatel poZzaduje od zhotovitele provést,
d) pfipadné uvedeni priority FeSeni poZzadované objednatelem:

Priorita 1 ,Emergency” / Reakéni doba: 8x7, do 3 hodin

Za prioritu 1 se povazuji pfipady, kdy v disledku vzniklé situace nebudou moci vykonavat
svoji Cinnost v8ichni uzivatelé na v8ech pracovnich stanicich objednatele pfipojenych do
pocitacove sité, resp. pro uzivatele nebude funkeni klicova sluzba (napiiklad se jedna o
nemoznost pfipojeni pocitacové sité objednatele do internetu, kriticka havarie serveru
objednatele zpGsobujici jeho Uplnou nefunkénost, nefunkénost sitové aplikace z divod
nefunkénosti serveru, nefunkénost nebo nepfipojeni serveru atp.), anebo kdy je
nefunkénosti nékteré sluzby ohroZzena bezpectnost dat &i IT infrastruktury objednatele;

Priorita 2 ,Normal* a ,High" / Reakéni doba: 8x5, do 24 hodin

Za prioritu 2 se povazuji pfipady, kdy v disledku problémi s pracovni stanici nemiize
uzivatel na této pracovni stanici vibec pracovat, resp. mlze pracovat vyznamné omezeng;

Priorita 3 ,Low" / Reakéni doba: 8x5, do 48 hodin

Za prioritu 3 se povazuji pfipady, kdy v disledku problémi s aplikaci je uzivatel ¢astetné
omezen ve vyuzivani této pracovni stanice, resp. sitové sluzby.

(V pfipadé, Ze pozadavek nebude obsahovat uvedeni priority fe$eni, m& se za to, ze
objednatel stanovil pro dany pozadavek hodnotu priority feSeni na uroven priority 3 - ,Low");

e) oznaceni osoby, kiera pozadavek jménem objednatele udinila,
f) pfipadné uvedeni data a ¢asu, kdy je mozné zahajit Cinnosti dle poZzadavku.

Uvedeni priorit feSeni u jednotlivych pozadavk(i objednatele uréuje pofadi, v jakém bude
zhotovitel zahajovat prace na jednotlivych pozadavcich objednatele. Zhotovitel je povinen za
podminek sjednanych v této smiouvé zahajit prace na feSeni pozadavkl objednatele v poradi dle
Ze poZadavky objednatele budou mit udanou stejnou hodnotu priority feSeni, je zhotovitel
opravnén zahdjit prace na feSeni téchto pozadavkl objednatele v pofadi dle svého rozhodnuti,
nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Objednatelem udana hodnota priority fe$eni daného pozadavku nema vliv:

- na dobu sjednanou v této smlouvé, ve které je zhotovitel povinen zahdjit prace na daném
pozadavku objednatele,

- na vysi odmény, kterou je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé této smiouvy.

Objednatel je povinen své pozadavky &init pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy
u oznaceni stran nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu:
I cbo prostiednictvim webové aplikace | n= adrese
L

Objednatel je opravnén oznamit zhotoviteli potfebu provedeni &innosti dle této smlouvy
telefonicky, a to na servisnim dispecinku zhotovitele na ¢isle I toto telefonické
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2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

42.

4.3.

4.4.

oznameni se nepovazuje za pozadavek, a tedy zhotovitel je povinen telefonické oznameni bez
zbyteéného prodleni doplnit zplsobem uvedenym v bodé - této smiouvy.

Pro objednatele je pozadavek zavazny okamzikem jeho doruceni zhotoviteli.

V pfipadé, Ze si objednatel objedna u zhotovitele provedeni ¢innosti specifikovanych v Pfiloze €.
1 k této smlouvé, je zhotovitel povinen neprodiené po radném doruceni pozadavku potvrdit jeho
prijeti. Potvrzeni zhotovitel provede telefonicky na Cislolil N ncbo clektronicky
prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu NG n<bo povéiené osoby,
nebo potvrzenim prijeti pozadavku ve webové aplikacellll NG

Pozadavek objednatele musi byt zhotoviteli doru¢en béhem pracovni doby zhotovitele, kterou je
doba v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:30 hodin. V piipadé, Zze bude pozadavek zhotoviteli
doruéen mimo uvedenou pracovni dobu ma se za to, Ze pozadavek doruten teprve az
okamzikem, kdy za¢ne bézet pracovni doba zhotovitele nejblize nasledujici po tomto doruceni.

Mistem pInéni jsou predem urené a definované objekty mésta Bilovec. V pfipadé potfeby je
zhotovitel opravnén dopravit zafizeni, kterého se ¢innost tyka, do provozovny zhotovitele.

Clanek 3.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pro objednatele Cinnosti dle této smlouvy, a to za podminek a
zplUsobem sjednanym v této smlouvé.

Pii poskytovani ¢innosti dle této smlouvy je zhotovitel povinen respektovat pfislusné obecné
zavazné predpisy a technické normy.

Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti dle této smlouvy v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do
16:30 hodin, nebude-li s objednatelem sjednano jinak (napf. mimo provozni dobu, aby nedoslo
k omezeni pouzivani sit&).

Zhotovitel je povinen vést evidenci ¢innosti, které pro objednatele na zakladé této smlouvy
provedl, kdy z této evidence musi byt zfejmé jaké cinnosti, kdy a jak dlouho zhotovitel pro
objednatele provadél.

Provadi-li zhotovitel &innosti pomoci tieti osoby, odpovida za pfipadné zplsobené 8kody jako by
provadeél ¢innost sam.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o véech skuteénostech, o nichZ se dozvi pfi pInéni
této smiouvy.

Cinnosti dle bodu 2.1 této smlouvy, které je zhotovitel povinen provadét pro objednatele na
zakladé jednotlivych poZadavkl objednatele, je zhotovitel povinen zahajit v pracovni dobé
nejpozdeji do 48 hodin od fadného dorueni pozadavku zhotoviteli podle &l. 2 odst. 2.11. této
smiouvy.

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen hradit zhotoviteli odménu za ¢innosti provedené zhotovitelem pro
objednatele na zakladé této smiouvy, a to véetné DPH v zdkonem stanoveé vysi.

Objednatel je povinen &init poZzadavky zplisobem a za podminek, jak je toto upraveno v €lanku 2
této smiouvy.

Objednatel je povinen poskytnout uréenym pracovnikim zhotovitele nezbytné nutna
administratorska pristupova prava ke véem spravovanym systémam.

Pfi provadéni &innosti dle této smiouvy je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky pro
vykon prace zhotovitele:

- umoznit zhotoviteli pfistup do objekt, v nichZz se nachazi technika nebo zafizeni, jichz se
provedeni ¢innosti dle této smlouvy tyka,
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4.7.

4.8.

5.11.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

56.

uvolnit z provozu zafizeni, jehoZz se zasah zhotovitele dle této smlouvy tyka, a to na dobu
nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle této smlouvy,

- poskytnout zhotoviteli vzdalené pfipojeni do pogitacové sité (pomoci VPN) a pomoci lokalniho
pfipojeni (notebookem) vyhradné pro Ucely podpory zaméstnancl objednatele za Ucelem
feseni pozadavk(, detekce a odstrariovani problémd,

- poskytnout zhotoviteli pfistup na server pomoci Terminal services a na jednotlivé pracovni
stanice. Pro nastaveni pfistupu je nutné dodat alespori jednu pevnou IP adresu poskytovatele
pfipojeni k internetu.

- poskytnout zhotoviteli potfebné pracovni podminky a energetické pfikony pro c&innost
pracovnikid zhotovitele.

V pfipadé, Ze kradnému provedeni Cinnosti dle této smlouvy bude nezbytna soucinnost
objednatele, je objednatel povinen tuto soudinnost zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy bez
zbyte¢ného prodleni poskytnout. V pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim této soucinnosti
je zhotovitel opravnén od této smiouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi provadéni ¢innosti dle této smiouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude provadét pro objednatele na zakladé této smlouvy audit softwaru
nebo vyfizovat reklamace zafizeni informaénich technologii, je objednatel za timto ucelem
povinen poskytnout zhotoviteli podklady z Gcetnictvi, a to zejména doklady o nabyti viastnictvi
(faktury, dodaci listy), smlouvy o jejich pronajmu a smlouvy o poskytovanych sluzbach tfetich
stran tykajicich se spravovanych zafizeni a sluZeb.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele potvrdit pisemné evidenci €innosti provedenych
zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy.

Clanek 5.
Odmeéna a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za ¢innosti provadéné die této smiouvy (ij. Cinnosti
specifikované v bodech 2.1 této smlouvy) pausaini odménu ve vysi 15.000,- K& bez DPH za
kazdy kalendaini mésic. Tato pausalni odména je sjednana pro maximalni rozsah praci dle této
smlouvy v po¢tu 10 hodin mésicné.

Smiuvni strany souhlasné konstatuji, Ze zhotoviteli vznika narok na sjednanou pausalni odménu
iv pfipadé, Zze v daném kalendarnim mésici nedosahl skutecny rozsah zhotovitelem provedenych
praci vy$e uvedeného maximalniho mésicniho rozsahu praci. Smluvni strany dale souhlasné
konstatuji, Ze objednatelovi vznika narok presunout nevycerpané hodiny z kalendafniho mésice
do nasledného meésice v rozsahu 25 % maximalniho mésiéniho rozsahu pracf.

Za cinnosti provedené zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy nad ramec
maximalniho mési¢niho rozsahu praci, jak je tento maximalni mési¢ni rozsah praci uveden
v bodé 5.1 této smlouvy, se objednatel zavazuje hradit zhotoviteli odménu ve vySi nasobku
ptislusné hodinové sazby bez DPH, jak jsou tyto hodinové sazby uvedeny v Pfiloze €. 2 k této
smlouvé oznacené jako Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb, a
doby vynaloZzené zhotovitelem na provadéni téchto ¢&innosti nad ramec vySe uvedeného
maximalniho mési¢ného rozsahu praci.

K odméné bude pfipoctena daii z pfidané hodnoty ve vy$e stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

V odméné zhotovitele nejsou zahrnuty opravnéné naklady na dopravu, nakup zboZi, spotfebniho
materidlu a nahradnich dilll, které zhotovitel vynalozi pfi provadéni ¢innosti pro objednatele dle
této smlouvy, kdy tyto naklady se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli na zakladé faktury, ktera
bude mit nalezitosti dariového dokladu. Tyto naklady budou pfedem objednateli sdéleny a
objednatelem odsouhlaseny, jinak je nelze povazovat za opravnéné.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pfi podstatné zméné velikosti a rozsahu infrastruktury informacnich
technologii objednatele - oproti stavu pfi uzavieni této smlouvy - se dohodnou na odpovidajici
zméné predmeétu smlouvy uvedeného v ¢l. | této smlouvy a zméné cenovych podminek za
poskytované sluzby. Tyto zmény budou provedeny formou pisemného dodatku k této smlouve.
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5.9.

6.1.
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6.3.

6.4.

7.1,

7.2.

7.3

8:1.

Zhotovitel provede vyuctovani Cinnosti dle této smlouvy do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, za kiery je odména Gétovana. Pravo a povinnost fakturace vznika
uplynutim prislusného kalendafniho mésice, za ktery je odména uctovana. PFisiudné Castky
budou vyuctovany fakturami, které budou mit naleZitosti dafiového dokladu uvedené v § 28 zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Castky vylgtované jednotlivymi fakturami jsou splatné ve Ihaté 21 dnl od dorugeni pfislusné
faktury objednateli. Uhrada bude provadéna prevodnim piikazem na G&et zhotovitele, jak bude
¢islo bankovniho G¢tu uvedeno na piislusné fakture.

V prfipadé prodleni objednatele s Uhradou vyuétované Castky se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kaZdy den prodieni. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dot€en narok na nahradu vzniklé skody, a to i ve vysi pfesahujici sjednanou
smiuvni pokutu.

Clanek 6.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira s platnosti od 01.10.2021 na 31.12.2021.

Smiluvni strany jsou oprévnény odstoupit od smlouvy z dilvodl a za podminek vyplyvajicich z
ob&anského zakoniku.

Tato smlouva mlze byt ukon&ena pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, a to i bez udani
divodu. Vypovédni lhuta &ini tfi (3) kalendaini mésice a pot¢ina bé&zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, ve kterém bude pisemna vypovéd této smlouvy dorucena
druhé smluvni strané.

Tuto smilouvu je mozné téz zrusit dohodou obou smluvnich stran.

Clanek 7.
Odpovédné osoby

Smiuvni strany uréuji nasledujici odpovédné osoby, které jsou zodpovédné za vzajemnou
komunikace smluvnich stran:

- odpovédné osoba za objednatele:

odpovédné osoba za zhotovitele:

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostrannym pisemnym Ukonem zménit osobu
odpovédnou za danou smluvni stranu. Zména odpovédné osoby je vici druhé smiuvni strané
ucinné az od okamziku dorugeni tohoto pisemného oznameni obsahujici jméno a pfijmeni nové
odpovédné osoby véetné dalSich kontaktnich udaji.

Nevyplyva-li z platnych pravnich predpisti jinak, nejsou uvedené odpovédné osoby opravnény
ménit nebo doplfiovat tuto smlouvu.

Clanek 8.
VsSeobecna a zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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8.2.

Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, na tom, Ze mistné pfislusnym k rozhodovani pfipadnych sporl je soud uréeny podle
sidla zhotovitele.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliovana pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany se vynasnazi v8echny sporné otézky vzniklé z této smlouvy fesit nejprve
dohodou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda strana obdrzi po jednom.

Prilohy této smlouvy tvori:
e Pfiloha €. 1 — Specifikace ¢innosti
e Priloha €. 2 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb

Smiuvni strany si tuto smiouvu pfec‘:étly a s jejim obsahem souhlasi, na dliikaz ¢ehoz pfipojuji své
podpisy.
Smlouva vstupuje v platnost od 1.10.2021.

V Bilovci, dne 22.09.2021 V Ostravé, dne 22:09.2021

/
/

Jednatel

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a viozce C 37006.
hello@xevos.eu | www.xevos.eu | ID datové schranky: 8uscbud

Stranka 6z 6


mailto:hello@xevos.eu
http://www.xevos.eu

. XEVOS Solutions s.r.o.
a X EVD s 28. fijna 1584/281, Ostrava, PSC 709 00

IC: 27831345 DIC: CZ27831345

PRILOHA é. 1
K SERVISNi SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB ¢&. 2021CA0109

Specifikace €innosti

Administrace, Gdrzba a rozvoj IT bezpe¢nostnich a sifovych feseni (on-site i remote)
Administrace, udrzba a rozvoj cloudové infrastruktury a Microsoft 365

Navrhy, doporugeni a konzultace souvisejici s Udrzbou a rozsifovanim ICT infrastruktury
Konzultace v oblasti kybernetické bezpe&nosti, ochrany dat a zalohovani

Konzultace v oblasti rozvoje IT fe$eni na aplikacni trovni

OF B G

Vylouéené éinnosti

1. V8echny un-managed datové switche jsou vylouéeny ze vzdalené spravy

Podporované lokality

Vyse specifikované &innosti budou provadény v nize uvedenych lokalitach/pracovistich. V pfipadé
rozsifeni ¢i zméné lokalit bude tento seznam aktualizovan v¢. kontaktnich a provoznich informaci.

Bilovec, CZ
Kontakini telefon:

Tato pfiloha bude pribé&zneé aktualizovana v zavislosti na mnozstvi, stavu a pozadavcich na funkénosti
jednotlivych zafizeni, ¢astech sité a pozadavcich na vysokou dostupnost.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddilu a viozce C 37006.
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PRILOHA &. 2

K SERVISNi SMLOUVE O OUTSOURCINGU SLUZEB &. 2021CA0109

Cenik hodinovych sazeb

Mésicni pausal s garanci reakéni doby a zasahu, vé. proactive care

Varianty SLA Sluzba Mésicni pausal Hodinovy rozsah
NBD (Next Business Vzdalené / on-site 5 :

Day) L1-L3 whpals 15.000 K¢ 10 hodin

_ Hadineaus casha nad | Hodinova sazba | Hodinova sazba o

Urovei podpory Hod'mova‘,saz‘l';? nad mimo pracovni .~ vikendecha

: : ramec pausaly * dobu iR
Level 1 1.000 K¢ 1.500 K¢ 2.000 K¢&
Level 2 1.500 K& 2.000 K¢ 2.500 K¢é
Level 3 2.000 K¢ 2.500 Ké 3.000 K¢
Dopravné 10 K&/ km 15 K&/ km 15 K&/ km

* - Obvykla pracovni doba je Po — P34, 8:00 — 16:30, pfip. dle dohody. Sazba zdsahli mimo
pracovni dobu se netyka planovanych maintenance, domluveného vecerniho vyjezdu, atd.
Tyto jsou Uctovany jako obvykle v pracovni den nebo dle dohody.

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vioZzce C 37006.
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