


této povinnosti dojde ke Skodé&, zavazuje se strana, ktera $kodu zpUsobila, tuto nahradit bez
zbyte¢ného odkladu, co k tomu bude poskozenou stranou vyzvana.

Iz

Il
Predmét Smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzeb: ,Podpora ESRI produkti u Objednatele*

Pfedmétem pinéni je , systémova podpora (maintenance) ESRI produktl v délce 1 roku.*
Touto systémovou podporou Objednatel ziskd nejnovéj§i verze ESRI produktd,
technickou podporu software prostfednictvim zakaznického portalu My Esri a telefonu,
Ceskou lokalizaci ArcGIS Desktop a ArcGIS Enterprise, popfipadé dal$i vyhody specifické
podie konkrétniho pouzivaného software.

Podrobna specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

. Podminky uziti produktt, ke kterym je poskytovéna systémova podpora (maintenance) se

fidi Licencni smlouvou vyrobce software, ktera je soucasti této Smlouvy a jejiz text tvofi
pfilohu &. 2 této Smlouvy. Licenéni smlouva Esri je dostupna rovnéz na internetové
adrese www.esri.com/legal/licensing-translations.

Rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb systémové podpory
(maintenance) specifikuje dokument , Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové
podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktid a Sluzeb Online Services" (dale
jen Technické podminky maintenance), ktery tvofi pfilohu &. 3 této Smlouvy.

4. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz Obchodni podminky Poskytovatele, které tvofi pfilohu ¢. 4

-—

této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni této Smlouvy a Obchodnich podminek maji
prednost ustanoveni této Smiouvy.

M.
Doba pinéni

. Termin zahajeni pinéni: 16.12.2021, nejdfive v§ak uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv.
. Termin ukonéeni: 15.12.2022

Iv.
Misto plnéni

Mistem pinéni je Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 a pfipadné jind pracovisté
Objednatele na uzemi hl. m. Prahy, jim uréena.

V.
Cenadila

. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢&l. Il. této smlouvy je stanovena pevnou cenou,

jako nejvySe pfipustna, zahrnujici v8echny naklady souvisejici s kompletnim
poskytovanim sluzeb.

. Celkem cena za poskytovani sluzeb ¢&ini bez DPH: 132.000,00 K&

Podrobna specifikace ceny je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel nese nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.






a dokumenty. Mezi vracenim Elektronické faktury a vystavenim nové Elektronické faktury
neb&zi Ihita splatnosti. Doru€enim nové, spravné vystavené Elektronické faktury, zaéina
bézZet nova |hita splatnosti.

VII.
Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zabezpetit plnéni vterminu a za podminek dle této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen plnit tuto Smlouvu na vlastni nebezpedi a na vlastni naklady.

2. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti, Ze informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem
jsou chybné nebo nevhodné, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele bez
zbytetného odkladu upozornit. Trva-li Objednatel na takovych svych pokynech,
neodpovida Poskytovatel za prodleni, Ujmu ani jiné néaroky vzniklé jako dusledek anebo
v souvislosti s takovymi pokyny Objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rdmci pinéni této Smlouvy vhodnou souéinnost za
podminek stanovenych touto Smlouvou, a dale se Poskytovatel zavazuije:

(a) pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpectnostnimi doporuéenimi
souvisejicimi s provozem programu, popf. jeho aktualizacemi V pripadé
identifikace rizik a hrozeb vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrzovani
Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost pisemné Objednatele
upozornit;

(b) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s pinénim Smiouvy;

(c) projednavat s Objednatelem pfipadny postup praci a oznamit Objednateli vzdy,
jaka je pozadovana soucginnost Objednatele;

(d) pinit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i
kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavatell, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je
Objednatel;

(e) upozorfovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého pInéni &i
potencialni vypadky pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy potfebné;

(f) v pfipadé pohybu v prostorach Objednatele dodrZovat vnitini piedpisy, se kterymi
bude seznamen a pokyny Objednatele;

(9) i bez pokynu Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné Gkony, které,
bez ohledu na to, zda jsou ¢&i nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem
na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Ujmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjisténi provést;

(h) nepouzivat ze strany Objednatele poskytnuté dokumenty, know-how a jakékoliv
informace, véetné DlUvérnych informaci, pro jiné ucely, nez plnéni této Smiouvy
a po skonéeni jejiho trvani je protokolarné vratit Objednateli, popf. nepotiebuje-li
je Objednatel, zlikvidovat a seznamit Objednatele s protokolem.;

(i) informovat bezodkladné Objednatele o tom, Ze se pfi provadéni prfedmétu
smlouvy dostal nebo by se mohl dostat do jakéhokoli stfetu zajmi ve vztahu
k Objednateli, at uz z jakéhokoli diivodu, zejména z divodu jakékoli spoluprace
s konkurenty;

4. Poskytovatel prohlasuje a je po celou dobu trvani smiuvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou povinen zajistit, Ze:



(a) je spolec¢nosti zaloZenou, zapsanou a platné existujici podle prava Ceské
republiky;

(b) je opravnén uzaviit a pinit tuto Smlouvu a disponuje veskerymi veiejnopravnimi
opravnénimi ¢&i povolenimi, kterd jsou pro jeji pInéni pravnimi pfedpisy
vyZzadovana,;

(c) neni stranou Zadné smlouvy, kterd ma nebo by mohla mit jakykoli podstatny
negativni vliv na jeho podnikani, povinnosti ¢i majetek;

(d) v soucasné dobé neprobiha ani nehrozi Zadné soudni, spravni éi rozhodéi fizeni
vuci Poskytovateli nebo jeho majetku, které by mohlo mit podstatny negativni vliv
na jeho podnikani, povinnosti ¢i majetek;

(e) neprodlené oznami Objednateli vSechna soudni, spravni & rozhodéi fizeni
probihajici nebo hrozici vi¢i Poskytovateli nebo jeho majetku, které by mohly mit
podstatny negativni vliv na jeho podnikani, povinnosti ¢i majetek;

() vesSkeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem
Objednateli, jeho zastupcim ¢&i poradcim v prub&hu jednani o uzavieni této
Smilouvy byly k datu jejich pfedlozeni (pokud nebyly nahrazeny &i zménény jinou
informaci poskytnutou Poskytovatelem nasledné&) pravdivé, Gplné a pfesné ve
vSech podstatnych ohledech, a Poskytovatel si neni védom zadnych podstatnych
skutecnosti Ci okolnosti, které by Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly
Objednateli znamy, mohly mit podstatny vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit ¢i
neuzaviit se Poskytovatelem tuto Smlouvu;

(g) nebyly u€inény zadné kroky ani nebylo zahajeno zadné fizeni (a nic takového
podle nejlepSiho védomi Poskytovatele ani nehrozi), které by vedlo k likvidaci ¢i
zahajeni insolvencniho fizeni vaéi Poskytovateli;

(h) neprodlené oznami Objednateli, Ze byly ucinény urcité kroky nebo bylo zahajeno
urcité fizeni, které by mohlo vést k likvidaci & zahajeni insolvenéniho fizeni vudi
Poskytovateli; a

() podrobné se seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této Smlouvy
a s dusledky, které zpusobi jejich pfipadné nesplnéni.

5. Poskytovatel je povinen k nahradé Skody zplsobené Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé, ktera vznikne pfi pinéni nebo jakkoliv v souvislosti s pInénim této Smlouvy, a/nebo
nedodrZzenim, opomenutim &i porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
z této Smlouvy, z pravnich pfedpist anebo pokynli Objednatele, s vyjimkami uvedenymi
v této smlouvé.

6. Dohodou stran se celkova vySe nahrady skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny
zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz do$lo ke $kodné
udalosti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze Poskytovatel neni povinen hradit $kodu:

(a) zpusobenou ztratou nebo poskozenim dat Objednatele, ktera nebyla
prokazatelné zpUsobena ¢innosti Poskytovatele. Poskytovatel nema v takovém
pfipadé povinnost hradit pfipadnou rekonstrukci ztracenych nebo
znehodnocenych dat;

(b) vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

VIl
Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soutinnost nezbytné nutnou pro fadné
plnéni této Smlouvy Poskytovatelem.

2. Soutinnosti Objednatele se rozumi:



—

(a) Objednatel je povinen dodat Poskytovateli pfi zahajeni pinéni nezbytné podklady,
informace, dokumenty a Udaje vrozsahu nezbytném pro fadné pinéni této
Smilouvy Poskytovatelem, které ma k dispozici; pokud je nema k dispozici,
nemusi je vytvaret.

IX.

Prava a povinnosti obou smluvnich stran

V pfipadé zmény kontaktnich Udaji je kazda ze smluvnich stran povinna tyto Udaje
neprodlené pisemné (e-mailem) oznamit druhé strané.

X.
Poddodavatelé

. Poskytovatel je opravnén povéfit vykonem jednotlivych &innosti dle této Smilouvy tieti

osoby - poddodavatele.

. Seznam vyznamnych poddodavatelll Poskytovatele, jejichz podil na provadéni &innosti

dle této Smlouvy pfesahne 10 % ceny sluzeb, tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

. Jakakoliv zména vyznamného poddodavatele podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu

Objednatele.

. Poskytovatel odpovida za provadéni ¢innosti dle této Smlouvy jednotlivymi poddodavateli,

jako by je provadél sam.

XI.
Smluvni pokuty

. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé:

a) Ze Poskytovatel nebude pinit své povinnosti v souladu s touto smlouvou, a to ve
vyS§i 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad;

b) Ze Poskytovatel na Zadost Objednatele nepfedlozi doklady o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfeti osobé ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pripad,

. Pro jeden pripad poruSeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou nelze kumulativhé

uplatnit vice smluvnich pokut.

. Narok na uplatnéni smluvni pokuty Objednateli nevznikne v pfipadé, Ze k poruseni

povinnosti Poskytovatelem doslo v disledku nékterého z pfipadi vy$$i moci.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanika

povinnost Poskytovatele spinit povinnost, jejiz pinéni bylo zaji$téno smluvni pokutou.

. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen

narok Objednatele na nahradu Skody v piné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika. Smiuvni
pokuta je splatna do 15dnu od dorueni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
Poskytovateli.

XIL.
Pojisténi

. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smiouvy udrZzovat pojiSténi své

odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé, a to tak, aby limit pojistného sjednany
Poskytovatelem na zakladé takové pojistné smlouvy Einil pro jednu $kodnou udalost
minimalné 1 mil. KE. Tento limit nelze nahradit kumulaci pojistnych plnéni na zakladé vice
pojistnych smluv.

. Poskytovatel je povinen prediozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na pfedchozi

Zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné
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pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostifedkovatele (insurance broker), prokazujici
existenci pojisténi v rozsahu pozadovaném v pfedchozim odstavci.

XIIL.
Vyssi moc, prodleni smluvnich stran

. Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve spinéni jakékoli jeji povinnosti z této Smiouvy
pfekazka v podobé vy$8i moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se spinénim
piislusné povinnosti, ani odpovédna za Gjmu plynouci z jejiho poruseni. Pro vylouéeni
pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz spinéni je pfimo
nebo bezprostiedné vylou¢eno vyssi moci.

. Vy88i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo
prekazka, kterou pfislusna smluvni strana pfi vynaloZeni nélezité péée nemohla pfed
uzavienim této Smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit a kterd je mimo jakoukoliv kontrolu
takové smiuvni strany a nebyla zpusobena Umysiné ani z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim této smluvni strany. Takovymi udélostmi, okolnostmi nebo prekazkami jsou
zejména, nikoliv viak vylu¢né:

(i.) Zivelné udalosti — zemetfeseni, zaplavy, vichfice atd.;

(ii.) udalosti souvisejici s €innosti &lovéka — napf. valky, obtanské nepokoje, havarie
letadel, radioaktivni zamoreni $tépnym materidlem nebo radioaktivnim odpadem,
nikoli vSak stavky zaméstnancl, hospodaiské poméry a podobné okolnosti
souvisejici s ¢innosti Strany, ktera se Vy$si moci dovolava;

(ii.)  epidemie, karanténa, ¢i krizova a dal$i opatfeni organi vefejné moci, a to zejména
epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 (zpusobujiciho nemoc
COVID-19, jak muZe byt virus nékdy také v praxi oznac¢ovan), a stim souvisejici
existujici ¢i budouci krizova opatieni, jina opatieni, nové pravni piedpisy, spravni
akty &i zasahy organu vefejné moci Ceské republiky &i jinych statd,

(iv.)  obecné zavazné akty statnich a mistnich organt — zakony, nafizeni, vyhlasky atd.,
véetné pokynli Objednatele z nich nezbytné& vychazejicich, nikoli vSak spravni,
soudni nebo jina rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi smluvni strany
dovolavajici se zasahu vy$si moci, pokud je duvodem jejich vydani poruseni
pravni povinnosti touto smluvni stranou nebo jeji nedbalost.

. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze za vy$si moc se nepovazuje jakékoliv prodleni
s pinénim zavazk( kteréhokoli z poddodavatelll Poskytovatele, jakoz ani finanéni situace,
insolvence, reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost tykajici se
Poskytovatele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na majetek
Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Poskytovatele.

. Smiuvni strana dotéena vy$8i moci je povinna informovat druhou smluvni stranu
o existenci prekazky v podobé vy$Si moci bez zbyteéného odkladu a dale podniknout
veskere kroky, které Ize po takové smluvni strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv
vyssi moci na plnéni povinnosti dle Smiouvy.

. Pokud bude zasah vy$si moci pfetrvavat déle nez 6 (slovy Sest) mésicu, je kterakoliv ze
smluvnich stran opravnéna od této smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této
Smiouvy ztohoto divodu nevznikaji druhé smluvni stran& 2zadné naroky na nahradu
Skody nebo smluvni pokuty, jez jinak tato Smlouva mize s odstoupenim spojovat, nejsou
v8ak doteny naroky smluvnich stran fadné vzniklé do té doby. 6. Z&dna smluvni strana
neni odpovédna za prodleni se spinénim svého zavazku v pfipadé, ze i druhd smluvni
strana je v prodleni se spinénim svého synallagmatického zavazku.



10.

11.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Z2e se v plném rozsahu seznamil
s pozadavky na poskytovani sluZzeb a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k poskytovani sluzeb a disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni sluzeb nezbytné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze se pred podpisem Smlouvy podrobné seznamil se véemi dokumenty tvoficimi jeji
prilohy. ProhlaSuje také, Ze do ceny sluZeb jsou zahrnuty téz veskeré prace, jejichz
provedeni by mél Poskytovatel v ramci své odborné zpusobilosti pfedpokladat.

. Zmény této Smilouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatka

podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Otazky touto Smlouvou neupravené se budou fidit pfislusnymi ustanovenimi

obéanského zakoniku.

. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centraini

evidenci smluv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ktera je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje udaje o smiluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, c¢iselné oznaceni této
Smiouvy a datum jejiho podpisu.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za

obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek, v platném znéni.

. Poskytovatel neposkytne zadné informace tykajici se poskytovanych sluzeb dal$im

osobam, s vyjimkou opravnénych zastupct Objednatele.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uverejnéni této Smilouvy v registru smluv dle

zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGéinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), zajisti Objednatel.
Obé smluvni strany soucasné prohlasuji, Zze v8echna ustanoveni této Smiouvy byla
prohlasena za podstatna. Smiouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz jedno
vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel. V pfipadé, Ze je Smlouva
uzavirana elektronicky za vyuziti uznavanych elektronickych podpisl, postaéi jedno
vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy
zastupct Stran.

Kazda ze smluvnich stran potvrzuje, Ze pfi sjednavani této Smlouvy postupovala ¢estné
a transparentné a soucasné se zavazuje, ze takto bude postupovat i pfi pinéni této
smlouvy a veskerych &innostech s ni souvisejicich. Smiuvni strany potvrzuji, ze se
seznamily se zasadami Criminal compliance programu TSK (dale jen ,CCP"), které jsou
uverejnény na webovych strankach Objednatele, zejména s Kodexem CCP a zavazuiji
se tyto zasady po dobu trvani smluvniho vztahu dodrZovat. Kazda ze smluvnich stran se
zavazuje, ze bude jednat a pfijme opatfeni tak, aby nevzniklo dlvodné podezieni na
spachani trestného €inu &i k jeho spachani, tj. tak, aby kterékoli ze smluvnich stran
nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle zak. &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nebo nevznikla trestni
odpovédnost jednajicich osob podle zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smiuv.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
- Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace sluzeb a ceny

- Priloha &. 2 - Licenéni a servisni smlouva Poskytovatele
- Priloha €. 3 - Technické podminky Poskytovatele









Pfiloha €. 2 - Licentni a servisni smlouva Poskytovatele

11



Ramcova smlouva f.;?' esri

Naposledy zménéno 6. ledna 2021
DULEZITE - CTETE PECLIVE

S vyjimkou pfipadi, kdy pozdéji podepsana licenéni smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spoleénost
Esri ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyZ pfijmete vEechny podminky obsaZené

v této smlouvé, ktera predstavuje jedinou a koneénou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani
téchto produkti a sluZeb Esri vam. Peclivé si tyto smluvni podminky pfeététe. Dokud nevyjadFite souhlas
s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouZivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,,| do not accept the Master Agreement” (Nepfijimam tuto ramcovou
smlouvu). Poté muZete pozadat o vraceni uhrazenych poplatku,

Tato ramcova smlouva (dale jen ,,smlouva“) se uzavird mezi vami (déle jen ,zdkaznik") a spole&nosti
Environmental Systems Research Institute, Inc. (dale jen ,,Esri“), kterd ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese
380 New York Street, Redlands, Kalifornie 82373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice dllezitych termin(, které se pouZivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dalsi definice, které se pouZivaji vyluéné v ramci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENi PRAV A OMEZENI
1.1 Udéleni prav. Za podminky, Ze zakaznlk uhradil vechny pfislusné poplatky, a v souladu s touto smlouvou Esri

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouve;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo pfedplatné pro pfistup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfisludnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmociuje zékaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim produktl Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zacleni nasledujici
upozornéni na autorska prava spole€nosti Esri a jejich poskytovatell licence do veskerych odvozenych materiall:

,Casti tohoto dokumentu obsahuiji duSevni viastnictvi spole&nosti Esri a jejich licenénich partner(
a pouzivajl se za podminek licence. Copyright © [Zékaznik vioZi datum/data podle autorskych prév
ze zdrojovych materiaii.] Esri a jeji licenéni partnefi. V§echna préva vyhrazena."

Udéleni prav v tomto oddilu (i) zUstava v platnosti po dobu pfedplatného nebo po pfisludnou dobu nebo bez
€asového omezeni, neni-li v objednacich dokumentech stanovena nebo uvedena pfislu$na doba, a (ii) podléha
dalsim pravim a omezenim uvedenym v této smlouvé v&etné pfilohy B.

1.2 Pristup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik mize opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produkt Esri pro zakaznika a (i) k pouziti produkti Esri vyhradné ve prospéch zakaznika.
Zakaznik bude pIné odpovidat za dodrZovéni této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery a zajisti, aby
kazdy konzultant nebo smiuvni partner po dokoné&eni prace zadané zakaznikem prestal dané produkty Esri
pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi méli pfistup k produktim Esri &i je vyuZivali, pokud
by se tak nedélo vyhradné& k prospéchu zdkaznika.

1.3 Vyhrada prav. Veskeré produkty Esri jsou autorské dila spoleénosti Esri a jejich licen&nich partnerd.
V&echna prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouveé, jsou vyhrazena.

1.4 Zakaznicky obsah. Spole¢nost Esri neziskava na zakladé této smlouvy zadna prava k zékaznickému
obsahu, kromé t&ch, ktera jsou nezbytna pro poskytovani produktl a sluZzeb Esri zakaznikovi.
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2.0 SOFTWARE A SLUZBY ONLINE SERVICES

2.1 Definice. Nésledujici definice dopliiuji definice uvedené v pfiloze A:

a.

~Anonymni uZivatelé” (Anonymous Users) oznacuji vdechny osoby, které maji vefejny pfistup (tj. bez
nutnosti zadani povéfeni pojmenovaného uZivatele) k libovolné ¢asti zakaznického obsahu nebo aplikacim

s pfidanou hodnotou zakaznika.

»Pfihla8ovaci Gdaje aplikace” (App Login) oznaduji systémem generované pfihlaovaci idaje aplikace

a heslo, které jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzbé ArcGIS Online a které
umoziuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uZivani, kdyZ jsou do ni integrovény.
»Licence pro nasazeni komeréni aplikace" (Commercial App Deployment License) znamen4 licenci na
distribuci aplikaci s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

»Licence pro soutasné pouziti vice uzivateli (Concurrent Use License)” je licence na instalaci a uzivani
Softwaru ve vice pocitagich propojenych v siti, av§ak za pfedpokladu, Ze poget soub&znych uZivateld nesmi
pfekrotit po&et udélenych licenci. Licence pro sougasné pouZiti vice uZivateli zahrnuje prévo spoustét pasivni
zalozni instance softwaru pro spravu licence pro sou€asné pouZiti vice uZivateli v prostfedi oddéleného
operaéniho systému pro lUcely dotasné podpory v piipadé selhani.

nLicence pro nasazeni (Deployment License)” je licence k zahrnuti komponentil produktu ArcGIS Runtime
do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuci aplikace s pfidanou hodnotou koncovym uzivatelim zakaznika.
»Licence pro produkéni server (Deployment Server License)” je licence k pouZivani softwaru na zakladé
licence pro server pro veskeré uéely povolené touto smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

sLicence pro vyvojovy server (Development Server License)” je licence k pou2ivani Softwaru na zakladé
licence pro server pouze pro Ugely vytvafeni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano

v dokumentaci.

»UZiti pro vyvoj (Development Use)“ je opravnéni instalovat a pouZivat produkty pro udely vytvafeni

a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence na dvé pouziti (Dual Use License)“ je opravnéni instalovat software do stolniho poéitate

a soutasné jej uzivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uZiva pouze jedina osoba.

»Licence pro pasivni zaloZni instalace (Failover License)* je licence k instalaci Softwaru na redundantni
systémy pro ugely pfevzeti sluzeb, redundantné instalovany software vak smi byt v provozu pouze po dobu,
kdy je primarni server mimo provoz. Jakmile bude primarni server (nebo jiny zalozni server) uveden do provozu,
tyto zaloZni instalace softwaru budou ponechany v neginnosti, s vyjimkou tdrzby systému a aktualizace databazi.
»Pojmenovany uZivatel (Named User)" oznacuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele
zakaznika, jimzZ zakaznik pfifadil unikatni zabezpecené prihlasovaci Gdaje (identita) umozriujici pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyzaduje pro zpfistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zékaznika. Pro vzdélavaci u¢ely mohou Pojmenovani uZivatelé zahrnout
registrované studenty.

»Povéieni pojmenovaného uzivatele (Named User Credential)“ ozna¢uje pfihladovaci jméno konkrétni
osoby s pfislusnym heslem, jeZ této osob& umoziuje pfistup k produktim a uZivani téchto produkti.
sLicence pojmenovaného uZivatele (Named User License)“ ozna&uje pravo jednoho pojmenovaného
uzZivatele uzivat konkrétni produkt Esri.

»Predplatné sluzeb online (Online Services Subscription)” oznatuje pfedplatné na dobu ur&itou, které
poskytuje jednomu nebo vice pojmenovanym uzivatelim pravo na pfistup k sluzbam online a jejich u2ivani.
»Redistribuéni licence (Redistribution License)“ je opravnéni reprodukovat a distribuovat software za
predpokladu, Zze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.

2. Ke kazde kopii softwaru je pfilozena licenéni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a piijemce se zavaze k dodrZzovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat vechna prohla8eni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uzivani softwaru Uctovat poplatky.

nLicence pro server (Server License)“ je licence k instalovani a uzivani softwaru na uréitém serverovém
pogitadi. Licence pro server mohou byt omezeny na uréity poget procesorovych jader serveru nebo na
distribuovane nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
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Pokud popis softwaru zahrnuje prava pouziti pro uely prevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva
licence pro server zahrnuje licenci pro pasivni zaloZnl instalaci.

q. .Kredit na sluZby (Service Credit)” je sménna jednotka ke spotfebé sluZeb, kterou Ize pouZit s pfedplatnym
sluZeb online.

r. ,Nastroje pro sdileni (Sharing Tools)" jsou funkce publikovani zahmuté v ArcGIS Enterprise nebo ve sluZbach
Online Services jako soutast opravnéného uZivani ze strany zakaznika, které mu umoziuji poskytnout jeho
zakaznicky obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo anonymnim uzivatelim.

s. ,Licence pro jednoho uZivatele (Single Use License)“ je licence pro uritého opravné&ného koncového
uzivatele k instalaci a pouzivani softwaru na jediném uréitém pogitagi. Tento uréity opravnény koncovy
uZivatel miZe rovnéz instalovat druhou kopii do druhého pogita&e vyhradné pro viastni pouziti, pokud bude
v jednom okamziku pouZivana vzdy pouze jedna kopie Softwaru. V rdmci stejné licence nesmi software
k Zadnym jinym Gcelim uzivat Zadny jiny koncovy uZivatel.

t. .Licence pro pracovni server (Staging Server License)“ je licence k pouZivani Softwaru na zakladé licence
pro server k vytvafeni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych mezipaméti (cache), k provadéni
akceptaéniho testovani uZivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného vyrobce, publikace
novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni kolici éinnosti, jak je popsano v dokumentaci. Zakaznik smi
pouZivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapoveu cache s licencemi pro vyvojové a produkéni servery.

2.2 Typy licence a pfedplatného. Spole&nost Esri poskytuje softwarové produkty na zakladé jednoho nebo vice
typl licenci nebo pfedplatného uvedenych v definicich vye. Dokumentace a objednavkové dokumenty ur&ujf,
ktery typ licence nebo pfedplatného se na objednané produkty vztahuje.

2.3 Podminky uZivani softwaru.
a. Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém tloZném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a bézné zalohy poéitace.

3. Instalovat a uzivat novéjsl verze softwaru soub&zné s verz!, kterd ma byt nahrazena, po pfiméfené
pfechodové obdobi nepfekracujici 6 mésicl, pokud nasazeni nékteré z verzi nepfekrodi podet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zédkaznik nebude pouzivat software ve vé&t§im souhrnném poétu, neZ pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soubézné uziti se nevztahuje na software s licenci k uZiti pro vyvoj.
Presouvat software v kanfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do néhradniho poéitage.

Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autoriza&ni kédy nutné k uzivani licence pro nasazeni.
Organy statni spravy a samospravy nebo neziskové organizace, které provozujl webové stranky nebo
nabizi internetové sluzby, mohou pouZivat software serveru na vytvareni vynosu pro G&el navratu
naklad(, nikoliv pro zisk.

Do b

b. Zakaznik si mize software individualné upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka, rozhrani
API nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kédl, ale pouze v rozsahu, v jakém je individualizace
popsana v dokumentaci.

c. Zakaznik smi pouZivat veskera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéz pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pouZiti softwaru.
Veskera omezeni uZivani pisem od tfetich stran obsazenych v softwaru jsou uvedena pfimo v souboru pisma.

d. Esri zvefejiiuje podminky pouziti softwaru pro konkrétni produkty na adrese
https://mww.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Podminky uzivani sluzeb Online Services (téz sluzeb online).

a. Popisy sluzeb Online Services. Esri zvefejiiuje podminky pouZiti sluZeb online pro konkrétni pfedplatné
na hitps://www.esri.com/legal/scope-of-use adrese. PouZiti sluzeb online se téZ fidi podminkami cloudovych
sluZzeb uvedenymi v pfiloze B.

b. Upravy sluzeb Online Services. Spoleénost Esri mize kdykoli zménit sluZby online a pfidruzend rozhrani
API na zékladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohlagovaci Ihitou a 90denni ohlagovaci Ihlitou pro
zafazeni mezi zastaralé. V pripadé, Ze jakékoli pozmé&néni, ukon&eni poskytovani sluZeb online nebo jejich
zafazenl mezi zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, miZe se spoleénost
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Esri dle svého uvaZeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho fe$eni pro sluzby online.
Pokud uskutecnitelné feSeni neni komer&né piiméfené, zékaznik je opravnén ke zruseni svého pfedplatného
sluZzeb online a spole&nost Esri vyda pomérnou nahradu.

c. Sdileni zakaznického obsahu. Sdileni zakaznického obsahu prostiednictvim nastrojl pro sdileni umoZfiuje
tfetim stranam uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani, reprodukci, distribuci a dalsi distribuci,
pfenos a dalsi pfenos zakaznického obsahu prostrednictvim sluzeb online. Spole&nost Esri nenese
odpovédnost za ztraty, odstranéni, Upravy &i odhaleni zakaznického obsahu vyplyvajici z uZivani nebo
zneuziti nastrojl pro sdileni. Zakaznik smi uZivat nastroje pro sdileni pouze na vlastni riziko.

d. Omezeni uzivani sluZzeb Online Services; kredity na sluZzby. Kazdé predplatné sluZeb online zahrnuje
kredity na sluZby popsané v pfislusném objednavkovém dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opraviiuje
zakaznika k uZivani sluZeb online ve stanoveném objemu, ktery se li§i v zavislosti na konkrétnich sluZzbach
online, jez zakaznik uziva. V pribéhu uzivani sluzeb online jsou kredity na sluzby automaticky odegitany
z uttu zakaznika aZ do maximainiho objemu dostupnych kreditl na sluzby. Zakaznik mizZe v pfipadé potfeby
zakoupit dodatecné kredity na sluzby. Spole€nost Esri upozorni spravce uétu piedplatného zakaznika, kdyz
spotfeba kreditu na sluzby zakaznika dosahne pfibliZné 75 procent celkového poétu kreditl na sluzby, ktery
mu byl pfidélen v rdmci pfedplatného. Spolecnost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika
ke sluzbam online, které spotfebovavaji kredity na sluzby, pokud zakaznik véechny své kredity na sluzby
spotieboval. Spoleénost Esri neprodlené obnovi pfistup zékaznika ke svym sluzbam online, jakmile zakaznik
zakoupi dodateéné kredity na sluzby.

2.5 Licence pojmenovaného uzivatele. S vyjimkou pfipadl vyslovné stanovenych v této smlouvé se nasledujici
podminky vztahuji na software a sluzby online, pro které zakaznik ziska licence pojmenovaného uzivatele.

a. Pojmenovani uZivatelé.

1. PfihlaSovaci udaje povéieni pojmenovaného uZivatele jsou uréeny pouze pro dotyéné uzivatele a nesmi
byt sdileny s jinymi jednotlivci.

2. Zakaznik mizZe zménit pfifazeni licence pojmenovaného uZivatele na jiného uZivatele, pokud pfedchozi
uzivatel jiZ pifistup k softwaru nebo sluzbam online nevyZaduje.

3. Zakaznik nesmi pfidavat jako pojmenované uzivatele tfeti strany, jiné nez tfeti strany uvedené v definici
pojmenovanych uzivatell.

b. Aplikace s pfidanou hodnotou.

1. Zakaznik odpovida za vyvoj, fungovani a technickou podporu zékaznického obsahu a aplikaci
s pfidanou hodnotou.

2. Zakaznik nesmi viozit povéfeni pojmenovaného uzivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou,

Aplikace s pfidanou hodnotou umoziujici pfistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen
prostfednictvim Nastroji pro sdileni, musi vyzadovat, aby se jednotlivi uzivatelé pfihlagovali do t&chto
aplikacl pomocl svych jedineénych pfihlasovacich udajit pojmenovaného uZivatele.

3. Zakaznik maze vloZit pfihlaSovaci Gdaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji
anonymnim uzivatelim pfistup ke sluzbam nebo obsahu, jez byly publikovany pro sdileny pfistup
anonymnich uZivatel(, prostfednictvim nastrojl pro sdileni.

4. Zakaznik nesmi vloZit pfihla§ovacl Udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou umoZfujicich pfistup
k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné& sdilen prostfednictvim Nastrojl pro sdileni. Aplikace s pfidanou
hodnotou umozriujici pfistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostfednictvim Nastroju
pro sdileni, musi vyZadovat, aby se jednotlivi uZivatelé pfihlasovali do téchto aplikaci pomoci svych
jedine&nych pfihlagovacich udajl pojmenovaného uZivatele.

5. Zakaznik nesmi poskytnout tfetim stranam, jinym nez jsou tfeti strany zahrnuté v definici pojmenovanych
uzivatell, pfistup k softwaru nebo sluzbam online jinak, nez v ramci svych aplikac! s pfidanou hodnotou.

6. Zakaznik mlZe pfevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tfeti stranu pro pouziti ve spojeni
s viastni softwarovou licenci nebo pfedplatnym sluzeb online tfeti strany.

c. Anonymni uzivatelé. Anonymni uZivatelé se mohou dostat k softwaru nebo sluzbam online pouze
prostfednictvim aplikacl s pfidanou hodnotou, které poskytuji pfistup ke sluzbam nebo obsahu, je2 byly
publikovany pro sdileny pfistup, prostfednictvim néstroju pro sdileni.
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2.6 Programy pro omezené pouZiti.

Zku$ebni programy, evaluaéni programy a programy k beta verzim. Produkty ziskané v ramci zku$ebniho
programu, evaluaéniho programu nebo programu beta verze maji licenci pouze k téellim hodnoceni a testovani,
a nikoli ke komer&nimu uzivani. Takové uZivani je na vlastni riziko zakaznika a produkty nemaji narok na
systémovou podporu (maintenance). Pokud pfed vypréenim zku&ebni licence, evaluaéni licence nebo licence
k beta verzi nezménf zakaznik svoji zkudebni licenci na zakoupenou licenci &i pfedplatné, mize zakaznik ztratit
veskery zakaznicky obsah a pfizpisobenl, které proved| béhem licen&niho obdobi. Pokud si zédkaznik nepieje
zakoupit licenci nebo predplatné, mél by takovy zakaznicky obsah vyexportovat pfed vypréenim platnosti licence.
Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uZivat vyhradné pro vzdélavaci ucely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu, Zékaznik produkty
neuzije k Zzadnému administrativnimu Géelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uZiti. ,Administrativni
uZitl* znamena administrativni €innosti, které nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovan( majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpeg&nost vyukovych prostor

a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uzivat k vytvafeni pfijma nebo ziskd.

Grantové programy. Zakaznik miZe produkty poskytnuté v ramci grantového programu uzivat pouze

k nekomer&nim u&elim. S vyjimkou kompenzace nakladli na pouzivéni a provozovani produktu zakaznik
nesmi produkty uzivat k vytvareni pfijmu nebo zisku.

Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty v ramci jakéhokoli programu pro
omezené uziti, ktery neni uveden vySe, uzivani produktl zadkaznikem mizZe podléhat podminkam stanovenym
na piisluéné spoustéci strance nebo v registraénim formulafi nebo dle popisu na webové strance spole&nosti Esri,
coZ bude dodatkem k podminkam této smlouvy, které nejsou s timto v rozporu.

3.0 DATA

3.1 Definice. Nasledujici definice doplfuji definice uvedené v priloze A:

a.
b.

C.

»Data seznamu podnik{” oznacuji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podniki a mohou obsahovat
jiné pfifazené atributy podnik,

»Esri Content Package* znamena digitalni soubor zahrnujici data ArcGIS Online Basemap extrahovana

ze sluzeb ArcGIS Online Basemap Services.

»Data silniéni sité“ jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich prvcich.

3.2 Povolené vyuziti.

a.

b.

Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zakaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spole&nost Esri tato
data poskytla.

Zakaznik mlze zahrnout reprezentace dat v ti§téné podobé& nebo ve statickém elektronickém formatu

(napi. PDF, GIF, JPEG, HTML); v aplikaci ArcGIS Web Maps nebo Esri Story Maps pro u&ely vizualizace dat
(vCetné zakladnich interakcl, jako je posun, zvétSovani nebo identifikace mapovych prvkl s jednoduchymi
vyskakovacimi okny) pro pouziti v prezentaénich bali¢cich, marketingovych studiich nebo jinych zpravach

¢i dokumentech obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produktil spoleénosti Esri,
jez jsou uréeny tfetim stranam, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za pfedpokladu,

Ze zakaznlk k reprezentacim dat pfilo2i prohlageni o viastnictvi dat, které jako zdroj &asti dat pouzitych pro
reprezentace dat uznava spole&nost Esri nebo jeji piislu§né poskytovatele licenci.

Zakaznik mlze data podkladovych map ArcGIS Online stahnout do svého systému prostiednictvim baliékd

s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorutit (pfenést) do libovoiného zafizeni pro G&ely pouZiti

s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznik nesmi tato
data jinym zplsobem sbirat, stahovat ani uchovavat.

Zakaznik mlze interné pouzivat geokddované vysledky, které jsou ziskany a ulozeny v souladu s touto
smlouvou. Zakaznik nesmi geokédované vysledky déle distribuovat, pouze za G&elem (i) pouZivani a/nebo
zobrazeni na mapé ve spojeni s vefejnymi webovymi strankami zakaznika nevytvarejicimi pfijem, (ii) povoleni
piistupu pro tfeti strany pro ucely provadéni obchodl zakaznika nebo (iii) poskytovani statickych vysledkd,
statického vystupu nebo vytvareni statickych podkladovych map pro tfeti strany na nekomerénim zakladé/bez
vytvafeni pfijmu.
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3.3 Omezeni uzivani.

a. Zakaznik nesmi zpusobit pfivlastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastné&ni dat, pouzivat data
v rdmci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostiednictvim treti osoby nebo jejim jménem.

b. Zakaznik nesmi pouzivat data ani tfetim stranam umoznit pouzivani dat za u¢elem kompilace, vylepSovani,
ovéfovani, doplfiovani, roz§ifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zplsobem poskytovany treti strané.

c. Data seznamu podniku. Bez pisemného svoleni zékaznik nesmi pouZivat data seznamu podniki pro zadny
ucel pfimého marketingu, publikovani za Géelem nasledného prodeje ani distribuce Zadné tieti stran& v ramci
seznamU adres, adresafi, obchodnich adresaf( nebo jinych souborll informacl,

d. Data silniéni sité. Zakaznik mizZe pouzivat data silniéni sité pro Uéely mapovani, geckédovani, navigace
a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zékaznlk pisemné svoleni, nesmi data silni&ni sit& pouZivat pro

1. poskytovani navigace v realném &ase, k Eéemuz patfi i upozoriiovani uzivatele na bliZici se kroky (napfiklad
na blizici se zatacku) nebo k vypoctu alternativni trasy v pfipadé, Zze uZivatel neodboéi na stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

e. Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci ArcGIS
Business Analyst na mobilnim zafizeni pro pouZiti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst Server.
Zakaznik nesmi tato data jinym zplsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

f. Licence k ¢4stem datovych sad: Objedna-li si zakaznik &ast datové sady (napf. zemi, region, stat nebo lokalni
¢ast globalni databaze), smi uzivat pouze pfislusnou &ast sady, ke které ma licenci, a Zadnou jinou &ast
kompletni datové sady.

g. Data mezindrodnich hranic spole¢nosti Michael Bauer Research (,data MBR"). Pravo zékaznika uzivat data
staZena do prostor zakaznika (napi. data MBR uloZena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po stazeni.

3.4 Dopliikové podminky pro data. Néktefi poskytovatelé licenci pro data po Esri poZzaduji pfedavani
doplfikovych autorskych pozadavki a podminek pouziti zakaznfkovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA (nebo téz SYSTEMOVA PODPORA & MAINTENANCE)

4.1 Zakaznici v USA. Spoletnost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online v souladu
s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zékaznik pusobi ve Spojenych statech.

4.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mohou ziskat sluZby systémové podpory od svého mistniho distributora Esri
na zakladé podminek tohoto distributora.

5.0 SLUZBY

5.1 Zakaznici v USA. Spoleénost Esri muze zakaznikim v USA poskytovat cloudové sluZby spravované Esri,
koleni nebo profesionalni sluzby véetné programu Advantage na zékladé piislu§ného objednavkového dokumentu.
Pokud zakaznik nepodepsal smlouvu se spole¢nosti Esri stanovujici podminky pro tyto sluZby, pInéni spole&nosti
spole€nosti Esri podléha podminkam sluzeb uvedenym formou odkazu, které naleznete na adrese
hitps://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf. Tist&na kopie t&chto
podminek bude poskytnuta na vyzadani.

5.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mimo USA mohou ziskat sluZby od svého mistniho autorizovaného distributora,
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PRILOHA A
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik termin plati pro v8echny produkty a sluzby Esri, jez Esri mlize poskytovat svym zakaznikim.
Urgité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignorujte prosim piipadné podminky, které
neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

#PridruZeny subjekt" oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovlada, (i) je ovladan nebo (i) ma
spole&né ovladani se smiuvni stranou, pfitemz termin ,ovladani* znamend drZenf vice nez 50 procent akcii
s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

+API* oznaduje aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).
wWeb ArcGIS" oznaluje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejici ¢i naslednické webové stranky.

»Autorizaéni kéd“ je jakykoli klic, autorizaéni &islo, aktivaéni kad, pfihladovaci udaje, token, uzivatelské jméno
a heslo k Uétu nebo jiny mechanismus nutny k uZivani produktl Esri.

»Beta verze“ je kierakoli alfa verze, beta verze nebo jina predprodejni verze produktu.
»Cloudové sluzby" jsou sluzby online a EMCS (Esri Managed Cloud Services).

»Obsah" znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové modely,
tabulky, uzivatelska rozhranl, grafické prvky, ikony, software a dals$i prostfedky, pouZivané ve spojeni s produkty
a sluzbami Esri.

»Ovladani" znamena drzeni vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim
pravem ovladaného subjektu.

»Zakaznicky obsah" znamena jakykoli obsah, ktery zékaznik poskytuje, pouZiva nebo vyviji ve spojitosti s tim,
jak zakaznik vyuziva produkty nebo sluZby Esri, v&etné aplikaci s pridanou hodnotou. Zakaznickym obsahem se
nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo poZadavky na vylep$eni, které zakaznik poskytne spole&nosti Esri.

»Data" ozna&uji jakékoli komeréné dostupné digitalni datové sady, véetn& napfiklad geografickych vektorovych
dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruzenych tabulkovych atributt, které Esri dodava v balicich s ostatnimi
produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

»Dodavky“ oznaduji vée, co Esri dodava zakaznikovi jako vysledek vykonu sluzeb Professional Services.

»Dokumentace" znamena veskeré referenéni materidly pro uzivatele poskytované spoleénosti Esri spoleén&
s dodavkou nebo produktem Esri.

»Cloudové sluzby spravované Esri" neboli ,EMCS" znamenaiji cloudovou infrastrukturu konkrétniho zakaznika,
software, data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo koncovym
uzivatelim zékaznika spole&nosti Esri prostfednictvim internetu.

»Produkt Esri“ oznacuje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje §koleni nebo profesionalni
sluzby piimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéz dodavky a $kolici materialy. Produkt Esri
nezahrnuje sluzby a obsah treti strany.

»GI8" oznacuje geograficky informaéni systém.

»Systémova podpora“ (nebo téz ,maintenance” &i ,lidrzba") oznaguje pfedplaceny program poskytovany
spoleénosti Esri, ktery opraviiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produktl a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu
k technické podpofe a webovym vyukovym prostfedkim s volitelnou intenzitou.
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+Skodlivy kéd“ oznaéuje softwarové viry, &ervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny poéitagovy kod, soubory
nebo programy uréené k pieruSeni, zni¢eni & omezeni funkci potitatového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikaénich zafizeni.

»SluZby online” (nebo téz ,Online Services") oznaéuji jakykoli komeréné dostupny internetovy geoprostorovy
systém poskytovany spoleénosti Esri, véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API pro ukladani, spravu, publikovani
a uzivani map, dat a dalSich informaci. SluZzby online nezahrnuji data a obsah.

»Objednavkové dokumenty* oznatuji prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby
objednané zakaznikem.

»Casové neomezena licence” oznaéuije licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou byly uhrazeny pfisludné
licenéni poplatky, po dobu neuréitou, pokud ji neukonéf spole€nost Esri nebo zakaznik na zakladé této smlouvy.

»Produkt” znamena software, data, a sluzby online.

«Profesionalni sluzby* (nebo téz ,Professional Services") oznaéuji jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby
poskytované spoleénosti Esri zakaznikovi.

»VZorky" znamenaji vzorovy kéd, vzorové aplikace, dopliiky &i vzorova rozsifeni produkt.

»Sluzby” znamenaji systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje cloudové sluzby EMCS, Skoleni nebo profesionalni
sluZby pfimo zakaznikovi, potom termin ,sluzby" zahrnuje rovnéz EMCS, skoleni a profesiondini sluzby.

nSoftware” oznaduje jakykoli vlastni komeréni software vyjma dat, k némuz |ze ziskat pfistup nebo jej stahnout
prostrednictvim webovych stranek autorizovanych spoleénosti Esri nebo ktery spoleénost Esri dodava na libovolnych
médiich a v kterémkoli formatu, véetné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav Hot Fix nebo
povolenych slou¢enych kopii.

»Specifikace" znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii) rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednévce sluzeb nebo (jii) popis kurzu zverejnény spole¢nosti Esri v pfipadé skoleni.

»Objednavka sluzby“ znamena objednavkovy dokument tykajici se sluZeb.

»T1erminovana licence” oznacuje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené ¢asové obdobi (,platnost”).
»Obsah treti strany* znamena jakykoli obsah, ktery mizZe zékaznik ziskat z webové stranky treti strany nebo
ktery mohou osoby jiné, neZ jsou zaméstnanci, dodavatelé & smiuvni partnefi spole¢nosti Esri, nahrat na webové

stranky spoleénosti Esri.

~Skoleni oznatuje (i) $kaleni pro pradukt nebo (I1) souvisejici Skoleni, které spoleénost Esri poskytuje na zakladé
této smlouvy.

»Skolici materialy" oznaguji digitalni nebo ti§tény obsah potfebny k absolvovani dkoleni, ktery miize zahrnovat
napfiiklad pracovni sesity, data, koncepty, cvieni, posudky a zkousky.

»Aplikace s pfidanou hodnotou* oznacuje aplikaci vyvinutou zékaznikem pro pouZiti ve spojeni
s autorizovanym uzivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluZzeb online.
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PRILOHA B .
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici vSeobecné podminky a ujednani plati pro v8echny produkty a sluZby Esri, jez Esri miZe nabizet svym
zékaznik(m. Urgité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v rdmci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

CLANEK B.1 - VSEOBECNA OMEZENI POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zakaznik nebude provadét tyto &innosti

a. prodej sluzeb nebo produkti Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, pijéovani, sdileni nebo jejich pfevod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu ke sluzbam nebo produktiim Esri tfetim stranam, a to jak
v celku, tak po €astech, véetné napfiklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizaéni kédy tretim stranam,

d. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodéavky do
zdrojového kédu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera fidi pfistup k produktim Esri nebo jejich uzivan,

f.  ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu &i jiné uZivani
produktil Esri porusujici prava Esri nebo tfetich stran, véetné prav dudevniho viastnictvi, viastnickych prav,
zakon( proti diskriminaci, zakon(l o exportu &i jinych platnych zakonl nebo piedpist,

g. odstranéni Ci zakryti upozornéni na patentova prava, autorska prava, ochranné znamky, viastnicka prava
nebo popisky spole€nosti Esri nebo jejich licenénich partnert obsaZena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové &i ti§t&né strance s informacemi o viastnictvi dat &i dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo diléich souéasti produktt Esri,

i. zatlenénl kterékoli Easti produktl Esri do produktu nebo sluZby pro uZiti tfeti stranou pfedstavujici konkurenci
téchto produkti Esri,

j-  publikovani nebo jakékoli jiné sd&lovani vysledki vykonnostnich testl beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemnéhao souhlasu spoleénosti Esri a jejich poskytovatell licence, nebo

k. uZivani, zaélefiovani, Upravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovéni jakéhokoli produktu Esri zplisobem,
jehoZ nasledkem by produkt Esri podléhal podminkam oteviené licence (open-source) (napf. GPL), které
vyZaduji, aby se na jakoukoli &ast produkti Esri vztahovaly dalsi podminky, napfiklad aby po&itatovy kod

1. byl dostupny ve formé zdrojového kédu tietim stranam,
2. byl v ramci licence poskytnut tfetim stranam pro G&ely vytvareni odvozenych dél nebo
3. umoziioval bezplatnou dalsi distribuci tfetim stranam; nebo

l.  vytvaret pfijem poskytovanim pristupu k softwaru nebo online sluzbam prostfednictvim aplikace s pfidanou
hodnotou.

Tato omezeni se nepouZiji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony ¢&i pfedpisy.

CLANEK B.2 - PLATNOST A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

B.2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo pfedplatného na produkt Esri miiZe zékaznik kdykoli
ukongit pisemnou vypovédi zaslanou spole¢nosti Esri. Ukonéeni bez udani divodu neopraviiuje zékaznika

k nahradé uhrazenych poplatki. Pravo ukonéit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluZbami bez
uvedeni dlvodu je stanoveno v pfisiu§ném oddilu hlavni &asti této smlouvy. Kazda ze stran mizZe ukongéit platnost
této smlouvy nebo libovoiné licence &i predplatného z divodu podstatného porudenf, pokud do 30 dnl od doruéeni
pisemného oznameni porusujici strané nedojde k napravé tohoto poruseni, Pfi ukonéeni platnosti této smlouvy

z divodu porudenl Esri zastavi poskytovani sluzeb. Veskeré licence v produktech Esri, jejich2 platnost pfetrva
ukoné&eni této smlouvy, budou nadéle poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.

E204CW (Czech) Strana 9z 16 January 6, 2021



B.2.2 Pokud Esri ukonéi tuto smlouvu po poru$eni ze strany zakaznika, mize Esri na zéklad& svého uvaZeni
ukongit rovnéz platnost licenci nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukongi tuto smlouvu
dlvodné nebo bez udani diivodu, mize zakaznik na zakladé svého uvaZen| rovnéz ukonéit platnost licenci nebo
pfedplatnych zakaznika pro produkty Esri.

B.2.3 V momentu ukonéeni nebo vyprieni platnosti licence nebo pfedplatného zakaznik

a. ukonéi pfistup k produktiim Esri s ukonéenou nebo proslou licenci a jejich uzivani,

b. vymaze veskerou datovou mezipamét na strané klienta souvisejici s ukon&enymi nebo pro&lymi cloudovymi
sluzbami a

¢. ukoné&i uzivani a odinstaluje, odebere a zniéi vSechny kopie produkti Esri s ukon&enou nebo proslou licenci,
které vlastni ¢i nad nimiz ma kontrolu, v&etné véech upravenych ¢&i slougenych &asti téchto produkti v jakékoli
podobé, a doruéi spole¢nosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi diikaz o tom, Ze tak ué&inil.

Esri miZe zastavit poskytovani sluzeb od momentu dorueni pisemného oznameni zékaznikovi v pfipadé Gipadku
nebo insolvenéniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo viéi zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy. Tato smlouva se ukonéuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK B.3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

B.3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipadu, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spole&nost Esri
zakaznikovi zaruku, Ze (i) produkty a Skoleni budou v z&sadé odpovidat pfisluénym specifikacim a (ii) sluzby
budou v zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardim. Zaru&ni doba na produkty Esri
nabizené na zakladé ¢asové neomezené licence a na sluzby &ini 90 dnli od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni obdobl. Zarugni doba na produkty Esri nabizené na zakladé predplatného
nebo terminované licence bézi bud (i) po celou dobu pfedplatného nebo platnosti terminované licence, nebo

(i) po dobu 90 dni od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akcepta&ni obdobi, podle
toho, které z t&chto obdobi je kratsi.

B.3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah tFeti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace,
sluzby online poskytované bezplatné, zkusebni a evaluaéni verze produktil a produkty beta verze
softwaru jsou dodavany, ,jak stoji a lezi", bez jakékoli zaruky.

B.3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spoleénost
Esri odmita vekeré dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i pfedpokladané, véetné
napfiklad pfedpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému tG&elu, za&lenéni

do systému a dodrzovani prav duSevniho vlastnictvi. Spoleénost Esri neodpovida za Zadné nesrovnalosti
se specifikacemi nebo za ztratu, vymazani, zménu nebo zvefejnéni zikaznického obsahu zapfiinéné
upravou jakéhokoli produktu Esri zdkaznikem, pokud tato uprava neni specifikovana v dokumentaci.
Spole&nost Esri nezaruéuje, Ze produkty Esri nebo provoz téchto produkti realizovany zakaznikem budou
nepferuované, bezchybné, odoiné proti selhani nebo zabezpe&ené proti porucham ani Ze veskeré
nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny, vyrobeny ani uréeny

k pouziti v prostfedich &i aplikacich, kde by mohly zpisobit Gmrti, Gjmu na zdravi &i fyzickém majetku,
pfipadné poskodit Zivotni prostfedi. Zakaznik nesmi nasledovat Zadné navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpeéné nebo nelegalni. Veskeré takovéto uzivani provadi zdkaznik na své riziko a naklady.

B.3.4 Omezeni odpovédnosti.

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna ze stran nenese odpovédnost za §kody podle zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pferu§enim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez mize omezit nebo znemoZznit provoz cloudovych sluZeb.

b. Webové stranky tieti strany; obsah tfeti strany. Esri nenese odpovédnost za 2addny web ani obsah
treti strany, ktery se zobrazuje nebo na ktery je odkazovano v produktech Esri nebo webech Esri
véetnd www.esri.com a www.arcgis.com. Poskytnuti odkazi na weby a prostfedky tfetich stran
nevyjadfuje Zadné doporuceni, pfidruzeni nebo sponzorsky vztah.
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B.3.5 Vyhradni prostfedek napravy. Vyhradni prostfedek napravy zakaznikovi a vegkera odpovédnost
spole€nosti Esri v pfipad& poruseni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spoéivat v nahradé
vadného média a (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho fedeni pro pfisludny produkt nebo sluzby,
nebo (ii) v ukonteni prava zékaznika na uzivani a vraceni zakaznikem uhrazenych poplatk(i za produkty nebo
sluzby Esri, které nesplfiuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spoleénost Esri rozhodne.

CLANEK B.4 - OMEZENIi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

B.4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani Zadny distributor Esri &i drzitel licenci tietich
stran nebudou odpovédni za Zadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nisledné skody, usly zisk, usly
prodej nebo ztratu dobrého jména, naklady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluZeb nebo &kody
prekratujici pfislugné licenéni poplatky, aktuilni poplatky pfedplatného nebo poplatky za sluzby
uhrazené nebo dluzené spoleénosti Esri za produkty nebo sluZby Esri, které jsou pfiginou Zaloby.

B.4.2 Omezeni a vylouéeni odpovédnosti uvedené v pfedchozim odstavci se nevztahuje na porudeni, zneuziti
nebo zcizeni prav k dudevnimu vlastnictvi spolecnosti Esri nebo drzitell jejich licenci, povinnosti odskodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, umysiného pochybeni, porueni ujednén( této smlouvy
o dodrzovani exportnich pfedpist nebo jakéhokoli pFislu§ného zakona nebo pfedpisu ze strany zakaznika.

B.4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za §kody. Spole&nost Esri nebo jeji autorizovany distributor
stanovili poplatky a uzavieli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této smlouvé

a tyto poplatky odrazeji rozdéleni rizik pfedstavujici zéklad obchodni dohody mezi ob&éma smluvnimi stranami.
Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moZnosti jakékoli $kody a bez
ohledu na jakékoli selhani zakladniho éelu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostiedku napravy.

B.4.4 Vy$e uvedena omezen( zaruky, omezeni a vylou€eni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati
pouze v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony &i pfedpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik muZe mit dalsi
zakonna prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zifeknout. Spole&nost Esri nema v iUmyslu omezovat zaruku
zakaznlka &i prostfedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK B.5 - ODSKODNENI
B.5.1 Definice. Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,Ndérok" znamena jakykoli narok, zalobu nebo poZzadavek kterékoli tfeti strany.

b. ,Od&kodnéné subjekty" pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. ,Néroky z poruseni smlouvy" jsou jakékoli naroky obvifiujici zakaznika, Ze svym uZivanim &i pfistupem
k produktim nebo sluZbam spolegnosti Esri poruduje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi.

d. ,Ztraty“ oznatuji vylohy, nahradu Skody, éastku vyrovnani, naklady nebo vydaje, véetné pfiznanych poplatk(
za advokata.

B.5.2 Od$kodnéni za porugeni prav.

a. Spoleénost Esri bude hajit vSechny subjekty s narokem na oddkodné&ni a nebude je &init odpov&dnymi,
odskodni jakékoliv ztraty vyplyvajici z naroku z porugeni smlouvy.

b. JestliZe spole€nost Esri uri, Ze narok z poru§eni smlouvy je platny, miZe na své naklady budto (i) ziskat
prava pro zakaznika, tak aby mohl nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (ii) zménit produkty Esri
nebo sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkei. Neni-li 2adna z alternativ komer&né pfiméfena,
spole¢nost Esri mizZe ukondit pravo zdkaznika na uZivani produktd Esri nebo sluzeb a vrati véechny
(a) licenéni poplatky uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluZby porusujici prava ziskané na zakladé
tasové neomezené licence, vypottené na zakladé pétiletého- pfimého odpisu poinaje datem dodavky; nebo
(b) nevyuZitou &ast poplatkd uhrazenych za terminované licence, pfedplatné a systémovou podporu.

c. Spole€nost Esri nema Zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni smlouvy ani od$kodnit zakaznika, pokud
narok z poru$eni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktl Esri nebo sluzeb s produktem,
procesem, systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spole¢nosti Esri v jejich specifikacich;

(ii) zmény produktly Esri nebo sluzeb provedené jakymkoli jinym subjektem nez spolecnosti Esri nebo jejimi
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subdodavateli; (iii) dodrZeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produkti Esri nebo sluZeb poté, co spole¢nost
poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prav, nebo ukoné&i pravo zékaznika na uzivani produkt
Esri nebo sluzeb.,

B.5.3 Celkové odSkodnéni. Spoleénost Esri bude hajit vSechny subjekty s narokem na odkodnéni a nebude

je €init odpovédnymi, od&kodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo $kody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti kterémukoli ze subjektl s narokem na odgkodnéni v pfipadé,
Ze tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti & umysiného pochybeni ze strany spole¢nosti Esri
nebo jejich feditell, vedeni, zaméstnancl nebo zastupcl provadsjicich sluZby na pracovisti zakaznika.

B.5.4 Podminky pro od$kodnéni. Podminky pro odskodnéni stanovuji, Ze subjekt s narokem na od&kodné&ni

(i) neprodlené pisemnou formou informuje spolegnost Esri o tomto naroku, (ii) poskytne viechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (iii) poskytne spole¢nosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli Zaloby
a jednani souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narokl z poru$eni prav a (iv) pfiméfené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z porudeni prav na Zadost a na naklady spole&nosti Esri.

B.5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spoleénosti Esri, jejiho autorizovaného distributora a jejich
drziteld licenci tretich stran v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zdkaznika od$kodnit.

CLANEK B.6 — POJISTENI
Pokud spole&nost Esri poskytuje sluzby, bude uplatiiovat minimainé nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimalnim krytim
1 000 000,00 $ (US dolart) jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, véetné smrti,
a odpovédnost za po&kozeni majetku zahrnujicl nasledujici:

Prostory a provoz,

SdruZena smluvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnanc(; a
Dokon&ené operace.

DR LN

b. Pqjidténi pro pfipad pracovniho urazu se zieknutim se préva subrogace ve vyi odpovidajici zakonnym limitim.
CLANEK B.7 - ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

B.7.1 Zabezpe&eni. Spole€nost Esri publikuje své schopnosti zabezpe&eni na adrese https://trust.arcgis.com.
Zakaznik mi2e pracovnikim spoleénosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémim nebo osobnim udajim
zakaznika &i tfeti strany, chranénym informacim £&i citlivym adajim, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluzeb spoleénosti Esri a spolecnost Esri vyslovné souhlasi s timto pfistupem. Spole&nost Esri vyuZije pfiméfené
administrativni, technické a fyzické prostfedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnénému
pfistupu. Zakaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, Ze kontroly zabezpeceni a ochrany osobnich udaju
publikované spoleénosti Esri splfiujl vdechny platné zédkonné poZadavky na ochranu obsahu zékaznika

a (i) odeslani nebo sdileni zékaznického obsahu prostiednictvim cloudovych sluzeb, pouze pokud je to legéini.
Spole¢nost Esri neodpovida za kontrolu obsahu zakaznika pro zaji§téni shody s pfisludnymi zakony a pfedpisy.
Nez zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah vyZadujici opatfeni jina nez zvefejn&né bezpeénostni funkce
spoleénosti Esri, musi kontaktovat spoleénost Esri na adrese securesupport@esri.com a vyZzadat si dalsi pokyny.

B.7.2 Skodlivy kéd. Spole&nost Esri se bude s vyuzitim z obchodniho hlediska pfiméfenych opatfeni snazit o to,
aby v réamci jejich produkti Esri nedo$lo k pfenosu Zadného Skodlivého kédu na zékaznika. Spoleénost Esri
neodpovida za 2adny pfipad, kdy dojde k pfenosu Skodlivého kédu na produkt Esri zakaznikem nebo
prostfednictvim jakéhokoli obsahu tfeti strany.

B.7.3 Dodrzovani exportnich pfedpisu. KaZda ze smluvnich stran bude dodrZovat véechny pfisluéné exportni
zakony a piedpisy, véetné predpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, pfedpisl International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahraniéi USA a dal3ich
piislusnych exportnich zakonu. Zakazn'k nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvéZet, pfevadét,

E204CW (Czech) Strana 12 z 16 January 6, 2021



poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at vcelku, nebo po astech, ani neumozni pfistup k témto sluzbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uzivani Zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo,

ani zakazanym subjektim nebo osobam, neni-li to v souladu se viemi aktuainé platnymi exportnimi zakony

a predpisy vydanymi vladou Spojenych statli americkych. Zakaznik nebude vyvazet, znovu vyvazet, pfevadét ani
vyuzivat sluzby ani produkty spolecnosti Esri ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami, jadernymi,
chemickymi nebo biologickymi zbranémi nebo koncovym pouzitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych statt
americkych. Zakaznik bude neprodiené& pisemnou formou informovat spoleénost Esri v pfipadé, Ze kterykoli
subjekt &i ufad vliady Spojenych statli americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni opravnéni.
Zakaznik nebude odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluzeb zadny zékaznicky obsah, ktery

(i) ma pfid&leno &islo klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné nez EAR99 nebo (ii) je kontrolovan jeho vyvoz ze
Spojenych statl americkych na zakladé predpisti ITAR. Zékaznik bude spole&nost Esri piedem informovat, pokud
se poskytovani jakychkoli sluzeb nebo produktl Esri tyka jakéhokoli zboZi pro obranu, sluZzeb obrany nebo
technickych dat, jak definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10, Spole&nost Esri nebude poskytovat
Zadné z téchto sluzeb nebo produkti Esri, dokud neobdrZi véechny nezbytné licence k vyvozu od vlady
Spojenych statll americkych. Zakaznik bude pfiméfenym zplisobem pomahat spole&nosti Esri pii poZzadovani

a ziskani vyvozni licence v pfipadé potieby.

B.7.4 Ochrana osobnich Gdaji. Spole€nost Esri bude zpracovavat osobni tdaje v souladu s podminkami
Dodatku o zpracovani osobnich udaji (Data Processing Addendum) dostupném na https://www.esri.com/en-

us/privacy/overview.
CLANEK B.8 - CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazané vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuzivat cloudové sluzby
zplsobem, ktery predstavuje

a. vytvafeni nebo pfenaseni spamu, fal§ovani identity, zasilani phishingovych e-maill; rozesilani nevyzadanych
nebo urazlivych & hanlivych materiali nebo obtéZovani & vyhroZovani fyzickou tjmou;

ukladani nebo pfenaseni Skodlivého kddu;

porusovani jakychkoli zakoni a predpisu;

porusovani nebo neopravnéné pfisvojovani prav libovolné tieti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo poru§ovani jakychkoli opatfeni
ovéfovani vyuzivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpe&nosti
spolecnosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkel cloudovych sluzeb pro ziskani konkurenénich vyhod.

Poo0C

B.8.2 PferuSeni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spolecnosti Esri mohou
pierusit pfistup zdkaznika ke cloudovym sluzbam. Spole&nost Esri nemusi byt schopna poskytovat predb&zné
upozornéni na takova pferuseni.

B.8.3 Zakaznicky obsah.

a. Zakaznik udéluje spoletnosti Esri a jejim subdodavatellim nevyhradni, nepfenosné, celosvétové pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani
cloudovych sluZeb zékaznikovi. Bez pisemného povoleni zakaznika, kromé pfipadl, kdy je to rozumné
nezbytné pro podporu zédkaznikova uzivani cloudovych sluZzeb, nebude Esri pfistupovat k zakaznickému
obsahu, nebude zékaznicky obsah uzivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
spole&nosti Esri na zakladé této smlouvy si zakaznik ponechavéa véechna sva prava, viastnickeé tituly a naroky
na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zdkaznik ke cloudovym sluzbam pristup prostfednictvim aplikace poskytované tfeti stranou,
spole€nost Esri smi odhalit jeho zakaznicky obsah této tfetl strané v mife nezbytné k tomu, aby byla mozna
spoluprace mezi aplikaci, cloudovymi sluzbami a zakaznickym obsahem.

c. Spoletnost Esri smi porusit divérnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, predpis, soudni
pfikaz nebo pfikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spole¢nost Esri v pfimé&fené miie
snazit omezit rozsah takového odhaleni.
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d. Kdyz skoné&i uzivani cloudové sluzby zakaznikem:

1. Esri da zékaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dn(, kdy si jej mizZe stahnout,
pokud nepoZada o krat$i obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spole&nosti Esri nezakazuje
zakon; nebo

2. Esri stahne veskery zakaznicky obsah, ktery ma v drZeni, na médium podle vybé&ru zakaznika a takovy
zéakaznicky obsah doruéi zakaznikovi.

Esri nebude mit Zadné dal3i povinnosti skladovat ani vracet zakaznicky obsah pfi ukongeni cloudovych
sluzeb.

B.8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spoleénost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje diivodné podezfeni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluzeb nebo pouZiti s cloudovymi sluzbami
pfedstavuje zavazné poruseni této smlouvy. Pokud to bude za t&chto okolnosti pfiméfené, spolenost Esri
zakaznika pfed odebranim jeho obsahu upozorni. Spoletnost Esri bude reagovat na Zadosti o stazeni obsahu
podle zékona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spole&nosti Esri pro autorska prava,
které jsou k dispozici na adrese www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Pozastaveni sluzby. Spolecnost Esri miZe pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zpGsobem porusi tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto poruseni; (ii) pokud se spoleénost Esri
divodné domniva, Ze uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpové&dnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funkénost nebo pouzitelnost cloudovych sluZeb; (iii) po dobu planavané udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé& nebo Utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluZby zakazény zakonem &i regulovany

do té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtiZe. Je-li to proveditelné, spoleénost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb pfedem a poskytne zakaznikovi pfiméfenou pfileZitost, aby
mohl podniknout kroky k napravé,

Spoleénost Esri neodpovida za zadné Skody, povinnosti &i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferuseni
nebo pozastaveni cloudovych sluZzeb nebo odebrani zakaznického obsahu, jak je popsano vyse.

B.8.6 Oznameni spolenosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravné&ném uZitl svého pfedplatného nebo
jiném naruSeni zabezpedenf tykajicim se cloudovych sluZzeb, musi to neprodlen& oznamit spole&nosti Esri.

CLANEK B.9 - VSEOBECNA USTANOVENI

B.9.1 Platby. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximainé 30 dni od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, ktera je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

B.9.2 Zpétna vazba. Spole¢nost Esri smi volné nakladat s veskerou zpétnou vazbou, navrhy nebo poZadavky
na vylepSeni produktl, které zakaznik spoleénosti Esri poskytne.

B.9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat Zadost o patent, ani dovolit uZivatelim podani 2adosti o patent nebo
podobné celosvétové pravo na zékladé nebo se zahrnutim libovolnych produkti. Tento vyslovny zakaz
patentovych pfihlaSek se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém
produkty nebo jejich €ast budou soutasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zpiisobu realizace vynalezu

v Zadosti o vydani patentu nebo podobné Zadosti.

B.9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smiuvnich stran nebude &init nabidky zaméstnani
Zadnému zaméstnanci druhé smiuvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluZeb, b&hem doby, po kterou jsou
tyto sluZby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukenéeni jejich poskytovéni. Timto neni omezeno pravo kterékoli ze
smluvnich stran zvefejfiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich éasopisech nebo na internetu.

B.9.5 Dané a poplatky, pfepravni poplatky. Ceny produkti a sluzeb Esri sdélované spole&nosti Esri
zékaznikovi nezahrnuji Zadné platné dané a poplatky, véetné zejména dané z obratu, dané za uzivani nebo dané
z pfidané hodnoty (DPH), cla, tarifil, poplatkii za pfepravu a manipulaci a poplatkl za registraci prodejcd.
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Esri pficte jakékoli takove poplatky, které musi uhradit, k celkové &astce fakturované zakaznikovi. Spolecnost Esri
muzZe do svych nabidek zahrnout odhadované dané a poplatky za pfepravu a manipulaci, tyto poplatky v8ak
mizZe pfi fakturaci upravit. V pfipadé zakazniki mimo Spojené staty americké smi distributor sdélovat informace
0 danich nebo poplatcich v souladu se svymi vlastnimi zasadami.

B.9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a Uéty tykajici se jeho dodrZovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spoleénost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
kontroly souladu téchto zdznamu a uctl na zakladé pisemného ozndmeni zaslaného nejméné 14 pracovnich dni
pfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou tieti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjistény b&hem téchto kontrol. Spole&nost Esri ani jeji distributor nemohou provadét
kontrolu souladu zékaznika pfed uplynutim 12 mésicl od uzavfeni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, ktera
neprokazala Zadny zavazny nesoulad zakaznika.

B.9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smluvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, Ze se tato smluvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdsji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

B.9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého divodu nevymahatelnym,
(i) bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (i) vdechna dalsi ustanoveni této
smlouvy zlstavaji v platnosti.

B.9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi prevést nebo formou sublicence pfedat sva prava nebo povinnosti podle
této licen&nl smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleé&nosti Esri a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak u€init budou povazovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro viechny pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
vefejné spravy uzavfel smiouvu na poskytovani téchto produktii, pfevést tuto smiouvu a produkty, které ziskal

za ucelem poskytovani, po pisemném oznameni spole&nosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy,

a to za predpokladu, Ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zékladé vz&jemné dohody,
na zakladé podminek této smlouvy, mohou pfidruzené subjekty spoleénosti Esri poskytovat sluzby; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét pfislusny pfidruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributofi spole&nosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spolegnosti Esri.

B.9.10 Pretrvavajici platnost. Slovnik terminti a ustanoveni nasledujicich &lanki téchto veobecnych podminek
a ujednani zdstane v platnosti i po vypréeni nebo ukong&eni platnosti této smlouvy; ,Omezena zaruka a zfeknuti
se odpovédnosti®, ,Omezeni odpovédnosti za Skodu", ,0dskodnéni” a ,VVSeobecna ustanoveni”.

B.9.11 Viadni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji komeréni zboZi vyvinuté na soukromé naklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik viadnim orgdnem USA nebo dodavatelem pro
viadu USA, spole&nost Esri zdkaznikovi poskytne licenci nebo pfedplatné za podminek této smlouvy v souladu

s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluZby online spolecnosti Esri
jsou licencovany nebo poskytnuty jako pfedplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 nafizeni DFARS jako
komercni potitatovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se vztahuiji
omezeni a uZivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo zvefejiiovani produktl zakaznikem
se pfisné fidi touto smlouvou. Smluvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federalnimi pravnimi pfedpisy,
neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na kterou byly pfevedeny pogitace,
v nichZ je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribunél za to, Ze podle pfislugnych
zékonl o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou &ast produktil, budou se tato prava vztahovat
jen na Casti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzba ArcGIS Online ziskala pfizplisobené opravnéni FedRAMP,
nespliuje v8ak vyssi bezpetnostni pozadavky véetn& téch, které se nachazeji v DFARS 252.239-7010.

B.9.12 Rozhodné préavo. Tato smlouva nepodiéha Umluvé Spojenych narodi: o smlouvach o mezinarodnim
prodeji zboZzi.

a. Orgéany vefejné spravy. Je-li zakaznik subjektem vefejné spravy, fidi se tato smlouva pfislusnymi zakony
jurisdikce zakaznika.

b. Subjekty mimo orgény vefejné spravy. Tato smlouva se fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych stat(
americkych a zakony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich pFisluné volby pravnich princip(.
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B.9.13 Reseni spori. Smiuvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy feseni spor(:

a.

Spravedlivé od§kodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo poZadovat nahrady, zvlastni vykony
nebo jiné spravedlivé od$kodnénl a mize je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zpUsobenych $kod jako podminky tohoto od&kodnént.

Vladni organy (USA). Tato smlouva podléha zakonu Contract Disputes Act (zakon o feseni smluvnich spori)
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

Jiné subjekty verejné spravy. Spolecnost Esri bude jednat v souladu s povinnymi feSenimi sporl podie
pfisludného zakona.

Rozhodg¢i fizeni. Kromé pfipadl uvedenych vyse se smluvni strany uchyli k zavaznému rozhod&imu fizeni

s cilem vyfeSeni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se této smlouvy, ktery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavani. Jestlize zakaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom z jejich
uzemi ¢i v pfidruzenych oblastech, bude se rozhodéi fizeni fidit pravidly komeré&ni arbitréZe americké asociace
rozhodgich tribunélli (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidli mimo uzemi Spojenych statd
americkych, bude fizeni podléhat pravidlim rozhodgiho fizeni mezinarodni obchodni komory. Smluvni strany
si zvolf jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhodéiho fizeni. Jazykem rozhod&iho fizeni bude
angliétina. Rozhodgéi fizenl se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou. Obé strany jsou povinny
na Zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni pro hlavni otézky feseného sporu.

B.9.14 Vy&si moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni & opozdé&né pinéni této smlouvy po dobu, kdy je toto
neplnéni nebo opoZd&né pinénl zplsobeno pfi¢inami, nad kterymi uvedena strana nema pfiméfenou kontrolu.
Tyto pfi€iny mohou zahrnovat mimo jiné zasahy vy&&i moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické ttoky,
zakony, pfedpisy nebo vladni nafizeni ¢i jakékoli jiné udalosti spojené s pisobenim vys§i moci.

B.9.15 Nezavisly dodavatel. Spolenost Esri je a vZdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smlouvy nevytvaii vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spole&nosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zékaznikem. Zadna ze smiuvnich stran nema Zadné
opravnéni k uzavirani smluv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

B.8.16 Oznameni. Zakaznik miZe zasilat oznameni vyZadovana podle této smlouvy spole&nosti Esri
na nasledujici adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909/-793-2853

E-mail: LegalNotices@esri.com
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Priloha €. 3 - Technické podminky Poskytovatele



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémove podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel”) pfi uzivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zékladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri), Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC (dfive Telvent USA, LLC), Harris Geospatial Solutions, Inc. a spoleénosti
ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/pod-
pora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktt. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
gramt s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pfedevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dal§i programy pro omezené pouziti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. Ill. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani daiSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémove podpory Produkti bude spole¢nost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat UzZivateli programové korekce Produkt(i, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych opera¢nich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejfiovany pro potieby uzivatell
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umozni Géast
na konferenci uzivatell Produkt s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vyéet Produktl, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraniho poplatku, je aktualné uveden pied konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, maze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pii-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktt rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
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s nalezitou dokumentaci.

9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vdechny funkéni moznosti pfedchozi verze prislus-
nych Produktd.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizptisobeni Produktl jiné,
nez pavodni konfiguraci.

11. K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produktu
muize podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na staZzeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZzenim Softwarovych produkt( a jejich instalaci UzZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatell Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Pfesny vycet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktt ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA,

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktd Esri a feSenych aplikacich prostiednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto trovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lil. Sluzby Technické podpory

1. SoucCasti Systémové podpory je téZz poskytnuti sluzeb Technické podpory spole&nosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pfiloha ¢. 4 - Obchodni podminky Poskytovatele



Obchodni podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pFi uziti Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zalozeného mezi spo-

leénosti

ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen

,Spole¢nost ARCDATA") a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel") pfi uzivani produkti Uzivatelem a po-
skytovani sluZzeb systémové podpory spole¢nosti ARCDATA.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.3

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

17

1.8

1.9

Pojem ,Systémova podpora“ nebo ,Maintenance” a/lnebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-
skytované spole¢nosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktt.

Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluZzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produkti a Sluzeb On-
line Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou souéast téchto Obchodnich podminek.
Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplika¢ni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spole&nost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory
akceptované Uzivatelem.

Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouve.
Pojem ,Produkt‘ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem , Technickéa podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spoled-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt( véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v pfipadé& chybné funké&nosti Do-
kumentované funkcionality Produktis; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk-
tl je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,Dokumentovand funkcionalita“ znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro
demonstraéni Gcely.

Pojem ,Souvisejici materidly” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl v&etné, nikoli véak pouze, li-
cen¢nich smiluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek,
instalaénich pokynd, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
borl dat, divérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registraénich kédu, kliovych soft-
warovych koédl nebo hardwarovych kli¢t dodavanych vyrobci Produktu.

Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pii-
slusSnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je Uzivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. PInéni spolecnosti ARCDATA

1. Spole¢nost ARCDATA prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktil je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich mate-
rialls pro uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadat, propagovat, uvadeét
na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro
uziti Produktl a Souvisejicich materialli koncovymi uzivateli.



Pro fadné poskytovani sluzeb Systémové podpory se spoleénost ARCDATA za souéinnosti
vyrobce Produktu zavazuje pribézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory
a v ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produkti opravnéné provozovanych Uzi-
vatelem tj. uzivanych a provozovanych UZivatelem na zakladé Licenéni smlouvy.

IV. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktli jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici
soucast nabidky spole€nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akcepto-
vanou Uzivatelem.

Cenové podminky pro pfipadné dal$i obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory budou
stanoveny cenikem spolecnosti ARCDATA aktualné platnym ke dni prolongace trvani
smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory s tim, Ze spoleénost ARCDATA je povin-
na Uzivateli kdykoli na jeho Zadost bez zbyteéného odkladu poskytnout informace o svém
ceniku Systémové podpory.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna jednorazové v plné vysi
na pfislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spoled-
nosti ARCDATA.

Je-li Systémova podpora Uzivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukongeno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu Systémové podpory
za dobu od skon&eni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahéajeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spoleénosti ARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatnd na zakladé jeji fakturace spo-
leCnosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaji strany lhitu 14 dni od jejiho doruéeni
Uzivateli.

Fakturu je spole¢nost ARCDATA opravnéna vystavit ihnned po nabyti G&innosti smlouvy
0 poskytovani sluzeb Systémove podpory.

V pfipadé, Zze spole¢nost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinové sazby ve vySi stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktuainé platnym
k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, ze UzZivatel si
u spolecnosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktt
v Castce nebo Case sjednavaiji strany Grok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spolecnost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produkt(, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &l.
IX. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni né&které na-
leZitosti chybi, je UZivatel opravnén darovy doklad (fakturu) vratit zpét spoleénosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznaéit davod
vraceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spoleénost ARCDATA povinna
vystavit novy darnovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava dusevniho viastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licen¢ni podminky pro uziti Produktl Uzivatelem jsou upraveny Li-
cenéni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktum, véetné Souvisejicich materiald, naddle pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémovée podpory dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluZzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
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TA Uzivateli viastni v&cné pinéni spliiujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
UZivateli Casové a teritoridiné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci
k takovému pinéni vytvofenému spoleénosti ARCDATA pfi poskytovani sluzeb Systémové
podpory. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VI. Odpovédnost za $kodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za $kodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje éastkou odpovidajici vys$i ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaiji, Ze spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub Uzivatele;

2.2 skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz
ukonéil podporu uzivani takového Produktu.

3. V priipadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne astku 1.000.000,- K& (slovy jeden mi-
lion korun Ceskych), celkova vySe nahrady $kody a povinnost stran k nahradé $kody se do-
hodou stran omezuje maximaini ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢& (slovy jeden milion korun
¢eskych).

4. Zduvodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje Uzivatele,
Ze ustanovenim tohoto €lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu
dle podminek Licenéni smiouvy.

VIl. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v rdmci jejich spoleéné obchodni éinnosti, zejmé-
na v ramci pinéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé,
dodrzovat moraini a profesion&ini principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spole&nosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spoleénosti ARCDATA. Kazdy
ucastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smiuvni strany se dale zavazuji dodrzovat
pravni pfedpisy vztahujici se k jimi vykonavané ¢innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nena-
pliovalo znaky trestného €inu nebo pfestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany
trestny €in nebo prestupek), které by bylo mozno pricist jedné nebo ob&ma smluvnim stranam
podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjSich predpist a zakona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich,
ve znéni pozdéjsich pfedpis. K tomuto smiuvni strany prohlasuji, ze zavedly fadny prevenéni
informaéni a Skolici systém i naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych za-
meéstnanct a ucinily nezbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych na-
sledku protipravniho jednani. S ohledem na vy$e uvedené smiuvni strany dale prohlasuji, ze ugi-
nily vée, co po nich Ize spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného &inu nebo pre-
stupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

VIIl. Ochrana osobnich tdajh

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady & 2016/679, obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaju, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich tdaju, dohodly se smiluvni strany v ndvaznosti na povinnosti Uzivatele plynouci ze
shora citované pravni Gpravy na ochranu osobnich Gdaji na nasledujicim.

2. Plnéni poskytované Uzivateli spole¢nosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
neni jakakoli zpracovatelskd operace ze strany spole¢nosti ARCDATA ve vztahu
k Uzivatelem zpracovavanym osobnim Gdajum. Byt neni vylouéeno, Ze spoleénost ARCDA-
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TA prijde pfi poskytovani pinéni UZivateli do kontaktu s osobnimi udaiji, informacemi o para-
metrech zpracovani osobnich Gdaju, véetné informaci o zabezpeéeni, vyslovné plati, Zze spo-
lecnost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

3. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani pinéni Uzivateli jakkoli aktivné pfistu-
povat k osobnim Udajim zpracovavanym UzZivatelem, stejné tak jako k informacim o zpraco-
vani osobnich udaju realizovanych Uzivatelem a ani k informacim o zabezped&eni zpracovani
osobnich udajl.

4. Piijde-li spoleénost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Uzivateli na zakladé smlouvy do kon-
taktu s osobnimi Udaji, s informacemi o jejich zabezpecéeni, &i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich Gdaju, bude o nich zachovavat mi¢enlivost. Povinnost miéenlivosti
v potfebné mife zaijisti i u svych zaméstnancl a u dalSich pro ni ¢innych osob. Za tim ucelem
spoleCnost ARCDATA pfijme potfebna bezpeénostni a technicko-organizaéni opatieni (na-
pfiklad provadénim zaznamu o pfistupech do systému Uzivatele &i k datim a Glozistim, které
mohou zahrovat i osobni udaje; vytvafenim zaheslovanych pfistup(, které umoznuji identi-
fikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuZiti pfistupu tfeti osobou; provadénim &innosti, pfi
nichz muze dojit k pfistupu k osobnim Gdajiim, vyhradné na zékladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpeteni ze
strany spole¢nosti ARCATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostateénosti prijatych
bezpecnostnich opatfeni, Skoleni zaméstnanci a osob zapojenych do poskytovani pinéni
UzZivateli a ové&fovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpeénostnich pravidel a
dodrzovani stanovenych opatfeni a postupu.

5. Bezpecnostni opatfeni spoleénost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich dusledkd z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektd osobnich udaji). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni moZné ani to, eliminace nebo
alespori minimalizace moznych negativni disledky pro prava a svobody dotéenych osob.

IX. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

1. Smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory nabyva platnosti a Gé&innosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémo-
vé podpory Uzivatelem;

1.2 pro pfipad, ze smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory podiéha povinnosti
uverejnéni v registru smluv rezimem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, neu-
platni se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém piipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyva platnosti okamzikem akceptace nabidky spole&nosti
ARCDATA na poskytovani Systémové podpory Uzivatelem; Géinnosti dnem jejiho uve-
rejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjed-
nava, Zze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede Uzivatel. Pokud Uzivatel uvefej-
néni této smiouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu nabyti platnosti smiouvy,
provede uverejnéni spoleénost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, Ze jsou si
védomy toho, Ze pokud Smlouvu o poskytovani sluzeb Systémové podpory neuvefejni
v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym
uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory,
a to s ucinky ex tunc;

1.3 jestlize se na UZivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zékona &. 340/2015 Sb., je Uzivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a ujistit spole€nost ARCDATA, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nepodléha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv rezimem dle za-
kona €. 340/2015 Sb., o registru smluv; v tom pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyde platnosti a ucinnosti die bodu 1.1 tohoto odstavce. Pro pfi-
pad, Ze prohlaseni Uzivatele ve smyslu pifedchozi véty by se ukazalo jako nespravné &i
nepravdive, je UZivatel srozumén s tim, Zze neuveiejnénim smlouvy o poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésict od data jeji plat-
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nosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb
Systémové podpory, a to s Uginky ex tunc. UzZivatel se pro takovy pfipad zavazuje na-
hradit spole¢nosti ARCDATA veskerou $kodu, ktera by spoleénosti ARCDATA vznikla
neuvefejnénim smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory z divodu shora uve-
deného tvrzeni UZivatele. Sougasné se pro tento pfipad nahrady skody neuplatni ujed-
nani o limitaci nahrady $kody uvedené shora v ¢&l. VI. odst. 3 Obchodnich podminek. To-
to ujednani je pIné oddéliteiné od vSech ujednani Obchodnich podminek a zUstane
v platnosti i v pfipadé zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory
s ucinky ex tunc z duvodu rozporu s ustanovenim zakona ¢. 340/2015 Sb.

2. Sluzby Systémové podpory jsou spoleénosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-li strany
ad hoc jinak, vzdy po dobu stanovenou nabidkou spoleénosti ARCDATA na poskytovani slu-
Zeb Systémoveé podpory akceptovanou UzZivatelem.

3. Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb Systémoveé
podpory, a to nasledovné:

3.1 spole¢nost ARCDATA pro pfipad, Zze UZivatel je v prodleni s Ghradou finan&nich &astek
uctovanych spoleénosti ARCDATA dle &l. V. téchto Obchodnich podminek po dobu
delsi nez 30 dn(;

3.2 Uzivatel pro pfipad, Zze spoleénost ARCDATA je v prodleni s pinénim sluzeb Systémové
podpory po dobu del$i 30 dnit a nezjedna napravu ani v dodateéné |hité 30 dnl ode
dne, kdy je na porusovani smiluvni povinnosti pisemné& upozornéna Uzivatelem.

4. Ucginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacne strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s Ucinky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuji vyporadat bez zbyteéného odkladu, nejdéle véak ve Ihaté do 30 dndl
ode dne odstoupeni.

5. Spoleénost ARCDATA se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy UzZivatele predlozi Uzivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokracovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uziti Pro-
duktl. V pfipadé, Ze nabidka spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové pod-
pory nebude UzZivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA ak-
tualné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné smlouvy (ij. dojde k ukonéeni trva-
ni smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni spole¢nost ARCDATA povinna
pfi novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviené
smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systémové podpory dle pfedchozi
smlouvy, jejiz trvani skongilo.

X. Povinnost miéenlivosti

1. Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluZzeb Systémové
podpory jsou resp. budou povazovany za divérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajem-
stvi. Zadné ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pfed-
choziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek zachovani miéenlivosti se v pl-
ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tfe-
tich stran. Povinnost zachovani miéenlivosti plati po celou dobu realizace Systémové podpo-
ry a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze
strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vy$e uvedené ustano-
veni nebudou mi€enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou verfejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svéddi zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele dlivérné informace;
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1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
(i) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti orga-
nU statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych prav-
nich predpist.

2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o po-
skytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich mate-
rialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména Uzivatele a specifikaci poskytnuté Sys-
temové podpory.

Xl. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostiednictvim kuryra, doporuéené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sdélenou adresu pro dorugovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za doruéené okamzi-
kem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostiednictvim doporuéené
posty se povazuji za dorucene uplynutim sedmi dni ode dne podani z4silky. Zpravy zasilané pro-
stiednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorutené okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové)
zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluCuje pravo kterékoli strany Z&dat, aby
pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni listinné podobé.

Xll. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy o poskytovani Systémové podpory se fidi ustano-
venim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na pinéni spoleénosti ARCDATA se pfimé-
fené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. ob&anského zakoniku.

2. K eSeni pfipadnych sporl z predmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
prislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu uréuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spolecnosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovanou Uzivatelem
tvori upiné a vyluéné ujednani stran ohledné poskytovani sluzeb Systémové podpory. Pravni
sila dokument( pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 nabidka spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovana
Uzivatelem;

1.2 Cenova kalkulace;

1.3 Obchodni podminky;

1.4 Technické podminky.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentt, plati za rozhodné znéni dokumentu
s vy$$i pravni silou.

2. Meénit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pi-
semnou formou. Obsah smiuvniho zavazku nebude utvafen zvyklostmi. Vyznam pro né&j ne-
ma ani zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluzeb Systémové podpory tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opaéné
strany. Tim neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
za Uzivatelem.

4. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uZivany orientaéné, aniz by mély pravni relevan-
ci.
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6. Pojmy obsaZené v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi po&ateénimi pismeny
maji stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice t&chto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky jsou Uéinné od 1. 7. 2019.

ARCDATA PRAHA, s.r.0.
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