
Specifikace služby Telefo"nní volba 
Pevná hlasová služba využívající analogovou nebo ISDN technologii v hovorovem pásmu. Služba je založena na velkoobchodnich službách WLR (pronájem linky) a CPS 
(pevné přesměrování hovoru). Detailní popis služby naleznete v dokumentu Popis Služby Telefonní volba, kterým se tato služba řídí. 

Součástí smlouvy č.: 40022721360 (dále jen „Smlouvaˇ) Revize: 7. verze: 1 Zákazník č.: 9789164 

Poskytovatel 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1. 148 OO Praha 4, IC 649 49 681. Spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 
Prodejce Obchodní požadavek ID: Partnerská smlouva; 

Smluvní partner/ Oprávněná osoba 1 

Obchodní firma/jméno: Psychiatrická nemocnice v Dobřanech IČ: 00669792 
Oprávnèný Funkce: Ředitel 
Telefon: E-mail: 

Termíny 
Píánovaný termín zřízení nebo změny Služby je stanoven do dnů od podpisu této Specifikace služby oprávnènými Zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF. Souhlas vlastníka 
objektu atd.), není-li dále u konkretni Služby Sjednán termín odlišný. 
Minimální doba užívání služby je stanovena na 24 měsíců, není-li dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná. 
Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace Služeb se nezapočítává do Mínímálního odběru definovanèho ve Smlouvě. 

'Lokality I Služby 
Specifikace Služby Č.: H40022722329 Revize: 3. verze: 1 

| 
Exisl. Služba č.2: 900500002141127 Požadavek na: změnu služby 

Administrátor systémových řešení (ADSR) 3“ Hesloı 

Telefon 1 (mobil): Telefon 2: 

E-mail 1: E-mail 2: 

Kontakt pro plánovaný výpadek ": Telefon: E-mail: 

Lokalita: ulice: Ústavní 341 Město: Dobřany PSČ: 334 41 
Kontaktní øsøhfl v ıøkaıiíè Tøıøfønz 311813383 
Poznámka: SID: 900500002141127 - změna minimální doby užívání. Ostatní ujednání se nemění. Tato specifikace služby vstoupí v účinnost od 1. dne 
kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po doručení platné specifikace služby poskytovateli. 

Minimální cena za provoz: Není stanovena Omezení odchozich volání: 5 Bez omezeni 

Hlavní telefonní číslo: 377970114 
Vedlejší čísla: . 

Hlavní telefonní číslo: 377972048 
Vedlejší čísla: , 

Hlavní telefonní číslo: 377972049 
Vedlejší čísla: 

Hlavní telefonní číslo: 377972052 
Vedlejší čísla: . 

Hlavní telefonní číslo: 377972053 
Vedlejší čísla: , 

Z 377972054 Hlavní telefonní číslo 

Vedlejší čísla: 

Hlavní telefonní číslo 

Vedlejší čísla: 

Hlavní telefonní číslo 

Vedlejší číslat 

Hlavní telefonní číslo 

Vedlejší čísla: 

Hlavní telefonní číslo 

Vedlejší čísla: 

Hlavní telefonní číslo 

Vedlejší číslaı 

Hlavní telefonní číslo: 

Vedlejší čísla: 

Hlavní telefonní číslo: 

veúıejší čúsızz 

377972055 

377972086 

377972087 

377972089 

2 377972237 

377972280 

377972401 

Typ linky: 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky 

Typ linky: 

Typ linky: 

Pevná linka (HTS) 

1 Pevná linka (HTS) 

I Pevná Ilnka (HTS) 

3 Pevná linka (HTS) 

Z Pevná linka (HTS) 

: Pevná linka (HTS) 

I Pevná linka (HTS) 

ż Pevná ıínka (HTS) 

Z Pevná linka (HTS) 

Z Pevná linka (HTS) 

Z Pevná linka (HTS) 

Pevná linka (HTS) 

Pevná linka (HTS) 

Počet sdružených vedení 

Počet sdružených vedeníˇ 

Počet sdružených vedení“ 

Počet sdružených vedeni 

Počet sdružených vedeni 

Počet sdružených vedení 

Počet sdružených vedení: 

Počet sdružených vedeni 

Počet sdružených vedení 

Počet sdružených vedení 

Počet sdružených vedeni 

Počet sdružených vedeni: 

Počet sdružených vedení: 

Referenční číslo O2: 

Referenční číslo O2: 

Referenční číslo O2: 

Referenční číslo O2 

Referenční číslo O2 

Referenční číslo O2 

Referenční číslo O2 

Referenční číslo 02: 

Referenční číslo O2 

Referenční číslo 02: 

Referenční číslo O2 

Referenční ćíslo O2: 

Referenční číslo O2: 
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0300008546 

0300008546 

0300008546 

I 0300008546 

I 0300008546 

I 0300008546 

: 0300008546 

0300008546 

I 0300008546 

0300008546 

2 0300008546 

0300008546 

0300008546 
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Hlavní telefonní číslo: 377972520 Typ linky: Pevná linka (HTS) Počet sdružených vedeni: 7 

Vedlejší čísla: . , , . , . 

Hlavní telefonní číslo: 377972824 Typ linky: Pevná linka (HTS) Počet sdružených vedení: 7 

Vedlejší čísla: , , . , _ . 

Hlavní telefonní číslo: 377972847 Typ linky: Pevná linka (HTS) Počet sdružených vedení: 7 

Vedlejší čísla: , l . . , 

Lokality I Služby 
I 
Specifikace Služby Č.: H40022722365 Revize: 3. verze: 1 

| 
Exist. Slużba č.2: 900500002141119 

Administrátor systémových řešení (ADSR) 3' 

Telefon 1 (mobil): Telefon 2: 

E-mail 11 E-mail 2: 

Kontakt pro plánovaný výpadek °f Telefon: 

Lokalita: ulice: Husova 1205 Město: Přeštice 

Kønıaxını øsøha v ıøkaıiıè Tęıøiønz 371813383 

Referenční číslo O2: 0300008546 

Referenční číslo 02: 0300008546 

Referenční číslo O2: 0300008546 

Požadavek na: změnu služby 
Heslo: 

E-mail: 

PSČ: 334 01 

Poznámka: SID: 900500002141119 - změna minimální doby užívání. Ostatní ujednání se nemění. Tato specifikace služby vstoupí v účinnost od 1. dne 
kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po doručení platně specifikace služby poskytovateli. 

Minimální cena za provoz: Není stanovena Omezení odchozích volání: 5 Bez omezení 

Hlavní telefonní číslo: 377902285 Typ linky: Pevná linka (HTS) Počet sdružených vedení: 7 

Vedlejší čísla: . . . . . . 

Hlavní telefonní číslo: Typ linky: Počet sdružených vedeni: 7 

Vedlejší čísla: . , . 

Hlavní telefonní číslo: Typ linky: Počet sdružených vedení: 7 

Vedlejší čísla; , . . 

Referenční číslo O2: 0300008546 

Referenční číslo 02: 

Referenční číslo 02: 

Cenik, typ služby (platí pro všechny Služby sjednané dle této Specifikace služby) 
Ceník Služby telefonní volba: Standard Cenový program: Atlas Nano 
Aktivovat služby: " CPS4-WLR Aktivovat WLR k již existující službě číslo: 9 

1) Podrobné identifikační údaje ~ viz výše uvedena Smlouva/příloha Seznam Oprávnèných osob 
2) Nepovinný údaj. V pfípadě změn na existující službě uvecfte číslo služby (SID). Číslo služby je uvedene na faktuře TMCZ. 
3) V případě. že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality. vyplňte pouze u prvni lokality hromadné specifikaoe služby. 
4) 
5) Vyplňte pouze v případě, pokud se kontakt liší od ADSR. 
6) 

doplňkových telefonních služeb. Přehled všech doplňkových služeb a Zakladni nastavení viz Popis služby Telefonní volba, 
7) Pouze pro linky lSDN2C. ISDNZD - pocet vedeni (linek) sdružených pod hlavním telefonním číslem. 
8) 

operátora (doporučeno) 
Aktivovat WLR k telefonním lınkám v již exístujícuıžbě Telefonní volba. Uvedte číslo příslušné služby Z faktury T~M0bi|e 9) 

Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek. doplňte ANO, pokud je to jina osoba, vyplňte udaje nebo ponechte prázdné. nepożadujete-li żadný kontakt. 

Omezení odchozích volání (OCB-NC) platná pro vsechna telefonní čísla v příslušné lokalitě. Pro zmenu nastavení ostatních doplňkových služeb vyplňte přílohu Specifikace služby Nastavení 

Shodne pro všechny linky v teto specifikaci. WLR - vyúčtování pravidelných měsíčních cen a cen za doplňkové služby na faktuře T-Mobile: CPS - automatické Směrování hovorů předvoltıou 
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Přílohy 
[Í] Kopie faktury O2 Za predchozi účetní obdobi je povinnou přílohou objednavky 
[I Specifikace nastaveni doplňkovych slużeb WLR `“ 

10) Pokud neni vypinena Specifikace nastaveni doplñkovych telefonních služeb bude aktivovano Standardni nastaveni dle Popisu slużby Telefonni volba 
Všechny ceny uvedené v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši. 
Pro technickou podporu využijte prosim telefonní číslo: 800 737 311 

Smluvni partner/Opravnena osoba podpisem teto Specifikace služby Telefonní volba potvrluje. że je ućastnikem společnosti O2 Czech Republic. as pro uvedenou stanici 
anebo je Zplnomocnën jednat jmenem tohoto ućastnika a potvrzuje. že všechny udaje uvedene v tomto formuláři jsou spravne' Smluvní partner/Opravnéna osoba svým 
podpisem zplnomocnuje Společnost T›MObiIe Czech Republic as ke všem ukoniinı nutnym k aktivaci nebo Zmenam služby CPS (předvolba operátora - §70 Zákona Č. 
127/2005 Sb.) a ke vsem ukonum nutnym k aktivaci nebo Zmé-nam slużby WLR. Smluvni partner / Opravnèna osoba prohlašuje. że pro pożadovany typ služby ukonćıl smluvní 
vztah s předchozím provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). 

Smluvni partner/Opravnena osoba podpisem teto Specifikace siużby potvizuje. że se seznamilla a porozumel/a podmınkam Ziizeni a poskytovani teto Slużby. zejmena że se 
seznamilia S cenami Zde uvedene Služby vcetne doplňkovych Služeb. resp. s Ceníky vztahujicími se ke Zřizeni a poskytovani teto Slużby či S Dohodou O cenovych 
podminkach. že S nimi souhlasí. że jsou mu/ji srozumitelne a že je bude dodržovat. zejmena pak że bude hradit sjednané ceny Zde uvedene Služby. Další podrobnosti a 
podminky Zřizenı a poskytovani Zde uvedene Slużby jsou stanoveny v Popisu služby. jejıchż platne zneni je k dispozici na www_t-mobilecz nebo na Zakaznickem portalu. 
Dřıcemż Smluvní partner/ Opràvnèna Osoba prohlašuje. že se S temito dokumenty seznámil a dale se zavazuje podminky v techto dokumentech stanovených dodržovat. Tato 
Specifikace služby se řidi rovneż podmínkami stanovenymi ve Smlouve (vcetne Podmínek Firemniho reseni) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavíra- 
ii tuto Specılikaci Služby Opravnena osoba tak svym podpisem potvrzuje, że se S podmínkami Smlouvy jvćetné Podminek Firemniho řešení) Seznamila a zavazuje se jimi řídit. 
Uzavıra-li tuto Speciiikaci služby Opravnena osoba. tak tato Specifikace služby je platna aż okamžikem, kdy k podpisu teto Specifikace Slużby za TMCZ a Opravnenou osobu 
Dřıpoji svuj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy. Čímż vyjadřuje svuj souhlas S uzavřením této Specifikace služby mezi Opravnènou osobou a TMCZ 
Je-li touto Speciiikaci slużby sjednáno více jednotlivych Specılikaciˇ Služby. tak všechny takto sjednané Specifikace služby nabývají platnosti a ućinnosti podpisem této 
Specifikace služby opravnenymi Zástupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popr. Opravnene osoby. 

Specifikace Služby byla vyhotovena ve 3 Stejnopisech s platností originálu, přičemž Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení Specifikace a Smluvní partner/Opravnena osoba obdrží 
1 vyhotovení Specifikace 

4§_,1k9' 20 15.12.2021 Dam ,z/§ 42 2;,“ 71 
Datum

/

G 
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Specifikace služby Pevný internet Plus 
Služba Pevný internet Plus poskytuje vysokorychlostní připojení k Internetu bez časového omezení. Služba je založena na technologii ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL). která dokáže využít stávající telefonní přípojku nebo přípojku euro|SDN2U (pouze s ADSL) jako širokopásmové médium pro kvalitní 
a rychlý přenos dal. 

Předmětem této Specifikace služby je zřízení a poskytování níže definované Služby Pevný internet Plus ze strany poskytovatele a úhrada níže sjednaných cen za zřízení a 
poskytování této Služby ze strany Smluvnlho partnera. Předmětem této Specifikace služby je rovněž sjednání podmínek kupní smlouvy týkající se koupě níže definovaného 
koncového Zařízení od poskytovatele ze strany Smluvního partnera. Detailní popis a podmínky Zřízení. poskytování a užívání Služby a/nebo koupě koncového zařízení jsou 
uvedeny v platném dokumentu - Popis služby Pevný internet Plus. 

Součástí smlouvy Č.: 40022721360 (dále jen „sm|ouva“) Revize: 7, verze: 1 Zákazník Č.: 9789164 

Poskytovatel 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1. 148 O0 Praha 4, IČ 649 49 681. spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 
PÍOŰEÍCEI Obchodní požadavek lDı Partnerská smlouva: 

Smluvní partner/ Oprávněná osoba 1 

Obchodní firma/jméno: Psychiatrická nemocnice v Dobřanech IČ: 00669792 
Oprávněný Zástupce Funkce: Ředitel 
Telefon: E-mail: 

Termíny 
Plánovaný termín Zřízení nebo změny Služby je stanoven do dnù od podpisu této Specifikace Služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení ci provedení zmény Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF. souhlas vlastníka 
objektu atd.). není-Ií dále u konkrétní Služby sjednán tennln odlišný 2. 
Minimální doba užívání služby je stanovena na 24 méslcú, není-li dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná. 
Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb Se nezapoćltává do Minimálního odběru defınovaného ve Smlouvě. 

Lokality I Služby 
I 

Specifikace Služby č.: 40022722343 Revize: 3. verze: 1 
| 

Exist. služba č.3: 981000000020714 Požadavek na: zmenu služby 
Administrátor systémových řešení (ADSR) 4: Heslo: 

Telefon 1 (mobil): Telefon 2: 
E-mail 1: E-mail 2: 

Kontakt pro plánovaný výpadek 5: Telefon: E-mail: 

Lokalita; uliceı Husova 1205 Město: Přeštice PSČ: 334 01 
Kontaktní øsøha v ıøkaıiiè “ Teıefønz 377813883 

Parametry služby 
Telefonní číslo 5: Referenční číslo "Z Case ID/ Číslo služby 9 

Typ Služby: Basic - 5120015120 kblt/S 
Doplňkové služby 
Routovaný blok IPv4 adres:: Ne Zvýšená sen/isnl podpora: Ne 
Objednávka koncového zarizeni a instalace 
Typ koncového zařízení: Bez modemu Typ instalace: 
Adresa doručení koncového zařízení: Adresa sídla 
Základní podmínky kupní smlouvy týkající se koupě koncového zařízení (relevantní pouze v případě. že je Smluvním partnerem Objednáváno koncové zařízení 
Zakladni model, Prémiový model nebo Top Model - viz Objednávka koncového zařízení a instalace): 
Poskytovatel tímto Smluvnímu partnerovi prodává předmět koupé - koncové zařízení - modem definovaný výše u objednávky typu koncového Zařízení (dále jen 'koncové 
zaříZení") a za podmínek zde stanovených na Smluvnlho partnera převádí vlastnické právo ke koncovému zařízení. Smluvní partner se tímto zavazuje koncové zařízení za 
podmínek Zde stanovených převzít a Zaplatit Za nèj poskytovateli sjednanou kupní cenu koncového zařízení stanovenou v platném Cenlku služby a dále cenu zvoleného 
typu doručení a/nebo zvoleného typu Instalace koncového zařízení. Zpùsob úhrady kupní ceny za koncové Zařízení a platební podmínky jsou stanoveny v platném Popısu 
Služby Pevný Internet Plus. Termín (shodný S plánovaným termín Zřízení Služby) a místo dodání koncového zařízení je stanoveno výše v této Specifikaci služby. Na koncové 
zařízení je poskytovatelem poskytnuta záruka za jakost v délce 24 méslcú ode dne jeho protokolámlho převzetí. V případé, že nedojde ke zřízení Služby Zjakéhokoliv 
dùvodu. resp. dojde k ukončení platnosti a účinností této Specifikace služby před zřízením Služby, a Smluvní partner přitom již obdrží koncové Zařízení. tak je Smluvní partner 
povınen koncové zařízení vratit poskytovateli za podmínek stanovených v platném Popisu služby. Další podmínky týkající se kupní smlouvy jsou stanoveny v platném Popisu 
služby Pevný Internet Plus. Neni~|i ve Smluvnich dokumentech výslovně stanoveno jinak. tak se kupní smlouva týkající se koupě koncového zařízení řídí ustanoveními 
příslušných právních předpísù České republiky. zejména však Obćanským zákoníkem. Popis a podmínky instalace koncového zařízení jsou uvedeny v platném Popisu Služby 
Pevný intemet Plus. 
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Cenové ujednání pro lokalitu 
Ceník sluzby Pevný internet Plus Akční ceník služby platny od 1. 3. 2021 
Jednorazova cena lv cené') 

Jednorazová cena za Kč 
Pravidelná mésićni cena' 500 Kč 
Souhlas se spoluúčasti na investiční akci `°~'“ Ano Poznamka“ 

li Podrobne identıfikacni udaje v viz vyse uvedená smlouvaipřıloha Seznam Opravnenych osob 
Zì Zde uvedeny planovanv termin čřizeni nebo zmeny Slużby plati pouze pro Zřizovanoulmènenou Slużbu ktera nevyżaduje investıćni akci ze strany poskytovatele (vice viz platny Popis Služby kap 

5.2i 
3) Nepovınny udaj V pfipadé ćméh na existující slużbè uvedtc cislo služby iSlD) Cislo služby je uvedene na faktuře TMCZ 
4) V případě, ze je ADSR kontakt stejny pro všechny lokality. vyplňte pouze u prvni lokality hromzione Specifikace služby 
5) Pokud je ADSR zaroven kohtaklein pro plariovany výpadek doplňte ANO, pokud je to jina osoba, vyplňte udaje nebo ponechte Drazdné, iiepożadtijete-li żádny kontakt 
6) Vyplňte pouze v případě. pokud se kontakt liší od ADSR 
7) Nevyplřiiijle v prípade. že nemáte aktivni telefonní přípojku od spolecnosti O2 Czecli Republic a S 
8) Referenćni ćíslo naleznete na pravidelne lakluře O2 Czech Republic a.S 
9l Vyplňte v případě přechodu sliiżby od jineho poskytovatele ADSL/VDSL 
10) Smluvní partner ne/souhlasí se spoluucastiiı na uhiade nakladu Spojenych se zřizenim Služby S investiční akci a/nebo iihradou ceny za mame naceneni investıcni akce - detailní informace a 

podminky tykajıci se investiční akce, resp. Spoluucastí na investiční akci › viz kapitola 5 2 platneho Popisu služby 

Poznamka. SID: 981000000020714 - změna minimální doby užívání. Ostatní ujednání se nemění. Tato Specifikace Služby vstoupí v účinnost od 1. dne 
kalendářního mesice bezprostředně následujícího po doručení platné specifikace Služby poskytovateli. 

Všechny ceny uvedene v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovena výší. 
Pro technickou podporu využijte Zákaznické centrum Business na telefonním čísle 800 737 333 nebo emailu business@t-rnObIIe.cz. 

lato Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ ukončena pisemhou vypovedi bez udani duvodu dorućenou Smluvnimu partnerovi kdykoliv před sjednahym Plánovanym 
termínem Zřízení (aktivace)/zmeny Slużby. Ucinky (ucinnost) takove vypovédi nastavaji dnem doruceni pisemne vypovédi Smluvnimu partnerovi (tZn_. że k tomuto dni dochazi 
k ukonceni platnosti a ućinhosti teto Specifikace slużby). 

Nedílnou soucasti této Specifikace slużby je příloha ,./rista/acıii Otázky' 

Smluvní partner/Opravnèna osoba podpisem telo Specifikace Služby potvrzuje že se Seznámil/a a porozumèl/a podmínkám zřízení a poskytování teto Služby a podmínkam 
koupe Koncoveho zařízení. zejmena ze se seznámil/a s cenami zde uvedené Služby vcetné doplňkových Služeb a S kupní cenou koncoveho Zařízení a S podmínkami dodani 
koncového zařízení. resp. s Ceníky vztahujícımi se ke Zřízení a poskytování této Služby či S Dohodou O cenových podmínkach, żc s hími souhlasí. Že jsou mu/jí srozumitelné 
a Že je bude dodržovat. zejména pak że bude hradit sjednané ceny zde uvedene Služby a dale, že uhradí kupní cenu koncoveho Zařízení včetně ceny jeho dodaní. Další 
podrobnosti a podminky zřızeni a poskytování zde uvedene Služby a koupe koncoveho Zařízení jsou stanoveny v platnem Popisu služby, jehoz platne zneni je k dispozici na 
www.t›mObile.cz nebo na Zákaznickém portálu. přicemż Smluvní partner/ Opravnena osoba prohlašuje. že se s temito dokumenty seznámil a dale se zavazuje podminky v 
techto dokurnentech stanovených dodržovat. Tato Specifikace služby se řídí rovneż podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmínek Firemního řešení) uzavřenou 
mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem, Uzavíra-li tuto Specifíkacı slużby Opravnéna Osoba tak svym podpisem potvrzuje. że se s podmínkami Smlouvy (vcetne Podmínek 
Firemního řešení) seznámila a zavazuje se jimi řídit 

Uzavira›Ii tuto Specifikaci slużby Opravnena osoba, tak tato Specifikace služby je platna až okamžíkem_ kdy k podpisu této Specifikace služby za TMCZ a Oprávriènou osobu 
ořipoji svuj podpis rovnez Smluvní partner dle Smlouvy ćímż vyjadřuje svuj souhlas S uzavřením teto Specifikace služby mezi Opravné-nou osobou a TMCZ. 

Specifikace slużby byla vyhotovena ve 3 stejnopısech s platnosti originálu. pricemz Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdiˇżi 
l vyhotovení Soecilìkace 
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Přll 
Tato 

oha Speclflkace služby - Instalační otázky 
Příloha je nedllnou součásti Specifikace Služby Pevný internet Plus. Následující odpovědi na instalační otázky jsou nezbytné pro objednávku zřízení Služby Pevný 

internet Plus. Při požadavku na změnu existující Služby Pevný internet Plus nevyplňujte. 

V jakém objektu bude Služba ıřìzována? 

[J 

UCUŰ 

Rodinný dúm 
Bytový dùm (činžovní. panelový) 
Komerční objekt (restaurace. administrativní budova, úřad, instituce) 
Areál (objekt v komerčním areálu) 
Mimo objekt (stavební buňka. garáž. venkovní prostory) 

Jek 

C
E
C 

objektu/budově přivedeno telefonní vedeni? 

ANO 
NE (není napojeno žádné vedeni. vedeni je zakončeno před domem v zemi, na sloupu, novostavba bez připojeni apod.. popište v poznámce situaci) 
Nevím 

Pozn.: 

V jaké části objektuldomu se telelonnl vedeni nachází? 

E 
l". 

i'_` 

vede
E 

V místě instalace (vedeni je v místnosti. kde bude zapojeno koncové zařízení) 
Do 20 metrů od mista instalace (vedeni je v bytě. na chodbě. nové vedeni bude cca do 20 metrù) 
Mimo misto instalace. vice jak 20 metrù (vedeni je zakončeno ve sklepě, na domè, v suterénu, mimo byt. nebo je potřeba pro instalaci žebřík/plošina/atp. nové 
ni bude vice jak 20 metrù. popište situaci pro technika) 
Nevim 

POZf\.l 

Zajls

B 

Cl 

Pozn 

ti připojení nového vedeni technik bez součinnosti někoho jineho? 

ANO (jsem vlastník prostor, kterými vedeni povede, nebo zajistlm přítomnost odpovědné osoby. případně mám souhlas majitele ke zřízení vedeni, 
k rozvodùm mám přístup) 
NE (přístup k rozvodùm má správce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim. zda zajistlm jeho součinnost. doplňte podrobnosti do poznámky) 
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Specifikace služby IP komplet 
Služba IP komplet nabízí optimální řešení pro poskytování hlasových. internetových a datových služeb prostřednictvím jednotné technologické platformy. Služba je automaticky 
zařazena do hlasové VPN (Podnikové sítě). Detailní popis služby najdete v dokumentu Popis služby a Popis služby Podniková sít. kterými se Služba řídí, kterými se tato 
služba řídí. 

Součásti smlouvy Č.: 40022721360 (dále jen „smlouva“) Revize: 6, verze: 2 Zákazník Č.: 9789164 

Specifikace služby Č.: 40022722280 Revize: 3. verze: 1 Exist. Služba Č. 'Z 815000001010153 Požadavek na: změnu služby 

Poskytovatel 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4. IČ 649 49 681. Spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 
Prodejce: Obchodni požadavek ID: Partnerská smlouva: 

Smluvní partner I Oprávněná osoba 2 

Obchodni firma/jmeno: Psychiatrická nemocnice v Dobřanech IČ: 00669792 
Oprávněný záStupce Funkce: Ředitel 

Telefon: E-mail: 

Termıny 
Plánovaný termín zřízení nebo zmeny Služby je stanoven do dnù od podpisu této Specifikace služby opravněnými zástupci smluvního partneralüprávnène osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů. které jsou nezbytné pro zřízení či provedeni změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka 
objektu atd.), není-li dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný. 
Minimální doba užívání služby je stanovena na 24 mesicu, není-li dále u konkretni Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná. 
Cena vyùctovaná za poskytování Služeb dle teto Specifikace služeb se nezapoćítává do Minimálního odběru defınovaneho ve Smlouvě. 

Kontakt pro správu aktivní služby (ADSR - administrátor systémových řešení) 
Administrátor systémových řešení (ADSR) 3: Heslo: 

Telefon 1 (mobil): Telefon 2: 

E-mail 1: E-mail 2: 

Kontakt pro plánovaný výpadek 4“ Telelon: E-mail: 

Lokality/ Služby 
Lokalita: ulice: Ústavní 341 Město: Dobřany PSČ: 334 41 
Kontaktní øsøha v ıøkaıiıè Tøıflinn: 371813383 

Parametry služby 
Rychlost přístupové linky 5: 12 Mbltls Garantovaná úroveň služby - SLA: 99,50% 

Metalické vedení pro realizaci služby v rámci objektu 
Kontaktní osoba 5: Telefon: E-mail; 

Prılohy ke specıfıkacı sluzby 
E lntemet. datová IP VPN E Hlasová služba, připojení PBX. hlasová VPN U Telefonní Seznam U Koncové lokality telefonních služeb 7 EI Ceník Služby 

1) Nepovınný údaj. V pllpadè zmen na existující službě uveđte cislo služby (SID), Číslo služby je uvedene na faktuře TMCZ. 
2) Podrobne identifıkacnl údaje - viz výše uvedená smlouva/příloha Seznam Oprávněnych osob 
3) V případě. že je ADSR Kontakt Stejný pro všechny lokality. vyplňte pouze u pnıni lokality hromadné Specifikace služby 
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek. doplňte ANO. pokud je to jina osoba. vyplňte údaje nebo ponechte prázdná. nepožadujete-li žádný kontakt 
5) Vyplňte pouze v případě. pokud se kontakt liší od ADSR. 
6) 
7) 

Celková kapacita včetně hlasového. datového a internetového provozu. _ V 

V připadè terminace provozu Z více lokalit v centrála nutno vyplnit specifikací _Konoove lokality telefonních služeb' pro všechny lokality smluvního partneralopravnene osoby a podepsat dokument 
.Centrální prostup do telefonní sltěi 
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Cenová ujednání (v Kč bez DPH) 
Cenová ujednání- Jednorázová ceny (bez DPH) 
Jednorázová cena za základní aktivaci: (v ceně') 

Jednorázová cena za přenesení samostatného tel. čísla (CLI): Kč 
Jednorázová cena za přenesení bloku tel. čísel (DD|): Kč 
Jednorázová cena za provolbu - 1000 čísel: (v ceně') 

Jednorázová cena za QoS: Kč 
Jednorázová cena za Back-up: Kč 
Jednorázová cena za Provozní statistiky: (v ceně') 

Jednorázová cena za Proaktivní dohled: (v ceně') 

Jednorázová cena za Garantovanou úroveň služby ‹ SLA: (v ceně') 

Jednorázová cena za připojeni do OSS SAP“ Kč 
Jednorázová cena za Trunk business uživatele: Kč 
Jednorázová cena za Trunk premium uživatele: Kč 
Jednorázová cena za Skupiny pro příjem a vyzv. hovoru: Kč 
Jednorázová cena za Automatickou spojovatelku basıc: Kč 
Jednorázová cena za Automatickou Spojovatelku standard: Kč 
Jednorázová cena za Aplikaci pro recepce: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum agent Basic: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum agent Standard: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum agent Premium: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum Supervisor Standard: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum Supervisor Premium: Kč 
Jednorázová cena za Virtuální Fax: Kč 
Jednorázová cena za Linku bez připojeni: Kč 

') Zahmulo v pravidelne měsíční oenè 

Cenový program 
Cenový program (pro IP komplet): 
Počet hlasových kanálù (maximálně 16): 14 
Balíček volných minut do mobilni sítě v ČR 0 mınul 

Cenová ujednání - Pravidelně měsíční ceny (bez DPH) 
Pravidelná měsíční cena za přístupový oknıh a koncové zařízení: (v ceně') 

Pravidelná měsíční cena za Internet: 4900 Kč 
Pravidelná měsíční cena za IP VPN: Kč 
Pravidelná měsiční cena za hlasovou službu: 1220 Kč 
Pravidelná měsiční cena za QOS: Kč 
Pravidelná mèsíčni cena za Back-up: Kč 
Pravidelná měsiční cena za Provozní statistiky: (v ceně') 

Pravidelná měsiční cena za Proaktivní dohled: (v ceně") 

Pravidelná měsíční cena za Garantovanou úroveň Služby - SLA: (v ceně') 

Pravidelná měsíční cena za připojení do OSS SAP: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Trunk business uživatele: Kč 
Pravidelná měsiční cena za Trunk premium uživatele: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Skupiny pro příjem a vyzv. hovoru: Kč 
Pravidelná měsiční cena za Automatickou spojovatelku basic: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Automatickou spojovatelku Standard: Kč 
Pravidelná měsiční cena za Aplikaci pro recepce: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum agent Basic: Kč 
Pravidelná měsiční cena za Call centrum agent Standard: Kč 
Pravidelná mèslčnl cena za Call centrum agent Premium: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum Supervisor Standard: Kč 
Pravidelná mèslčnl cena za Call centrum supenıisor Premium: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Virtuální Fax: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Linku bez pñpojenl: Kč 

Flat Flxlllloblle CH 
Cena za hlasový kanál: 338 Kč Cena celkem: 4732 Kč 
Cena za minutu: Cena celkem: 

Poznámka: SIDZ B15000001070753 - změna minimální doby užívání. Ostatní ujednání se nemění. Tato specifikace služby vstoupí v účinnost od 1. dne 
kalendářního měsíce bezprostředně následullclho po doručení platně speclflkace služby poskytovateli. 

Všechny ceny uvedene v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši. 
Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 800 737 311 
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Nedílnou součástí teto Specifikace služby je příloha - Ověřovací kod účastníka. Smluvní partner se s TMCZ dohodli. že tato příloha je Smluvnímu 
partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravněnejednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovědne osoby. příp. Obchodního manažera. pokud 
jsou Zodpovědna osoba či Obchodní manažer stanoveny. Není-li e-mail u osoby oprávněně jednat za Smluvniho partnera. Zodpovědně osoby či 

Obchodního manažera nastaven či není možné na něj poslat e-mail se Zasifrovanou přílohou. je tato příloha Smluvnímu partnerovi doručena 
prostřednictvím držitele licence poštovních služeb. 
Smluvní strany se dohodly pro případ. kdy tato Specifikace služby nahrazuje jinou, dříve uzavřenou, Specifikacı služby, na jejímž základě byla 
poskytována služba IP Komplet, a kdy ke všem telefonním čislum poskytovaným dle této Specifikace služby byl již přidělen Ověřovací kod účastníka 
prostřednictvím přílohy - Ověřovací kod účastníka v ramci puvodni Specifikace služby. že tato příloha Z puvodni Specifikace služby Zustane zachována 
a stane se nedílnou součásti této Specifikace služby jako její příloha, a to s výjimkou te časti přílohy upravující telefonní čísla (včetně k nim přidělených 
ověřovacich kodu účastníka). ktera nejsou nadále dle této Specifikace služby poskytována. Bez ohledu na zde uvedene je TMCZ oprávněn Zaslat 
Smluvnímu partnerovi novou přílohu - Ověřovací kód účastníka iv případě Zde popsanem. přičemž dnem jejího doručení Smluvnímu partnerovi tato nova 
příloha - Ověřovací kod účastníka nahradí v plněm rozsahu stávající přílohu - Ověřovací kod účastníka. 

Smluvní partner/Oprávněnà osoba podpisem teto Specifikace služby potvrzuje. že se seznámil/a a porozuměl/a podmínkám Zřízení a poskytovaní teto Služby, zejmena že se 
seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetně- doplňkových Služeb. resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízení a poskytovaní této Služby či s Dohodou O cenových 
podminkach. že S nimi souhlasí. že jsou mu/jí srozumitelně a že je bude dodržovat. zejmena pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podminky Zřízení a poskytování Zde uvedene Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platně Znění je k dispozici na www.tvmobile.cZ nebo na Zakaznickern portálu. 
přičemž Smluvní partner/ Opravnëna osoba prohlašuje. že se s těmito dokumenty seznámila dale se zavazuje podminky v těchto dokumentech stanovených dodržovat. Tato 
Specifikace slużby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmınek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavíra- 
li tuto Speciíıkací služby Opravněná osoba tak svým podpisem potvrzuje. že se s podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešení) seznámila a zavazuje se jimi řídit. 

Uzavira‹lı tuto Specifikací služby Oprávnèna osoba. tak tato Specifikace slużeb je platna aż okamžikem. kdy k podpisu teto Specifikace slużeb za TMCZ a Opravnenou osobu 
připojí svuj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy. čímž vyjadřuje svuj souhlas s uzavřením teto Speciflkace slużeb mezi Opravněnou osobou a TMCZ. 

Specifikace služby byla vyhotovena ve 3 stejnopısech s platností originálu. přičemž Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení Specifikace a Smluvní partner/Oprávněna osoba obdrží 
1 vyhotovení Specifikace. 

Viz Q. 
z-TJ /V §48 ř 
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Internet a data 
Zástupce odpovědný za provoz a správu místní počítačové sítě - LAN 
Kontaktní Osoba 5: Telefon: E-mail: 

Profesionální internet - parametry služby 
Kapacita 5 dedikované přípojky (symetrické): 12 Mbitls nebo (asymetrické): Garantovaná úroveň Služby: 99.50'/n 
Alternativní přípojka 5: Souhlasím S dočasným zřízením altemativni přípojky 9: Ne 
Požadovaný počet veřejných IPv4 '° adres: stávající a IPv6 adres: 0 
Koncové zařízení je Součástí služby ": Ano - Managed CPE Varianta '22 

Routing protokol '21 Typ koncového zařízení '2: 

Typ rozhraní: Konektor: 

Maximální rychlost přípojky pro 95% percentil: Nevyužíto '3 Připojení do OSS SAP: Ne 
Profesionální internet - doplňkové služby (přípojky) 
Back-up dedikovaná přípojka (symetrická): Ne nebo (asymetrická): Ne Back-up alternativní přípojka "': Ne 
Back-up sdílena přípojka: Ne Úcastnickě ćíslo pro back-up sdílenou přípojku: 
Ref. Číslo O2: Typ telefonní linky: 
Provozní statistiky '5: Basic - zahrnuje základní měření Typ vizualizace: Standard Proaktivnl dohled: Ano 
Poznámka: 
IP VPN - parametry služby 
Kapacita 5 dedikované přípojky (symetrickě): B nebo (asymetncké): Garantovaná úroveň služby: Bez SLA 
Kapacita sdílené přípojky °t ' 

Alternativní přípojka 5“ Souhlasim s dočasným zřízením altemativnl přípojky 9: Ne 
Učastnicke číslo sdiíeně přípojky: Referenční číslo O2: Typ: 

Koncové Zařízení je součástí služby": Ano - Managed CPE Varianta '22 

Routing protokol '71 Typ konoověho Zařízení '2: 

Typ rozhraní: Konektor: 

Název zákaznické IP VPN: Sít' 1: ; 
Sít' 2: Multiple IP VPN: Ne sít' 1: 100% kapacity; sít' 2: 0% kapacity 

IP VPN - uøpırıkøvó sıužhy (přípojky) 
Back-up dedikovaná přípojka (Symetrická): Ne nebo (asymetrická): Ne Back-up altemativnl přípojka'°: Ne 
Back-up sdílená přípojka: Ne Úěastnické číslo back-up sdílené přípojky: 

Ref. Číslo O2: Typ telefonní linky: 
QoS 'fit Ne Provozní statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivnl dohled: Ne 
Remote access '°: Ne Centrální internet 'st Ne Multi IP VPN "52 Ne Multicast IP VPN '52 Ne |PV6 VPN: Ne 
Poznámka: 

8) Požadovaná kapacita linky je garantována pouze pro rámce o velikosti >=512 bajtů. 
9) Dle platného Popisu služby Profesionální intemet (viz článek Zřízení služby Profesionální ínlemet) a dle platného Ceníku služby Profesionální intemet. 
10) V případě požadavku na 32 a více IP adres verze 4. nutný RIPE formulář 
11) Pokud není konoově zařízení součástí Služby (Smluvní partner vyžaduje vlastní CPE). Poskytovatel mùże v závislosti na použitě přlstupove technologii vyžadovat. aby provoz Z tohoto CPE byl 

tagován ve formě 802.11: (tj. S nastavenou VLAN-ID). 
12) Takto oznaěená pole se vyplřiujl pouze v případě. že se jedná o varintu Unmanaged CPE (koncové zařízení není součástí Služby). 
13) Ponuva rychlost. Poměr poitově rychlosti ve vztahu ke kapacitě přípojky je dana poměrem 2:1 
14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilní přípojka“. je kapacıta tělo záložní přípojky nakonfigurovana tak. aby dosahovala maximálně kapacity primámí přípojky (dedikovana. sdllena nebo alternativní). 

V případě asymetrické primární linky se rozumí konfigurace na kapacitu v jejím downloadu. 
15) Je-li na IP VPN piípojce objednána síużba 003. služba Provozní statistiky zahmuje ıAdvance měření (tj. měření QoS nebo IP SLA, více viz Provozní statistiky - uživatelský manuál). 
16) Pro objednání leto volitelně doplňkové služby je nutně vyplnit detailní Specífikaci konkrětnl doplňková služby. která pak tvoří přílohu leto Specifikace služby IP VPN. 

Smíuvni partner/oprávněná osoba se zavazuje. že v termínu realizace zajistí technika zodpovědného za vnitřní rozvody (platí v případě. že dodavatel okruhu využívá stávající 
rozvody) a že v den realizace bude zajištěna konektivita LAN do koncového zařízení poskytovatele. Smluvní partner/oprávněná osoba byl informován. že v případě využívání 
vlastního CPE. nenese poskytovatel zodpovědnost za případně technické problémy Zařízení a za problémy služby této služby IP komplet S tím spojené (v takovém případě 
zejmena smíuvnlmu partnerovi/oprávněně osobě nenáleži příslušné slevy nebo sjednané smluvní Sankce SLA). 
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Hlasová služba, připojení PBX, hlasová VPN 
Zástupce odpovědný za provoz a správu pobočkové ústředny (PBX) zákazníka 
Kontaktní osoba 5: Telefon: E-mail: 

Hlasové rozhraní 
SIP trunk pro IP Volání s MS Virtuální FXS 17 BR' V PR' 17 PBX Teams Ústředna 

1 0 0 0 Počet rozhrani 0 0 

Počet soubéżných hovorů celkem 0 0 30 0 0 0 

Počet odchozích kanálù celkem 0 0 14 0 0 0 

Počet příchozích kanálů celkem 0 0 30 0 0 0 

Definice prıpojení pro IP PBX (hlasový SIP trunk) 
Typ signalizace Typ kndeku 

Konfigurace hlasové služby 
Přídélené číslo nebo Přesměrování / přepočet 

Číslo přípojky TYP PŤÍP°ÍkY číselná řada '° Původ Čím 19 na cílové číslo 2“ P°z"ámka 

1 ISDN PR|30 377813xxx Stávající 

Konfigurace pro Virtuální fax 
Přidèlené ćíslo 'B Pùvod čísla 'Q Faxová Schránka / + připojení fax. přlstr.2' E-mail + uživatelské jméno 22 + poznámka 

377813435 stávající Schránka a FaxScan fax435@pId.cz Dobranyfax435 
377813220 stávající Schránka a FaxScan fax220@pld.cz Dobranyfax220 

Počet jednoduchých objednávek přenesení 73: Počet komplexních objednávek přenesení 73: 

Back-up hlasové služby 
Back-up hlasové služby "t Ne 
Poznámka: 

Doplňkové služby 25 
Zveřejnění v telefonním seznamu 25: CI Ano É] Ne Omezení odchozích volání řízené sítí (OCB NC) 27: bez omezení 
(varianty: povolena všechna volání bez omezení; povolena všechna volání mimo služby se speciálním tarifem; pouze tísňova. místní a narodni volání: pouze tísňova volání) 

VoWíFi - požadovaný maximální počet současných hovorů S QoS podporou volání přes Wi-Fi 75: 
17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovídá pojmu HTS (Hlavní Telefonní Síanioe). BRI/PRI (Basí/Primary Rate Interface) odpovida pojmu lSDN2/lSDN30 
18) Konkrétní čísla řad. pouze pokud je známo - nepovinný údaj. číselné řady musí náleżet do jednoho telefonního obvodu. 
19) Přideíeni nového teleíonniho čísla (serie) z rozsahu T-Mobile nebo přenesení čísla (série) od jineho operátora dle přiloženého íomiuláře CAF 
20) Uvedte cílové číslo a vyberte. zda se jedná O pfesmérovaní či přepočet telefonních čísel přidělených k existující přípojce. Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené ćíslo bude trvale zakončen 

prostřednictvím doplňkové funkce přesmérováni nebo přepočet čísla na uvedeném cílovém čísle. Cílové číslo musi být číslo typu DIR nebo číslo stejného rozsahu jako číslo přidéíené. 
Přesmérováni je možné rıa telefonní číslo v jakékoliv veřejné teleíonnl síti. přesmèrovaný provoz je zpoplatnén jako odchozí provoz do příslušného smém dle zvoleného oenového programu a 
Ceniku služby teleíonnl připojení. pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze realizoval pouze v ramci slté T-Mobile a cílové číslo musí należet do stejného telefonního obvodu jako číslo 
přepočítávané. přepočítaný provoz není zpoplatnèn cenou za provoz. 

21) Fa×Scan - koncové zařízení pro připojeni standardního íaxového přístroje. Přístroj nelze používat pro hlasovou komunikaci. 
22) Uživatelské jmeno smí obsahovat pouze písmena a číslice. 
23) Jednoduchá objednávka = přenesení jednoho čísla Z analogové linky. Komplexní objednávka = přenesení sady (hlavní + MSN) nebo provolbove série čísel. 1 objednávka = 1 CAF. 
24) Backvup hlasové sluzby lze realizovat pouze v případé, že se do kapacity zvolené přípojky s dostatečnou rezervou vejdou všechny kanály hlasové služby. 
25) Ostatní doplňkové hlasové služby dle standardního nastaveni. víz popis Služby. Možno změnit příslušnou přílohou specifikace služby. 
26) Zveřejnění údajù dle formuláře 'Informace pro uveřejnění v íeleíonním seznamu" (bude vyplněn v průběhu procesu zřízení služby) 
27) Omezení odchozich volání platné pro všechna teleíonnl čísla v příslušné lokalité. Pro změnu nastavení ostatních doplňkových služeb vyplňte přílohu Specifikaoe Služby Nasíavenl doplňkových 

teleíonních služeb. Přehled všech doplňkových slużeb a základní nastavení viz pkatný Popis sluzby IP komplet. 
28) V současné dobe podporuje OOS pouze výrobce Apple a to pouze S telefony iPhone. které podporují volání přes Wı-Fı. 

Smluvní partnerloprávněná osoba se zavazuje, že v termínu realizace této služby IP komplet zajistí na Své náklady součinnost odpovédného zastupce za provoz a Správu 
pobočkové ústředny. pokud požaduje její připojení k této službě IP komplet. Smluvní partner/oprávněná osoba bere na védomí a souhlasí S tím, že poskytovatel nenese 
zodpovědnost za případné technické problemy pobočkové ústředny a za problémy této služby IP komplet s tím spojené (v takovém případě zejména Smluvnlmu 
partnerovi/oprávněné osobě nenàleżí příslušné slevy nebo sjednané smluvní sankce SLA). 

Poznámka: 
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