Smlouva o poskytovani Sluzeb
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Predmétem Smlouvy je poskytovani TELCO nebo ICT nebo TELCO i ICT SluZeb. Rozsah ¢erpanych Sluzeb, technické parametry a ceny jsou
ur¢eny dokumentem Specifikace Sluzeb.

Sjednany més. zavazek 11900 K¢

DUzZP DUZP je stanoveno v souladu se zékonem 235/2004 Sh., ustanoveni §21 odst.4, pismene b}, dnem
zjisténi skutecné spotieby pfi dodani Sluzby.

Splatnost faktury 14 dnl

NEEQEREN T Smluvni SLA dle Specifikace Sluzeb, ostatni nesjednané SLA dle ceniku.

Sjednané ceny Smiuvni ceny dle Specifikace Sluzeb, ostatni nesjednané ceny dle ceniku VOIPEX TEAM.

Smluvni strany se dohody, Ze Specifikace Sluzeb:

v slouzi pro prvotni nastaveni Sluzeb a nadale budou mit vgluéné elektronickou podobu (jakmile bude dostupna)
X budou soutasti tisténé podoby Smlouvy

% budou existovat vyluéné v elektronické podobé

Udaje jména uzivatele a hesla pro portal budou sdéleny v ramci predani Sluzeb Z&kaznikovi.
¥ Zakaznik souhlasi s uvedenim v referenénim listu Poskytovatele

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto dokumenty: Cenik, VSeobecné podminky, Licenéni podminky software REQUESTOR, Seznam
kontaktnich osob, Specifikace Sluzeb a Pougeni o zpracovani osobnich udaji (www.ipex.cz/gdpr). Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil s
témito smluvnimi dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik dale prohlasuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah a pfipadna omezeni Sluzeb,
které jsou predmétem této Smlouvy, a Ze pfedmét Smlouvy je dostate¢né vymezen.

Zakaznik se zavazuje zajistit vyhovujici parametry své pienosové trasy (internetové/datové piipojky) k Poskytovateli a nastavit svdj
hranicni router/firewall dle pravidel uvedenych na weboveé strance www.ipex.cz/podpora, pokud tyto prvky slouzi k vyuziti Sluzeb
Poskytovatele. Poskytovatel v ramci uzivatelské licence Tiketing/Helpdesk umozni Zakaznikovi uziti licence k software REQESTOR. Uziti
licence se fidi pfiméfené licenénimi podminkami software REQUESTOR, Zakaznik se zavazuje tyto licen¢ni podminky dodrzovat. Smluvni
stranou pro Zakaznika je vghradné poskytovatel. Uziti licence Zadkaznikem je se souhlasem poskytovatele licence.

Smluvni vztah mezi stranami se fidi ceskym pravnim Fadem, zejména ob&anskym zakonikem (zékon ¢. 89/2012 Sb.). TELCO Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zakonem €. 12¢7/2005 Sb. Pro pfipad sporu se smluvni strany dohodly:
v Pro pfipad sporu se strany dohodly na mistni pFislusnosti soudu dle specifikace ve VOP odst. 13.3.

X Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti
u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Fadu prostrednictvim
jednoho rozhodce jmenovaného predsedou Rozhod¢iho soudu se sudistém v Brné.

Tato smlouva je platnd od 1. 12. 2021, k tomuto datu nahrazuje veskeré smlouvy ujednané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
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