Priloha 2

Garance dostupnosti sluzeb (SLA).

1. Pfedmét poskytovanych sluzeb

1.1 Poskytovatel bude odbérateli poskytovat hostingové sluzby, spocivajici v zajisténi
provozovani www stranek a online aplikaci odbératele v siti Internet tak, ze zajisti server
a konektivitu v siti Internet na port 1-10Gbit/s v NIXu, 100-1000 Mbit/s pro zahranici.

1.2 Datové pfenosy nejsou omezeny.

1.3 Sluzby jsou poskytovany v garanci dostupnosti SLA 99,9%.

2. Rozsah poskytovani sluzeb

2.1 Sluzba je sjednana pro vyhrazeny server ve vlastnictvi poskytovatele v technickém zazemi
zajisténém poskytovatelem, dale xCLOUD.

2.2 Provozovany servery jsou

2X

Dedikovany server IBM Lenovo x3650 M5

CPU Xeon 8C E5-2630v3

4x 16GB DDR4 2133 RAM (Celkem 64GB)

2x HDD 4TB, 7.2K SAS

2x S3700 200GB SATA 2.5" MLC Enterprise SSD (Write Back Cache)

2.3 Poskytovatel zabezpeci moznost dalkového pfistupu k nainstalované technologii odbérateli
24 hodin denné.

2.4 Za obsah dat publikovanych na serveru nebo pfenesenych po datovych linkach serveru
odpovida odbeératel, ktery prohlasuje, Ze tato data nejsou a nebudou po dobu trvani smlouvy
v rozporu s Ceskym pravnim fadem.

2.5 Uhradu naklad(i na spotiebu el. energie zajistuje vyhradné poskytovatel.

2.6 Poskytovatel je povinen uvédomit odbératele minimalné 5 dni pfedem o jakékoliv planované
udrzbé, ktera by mohla ohrozit nebo omezit provoz instalovaného zafizeni.

2.7 Pro servisni technické ucely spojené s webhostingem je poskytovatelem provozovana
hot-line +420 566 466 410, e-mail: info@xart.cz.

3. Uétovani a ahrady

3.1 Sluzby, které jsou pfedmétem této prilohy, jsou poskytovatelem uctovany (neni-li stanoveno
jinak) ro¢né predem a vzdy v listopadu.
Ugtovani sluzeb v prvnim roce vyuzivani sluZeb je popsano detailné v samostatné smlouvé
nebo objednavce.

4. Podminky provozu, udrzby, poruchy a garance kvality sluzeb

4.1 Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu technologického zafizeni
uréeného k zajisténi pfedmétu smlouvy pro odbératele. Poskytovatel neodpovida za vznik
poruch, zavad nebo nefunkénosti v pfipadech, Ze k témto stavim doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni odbératele. Za poruchu ve smyslu smlouvy se
povazuje takova porucha na zafizeni, ktera zpUsobi pferuseni dodavky poskytovanych sluzeb,
nebo takovou zménu parametrd, ktera se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.


mailto:info@xart.cz

4.2 Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni odbératelem na servisni kontakt
uvedeny v bodé 2.7 této smlouvy, nebo okamzik zjisténi poruchy poskytovatelem, podle toho,
ktera z vySe uvedenych skutecnosti nastane dfive.

4.3 Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby se zakladnimi parametry.

4.4 Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni povazovano pfedem dohodnuté kratkodobé
preruseni poskytovani sluzby v dusledku nezbytné profylaktické kontroly nebo Upravy
technologického zafizeni poskytovatele. Za poruchu ve smyslu této pfilohy smlouvy neni
povazovano ani pfedem oznamené preruseni poskytovani sluzby na pfikaz opravnénych
statnich organd v dobé mimoradnych opatreni &i z jiného dulezitého vSeobecného zajmu. Za
poruchu ve smyslu této pfilohy smlouvy neni povazovano ani doasné preruseni & omezeni
poskytované sluzby zpisobené dusledkem poruch na zafizeni dodavatell elektrické energie,
telekomunikaéniho spojeni, apod.

4.5 Poveéreny zastupce objednatele je povinen hlasit poskytovateli vSechny pfipadné poruchy,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytované sluzby dle predmétu
pFilohy smlouvy na technicky kontakt uvedeny v bodé 2.7

4.6 Pri poruse na zafizeni poskytovatele, které zplsobi nedostupnost sluzeb odbérateli, je
poskytovatel povinen neprodlené zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba trvani poruchy co
nejkratsi. Pfi odstrafiovani poruch bude poskytovatel a odbératel organizovat nezbytnou
soucinnost mezi pracovniky odbératele a servisni skupinou poskytovatele.

4.7 V pfipadé, ze dojde ke snizeni mési¢ni dostupnosti sluzby, vznika zdkaznikovi moznost
uplatnit narok na snizeni ceny sluzby v daném mésici nasledovné:

Dostupnost  99,98%-9990%  9989%-99,50% 99,49%-99,00% 98,99 %-97,00%  nizsinez 97,00 %

SLA99,9% 5% snizeni ceny 10% snizeni ceny 20% snizeni ceny 50% snizeni ceny 100% snizeni ceny

4.8 Postup pro zajisténi naroku na snizeni ceny v ramci garance sluzeb

Odbératel muze uplatnit navrh pisemné (elektronicky) na e-mailovou adresu info@xart.cz.
Zasle Zadost o posouzeni avizovaného vypadku na kontaktni adresu spolecnosti XART s.r.o.,
kde uvede datum a €as nedostupnosti sluzby. Reklamace sluzeb musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnl od nedostupnosti sluzby.

5. Zvlastni ustanoveni

5.1 Jestlize vy$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle ¢asti 1 této pfilohy
smlouvy, budou smluvni strany zpro&tény povinnosti dle této pfilohy smlouvy na dobu trvani
tohoto zasahu vy3&i moci.

5.2 Prava a povinnosti zalozené touto pFilohou smlouvy a z ni vyplyvajici nem(ze zadna ze stran
postoupit jiné osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

6. RUzné

6.1 Tato priloha smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami a U¢innosti
dnem pfipojeni a dostupnosti technologii odbératele k siti poskytovatele.




