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Cislo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mikroregion Ostrozsko - Veselsko, svazek obci 02 Czech Republic a. s.

pro celkovy rozvoj zajmové oblasti Za Brumlovkou 266/2

nameésti Miru 667 140 22 Praha 4 - Michle

698 01 Veseli nad Moravou ICO: 60193336

ICO: 70926140 DIC: CZ60193336

DIC: CZ70926140 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni:

Komeré&ni banka, a.s., pobo¢ka Praha,
€. U.: 27-4908440207/0100

zastoupena:
JUDr. PhDr. Petrem Kolafem, PhD., zastoupena:
prfedsedou spravni rady Josef Kukacka, Account Manager
(dale jen ,Ugastnik") na zakladé Povéfeni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,,02%)
1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek

1.2

1.3

1.4

15

spole¢nosti O2 poskytovat U&astnikovi a Dal$imu u&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole&nosti O2 (dale tézZ jen ,Sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spole¢nosti O2 (dale

téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strang druhé zavazek U&astnika Fadné a v&as platit vyustovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu
dle této R&mcové dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dal$i Ugastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,VSeobecné podminky*). Ugastnik bere na védomi, ze
v pfipadé, Ze si objedna sluzbu uvedenou v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal
02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek této Ramcové dohody.

Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zakazka v
ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2022 — 2023 pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko®, (dale
jen ,vefejna zakazka“) O2 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ug&astnika uvedené v
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce spole¢nosti O2, ktera tvofi pfilohu €. 4
této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodavano na
zakladé jeho dil€ich objednavek.

Ugastnik a 02 se dohodli umistit SIM karty O2 poskytnuté pro datovy tarif Machine to Machine pro
komunikaci dvou zafizeni do zafizeni, ktera nejsou primarné uréena pro hlasovou/datovou komunikaci
(dale jen ,stroje“) a komunikuji mezi sebou navzajem prostfednictvim mobilni datové komunikace (dale
jen ,M2M komunikace®) a jsou ve vlastnictvi Ugastnika.
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1.6 S ohledem na ¢l. 1.5 Ramcové dohody si O2 vyhrazuje pravo prerusit, omezit rychlost pfipojeni &i upravit
jiné technické parametry Sluzby M2M komunikace v pfipadé, Zze by mira vyuZivani Sluzeb M2M
komunikace v konkrétnim misté zatéZovala nadmérné sit takovym zplsobem, Ze by to mélo dopad na
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ugastnikdm. O takovém omezeni bude 02 Ugastnika neprodiené
informovat. Ugastnik se zavazuje poskytnout O2 na vyzadani vysvétleni ke konkrétnimu pfipadu pretizeni
sité v dusledku vyuzivani SIM karet pro M2M komunikaci.

1.7 Ugastnik a O2 se dohodli, Ze Ugastnik jednotlivé SIM pro M2M komunikaci nesmi umistovat do jinych
zafizeni nez uvedenych v ¢l. 1.5 Ramcové dohody. V pfipadé, ze bude zjisténo umisténi do jiného
zarizeni, je O2 opravnéna poskytovani Sluzby M2M komunikace omezit nebo prerusit.

1.8 Za ucelem umoznéni kontroly plnéni povinnosti dle &l. 1.5 a pfedchazeni nadmérnému zatézovani sité
se strany dohodly, Ze U&astnik na jednotlivé SIM pro M2M komunikaci neprekro&i objem prenesenych
dat [1500] MB za zuétovaci obdobi. V pfipadé e U&astnik prekro&i objem prenesenych dat dle tohoto
odstavce, bude provoz nad tento datovy limit uétovan podle zakladniho ceniku O2 Platforma cenik
zakladnich sluzeb ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby M2M komunikace.

1.9 0O2je za ucelem kontroly dodrzovani podminek uvedenych v této Ramcové dohodé, zejména za ucelem
kontroly vyuzivani Sluzeb M2M komunikace v souladu s jejich ucelem dle odstavce ¢&l. 1.5 Rdmcove
dohody, opravnéna (i) monitorovat a analyzovat datové prenosy na Urovni pfenasenych packetu, IP adres
a komunikaénich protokoll a (ii) kontrolovat podle IMEI typ a Ucel zafizeni, ve kterych jsou SIM pro M2M
komunikaci umistény.

1.10 Ugastnik vyuziva opéniho prava a z ddvodu provoznich potieb si mize Ugastnik a kazdy z Dal$ich
Ucastnikl v pribéhu smluvniho obdobi pocet SIM karet zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim
novych, a to maximalné do vySe 30% objemu vefejné zakazky. Dodavatel bude i pro tyto pfipady
zadavateldm garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodiené po oznameni U&astnikem o zfizeni
nové SIM karty zahaji poskytovani jednotlivych Sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v ramci
vefejné zakazky. O2 neni opravnéna v takovém piipadé Gctovat Ugastnikovi jakékoli poplatky, sazby &i
nahrady.

1.11 Spole¢nost 02 vylucuje z aplikace takova ustanoveni VSeobecnych podminek a Ceniku obsahuijici
podminky, podminky obsahujici ujednani o smluvnich pokutach, sankcich €i jiném zatizeni ¢i omezeni
pro U&astnika, vyjma zakonnych arokd z prodleni pro nedodrzeni penézitych zavazk(i Ugastnika
(omezujici ujednani), popf. dalSich sankci, u nichz povinnost jejich placeni vyplyva z pfislusnych pravnich
predpist. Smiuvni strany se dohodly, Ze U&astnik je v ptipadé poruseni zavazkd vyplivajicich z této
Ramcové dohody na strané O2 opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy den z prodleni se
spusténim sluzeb podle této Ra&mcové dohody, a to ve vysi 0,1 % z ro€ni ceny Sluzeb, s jejichz spusténim
je 02 v prodleni.

2. Ceny

2.1 02 se zavazuje uctovat Ugastnikovi a Dal$imu uéastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku z&kladnich sluzeb pro
firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluZzeb pro firemni zdkazniky (dale spole¢né téZ jen jako ,Cenik®)
ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této R&mcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje, Ze byl sezndmen s Cenikem ve znéni uginném ke dni
uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi a
DalSimu ucastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti 02 a na webovém rozhrani O2 Platformé Ugastnika.

2.2 02 se zavazuje Udtovat Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody
za ZboZi objednané po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle aktudlni nabidky spole€nosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

2.3 Ugastnik nebude poskytovat zalohy.

2.4 Danovy doklad bude vystaven a odeslan Ugastnikovi do 10 dn(i po skon&eni daného zt&tovaciho obdobi;
zuc&tovacim obdobim je kalendafni mésic.

2.5 Pokud faktura nebude splfiovat naleZitosti dafioveho dokladu dle platné pravni Upravy nebo nalezitosti
uvedene vyse, je UCastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze O2 je poté povinna vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni U€astnik v prodleni s Uhradou faktury.
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Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého Ugastnika (resp. Dal$iho ugastnika), s nimZ bude
uzaviena Ramcova dohoda, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

Doba splatnosti dafovych dokladu je stanovena na 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni danoveho
dokladu U&astnikovi.

Uhrada za plnéni Ramcové dohody bude provedena, na zakladé faktury vystavené spoleénosti 02,
bankovnim pfevodem na ucet O2 uvedeny v zahlavi Ramcové dohody, v pfipadé zmény bankovniho
Gétu, je O2 povinna bezodkladn& o tomto vyrozumét Ugastnika. V opaéném piipadé se Ugastnik
zprostuje odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZz veskere cenove udaje budou v této méné, pokud nedojde
k pfistupu CR k EMU.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou ovladajici osobou jako U&astnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpistl), nebo které jsou Ugastnikem zfizeny &i
Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dal$i ugastnici).

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho uc¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni DalSiho u€astnika, ze pfistupuje k této Ramcové dohodg, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrZovat,

souhlas U&astnika s pfistoupenim Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spolecnosti O2 s pfistoupenim DalSiho ucastnika k této Ramcové dohodé.

SpInénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim uc¢astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé zmochuje Dalsi ugastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnikd a formular pro pfistoupeni Dal$iho G¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal$i u€astnik splfiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim G¢astnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypoveédni doba &ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
DalSimu ucastnikovi. Po ukon&eni U&innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu u€astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoleCnosti O2 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, kongi nejpozdéji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ugastnikem.

4. Prdva a zdavazky stran dohody

Ugastnik a Dal$i uéastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spolednosti 02 a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho Gcastnika, v
zélezZitostech souvisejicich s touto R&mcovou dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami
a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocn&na formulafem ,Z&dost o
zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby“. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dal$i
Ugastnik, povinen bezodkladn& o tom spolednost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o
zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Dalsi
Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika &i Dal$iho U&astnika
v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

SpoleCnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna U¢astnikovi a Dal$im u¢astnikim oznamit.

Ugastnik a Dal$i ugastnik berou na v&domi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole€nosti O2 a zavazuje se, Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto R&mcovou dohodou &i jakoukoli
informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li Ugastnik nebo Dal$i ugastnik zavazek dle
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predchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k Ug&astnikovi &
jednotlivym Dal$im tcastniklm, ktefi zavazek dle pfedchozi véty porusili, vypovédét doru¢enim vypovédi
Ugastnikovi nebo Dal$imu uéastnikovi. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od dorudeni této vypovédi
Ugastnikovi, pfipadné Dal$imu u&astnikovi. NalezZi-li Ugastnik do okruhu subjektd uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Zze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni Ci pfistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni. Ugastnik a Dal$i ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi prenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb 02
do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pFipadé poruseni povinnosti Ugastnika &i Dal$iho G¢astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2
V&eobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika &i Dal$iho U&astnika na koncového
uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na
telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlistava i v takovém pfipadé 02. 02
je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé poruSeni povinnosti dle
tohoto &lanku Ugastnikem nebo Dal$im ugastnikem.

Spoleénost 02 povoluje Ugastnikovi uziti Sluzby M2M komunikace za G&elem uvedenym v &l. 1.5
Ramcové dohody a nebude povazovat takové uzivani poskytovanych Sluzeb M2M komunikace
v souladu s uc¢elem vymezenym v €l. 1.5 Ramcové dohody za porusovani V§eobecnych podminek O2.

5. Zavérec¢na ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu ur€itou 24 kalendafnich mésicd pocinaje od 1. 1. 2022 do 31.
12. 2023. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u€innosti dnem
uverejnéni v registru smluv, ne vsak dfive nez 1. 1. 2022.

Poskytovatel je povinen i po ukonéeni platnosti Ramcové dohody uétovat ceny za poskytnuté Sluzby dle
cenovych podminek této Ramcové dohody, do doby portace Cisel, maximalné vdak po dobu 60
kalendafnich dni. Tato podminka plati, i pokud v néasledujicim vyb&rovém fizeni nedojde ke zméné
operatora. 60 kalendafnich dni od ukon&eni uginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi a
DalSimu ucastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Pro ugastnické &islo Ugastnika je stanovena vypovédni doba max. 10 kalendafnich dnd.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Ugastnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
a daldimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a doplhovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento U€el povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je
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v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe

5.9 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.10 Strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

5.11 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni €&l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji plnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu ¢. O20P/846271 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a U¢astnikem dne 23. 12. 2019.

5.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svij podpis. Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V&eobecnymi podminkami
Cenikem, uzivatelskou dokumentaci O2 Platformy ve znéni Gu¢inném ke dni uzavieni této Ramcové
dohody. V§eobecné podminky v aktualnim znéni, uzivatelska dokumentace O2 Platformy a dal$i aktualni
dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2 a/nebo na webovém
rozhrani O2 Platformy.

Prilohy:

¢

. 1 = 2Zvlastni ujednani

. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Seznam DalSich uc¢astnik(
. 4 - Nabidka

¢ O O

Ve Veseli nad Moravou, dne............... 2021 VBrné, dne .......ccooveviiiiiiein...

Mikroregion OstroZsko - Veselsko, 02 Czech Republic a.s.
svazek obci pro celkovy rozvoj zdjmové oblasti
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Tabulka nabidkovych cen

. . . Maximalné pfipustna Nabidkova cena/ Cena za polozku za
. Pocet jednotek |Pocet poloZek za K . X . , , .
Polozka Jednotka ., , , cena za jednotku v K¢ | jednotka v K¢ bez | obdobi zakdzky v K¢ bez
za 1 mésic obdobi zakazky
bez DPH DPH DPH

Zakladni hlasovy tarif
Mésicni platba za hlasovy tarif 1SIM 551 13 224 1,00 K& 1,00 K¢ 13 224,00 K¢
Odchozi volani do mobilnich siti v ramci CR a EU (mimo VPN) 1 minuta 21985 527 640 0,80 K¢& 0,80 K¢ 422 112,00 K¢
QOdchozi volani do pevnych siti v ramci CR 1 minuta 1467 35208 0,80 K& 0,80 K¢ 28 166,40 K¢
Odchozi volani do mobilnich siti na zahranicni ¢isla - Slovensko, Némecko, . . .
Rakousko, Polsko 1 minuta 564 13 536 2,00 K¢ 2,00 K& 27 072,00 K¢
SMS 1 SMS 8879 213 096 0,50 K& 0,50 K¢ 106 548,00 K¢
MMS 1 MMS 171 4104 3,50 K& 3,50 K& 14 364,00 K¢
SMS na zahranic¢ni ¢isla - Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko 1SMS 65 1560 4,20 K¢ 4,20 K¢ 6 552,00 K¢
Neomezeny hlasovy tarif vé. neomezenych SMS v ramci CR
Mésicni platba 1SIM 141 3384 200,00 K¢ 200,00 K¢ 676 800,00 K¢
Datové tarify
Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) CR a EU 1SIM 244 5 856 110,00 K& 110,00 K¢ 644 160,00 K¢
Internet v mobilu (FUP = 5 GB) CR a EU 1SIM 12 288 250,00 K& 250,00 K¢ 72 000,00 K&
Internet v mobilu (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 28 672 300,00 K& 300,00 K¢ 201 600,00 K¢
Internet v mobilu (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 K& 430,00 K¢ 10 320,00 K¢
Mobilni internet (FUP = 1,5 GB) CR a EU 1SIM 6 144 110,00 K& 110,00 K¢ 15 840,00 K¢
Mobilni internet (FUP = 5 GB) CR a EU 1SIM 3 72 250,00 K& 250,00 K¢ 18 000,00 K&
Mobilni internet (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 1 24 300,00 K& 300,00 K¢ 7 200,00 K¢
Mobilni internet (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 K& 430,00 K¢ 10 320,00 K¢
M2M - zaklad 1SIM 1 24 15,00 K& 15,00 K¢ 360,00 K¢
M2M - data 10 MB 1SIM 1 24 30,00 K& 30,00 K¢ 720,00 K&
M2M - data poplatek za kazdych dalSich 10 MB vy€erpanych nad rdmec tarifu 1SIM 1 24 15,00 K& 15,00 K¢ 360,00 K¢
Roaming
Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 20,00 K& 20,00 K& 960,00 K¢
Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 35,00 K& 35,00 K¢ 1 680,00 K¢
Roaming - pfichozi hovory zbytek svéta 1 minuta 1 24 45,00 K& 45,00 K¢ 1 080,00 K¢
Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta 4 96 55,00 K& 55,00 K¢ 5 280,00 K¢
Roaming - SMS mimo EU 1 SMS 1 24 10,00 K¢ 10,00 K& 240,00 K¢
Roaming - MMS EU 1 MMS 1 24 5,40 K& 5,40 K¢ 129,60 K¢
Roaming - MMS mimo EU 1 MMS 1 24 8,00 K& 8,00 K¢ 192,00 K¢
Ostatni sluzby
nova SIM véetné aktivace (portal ¢i znackova prodejna) 1SIM 1 24 0,00 K& - K¢ - K¢
vyména SIM véetné aktivace (max. 2x rocné / tel. ¢islo) 1SIM 1 24 0,00 K& - Ke - Ké
docasné odpojeni SIM na vlastni Zadost (prazdniny) 1SIM 1 24 1,00 K& 1,00 K¢ 24,00 K¢

Celkova nabidkova cena za obdobi zakazky v K¢ bez DPH

2 278 046,40 K¢

Upozornéni: Vyse uvedené Udaje musi odpovidat poZadavkiim Zaddvaci dokumentace a budou bréany jako vstupni ceny uchazece do elektronické aukce. Ceny je nutné zadavat v ¢iselné podobé s max. 2

desetinnymi misty!
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Pfiloha €. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukona je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé€e o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

o telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o *77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
o 800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na uzemi CR

o +420 720 720 777 pouzijte pro volani ze zahraniéi (Gctované volani)

faxové cislo pro zasilani pisemnych materiala: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o02.cz

firemni stranky: www.02.cz

pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 8
zapsana v obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz/
mailto:korporace@o2.cz
http://www.o2.cz/

O,

Priloha €. 3
Seznam DalSich ucastnik
Poradi Obchodni firma IC
1. Mésto Veseli nad Moravou 00285455
2. Zakladni Skola Veseli nad Moravou, pfispévkova org. 48846856
3. VESBYT s.r.o. 63494876
4, Veselské kulturni centrum, z.u. 29297524
5. Sluzby mésta Veseli nad Moravou 46936777
6. Matefska Skola Veseli nad Moravou, pfispévkova og. 70872341
7. BatlQv kanal, o.p.s. 26275341
8. MAS Horrniacko a Ostrozsko 27016005
9. Mésto Hluk 00290939
10. Zakladni 8kola HIuk, pfispévkova org. 71008748
11. Materska Skola Hluk, pfispévkova org. 71008730
12. DOm déti a mladeze Hluk, pfispévkova org. 86786512
13. Sport HIuk, pfispévkova org. 72033801
14. Obec Blatnicka 00488518
15. Obec Blatnice pod Sv. Ant. 00284769
16. Sluzby obce Blatnice, pfispévkova org. 75156652
17. Zakladni Skola a matefska Skola Blatnice pod Sv. Ant., pfisp. org. 70943133
18. Obec Ostrozska Nova Ves 00291200
19. Obec Borsice u Blatnice 00290815
20. Obec Ostrozska Lhota 00291196
21. Mésto Uhersky Ostroh 00291480
22. Matefska Skola s kifestanskou vychovou 70938164
23. Zakladni 8kola 70938172
24. Matefské Skola 70938156
25. Dum déti a mladeze 75080621
26. Lidové tradice a femesla, o0.p.s. 28309146

Ve smyslu €lanku 3 Radmcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k Ramcove
dohodé uzaviené mezi Mikroregion Ostrozsko - Veselsko, svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové
oblasti a O2 Czech Republic a.s.

Digitally signed by Josef Kukacka
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Priloha ¢. 4
Nabidka 02
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Vytvarime
chytra reseni pro firmy

ORIGINAL

Nabidka sluzeb 02

na verejnou zakazku s nazvem

,Zakazka v ramci DNS — Sluzby mobilniho operatora 2022 — 2023
pro Mikroregion Ostrozsko — Veselsko®

Datum: 5.11.2021

-
Pro zadavatele

Mikroregion Ostrozsko - Veselsko,
svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika 1CO 60193336, www.02.cz
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Vytvarime
chytra reseni pro firmy

1. Kryci list nabidky

Zakazka v ramci DNS - Sluzby mobilniho operatora 2022 — 2023
pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko

Obchodni spole¢nost: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Postovni adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
ICO: 601 93 336

DIC: CZ60193336

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vilozka 2322

Josef Kukacka, Account Manager

Osoba opravnéna k podpisu nabidky: na zakladé Povéfeni ze dne 10.11.2020

Telefon: +420 602 851 222
URL, e-mail www.o2.cz, josef.kukacka@o2.cz
Jedna se o maly ¢&i stiedni podnik?! ANO— NE

Kontaktni osoba pro eAukci

Jméno a pfijmeni: Josef Kukacka
Funkce: Account Manager
Telefon: +420 602 851 222
e-mail: josef.kukacka@o02.cz

Nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena vefejné zakazky Cini:

Celkova nabidkova cena bez DPH 2 278 046,40 K¢
Samostatné DPH 478 389,74 K¢
Celkova nabidkova cena vcetné DPH 2756 436,14 K¢

V Brné, dne 5.11.2021

Josef Kukacka, Account Manager
na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020

Elektronicky podepsany original Povéreni Josefa Kukacky ze dne 10.11.2020 pfiklada dodavatel
v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni -Josef Kukacka_101120_el.signed.pdf.

1 Maly &i stfedni podnik zaméstnava méné nez 250 osob a jeho roéni obrat nepfesahuje 50 milioni EUR nebo
jeho bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 43 miliond EUR.

ESE032199SH / 5.11.2021
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Evidenéni &islo: PR/5168/2020 O

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

Josef Kukacka
zaméstnanecké os. &. 71603, adresa trvalého pobytu DraZovice 235, PSC 683 01, dat. nar. 14. 4. 1985,
(dale jen ,povéfeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci u€asti v zadavacich fizenich na vefejné zakazky a v komerc¢nich
vybérovych Fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K& bez DPH za celé plnéni v ramci jedné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spolecnost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné ¢init veSkeré pravni Ukony vi&i zadavatelum, véetné podpisu dokumentl, zadosti o UcCast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatki smluv se zadavateli, jakoz i dalSi pravni Ukony vU{ci
zadavatellm a vuci spravnim organiim;

i. samostatné Cinit veSkeré pravni Ukony (kromé nakupu) vuci obchodnim partneriim spoleénosti O2 Czech

Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne pIlnéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zdkona o zadavani verejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéreni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatellim a operatorim;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o mi€enlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéreni kon&i ukonéenim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.

10.11.2020 08:50:45 9.11.2020 18:08:48
0O: 02 Czech Republic a.s. A el .
SN: OxB247FF P O: 02 Czech Republic a.s.

Digitalné podepsal Ing. Jindfich
Fremuth, pfedseda

SN: 0xB24829
Digitalné podepsal Mgr. Vaclav

predstavenstva Zakouiil, ¢len pfedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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chytra reseni pro firmy

2. Navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

Navrh smlouvy je uveden v samostatném dokumentu s nazvem ,,Navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.pdf’, ktery je nedilnou soucasti této nabidky.

Navrh smlouvy je podepsany povéfenou osobou opravnénou ve véci vefejné zakazky jednat jménem
dodavatele. Soucasti navrhu smluvni dokumentace jsou rovnéz veskeré pozadované pfilohy.
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3. Navrh smlouvy o pristoupeni k odbéru
telekomunikacnich sluzeb

Navrh smlouvy je uveden v samostatném dokumentu s nazvem ,,Navrh smlouvy o pfistoupeni k
odbéru telekomunikacnich sluzeb.pdf, ktery je nedilnou soucasti této nabidky.

ESE032199SH / 5.11.2021 6



1

Vytvarime
chytra reseni pro firmy

4. Nabidkova cena

Dodavatel uvadi nabidkovou cenu celou ¢astkou na zakladé ocenéni jednotlivych polozek uvedenych
v polozkovém rozpoctu. Nabidkova cena je uvedena v CZK (korunach ¢eskych) v absolutni hodnoté s
maximalné dvéma desetinnymi misty.

Nabidkova cena je zpracovana v souladu se zadavacimi podminkami. Dodavatel se pfed podanim
nabidky fadné seznamil s pfedmétem pInéni a nasledné v nabidce zohlednil celou jeho specifikaci.

Celkova nabidkova cena bez DPH

Samostatné DPH
Celkova nabidkova cena véetné DPH

2 278 046,40 K&
478 389,74 Ké&
2756 436,14 K&
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Tabulka nabidkovych cen

. . . Maximalné pfipustna Nabidkova cena/ Cena za polozku za
. Pocet jednotek |Pocet poloZek za K . X . , , .
Polozka Jednotka ., , , cena za jednotku v K¢ | jednotka v K¢ bez | obdobi zakdzky v K¢ bez
za 1 mésic obdobi zakazky
bez DPH DPH DPH

Zakladni hlasovy tarif
Mésicni platba za hlasovy tarif 1SIM 551 13 224 1,00 K& 1,00 K¢ 13 224,00 K¢
Odchozi volani do mobilnich siti v ramci CR a EU (mimo VPN) 1 minuta 21985 527 640 0,80 K¢& 0,80 K¢ 422 112,00 K¢
QOdchozi volani do pevnych siti v ramci CR 1 minuta 1467 35208 0,80 K& 0,80 K¢ 28 166,40 K¢
Odchozi volani do mobilnich siti na zahranicni ¢isla - Slovensko, Némecko, . . .
Rakousko, Polsko 1 minuta 564 13 536 2,00 K¢ 2,00 K& 27 072,00 K¢
SMS 1 SMS 8879 213 096 0,50 K& 0,50 K¢ 106 548,00 K¢
MMS 1 MMS 171 4104 3,50 K& 3,50 K& 14 364,00 K¢
SMS na zahranic¢ni ¢isla - Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko 1SMS 65 1560 4,20 K¢ 4,20 K¢ 6 552,00 K¢
Neomezeny hlasovy tarif vé. neomezenych SMS v ramci CR
Mésicni platba 1SIM 141 3384 200,00 K¢ 200,00 K¢ 676 800,00 K¢
Datové tarify
Internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) CR a EU 1SIM 244 5 856 110,00 K& 110,00 K¢ 644 160,00 K¢
Internet v mobilu (FUP = 5 GB) CR a EU 1SIM 12 288 250,00 K& 250,00 K¢ 72 000,00 K&
Internet v mobilu (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 28 672 300,00 K& 300,00 K¢ 201 600,00 K¢
Internet v mobilu (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 K& 430,00 K¢ 10 320,00 K¢
Mobilni internet (FUP = 1,5 GB) CR a EU 1SIM 6 144 110,00 K& 110,00 K¢ 15 840,00 K¢
Mobilni internet (FUP = 5 GB) CR a EU 1SIM 3 72 250,00 K& 250,00 K¢ 18 000,00 K&
Mobilni internet (FUP = 10 GB) CR a EU 1SIM 1 24 300,00 K& 300,00 K¢ 7 200,00 K¢
Mobilni internet (FUP = 20 GB) CR a EU 1SIM 1 24 430,00 K& 430,00 K¢ 10 320,00 K¢
M2M - zaklad 1SIM 1 24 15,00 K& 15,00 K¢ 360,00 K¢
M2M - data 10 MB 1SIM 1 24 30,00 K& 30,00 K¢ 720,00 K&
M2M - data poplatek za kazdych dalSich 10 MB vy€erpanych nad rdmec tarifu 1SIM 1 24 15,00 K& 15,00 K¢ 360,00 K¢
Roaming
Roaming - pfichozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 20,00 K& 20,00 K& 960,00 K¢
Roaming - odchozi hovory mimo EU (Evropa) 1 minuta 2 48 35,00 K& 35,00 K¢ 1 680,00 K¢
Roaming - pfichozi hovory zbytek svéta 1 minuta 1 24 45,00 K& 45,00 K¢ 1 080,00 K¢
Roaming - odchozi hovory zbytek svéta 1 minuta 4 96 55,00 K& 55,00 K¢ 5 280,00 K¢
Roaming - SMS mimo EU 1 SMS 1 24 10,00 K¢ 10,00 K& 240,00 K¢
Roaming - MMS EU 1 MMS 1 24 5,40 K& 5,40 K¢ 129,60 K¢
Roaming - MMS mimo EU 1 MMS 1 24 8,00 K& 8,00 K¢ 192,00 K¢
Ostatni sluzby
nova SIM véetné aktivace (portal ¢i znackova prodejna) 1SIM 1 24 0,00 K& - K¢ - K¢
vyména SIM véetné aktivace (max. 2x rocné / tel. ¢islo) 1SIM 1 24 0,00 K& - Ke - Ké
docasné odpojeni SIM na vlastni Zadost (prazdniny) 1SIM 1 24 1,00 K& 1,00 K¢ 24,00 K¢

Celkova nabidkova cena za obdobi zakazky v K¢ bez DPH

2 278 046,40 K¢

Upozornéni: Vyse uvedené Udaje musi odpovidat poZadavkiim Zaddvaci dokumentace a budou bréany jako vstupni ceny uchazece do elektronické aukce. Ceny je nutné zadavat v ¢iselné podobé s max. 2

desetinnymi misty!
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5. DalSi dokumenty

5.1 Vazanost nabidkou

Cestné prohlaseni

Spoleénost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, jako dodavatel ve véci UcCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora 2022—
2023 pro Mikroregion Ostrozsko - Veselsko", vyhlaSené zadavatelem Mikroregion Ostrozsko - Veselsko,
svazek obci pro celkovy rozvoj zajmové oblasti, se sidlem namésti Miru 667, Veseli nad Moravou, PSC
698 01, ICO 70926140, Eestné prohlasuje, Ze

e je svou nabidkou vazan po celou dobu zadavaci Ihuty, kterou zadavatel stanovil ve smyslu ust.
§ 40 zakona v délce trvani 90 dnu ode dne skonceni Ihity pro podani nabidek.

V Brné dne 05.11.2021
02 Czech Republic a.s.

Josef Kukacka, Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020
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6. Ostatni

Vytvarime
chytra reseni pro firmy

6.1 Vymezeni predmétu zakazky

6.1.1 Pfedmét a misto plnéni vefejné zakazky

Pfedmétem veiejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb centralnimu zadavateli, resp.
povérfujicim zadavatellim (dale jen ,zadavatel”), a to po dobu 24 kalendarnich mésicl pocinaje
od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2023. Misto plnéni - pfevazné CR.

Seznam povérujicich zadavatelu:

Mésto
- . Veseli nad tF.
Mésto Veseli nad Moravou 698 01 Moravou Masarykova 119 | 00285455
Zakladni slf’c>lavVeseI|’nad Moravou, 698 01 Veseli nad Hutnik 1456 | 48846856
prispévkova org. Moravou
VESBYT s.1.0. 698 01 Veseli nad Blatnicka | 1527 | 63494876
Moravou
Veselské kulturni centrum, z.u. 60801 | Vooelnad | namestiMiu | 667 | 20207524
oravou
Sluzby mésta Veseli nad Moravou 698 01 Vl\jz(ragvgid Blatnicka 1551 | 46936777
Mateiska slsglav\lesellr nad Moravou, 698 01 Veseli nad Kollarova 1235 | 70872341
prispévkova og. Moravou
Batav kandl, 0.p.s. 6og01 |  Veselinad Zamecka 2 | 26275341
Moravou
MAS Hornacko a Ostrozsko 687 24 | Uhersky Ostroh Zamecka 24 | 27016005
Mésto Hluk 687 25 Hluk Hibitovni 140 | 00290939
Zakladni kola Hluk, pfispévkova org. | 687 25 Hiuk namesti 950 | 71008748
Komenského
Mateiska Skola Hluk, prispévkova org. 687 25 Hluk Druzstevni Il 142 | 71008730
Dum déti a mladeze Hluk, pfisp. org. 687 25 Hluk Borsicka 145 | 86786512
Sport Hluk, prispévkova org. 687 25 Hluk Borsicka 1313 | 72033801
Obec Blatnicka 696 71 Blatni¢ka Blatni¢ka 163 | 00488518
Obec Blatnice pod Sv. Ant. 696 71 | Blatice pod Sv. | Blatnice pod | 54 | 55584769
Ant. Sv. Ant.
Sluzby obce Blatnice, prispévkova org. | 69671 | BIAIMICe Pod Sv. | BAINCE pod | 54 | 75156652
Zakladni Skola a matefska Skola Blatnice pod Sv. | Blatnice pod
Blatnice pod Sv. Ant., prispévkova org. 696 71 Ant. Sv. Ant. 650 | 70943133
Obec Ostrozska Nova Ves 687 22 Os"oz\f'e‘g Nova Dédina 161 | 00291200
Obec Borsice u Blatnice 687 63 BorS|c_e u Bor5|c_e u 157 | 00290815
Blatnice Blatnice
Obec Ostrozské Lhota 687 23 | Ostrozska Lhota Osl_t[]%zt;ka 148 | 00291196
Mésto Uhersky Ostroh 687 24 | Uhersky Ostroh Zamecka 24 | 00291480
Matefska Skola s krestanskou 687 24 | Uhersky Ostroh Skolni 679 | 70938164
vychovou
Zakladni Skola 687 24 | Uhersky Ostroh Skolni 400 | 70938172
Mateiska skola 687 24 | Uhersky Ostroh Sidlisté 836 | 70938156

ESE032199SH / 5.11.2021
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Diim déti a mladeze ‘ 687 24 ‘ Uhersky Ostroh ‘ nam. Sv. ‘ 47 ‘ 75080621
Ondreje
Lidové tradice a femesla, o.p.s. | 68724 | Uhersky Ostroh | Zémecka | 196 | 28309146

6.1.2 Pozadavky centralniho zadavatele na nabidku sluzeb

6.1.2.1 Poskytovani hlasovych sluzeb
Dodavatel spliiuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:
Dodavatel nabidne hlasové sluzby (viz bod 6.2.1) se vSemi nasledujicimi sou¢astmi:

+  z&kladni hlasové sluzby s pokrytim min 95 % uzemi CR;

e zadznamova schranka;

» zmeSkané hovory formou SMS na Cislo U¢astnika;

e pfesmérovani hovoru;

* signalizace dal$iho pfichoziho hovoru;

e pfidrzeni hovoru;

*  konferenéni hovory;

* moznost skryti telefonniho Cisla;

+ roaming (hovory mimo GUzemi CR) — min. evropské staty véetné necleni EU, Ruska
federace, USA;

* podpora SMS technologie;

* podpora MMS technologie;

»  zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu a uniku dat o telekomunika¢nim provozu
zadavatele.

« U tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem, se neomezené volani v ramci CR
vztahuje také na tzv. barevné linky a na negeograficka Cisla (vyjma Cisel se specialnimi
tarify).

o Barevné linky jsou: Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855), Bila linka (840,
841, 842, 847, 848, 849).

o Negeograficka Cisla jsou: IP telefonie (95, 91), Neverejné sité (972, 973, 974,
975).

» Zadavatel pozaduje nasledujici hlasové tarify:

o Z&kladni hlasovy tarif, ve kterém nebudou Zadné volné minuty ani SMS, vyjma
volani v ramci podnikové sité
o Neomezeny hlasovy tarif v&. neomezenych SMS v ramci CR
+  Tarifikace volani v CR: Prvni minuta celé a dale pak po sekundach (60+1).

6.1.2.2 Poskytovani datovych sluzeb
Dodavatel spliiuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

Dodavatel v ramci své nabidky pfedlozi navrh feSeni pfistupu uzivatell sluzeb k internetu (viz bod
6.2.2) v rozsahu:

e s vyuzitim mobilniho telefonu i modemu — modem se vyZaduje ve formé& USB modemu pro
pfipojeni k mobilnim datovym technologiim;

e popis nabizenych mobilnich datovych technologii s uvedenim maximalni rychlosti, pfipojeni,
doby odezvy a dostupnosti pokryti populace (udavana teoreticka rychlost stahovani dat
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minimalné& 512 kb/s), musi byt dostupné minimalné& pro 90% populace v CR); poZaduiji se

nasledujici tarify:

a) Internet v mobilu s FUP min. 1,5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 1,5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Uc¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

b) Internet v mobilu s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Uc¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

c) Internet v mobilu s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 10 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez U¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

d) Internet v mobilu s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez U¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

e) Mobilni internet s FUP min. 1,5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 1,5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez uétovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

f)  Mobilni internet s FUP min. 5 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 5 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez Uc¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

g) Mobilni internet s FUP min. 10 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 10 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez u¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

h) Mobilni internet s FUP min. 20 GB/mésic CR a EU (po vy&erpani 20 GB/mésic dojde ke
snizeni rychlosti bez u¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

o zadavatel pozaduje, aby v misté pfipojeni byla pro tyto datové tarify dodavatelem
poskytovana nabizena sluzba vzdy s nejvy$Si moznou dostupnou rychlosti datového
pfipojeni.

o Pokud dodavatel poskytuje tarif Internet v mobilu s neomezenymi daty zadavatel
pozaduje pro tuto variantu pfedlozeni cenové nabidky.

Zadavatel dale pozaduje, aby u vSech variant (a, b, c, d, e, f, g, h) byla moznost dokoupeni
dal$iho objemu dat. Nabidku a ceny doplfikovych bali¢k( uvede v nabidce.

Zadavatel pozaduje nabidnout datovy tarif Machine to Machine (dale jen M2M) pro
komunikaci dvou zafizeni. Dodavatel v ramci své nabidky pfedlozi navrh feSeni, ktery bude
zahrnovat obousmérny bezdratovy pfenos dat mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi
systémy a aplikacemi, ke kterym maji pfistup opravnéni koncovi uzivatelé. Zafizeni museji byt
vybavena SIM kartou s datovym pfipojenim. Zadavatel potfebnym HW disponuje. Dodavatel v
ramci své nabidky pfedlozi pouze navrh HW, ktery v pfipadé nakupu umozni Zadavateli
vyuzivat pozadované datové sluzby (viz bod 6.2.7). A déle bude zahrnovat v ramci tarifu také
volani a zasilani SMS. Cenu za volani a SMS uvede ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce.
Zadavatel pozaduje tarif M2M:

o M2M - tarif s objemem dat min. 10 MB v cené paus$alu;

Modem musi umozfiovat datovou komunikaci pfi roamingu alespor v zemich Evropské unie.

6.1.2.3 Podnikova sit’

Dodavatel v ramci své nabidky prfedklada navrh virtualni privatni podnikové sité pro ucely této VZ v
rozsahu vSech zadavatell v ramci centralizovaného zadani VZ (viz bod 6.2.5). Podminkou centralniho
zadavatele je, aby dodavatelem navrzena podnikova sit obsahovala v§echny nasledujici soucasti:

systém pFistupovych prav a profilli v ramci sluzeb;
zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly uctovany poplatky za volani;
tzn. Ze bude hrazen pouze mésicni poplatek za SIM kartu ve VPN.
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6.1.2.4 Roaming (hovory mimo tizemi CR) a mezinarodni volani

Dodavatel bude dle pozadavku této vefejné zakazky poskytovat sluzby roamingu a mezinarodni
volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby
tfetim subjektam. Dodavatel v ramci své nabidky pfedklada pocty a seznam roamingovych partnert
GSM a GPRS v ramci skupin roamingu (viz bod 6.2.4). Dodavatel zajisti, aby sluzby roamingu a
mezinarodniho volani zahrnovaly minimalné v§echny evropské staty (véetné nec¢lentd EU), Ruskou
federaci a Spojené staty americké.

6.1.2.5 Zakaznicka podpora
Dodavatel spliiuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

Centralni zadavatel pozaduje jako podminku poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24
hod. denné&, 7 dni v tydnu) s ur€enim konkrétni osoby U€astnika zadavaciho fizeni, ktera bude
uréenym partnerem pro pracovniky zadavatele.

Kazdy povéfujici zadavatel (v€etné jimi zfizenych prispévkovych organizaci) komunikuje s
dodavatelem pfimo bez zprostiedkovani centralniho zadavatele.

Dodavatel v ramci své nabidky navrhne zplisob komunikace s pracovniky zadavatele
odpovédnymi za podporu GSM, napfiklad internetovy pfistup k podrobnym vypisim z Géta
zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd. (viz bod 6.2.6).
Bezplatny pfistup k podrobnym vypisim provozu jednotlivych SIM karet se pozaduje nejméné 2
meésice zpétné&, minimalné ve formatech PDF a XML s moznosti tisku provozu na jednotlivych
Cislech (podrobny elektronicky ucet). (viz bod 6.2.6.2).

Centralni zadavatel pozaduje zpracovani pozadavku (zména tarifu, nastaveni doplfikovych
sluZzeb atd.) do 24 hodin od pfedani pozadavku dodavateli. Forma pfedani: e-mailem, telefonicky
nebo pfes samoobsluzny portal.

Dodavatel v ramci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci. (viz bod 6.2.6.3).

Dodavatel v ramci své nabidky uvede podminky programu a nabidky tarifd pro rodinné
pFislusniky zaméstnancu zadavatell, pokud takové programy poskytuje. (viz bod 6.2.8).

6.1.2.6 Prevedeni stavajicich sluzeb v pripadé volby jiného nez stavajiciho
operatora

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem sluzeb v rozsahu poptavaném zadavatelem. Z téchto divodu
si pfechod na nové podminky nevyzada u telefonnich Cisel provozovanych v siti O2 potiebu Fedeni
prenosu Cisel mezi poskytovateli a pfechod na nové podminky bude zajistén pouze zménou

v nastaveni internich systém(l dodavatele bez pferuseni poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze zadavatel
bude pozadovat poskytnuti nabizeného plnéni také pro telefonni Cisla (SIM) aktualné provozované
mimo sit 02, zajisti dodavatel jejich bezplatny pfenos do sité O2 v souladu s poZadavky zadavatele a
dle platné legislativy pro tento proces.
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6.1.2.7 Ostatni provozni potieby uzivatele, resp. zadavatelt

Dodavatel spliiuje/akceptuje nize uvedené pozadavky zadavatele:

vyména a aktivace SIM zdarma stavajicimu uc¢astnikovi v pfipadé ztraty nebo poskozeni
(max. 2 x ro¢né u kazdého disla) nebo potfeby novéjsi verze SIM karty;

bezplatné pofizeni a aktivace novych SIM karet povéfujiciho zadavatele jak prostfednictvim
samoobsluzného portalu, tak znackové prodejny dodavatele;

snizeny poplatek za do¢asné odpojeni SIM na vlastni zadost (SIM ,na prazdniny“) ve vysi
1,-K& bez DPH, nasledné pfipojeni SIM bezplatné;

flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami, zafazeni nové
SIM nebo vyfazeni staré SIM mimo uZzivatele);

moznost snizeni nebo zvyseni po¢tu SIM karet v jednotlivych skupinach dle aktualni provozni
potfeby centralniho zadavatele zdarma maximalné do vyse 30 % objemu vefejné zakazky.
bezplatna moznost povéfujiciho zadavatele evidovat portfolio jeho prisluSsnych SIM ve vice
skupinach a bezplatné rozsifovat &i zuzovat pocty téchto skupin. Zajistit samostatnou fakturaci
pro kazdou z téchto skupin.

Zadavatelé si vyhrazuji pravo, aby ke smlouvé mohli za podminek vzeslych z této vefejné
zakazky, pFistoupit nové vzniklé organizace a spole¢nosti jednotlivych zadavatelu, pfipadné
organizace a spole¢nosti, které v pribéhu plnéni verejné zakazky prejdou do majetku
jednotlivych zadavatel(.
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6.2 Popis nabizenych sluzeb

6.2.1 Hlasové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM a 4G (VoLTE) technologie.

Mobilni hlasové sluzby Ize vyuzivat i pfes technologii Wi-Fi volani (VoWiFi), ktera umozriuje spojeni
hovort i v mistech se Spatnym nebo Zadnym mobilnim signalem. Tato technologie je podporovana ve
vybranych mobilnich zafizenich, jejichz aktualizovany seznam je k dispozici na webovych strankach
02. Wi-Fi volani je dostupné jen na izemi CR a nepodporuje volani ptes Wi-Fi v leteckém médu
mobilniho telefonu.

Zpusob zajisténi bezpeéné komunikace

Kryptovani dat mezi uzivatelem a zakladnovou stanici poskytovatele je provadéno pomoci normy
GSM A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s pozadavky zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatfeni, které
zejména zahrnuji implementaci pfislusnych GSM, UMTS a LTE standardu. Dlraz na odpovidajici
zabezpeceni veskerych, zakaznikim poskytovanych sluzeb dokumentuje napf. certifikace O2 dle
standardu 1ISO 27001:2013.

6.2.2 Datové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE, CSD/HSCSD. O2 déle
provozuje nejmodernéjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 4. a 5. generace LTE a 5G. VSechny sité
nabizeji moznost pfistupu do internetu, véetné zabezpeceného pfistupu k aplikacim, e-mailim a do
firemnich siti.

6.2.2.1 Typy technologii

Poskytovatel umozriuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a
5G. Tyto technologie se navzajem lisi zplsobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie Maximalni rychlost (downlink) Maximalni rychlost (uplink)
2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s
5G 800,0 Mb/s 100,0 Mb/s
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6.2.2.2 Objem dat

Po vyc€erpani objemu dat dochazi k zpomaleni datového provozu (v pfipadé, kdy neni nastaveno
automatické obnoveni objemu dat).

Zakladni objem dat je zahrnut v cené tarifu a jeho platnost je omezena na aktualni zuc¢tovaci obdobi.
Pokud je tarif aktivovan v prabéhu zuétovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem
dat. Pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrzi zakaznik informaéni SMS.

V nasledujici tabulce je uveden rozsah snizeni rychlosti po vy&erpani objemu dat.

Tabulka 2 — Snizeni rychlosti datovych sluzeb po vyCerpani objemu dat

Druh datového provozu Nad zakladni objem dat
64 kb/s download

Bila zéna Web browsing, e-mail 32 kbls upload
Sed4 z6na VPN, https (banky, pfihlasovani do 64 kb/s download
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
Hnéd4 zéna FTP, video streaming (iTelevize, 0
youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna P2P 0

6.2.3 Kvalita pokryti signalem v CR a spolehlivost sité&

Spolehlivost sité neni vyjadfena Ciselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funkénosti sité a
regionalnim centrim udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém ¢ase reagovat a odstranit mozné
poruchy funkénosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje pribézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a Fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu a stala
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech.
V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport
informaci technikiim (na pocita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach poskytovatele.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka 3 — Pokryti jednotlivych typd mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti uzemi
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
4G/LTE 99,5 % 95,6 %

Nyni aZ v 57 méstech CR (aktualni pokryti viz http://www.02.cz/osobni/podpora-a-
servis/mapy-pokryti.html) .

5G
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6.2.4 Roaming a mezinarodni volani

6.2.4.1 Roaming

Na zakladé pozadavku zakaznika bude mozné u vSech Cisel/SIM aktivovat/deaktivovat roaming na
zadost kontaktni osoby zakaznika nebo jednotlivych zakaznikem zfizovanych organizaci.

Dodavatel predklada pocet roamingovych partnert:

Tabulka 4 — Pocet roamingovych partneru

Technologie Pocet operatort/partnerti Pocet zemi
GSM 523 206
GPRS 453 188
UMTS 428 187
LTE 283 139
5G 38 29

6.2.4.1.1 Roamingova hlasové sluzby

Na zakladé zmén v souvislosti s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu
,foaming za domacich podminek® (RLAH — Roam like at home) od 15. 6. 2017 volaji zakaznici O2
s roamingovymi tarify v zoné EU za stejné ceny, jaké maji v ramci svého zakladniho tarifu v Cesku,
kdyz volaji a posilaji SMS do ostatnich siti. Volani a SMS v z6né EU na O2 ¢isla je rovnéz
povazovano za volani do ostatnich siti.

PFichozi hovory budou v z6né EU vzdy zdarma.

Tabulka 5 - Rozdéleni destinaci do zon pro roaming

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (épanélsko), Kypr,
EU Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie),
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Briténie)vGuernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko),
Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Zbytek
Evropy

Ostatni | VSechny zbyvajici zemé&, provoz na lodich a v letadlech.

6.2.4.1.2 Roamingové datové sluzby

Od 15. 6. 2017 objem a obnovu dat, které ma zakaznik ve svém tarifu (vSechny typy tarifi v¢.
datovych) vyuziva v zéné EU za stejné ceny jako v Ceské republice.

U datovych sluZeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v zéné EU, je O2 opravnéna v pfipadsg, Ze
uCastnik prekroCi na zakladé Cerpani dat v zoné EU v ramci konkrétni objemoveé jednotky limit stanoveny
PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni*), natétovat za data spotfebovana v
z6né EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek v maximalni vysi pfipustné Nafizenim. Aktualni vy3e pfiplatku
¢ini 0,08 K& bez DPH za 1 MB dat Eerpanych v z6né EU. Zuc¢tovaci jednotka pro u€tovani pfiplatku je
1kB.
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6.2.4.2 Mezinarodni volani

Tabulka 6 — Rozdéleni destinaci do zén pro mezinarodni volani

1. zbéna +421 Slovensko

2. z6na +43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 épanélsko, +351 Portugalsko /Azory a Madeira/, +352
Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370
Litva, +371 LotySsko, +372 Estonsko, +378 San Marino, +379 Vatikan, +385 Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Italie a
Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka Britanie a Severni Irsko, +45 Dansko, +46 Svédsko, +47
Norsko, +35129 Azory a Madeira, +350 Gibraltar, +594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +262 Réunion, +590
Guadeloupe

+376 Andorra, +298 Faerské ostrovy, +355 Albanie, +377 Monako, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380 Ukrajina,
4. zb6na +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389 Makedonie, +90 Turecko, +41
Svycarsko

5. zbéna +7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3,
+1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450
Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada
28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14
+1778 Kanada 30, +1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1905
Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 Izrael

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie, +65 Singapur, +7300 Kazachstan
7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan
7.z6na 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76, +767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77,
+84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966 Saldska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994
Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809 Dominikanska
republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 Falklandy, +501
Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti,
+51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593
Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963
Syrie, +964 Irak, +965 Kuvaijt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn,
+974 Katar, +975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy USA, +1441
Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka, +1758
Svata Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808 Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago,
+1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretanie, +223 Mali,
+224 Guinea republika, +225 Pobrezi slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230
Mauritius, +231 Libérie, +232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237 Kamerun,
+238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas a Princlv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243
Konzska demokraticka republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249
Sudan, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Kefia, +255 Tanzanie, +256 Uganda, +257
Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266
Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299
Gronsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana republika, +599 Antily Nizozemskeé, +672 Australska
teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu,
+679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati,
+687 Nova Kaledonie, +688 Tuvalu, +689 Polynésie Francouzska, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy
ostrovy, +850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 KambodzZa, +856 Laos, +880 Bangladés, +960 Maledivy
+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X
10. zéna | 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216
Thuraya, + 88232 Maritime

3. z6na

6. zona

8. z6na

9. zéna

Odchozi SMS na zahranicni Cisla (ij. Cisla s mezinarodni pfedvolbou jinou nez +420):

4,13 K¢ bez DPH / 5,00 K¢ v¢. DPH
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6.2.5 Virtualni privatni hlasova sit’ (Volani ve firmé)

02 Czech Republic a.s. poskytne zakaznikovi propojeni vSech podnikovych mobilnich a fixnich
telefonl do jedné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN®). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové
dohody. Sluzba Voldni ve firmé Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikaéni systém, a to v
ramci vyhradné fixni, vyhradné mobilni nebo spole¢né ,konvergované® hlasové sité a tim zvysit
efektivitu podnikové komunikace. Zaroven uSetfite financni prostfedky tim, Ze budete vyuzivat
zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifa v ramci sluzby Volani ve firmé.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat u€inné nastroje,
které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

e moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovor( (mobilni Eisla)

e moznost tvorby virtualnich ¢lend (mobilni isla)

e moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
stanicemi uzivatele

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna Cisla)

e moznost nastaveni restrikci (mobilni Cisla)

e moznost vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladd (mobilni ¢isla)

Pouziti sluzby

e snizeni nakladl diky vyhodnym tarifdm pro volani uvnitf sité

e vytvoreni skupin zaméstnancu podle jejich pozadavkl na komunikaci

e stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefon(

e Tfizeni nakladu za provoz mobilnich telefond prostfednictvim oddéleného Ucétovani soukromych
a sluzebnich hovor

Vyhody sluzby

o efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora finan¢nich prostfedkd za hovorné

e ucinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifd

Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funk&nost doplfikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadég, Ze je Mobilni &len v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovor( v roamingu
e Distribuce volani
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6.2.6 Zakaznicka podpora (péCe o vyznamné zakazniky)

chytra reseni pro firmy

Dodavatel déli zakaznickou podporu do vice urovni. Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim
Obchodni zastupce — Account Manager; nepretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal
Moje O2 (https://moje.02.cz) a bezplatnd linka 800 111 777 (*77).

Dalsi uroven podpory tvofi technické slozky Poskytovatele, které maiji interné nadefinované vazby na
oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemd, pfislusenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Tabulka 7 — Péce o zakazniky — prehled kontaktu

Slozka
zakaznickeé

podpory

Obchodni
zastupce

Specialista

podpory
prodeje

Portal Moje 02

Portal Firemni
telefony

Zakaznicka
linka

Kontaktni udaj

Josef Kukacka,
Tel.: +420 602 851 222
e-mail: josef.kukacka@o2.cz

Zajistované ¢innosti

Pfiprava a uzavieni smlouvy,
osobni jednani,

navrh feSeni podle pozadavk
zakaznika

Dostupnost

8:00 — 16:00
v pracovni
dny, pfipadné
dle pfedchozi

doporuéeni optimalnich sluzeb. dohody.
Martina Jancikova Telefonické konzultace, informace ke
Tel.: +420 271 451 338 sluzbarp a jejich na:s,ta\fgnl, priprava 8:00 — 16:90
. smluvnich podkladu, pfijem reklamaci | v pracovni
e-mail: a pozadavkU na aktivaci/deaktivaci dny.
martina.jancikova@o2.cz 5
sluzeb.
Internetova samoobsluha pro
. nastaveni sluzeb a pro pfistup k
ps: .02. o S .
hitps:/moje.02.cz elektronickému billingu a k ostatnim 24x7
udajum tykajicim se O2 sluzeb.
www.firemnitelefony.cz Nakgp, dodavka, Zarucni a pozarucni 24x7
servis, reklamace a evidence HW.
Tel.- 800 111 777 Zfa"!dadnl' ivnfgrmla:?e 9 ?Iu:ba;cz,’ ’
Mobilni tel. Ze sité O2: *77 pFijem pozadavk( a jejich pfedani
obilni tel. Ze sité O obchodnimu zastupci, 24x7

Fax: +420 271 461 750
e-mail: korporace@o02.cz

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

6.2.6.1 Obchodni zastupce — Account Manager

Zodpovida pfedevsim za:

e pfipravu a uzavieni smlouvy
e osobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavkd zakaznika

e doporuceni optimalnich sluzeb
e feSeni reklamaci
e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v¢etné vyuctovani
e informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam
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6.2.6.2 Samoobsluzny portal ,,Moje O2*

Pro vefejné instituce je nepretrzité (24x7) k dispozici zabezpec€eny internetovy portal Moje O2 na
adrese https://moje.o2.cz. Tento portal umoznuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni
nastaveni, udaje o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Vage Firma, a.s & prstpy ) Nastveni

+ Cbjednat stulbu + Objednat zadizeni

Mite vie zaplaceno, dékujeme. -
o Plati pro sktuding zobrazend adkaznické Gy, Flejit na wyiétovini

Zakaznické Gty a sluZby

Nazev nebo islo zak. Gétu nebo siulby n Zobrazit shulby podie kategoril
P & EIINTA0

P 25 Plitce 1 dprava od Hanky

b S Cutover
Objedndvky a poZadavky
LI5L0 BEEDRIVY | POBABAIL PO whd heazncrd OCET oBESLANG pOSLEDN 2t
CBLEW Objednidka 612191710 03.102018 ® Dokondena 09.10.2018 135150 >
OB Objedninis Platce 1 Gprava od Hanky 02102018 ® Vytvofena 09.10.2018 14:08:42 >

Obrazek 1 — Portal Moje O2 — Givodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 — funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmeény sluzeb

e pfehled aktivovanych sluZzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e prehled vSech faktur, podrobnych vypisu a udaji k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvafeni uZivatelskych roli)
e vytvareni zakaznickych uctd

e pfevody UCastnictvi

e prehled objednavek, pozadavki a jejich detail

V portale Moje O2 jsou k dispozici tyto sekce:

e Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

e Objednat zafizeni (www.firemnitelefony.cz)
e Zakaznické sluzby a ucty

e Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opravnujici k tkontm, které
muze v Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na v8e na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit
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sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypist. Mlze
zakladat dalSi KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce muze byt jen jeden.

Spravce zadkaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uctech a tarifech. MUze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyuctovani a k nahledu podrobnych vypist. MUze zakladat dalsi KO s nizsi roli.

Nahled na zadkaznika — Ma nahled na v8echny zakaznické ucty a sluzby pod zakaznikem.
Nem(ize objednavat ani meénit sluzby.

Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického Uctu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni
prava na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. Muze objednavat, rusit
sluzby. MGze zakladat dalsi KO s roli spravce zakaznického Uc¢tu a nizsi. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym uétem. NemUze objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, miize ménit jeho nastaveni, objednavat doplrikové
sluzby k tarifu.

Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuze objednavat a ménit
nastaveni sluzby

6.2.6.2.1 Vyuctovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoziiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésic¢niho Uc¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji
do 10 dnu po ukonéeni Uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyuétovani je na zabezpecéenych strankach
https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska prehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydajl a

analyzy uskute¢nénych hovorud a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuzitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini ucetni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.

Vyhody:

prehledna kontrola hovorného

pfistup pres internet ke vsem tarifikacnim datim (zabezpeceny pristup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do ucetnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepretrzity pfistup k vyuactovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy
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Poskytovatel predava zakaznikovi:

e zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka muze byt ve fakture
roz&lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zékaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)

(Faktura ¢i podrobny vypis v ti§téné listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a
za poplatek.)

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

o faktury ve formatu PDF v&etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

e program O2 WIinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:

o tridéni fakturace dle zakaznikem definovanych uzivatelskych skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypist hovorl pro ucely statistik nejéastéji volanych Cisel
apod.

Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skonéeni zlUétovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale
Moje O2. Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 2 - Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorti obsahuje Sumarni vypis hovora obsahuje

e telefonni Cislo

e datum hovoru

e pocatecni Cas hovoru

e délka hovoru

e typ hovoru

e volané Cislo

e pocet jednotek

e plvodni cena

e UcCtovana cena za hovor
e celkova cena

e telefonni Cislo
o tarif

e sluzby

e pocet jednotek
e voIné jednotky
e celkova cena
e tarifikaéni data

Popis programu 02 WinPEU

Program 02 WiIinPEU je urCen pro zpracovani dat z Moje 0O2. Umoznuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program 02 WinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesorim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty
funkce, které zdkaznik potfebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat poZadované parametry
sestavy dat.

Funkce programu WinPEU:

e import dat z elektronického vyuctovani
e pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim &islim
e zaclefiovani telefond do organizacni struktury firmy (snadné rozuc¢tovani)
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vytvareni organizacni struktury importem z firemniho informacniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

analyza nakladu jednotlivych telefonnich Cisel

sledovani vyvoje nakladl v ¢ase

filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb
moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail
snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafu

automatické provadéni (opakovanych) pfikazU

souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

analyza vyuziti sluzeb v baliC¢ku a moznost optimalizace

pristup k historickym datim (ulozenym ve vasem pocitaci)

6.2.6.3 Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Poskytovatel O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznikdm elektronicky portal ze zabezpeceného
prostiedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpGsobii dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zptisobu platebni metody v&. Online plateb.

Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky €erpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

veskeré informace o objednavce véetné jeji historie

online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostredi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéZ moznost zapujcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

pFistup k nejSirSimu portfoliu telefonl a zafizeni na naSem trhu

pFistup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostrednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikiim zejména:

online nastroj pro spravu firemniho HW

veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech Eerpani, rezervaci a aktualnim
zUstatku

online fizeni podanych reklamaci

akeni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicu na veskery sortiment.

ESE032199SH / 5.11.2021 24



Vytvarime
chytra reseni pro firmy

Firemni telefony 02

Uvod Doml > Telefony

N . siuzby 02 Telefony
Akce

t
. Telefony i‘ Phone

Zakladni “ Pevné telefony

l Dual SIM

» Tablety
» Wearables

» Zafizeni pro Internet Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64G8
Dock Display Dock

aTv

Car Control
Koubit O
w » Zabezpecen|

» Plislusenstvi

Obrazek 2— Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefonl &i jinych zafizeni nebo moznostech jejich dorué¢eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznicke lince.

6.2.6.3.1 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tlacitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajisténa v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapujcka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

PFistup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2
obchodniho zastupce.
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6.2.6.4 Zakaznicka linka pro vefejnou spravu

Zadavani pozadavkUl je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost 24x7
e z mobilniho telefonu O2 *T7

e ze zahranici: +420 720 720 777

o fax: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o02.cz

Pracovnici této linky jsou zodpovédni napf. za:

e feSeni individualnich pozadavku, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavki a jejich pfedani pfisluSnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

e objednavani zbozi

e FeSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavku:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. €isliim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
Pozadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemného pozadavku ma poskytovatel dle V&eobecnych podminek 5 pracovnich
dni

Reklamace:
e na vyfizeni reklamace ma poskytovatel standardné 30 dni. V pfipadé technické narocnosti se
IhGita maze prodlouzit az na 60 dni
6.2.6.4.1 Znackové prodejny
Pocet znagkovych prodejen na izemi CR: 154
Na znackovou prodejnu se zakaznik maze obratit pro:

e feSeni reklamaci
e nakup HW
e ZajiSténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/
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6.2.6.5 02 vyhody

Na portalu O2 vyhody (www.o2vyhody.cz) naleznete Sirokou nabidku vyhod a slev pro vSechny O2
zakazniky. Naleznete zde vyhody pfedevSim v oblasti sportu, zabavy, cestovani, sluzeb a mnoho
dalSich. Staci mit jakoukoliv sluzbu od O2 (internet, pevna linka, O2 TV, pfedplacena karta nebo mobilni
tarif), poté je mozné na strankach generovat slevové kupoény, které uplatnite pfedlozenim u nasich
partneru.

Ovéreny, funguijici jiz od roku 2012

7 kategorii plnych slev pro kazdy den: Nakupy, Sluzby, Zabava, Sport, Jidlo, Cestovani, 02
Arena

Celoro¢ni partnerstvi s velkymi znackami: C&A, Intersport, Sephora, Tescoma, PetCenter,
Mall.cz, Neoluxor, Eurolines, Dame Jidlo, AlpinePro, Fokus optik, Euronics, XXXLutz, Bonami
a dalSi

Jednoduché Cerpani bez nutnosti registrace

Moznost Cerpat pfes web, mobilni web, aplikaci, papirovy kupon nebo SMS v misté prodeje
Pro vSechny zakazniky O2 (v€etné podnikatell a firemnich zakazniku)

Desitky slev na stovkach poboéek po celé CR a/nebo e-shopech

Vérnostni program 02 vyhody pro zakazniky O2 plny exkluzivnich nabidek

Oslovime 4 200 000 zakazniku

Rezidentni zakaznici, firemni zakaznici, drobni a stfedni podnikatelé

Cileni na zakazniky dle raznych preferenci
Sirokéa $kala raznych druh( vyhod
Rozsahla propagace znacky

Pro v8echny zakazniky O2
Celorepublikové pokryti

Mé&fitelné a reportovatelné vysledky
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6.2.7 O2 M2M platforma

Vlastnosti 02 M2M Platformy a dodavanych SIM karet

M2M Platforma je vykonny moderni nastroj pro spravu a kontrolu M2M a jinych datovych SIM. Mohou
ji vyuzit jak zakaznici, ktefi maji SIM pro pfenos malych objem0 dat (senzory, ¢idla), tak zakaznici,
ktefi maji SIM pro pfenos velkych objemu dat (tablety, WiFi AP) — nabidka tarifl je velmi Siroka a
rychlost pfenosu dat neni omezena. Typicti zakaznici jsou: vyrobci a distributofi energii, poskytovatelé
dohledovych sluzeb (bezpeénostni agentury), poskytovatelé GPS feSeni, firmy zajistujici nakladni
pfepravu nebo hromadnou pfepravu osob. Dal§i moznosti vyuZiti: SIM pro komunikaci vytahu, SIM pro
tablety pracovniku v terénu, SIM ve vydejnich automatech, SIM pro tzv. chytré budovy, konektivita pro
Internet véci (IoT).

Zakaznik ma k dispozici 02 M2M Portal, webovou aplikaci, ktera umoznuje zobrazovat data a
provadét nastaveni on-line.

Zakaznik si sam fidi cely zivotni cyklus SIM karty v 02 M2M portale:
SIM karty mohou byt v Zivotnim cyklu, které si zakaznik mize sam kdykoliv ménit:

e Nova (bez sluzeb, neaktivni)

e Predaktivovana (je pfipravena nakonfigurovana na siti, ale dokud se nepfenese prvni kB dat
/1 SMS, / sec. Hlasu, tak se za SIM neplati)

e Aktivni (SIM v provozu, do tohoto Zivotniho cyklus se dostane automaticky ze Ziv. cyklu
Predaktivovana, jakmile se pfenese prvni kB dat/1 SMS/ 1 sec hlasu)

e Blokovana (zdarma, po neomezené dlouhou dobu miize zakaznik sluzby na SIM blokovat)

o Deaktivovana (trvalé zruseni SIM karty)

Dodavatel zajisti navedeni SIM karet do O2 M2M Portalu. Jako zakladni identifikace se pouziva
telefonni Cislo (MSISDN). Zakaznik pak sam muze k SIM karté pfifadit dal$i udaje, napf. typ zafizeni,
ve kterém je SIM vloZena &i dalSi bliZSi popis SIM, ktery ji charakterizuje a podle ¢eho bude moci
pomoci filtraéniho nastroje selektovat SIM za u€elem jejich dalsiho nastaveni apod. Obecné filtrace
SIM je mozna podle jakychkoliv parametra.

Zakaznik také mize sam zaradit SIM kartu do urcité skupiny — to je dulezité pro Cerpani dat/jednotek
ze sdileného objemu.

V 02 M2M Portalu je pro zakaznika pfipravena nabidka bali¢kd volnych jednotek, podle uzaviené

smlouvy. Zakaznik muze k SIM pridélit balicek volnych jednotek (data, SMS, hlas) anebo ke
skupiné SIM muze pridélit sdileny objem volnych jednotek (data, SMS, hlas).

Poskytovatel nabizi nékolik typt sdilenych objemi volnych jednotek:

o Zakladni

e RozSitujici (automatické dokoupeni dat po do€erpani Zakladniho sdileného objemu)

e Podminény (je ve stavu ,stand-by“ - v daném mésici za néj zadkaznik zaplati jen tehdy, kdyz
z ného v tomto mésici zacne Cerpat data)

Provoz na SIM muZe byt pfipadné Uuctovan sazbou za realné spotfebované jednotky, tj. za kazdy 1 kB
dat, 1 SMS, 1 sec hlasu.
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02 M2M Portal ma velmi Siroké moznosti reportingu. Zakaznik vidi v portalu aktualni informace jak
o nastaveni jednotlivych SIM, tak o provozu na téchto SIM. MGze on-line sledovat spotfebovana
data/jednotky, Ize nastavovat rGzné filtry. Mdze vyuzit automaticky generované denni vypisy ve
formatu .csv, nebo sestavovat vypisy za jakékoli zvolené obdobi a jakoukoli skupinu SIM karet.

Dulezitou funkcionalitou O2 M2M Portalu je moznost alarmu: alarmy umoznuji napf. detekci odcizeni
SIM, dosazeni stanoveného limitu ¢erpani dat, odpojeni od sité, zmény APN, zmény IMEI apod.

Alarmy Ize uzivatelsky nastavit. Automaticky se generuje zprava pro zékaznika, ktera se odeSle na e-
mail nebo pfimo do grafického rozhrani zakaznika na webovém rozhrani sluzby.

Soucasti dodavky je Skoleni.

Pro provozni podporu uzivatele je ze strany poskytovatele zajisténa dedikovana podpora vySkolenymi
specialisty v rezimu 24/7/365.

Shrnuti vyhod M2M Platformy

e On-line sledovani stavu SIM karet — pfehled o stavu SIM, alarmy pfi zméné stavu SIM
e On-line sledovani provozu — limity a alarmy tykajici se spotfebovanych dat/jednotek
e Méné administrativy — pfehledna databaze SIM, spravu SIM déla zakaznik pfimo v M2M

Portalu

e Reporty provozu, spotfebovanych dat/jednotek, ceny. Snadna optimalizace provozu

e Nabidka na miru pro zakaznika — velmi Siroké portfolio tarifd, vyuziti vlastni APN, integrace do
systému zakaznika pfes B2B rozhrani

e Jde o vlastni feeni poskytovatele umisténé v CR, podpora feSeni je pfimo u poskytovatele,
€0z umoziuje pruznou reakci na pozadavky zakaznika

Cisla

Parametry evidencni

@ Pridat filtr | % Odstranit filtry
X Datum registrace: | ~|| 2015-06-24

)

Parametry provozni

[Uoieiun | 50ure

Denni provoz - Data

MSISDN Nazev Platce

Nazev Zakaznika

Uzivatelské pole 1

Datum registrace

Typ SIM

Aktualni stav Zivomiho cyklu “

narodni [kB]  limit narodni [kB]

Jindra Béhawy

6| Martin Pipek

indra Béhavy
6| Jindra Béhavy
indra B&hawy

indra Béhawy
indra Béhavy
indra Béhawy

I
I
J
Jindra Béhavy
I
J
I
I

indra Béhawy

02 Czech Republic as. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic as. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1
02 Czech Republic a.s. M2M 1

Testowvaci tidla

Alarm

Dohled technalogie
Alarm

Vstupy do technologie
Vstupy do technologie
Alarm

¥stupy do technologie
Vstupy do technologie

Alarm

2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24
2015-06-24

T-85
T-85
T-85
T-85
T-85
T-85
VQFN-8
T-105

T-85

Aktivni
Aktivni
Aktivni
Aktivni
Aktivni @
Aktivni
Aktivni
Altivni
Aktivni
Aktivni

10
5000

o 2 o 2 o e o o o o

@

Blizsi aktualni informace jsou uvedeny na https://www.02.cz/osobni/machine-tarify.

Obrazek 3 — 02 M2M Platforma pro spravu Cisel
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6.2.8 Nabidka sluzeb mobilnich komunikaci pro zaméstnance zadavatele

Pro realizaci zaméstnaneckych programu vyuziva spole¢nost dodavatele sluzby spole¢nosti O2
Family, s.r.o.

02 Family, s.r.o., 100% dcefina spole¢nost a ¢len koncernu O2 Czech Republic a.s. je lidrem na
¢eském trhu virtualnich operator(. Specializuje se na poskytovani zaméstnaneckych a komunitnich
programu vyhodného volani a internetu a je stabilnim partnerem spole¢nosti, které maji s O2
uzavienu ramcovou dohodu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

V soudasnosti poskytuje 02 Family sluzby s vyuzitim nejrozsahlejsi O2 mobilni sité v CR, véetné siti
4. a 5. generace. Spole¢nost provozuje pro zajisténi zakaznického servisu specializované call
centrum, webové stranky, administrativni, obchodni a marketingovy tym.

6.2.8.1 Pfinosy programu pro zaméstnavatele
Z pohledu zaméstnavatele predstavuji sluzby zaméstnaneckého programu zejména:

e exkluzivni benefit pro zaméstnance bez dodate¢nych nakladl na strané zaméstnavatele;

e prostfedek ke sniZzeni internich nakladu za volani do okruhu rodiny a znamych ze sluzebnich
Cisel (volani zdarma ze sluzebnich ¢&isel na ¢leny programu O2 Family);

o feSeni bez jakéhokoliv kreditniho rizika;

e zajisténi sluzeb bez rizik v oblasti prava ¢€i dani (napf. bez nutnosti danéni benefitu, bez DPH
rizika, bez GDPR komplikaci, bez povinnosti plynoucich ze zakona o elektronickych
komunikacich apod.);

e pouze minimalni administrativni zatéz a naroky na soucinnost v komunikaci na zaméstnance;

6.2.8.2 Benefity pro zaméstnance
Zaméstnanec vstupem do programu ziska:

e exkluzivni vyhody pro sebe, rodinu a blizké (az 5 SIM);

e moznost vyuziti komplexni nabidky zahrnujici volani, internet a dalSi doplrikové sluzby;

e moznost volani zdarma mezi ¢leny celého programu a na sluzebni Cisla firmy;

e TFeSeni bez rizika pro zaméstnance - za platby ruci vzdy vlastnik Cisla, nikoliv zaméstnanec;
e nejrychlejsi internet 4G LTE v cené datového bali¢ku;

6.2.8.3 Vstup do programu

Vstup do programu probiha prostfednictvim stranek www.o2family.cz, nebo zékaznické linky
841 117 118. Do programu Ize vstoupit s Cislem od jakéhokoliv stavavajiciho operatora (Cislo bude
pfeneseno do sité 02), nebo aktivovat zcela nové Eislo.

Identifikace zaméstnance je zajisténa unikatnim pfihlasovacim kédem, ktery umozriuje provést az 5
objednavek (zafazeni 5 Cisel do programu) a opakované pfistupovat na www.o2family.cz.

Logika obsluhy zaméstnaneckého programu predpoklada, ze distribuce pfihlaSovaciho kodu je
zajisténa dle dohody na strané zaméstnavatele, zpravidla prostfednictvim oddéleni lidskych zdroja
(napfiklad v ramci vyplatni pasky apod.).

PFi ukon&eni zaméstnaneckého poméru jsou zakaznikovi tarif i cenové podminky do konce zavazku
ponechany.
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6.2.8.4 Obsluha programu

VeSkeré pozadavky fesi uzivatel programu pfimo s poskytovatelem prostfednictvim nize uvedenych
obsluznych kanala.

Web: www.o2family.cz

Internetova samoobsluha Moje O2 Family: https://moje.o2family.cz/

Zakaznicka linka: 841 117 118

Hlasova samoobsluha: 800 117 118

02 Prodejny: zajisténi vymény SIM, sluzby O2 Guru...

6.2.8.5 Nabidka tarifa

FAMILY FAMILY FAMILY FAMILY FAMILY

4GB 12 GB 20 GB 40 GB NEO
poplate 149 K& 449 K¢ 599 K¢ 699 K& 749 K& od 899 K¢
Bonus k tarifu - 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4 000 K¢ 4000 K¢
30 Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené

-- Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené

500 MB 4GB 12 GB 20 GB 40 GB Neomezené

Volani a SMS do sité 02 Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené
Volani a SMS do ostatnich siti 1,50 K& Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené | Neomezené

Ceny jsou uvedeny s DPH.

Kompletni nabidku tarift naleznete na www.o2family.cz.
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7. Pfilohy

7.1 Priloha €. 1 - Seznam roamingovych partneru

Nazev operatora

Afghanistan MTN Afghanistan, Afghanistan 1 1 1 -
Afghanistan TDCA, Afghanistan 1 1 1 -
Angola Unitel S.A., Angola 1 1 1 -
Albanie One Telecommunications sh.a, Albanie 1 1 1 1
Albanie ALBtelecom sh.a., Albanie 1 1 1 1
Albanie Vodafone, Albanie 1 1 1 -
Andorra Andorra Telecom, S.A.U., Andorra 1 1 1 -
Nizozemské Antily Telcell N.V., Nizozemské Antily 1 -
Nizozemské Antily UTS N.V., Nizozemské Antily 1 1 1 -
Spojené arabské emiraty g:)nci);::]eés;p;ggrk%tii;zlgcommunications Company PJSC, 1 1 1 1
Spojené arabské emiraty Egilrr:tt;s Telecom Corp-ETISALAT, Spojené arabské 1 1 1 1
Spojené arabské emiraty 'eﬂr::ijrr:t);a Telecommunication Company, Spojené arabské 1 ) ) )
Argentina AMX Argentina S.A., Argentina 1 1 1 -
Argentina Telefonica Moviles Argentina S.A., Argentina 1 1 1 -
Arménie Telecom Armenia CJSC, Arménie 1 1 1 1
Arménie MTS Armenia CJSC, Arménie 1 - - -
Arménie Karabakh Telecom, Arménie 1 - - -
Arménie UCOM CJSC, Arménie 1 1 1 1
Americka Samoa AST Telecom, LLC, Americkd Samoa 1 1 1 -
Australie SingTel Optus Pty Limited, Australie 1 1 1 -
Australie Telstra Corporation Limited, Australie 1 1 1 1
Australie TPG Telecom Limited, Australie 1 1 1 -
Rakousko Hutchison Drei Austria GmbH, Rakousko 1 1 1 1
Rakousko T-Mobile Austria GmbH, Rakousko 1 1 1 1
Rakousko Al Telekom Austria AG, Rakousko 1 1 1 1
Azerbajdzan Azercell Telecom LLC, Azerbajdzan 1 1 1 1
Azerbajdzan Azerfon LLC, Azerbajdzan 1 1 1 -
Azerbajdzan Bakcell Limited Liable Company, Azerbajdzan 1 1 1 1
Belgie Telenet Group BVBA/SPRL, Belgie 1 1 1 1
Belgie ORANGE Belgium nv/SA, Belgie 1 1 1 1
Belgie Proximus PLC, Belgie 1 1 1 1
Beninska republika MTN Bénin, Benin 1

Burkina Faso Onatel, Burkina Faso 1 1 1 -
Bangladés Banglalink Digital Communications Ltd., Bangladés 1 - - -
Bangladés Grameenphone Ltd, Bangladés 1 1 1 -
Bulharsko A1l Bulgaria EAD, Bulharsko 1 1 1 1
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Kongo

Kongo

Bulharsko Telenor Bulgaria EAD, Bulharsko 1 1 1 1
Bulharsko Bulgarian Telecommunications Company EAD, Bulharsko 1 1 1 1
Bahrajn Bahrain Telecommunications Company (B.S.C.), Bahrain 1 1 1 1
Bahrajn Zain Bahrain B.S.C, Bahrain 1 1 1 1
Bahrajn STC Bahrain B.S.C, Bahrain 1

Bahamy ggﬁfn?)r)amas Telecommunications Company Ltd (BTC), 1 1 1 .
Bosna a Hercegovina Public Ent'erprise Croatian Telecom JSC, Bosha a 1 1 1 .

Hercegovina
Bosna a Hercegovina RS Telecqmmunications JSC Banja Luka, Bosna a 1 1 1 }
Hercegovina

Bosna a Hercegovina BH Telecom JSC Sarajevo, Bosna a Hercegovina 1 1 1 -
Bélorusko JLLC Mobile TeleSystems, Bélorusko 1 1 1 -
Bélorusko Unitary enterprise A1, Bélorusko 1 1 1 1
Belize Belize Telemedia , Belize 1 1 1 -
USA AT&T, USA 1 1 1 -
Bermudy Bermuda Digital Communications Ltd., Bermudské ostrovy 1 - - -
Bermudy Bermuda Digital Communications Ltd., Bermudské ostrovy 1 - - -
Bolivie Nuevatel PCS de Bolivia S.A., Bolivie 1 1 1 1
Brazilie Oi Movel S.A, Brazilie 1 1 1 -
Brazilie Claro S.A, Brazilie 1 1 1 -
Brazilie TIM S.A., Brazilie 1 1 1 -
Brazilie Nextel Telecomunicagdes Ltda, Brazilie 1 -
Brazilie TIM S.A., Brazilie 1 1 1 -
Brazilie TIM S.A., Brazilie 1 1 1 -
Brazilie Vivo S.A., Brazilie 1 1 1 1
Brazilie Oi Movel S.A, Brazilie 1 - - -
Brazilie Vivo S.A., Brazilie 1 1 1 1
Brazilie Vivo S.A., Brazilie 1 1 1 1
Brazilie Vivo S.A., Brazilie 1 1 1 1
Brunej Unified National Network Sdn Bhd, Brunej 1 1 1 -
Bhutan Bhutan Telecom, Bhutan 1 1 1 -
Botswana Mascom Wireless (Pty) Limited, Botswana 1 - - -
Botswana Orange Botswana (Pty) Ltd, Botswana 1 1 1 1
Kanada Bell Mobility Inc., Kanada 1 1 1 1
Kanada Rogers Communications Canada Inc., Kanada 1 1 1 1
Kanada SaskTel, Kanada 1 1 1 1
Kanada TELUS Communications Inc., Kanada 1 1 1 1
Kanada Videotron Ltd, Kanada 1 1 1 1
Pobrezi Slonoviny Atlantique Telecom Céte d'lvoire, Pobrezi slonoviny 1

Pobfezi Slonoviny MTN Céte d'lvoire (Loteny), Pobfezi slonoviny 1 1 - -
Kamerun MTN Cameroon Ltd, Kamerun 1 1 1 1
Egrr%%kratické republika Africell RDC sprl, Demokraticka republika Kongo 1 1 1 -
Ei%c;kratické republika Airtel Congo S.A., Demokraticka republika Kongo 1 1 1 1
Demokraticka republika | Vodacom Congo (RDC) S.A., Demokraticka republika 1 ) ) )
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Kongo Airtel-Congo B, Kongo 1 - - -
Cookovy ostrovy Telecom Cook Islands Limited, Cookovy ostrovy 1 1 1 -
Kolumbie Comunicacion Celular S.A (Comcel S.A), Kolumbie 1 1 - -
Kolumbie Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Kolumbie 1 1 1 1
Kapverdy CVMovel, S.A., Kapverdy 1 1 1 -
Kapverdy UNITEL T+ TELECOMUNICACOES, Sociedade 1 1 1 1
Unipessoal S.A., Kapverdy
Kostarika Claro CR Telecomunicaciones, S.A., Kostarika 1 1 1 -
Kostarika Instituto Costarricense de Electricidad - ICE, Kostarika 1 1 1 -
Kostarika Telefonica, Kostarika 1 1 1 -
Kuba Eumbp;esa de Telecomunicaciones de Cuba, SA (ETECSA), 1 1 1
Kypr Cyprus Telecommunications Authority, Kypr 1 1 1 1
Kypr PrimeTel PLC, Kypr 1 1 1 1
Kypr EPIC Ltd., Kypr 1 1 1 1
Némecko Telekom Deutschland (T-Mobile), Némecko 1 1 1 1
Némecko Vodafone, Némecko 1 1 1 1
Némecko ;I'gllzelgé;zi():‘aN%irg:kng (E-Plus) - merger s 02, Germany 1 1 1 1
Némecko Telefénica Germany (E-Plus), Némecko 1 1 1 1
Dzibuti Djibouti Telecom , Dzibuti 1 1 1 -
Dansko Telenor (Sonofon), Dansko 1 1 1 1
Dansko Hi3G, Dansko 1 1 1 1
Dansko Telia Nattjanster, Dansko 1 1 1 1
Dansko Nuuday, Dansko 1 1 1 1
Dominikénska republika ggﬁiﬁ:mimcana (Orange Dominicana), Dominikanska 1 1 1 1
Dominikanska republika | Trilogy Dominicana, Dominikanska republika 1 1 1 1
Alzirsko ATM Mobilis, Alzirsko 1 1 1 -
Alzirsko Optimum Telecom Algeria, Alzirsko 1 1 1 -
Alzirsko Wataniya Télécom Algérie, Alzirsko 1 - - -
Ekvador Otecel (Telefonica Méviles), Ekvador 1 1 1 1
Ekvador Conecel, Ekvador 1 - - -
Egypt Orange Egypt (MobiNil), Egypt 1 1 1 1
Egypt Etisalat Misr, Egypt 1 1 1 1
Egypt Vodafone Egypt Telecommunications, Egypt 1 1 1 1
Spanélsko Vodafone, Spanélsko 1 1 1 -
Spanélsko Orange, Spanélsko 1 1 1 1
Spanélsko Telefénica Méviles Espafia, Spanélsko 1 1 1 1
Spanélsko Xfera Méviles, Spanélsko 1 1 1 1
Estonsko Telia Eesti, Estonsko 1 1 1 1
Estonsko Tele2 Eesti, Estonsko 1 1 1 1
Estonsko Elisa Eesti, Estonsko 1 1 1 1
Etiopie Ethio Telecom (ETC), Etiopie 1
Finsko DNA, Finsko 1 1 1 1
Finsko Alands Telekommunikation (Mobiltelefon), Finsko 1 1 1 1
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Finsko Elisa Corporation, Finsko 1 1 1 1
Finsko Telia Finland (Telia Sonera), Finsko 1 1 1 1
Fidzi Digicel, Fidzi 1 1 1 -
Fidzi Vodafone, Fidzi 1 1 1 -
Francie Orange , Francie 1 1 1 1
Francie Societe Francaise du Radiotelephone, Francie 1 1 1 1
Francie Bouygues Telecom , Francie 1 1 1 1
Francouzska Guyana Digicel, Francouzska Guyana 1 -
Martinik Digicel, Martinik 1 - - -
Guadeloupe Digicel, Guadeloupe 1 - - -
Francie Free Mobile, Francie 1 1 1 1
Francouzska Polynésie | Vini (Tikiphone), Francouzska Polynésie 1 - - -
Faerské ostrovy Foroya Tele (Faroese Telecom), Faerské ostrovy 1 1 1 -
Gabon Airtel, Gabon 1 1 1 -
Guernsey Airtel-Vodafone (Airtel Jersey), Guernsey 1 - - -
Jersey Airtel-Vodafone (Airtel Jersey), Jersey 1 - - -
Velka Britanie Telefénica UK, Velka Britanie 1 1 1 1
Guernsey Sure (Cable & Wireless Guernsey), Guernsey 1 1 1 1
Ostrov Man Sure (Cable & Wireless Isle of Man), Ostrov Man 1 1 1 1
Jersey Sure (Cable & Wireless Jersey), Jersey 1 1 1 1
Velka Britanie Hutchison 3G UK, Velka Britanie 1 1 1 1
Jersey JT (Jersey Telecom), Jersey 1 1 1 1
Velka Britanie EE Limited (T-Mobile), Velka Britanie 1 1 1 1
Ostrov Man Manx Telecom, Ostrov Man 1 1 1 1
Velka Britanie EE Limited (Orange), Velka Britanie 1 1 1 1
Velka Britanie Vodafone, Velka Britanie 1 1 1

Gruzie Silknet JSC (Geocell) (Telia), Gruzie 1 1 1 1
Gruzie Magticom, Gruzie 1 1 1 -
Gruzie VEON Georgia (Mobitel), Gruzie 1 1 1 1
Ghana Vodafone, Ghana 1 1 1 -
Ghana Scancom, Ghana 1 1 - -
Ghana Airtel Ghana, Ghana 1 1 1 -
Gibraltar Gibtelecom, Gibraltar 1 1 1 -
Guadeloupe Orange Caraibe, Gaudeloupe 1 1 1 1
Francouzska Guyana Orange Caraibe, Francouzska Guyana 1 1 1 1
Martinik Orange Caraibe, Martinik 1 1 1 1
Gambie Africell, Gambie 1 1 1 1
Guinea Bissau Orange, Guinea Bissau 1

Recko Cosmote Mobile Telecommunications, Recko 1 1 1 1
Recko \ég(rjna;gr:}eljlgzncfgn Hellenic Telecommunications 1 1 1 1
Recko Wind Hellas Telecommunications Single Member S.A., 1 1 1 1

Recko

Groénsko TELE Greenland, Gronsko 1 1 1 -
Guatemala Telecomunicaciones de Guatemala - TELGUA, Guatemala 1 1 1 -
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Kooperativni republika
Guyana

U-Mobile (Cellular), Guyana

Hongkong Hutchison Telecommunications Hong Kong, Hongkong 1 1 1 -
Hongkong Hutchison Telecommunications Hong Kong, Hongkong 1 1 1 -
Hongkong Hong Kong Telecommunications, Hongkong 1 1 1 -
Hongkong SmarTone Mobile Communications , Hongkong 1 1 1 -
Macao SmarTone Mobile Communications , Macao 1 1 1 -
Hongkong Hong Kong Telecommunications (CSL Limited), Hongkong 1 1 1 1
Honduras Servicios de Comunicaciones de Honduras, Honduras 1 1 1 -
Chorvatsko Hrvatski Telekom (T-Mobile), Chorvatsko 1 1 1 -
Chorvatsko Telemach Hrvatska (Tele2), Chorvatsko 1 1 1 1
Chorvatsko Al Hrvatska (Vipnet), Chorvatsko 1 1 1 1
Madarsko Telenor (Pannon), Madarsko 1 1 1 1
Madarsko Magyar Telekom (T-Mobile), Madarsko 1 1 1 1
Madarsko Vodafone , Madarsko 1 1 1 -
Svycarsko Swisscom (Switzerland) Ltd, Svycarsko 1 1 1 1
Svycarsko Sunrise Communications AG, Svycarsko 1 1 1 1
Svycarsko SITA Switzerland Sarl, Svycarsko 1 1 1 1
Svycarsko Salt Mobile SA, Svycarsko 1 1 1 1
Chile Entel PCS Telecomunicaciones S.A., Chile 1 1 -

Chile Telefénica Mévil de Chile S.A., Chile 1 1 1 1
Cina China Mobile Limited, Cina 1 1 1 1
Cina China Unicom, Cina 1 1 1 1
Indonésie XL Axiata (Excelcomindo), Indonésie 1 1 1 -
Indonésie PT Indosat (Indosat IDNSL), Indonésie 1 1 1 1
Indonésie PT Telekomunikasi Selular, Indonésie 1 1 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Andhra Pradesh, Indie 1 1 1 -
Indie Bharti Airtel, UP East, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Orissa, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Bihar, Indie 1 1 1 1
Indie Bhrti Airtel, West Bengal, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Assam, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, North East, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, MUMBAI, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, MAHARASHTRA & GOA, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Gujarat, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, TAMILNADU, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Haryana, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, UTTAR PARDESH WEST , Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Kerala, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, MADHYA PARDESH, Indie 1 1 1 1
Indie Bharti Airtel, Punjab, Indie 1 1 1 1
Indie Aircel Limited, Tamil Nadu, Indie 1
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Indie Bharti Airtel - DELHI, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Gujarat, Indie 1 1 1
Indie Vodafone, Kerala, Indie 1 - -
Indie Bharti Airtel, HHIMACHAL PRADESH, Indie 1 1 1
Indie Vodafone, Maharashtra&Goa, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Maharashtra and Goa, Indie 1 1 1
Indie Vodafone - Tamil Nadu, Indie 1 1 1
Indie Vodafone - Kolkata, Indie 1

Indie MTNL Delhi, Indie 1 - -
Indie Vodafone - Delhi, Indie 1 - -
Indie Vodafone Idea Cellular, Haryana, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Kerala, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Uttar Pradesh West, Indie 1 1 1
Indie Vodafone - Gujarat, Indie 1 - -
Indie Bharti Airtel, Rajasthan, Indie 1 1 1
Indie Vodafone - Mumbai, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Bihar, Indie 1 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Delhi, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Himachal Pradesh, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Kolkata, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Mumbai, Indie 1 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Orissa, Indie 1 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Rajasthan, Indie 1 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Tamil Nadu, Indie 1 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Uttar Pradesh East, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, West Bengal, Indie 1 1 -
Indie Bharti Airtel, KARNATAKA , Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, ANDHRA PRADESH , Indie 1 1 1
Indie MTNL Mumbai, Indie 1 -
Indie Vodafone Idea Cellular, Madhya Pradesh, Indie 1 1 1
Indie Bharti Airtel, KOLKATA, Indie 1 1 1
Indie Aircel Limited, Chennai, Indie 1 - -
Indie Bharti Airtels - CHENNAI, Indie 1 1 1
Indie Vodafone Idea Cellular, Karnataka, Indie 1 1 -
Indie x\c()jcijsfone Idea Cellular, Punjab (Spice Communications), 1 1 1
Indie BSNL, Indie 1 - -
Irsko Three Ireland, Irsko 1 1 1
Irsko Vodafone Ireland, Irsko 1 1 1
Irsko Three Ireland, Irsko 1 1 1
Irsko Meteor Mobile Communications, Irsko 1 1 1
Iran MCI (Mobile Telecommunication Company of Iran), iran 1

Iran MTN, iran 1 1 1
Irak Asiacell Communications, Irak 1 1 1
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Irak Atheer Telecommunications Iraq, Irak 1 1 1 -
Island Nova, Island 1 1 1 1
Island Siminn, Island 1 1 1 -
Island Syn (Fjarskiptii, Vodafone), Island 1 1 1 1
I1zrael Partner Communications Company (Orange), Izrael 1 1 1 1
1zrael Cellcom Israel, Izrael 1 1 1 -
I1zrael Hot Mobile (Mirs Communicationsl, Nextel), Izrael 1 - - -
1zrael Hot Mobile, Izrael 1 1 1 -
I1zrael Pelephone Communication, Izrael 1 1 1 1
Italie lliad Italia, Italie 1 1 1 -
Italie MARITIME - Telecom lItalia (TIM, Telecom), Italie 1 1 1 -
Italie Wind Tre (H3G), Italie 1 1 1 -
San Marino Wind Tre (H3G), San Marino 1 1 1 -
Vatikan Wind Tre (H3G), Vatikan 1 1 1 -
Italie Vodafone ltalia , Italie 1 1 1 -
San Marino Vodafone ltalia, San Marino 1 1 1 -
Vatikan Vodafone ltalia , Vatikan 1 1 1 -
Italie Telecom ltalia , Italie 1 1 1 1
San Marino Telecom ltalia , San Marino 1 1 1 -
Vatikan Telecom ltalia , Vatikan 1 1 1 -
Italie Wind Tre (Wind), Italie 1 1 1 1
San Marino Wind Tre (Wind), San Marino 1 1 1 -
Vatikan Wind Tre (Wind), Vatikan 1 1 1 -
Anguilla Digicel, Anguilla 1 1 1 1
Antigua a Barbuda Digicel, Antigua a Barbuda 1 1 1 1
Aruba Digicel, Aruba 1 1 1 1
Barbados Digicel, Barbados 1 1 1 1
Bermudy Digicel, Bermudské ostrovy 1 1 1 1
(?srittrsoli/éy Panenske Digicel, Britské Panenské ostrovy 1 1 1 1
Kajmanské ostrovy Digicel, Kajmanskeé ostrovy 1 1 1 1
Dominika Digicel, Dominika 1 1 1 1
Grenada Digicel, Grenada 1 1 1 1
Haiti Digicel, Haiti 1 1 1 1
Jamajka Digicel, Jamajka 1 1 1 1
Svaty Krystof a Nevis Digicel, Svaty Krystof a Nevis 1 1 1 1
Svata Lucie Digicel, Svata Lucie 1 1 1 1
g\r/::]);g/ii:;enc a Digicel, Svaty Vincenc a Grenadiny 1 1 1 1
ostrovy Turks a Caicos Digicel, Ostrovy Turks a Caicos 1 1 1 1
ostrov Montserrat Digicel, Montserrat 1 1 1 1
Jordansko Jordan Mobile Telephone Services Company, Jordansko 1 1 1 1
Jordansko E\j{t)raIizgjri;iigrl:jﬂ::;IEOTelecommunication Company 1 1 1 1
Japonsko NTT Docomo, Japonsko 1 1 1 1
Japonsko SoftBank Corp. (Vodafone), Japonsko 1 1 1 1
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Kazachstan Kar-Tel (Beeline-Vimpelcom), Kazachstan 1 1 1 1
Kazachstan Kcell, Kazachstan 1 1 1 -
Kena Airtel Networks Kenya, Kena 1 1 1 1
Kena Safaricom, Kena 1 1 1 -
Kena Telkom, Kena 1 1 1 -
Kyrgyzstan Sky Mobile (Bitel Limited), Kyrgyzstan 1 1 1 1
Kyrgyzstan NUR Telecom, Kyrgyzstan 1 1 1 -
Kambodza CamGSM, Kambodza 1 1 1 -
Korea KT Corporation, Korejska republika 1 1 1 1
Korea SK Telecom Co., Korejska republika 1 1 1 1
Kuvajt Kuwait Telecom Company, Kuvajt 1 1 1 1
Kuvait mg?:rﬁlyg?%ev ;I'j(talecommunications Company 1 1 1 1
Laos TPLUS (VimpelCom) Lao Company, Laos 1 1 1 -
Libanon Mobile Interim Company 1 (MIC1), Libanon 1 1 1 1
Libanon Mobile Interim Company 2 (MIC2), Libanon 1 1 1 -
Libérie Orange (Cellcom), Libérie 1 1 1 -
Libye Al Madar, Lybie 1 - -
Libye Libyana Mobile Phone, Lybie 1 - - -
Lichtenstejnsko Telecom Liechtenstein (Mobilkom), Lichtenstejnsko 1 1 1 1
Lichtenstejnsko Tango Liechtenstein, Lichtenstejnsko 1 1 - -
Lichtenstejnsko Salt Liechtenstein (Orange), Lichtenstejnsko 1 1 1 1
Sri Lanka Mobitel, Sri Lanka 1 1 1 -
Sri Lanka Etisalat Lanka, Sri Lanka 1 - - -
Sri Lanka Dialog Axiata, Sri Lanka 1 1 1 1
Litva Tele2, Litva 1 1 1 1
Litva Bité Lietuva, Litva 1 1 1 1
Litva Telia Lietuva (Omnitel), Litva 1 1 1 1
Lucembursko POST Luxembourg, Lucembursko 1 1 1 1
Lucembursko TANGO, Lucembursko 1 1 1 1
Lucembursko Orange Communications Luxembourg (VOXmobile), 1 1 1 1
Lucembursko
LotySsko Tele 2, LotySsko 1 1 1 1
LotySsko BITE Latvija, LotySsko 1 1 1 1
LotySsko Latvijas Mobilais Telefons, LotySsko 1 1 1 1
Macao Companhia de Telecomunicagbes de Macau (CTM), 1 1 1 1
Macao
Macao Hutchison Telephone (Macau) Company, Macao 1 1 - -
Macao SmarTone Mobile Communications Limited, Macao 1 1 1 -
Maroko Itissalat Al-Maghrib (IAM), Maroko 1 1 1 1
Maroko Wana Corporate, Maroko 1 1 1 1
Maroko Orange Maroc (Medi Telecom), Maroko 1 1 1 1
Monako Monaco Telecom, Monako 1 1 1 -
Monako Monaco Telecom - RE-OPENING, Monako 1 1 1 1
Moldavsko Moldcell, Moldavsko 1 -
Moldavsko Moldtelecom, Moldavsko 1 1 1 -
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Moldavsko Orange Moldova (Voxtel), Moldavsko 1 1 1 1
Madagaskar Airtel Madagascarl (Zain), Madagaskar 1 1 1 -
Maledivy Dhivehi Raajjeyge Gulhun, Maledivy 1 1 1 1
Maledivy Ooredoo Maldives (Wataniya), Maledivy 1 1 1 1
Mexiko Pegaso PCS (Telefonica Moviles), Mexiko 1 1 1 1
Mexiko AT&T (Nextel - Iden network), Mexiko 1 - -
Mexiko Radiomovil Dipsa, Mexiko 1 1 1 -
Makedonie Al Makedonija DOOEL Skopje., Makedonie 1 1 1 -
Makedonie Makedonski Telekom, Makedonie 1 1 1 1
Makedonie Al Makedonija DOOEL Skopje., Makedonie 1 1 - 1
Mali Orange Mali (Ikatel), Mali 1 1 1 1
Malta GO (Mobisle Communications Limited), Malta 1 1 1 1
Malta MARITIME - Vodafone, Malta 1 1 1

Malta Melita, Malta 1 1 1 1
Malta Vodafone, Malta 1 1 1 1
Myanmar (Barma) Ooredoo Myanmar, Myanmar 1 1 - -
Myanmar (Barma) MPT, Myanmar 1 1 1 1
Cerna Hora MTEL, Cerna Hora 1 1 1 1
Cerna Hora Telenor (Promonte), Cerna Hora 1 1 1 1
Cerna Hora Crnogorski Telekom (T-Mobile), Cerna Hora 1 1 1 1
Mongolsko MobiCom Corporation, Mongolsko 1 1 1

Mongolsko Unitel, Mongolsko 1 1 1 1
Mosambik Mocambique Celular, Mosambik 1 - - -
Mosambik Movitel Mozambique, Mosambik 1 1 1 -
Mauritanie Mattel, Mauritanie 1 1 1 -
Mauricius Cellplus Mobile Communications (Orange), Mauricius 1 1 1 1
Mauricius Emtel, Mauricius 1 1 1 1
Mauricius Mahanagar Telephone (MTML), Mauricius 1 1 1 -
Malawi Telekom Network Malawi, Malawi 1 1 1 -
Malajsie Maxis Broadband, Malajsie 1 1 1 1
Malajsie Celcom Axiata Berhad, Malajsie 1 -
Malajsie U-Mobile, Malajsie 1 1 1 -
Malajsie Digi Telecommunications, Malajsie 1 1 1 1
Namibie Mobile Telecommunications Limited, Namibie 1 - - -
Namibie Telecom Namibia, Namibie 1 1 1 -
Niger Celtel Niger, Niger 1 - - -
Nigérie Airtel Networks (Zain), Nigérie 1 1 1 1
Nigérie Globacom (Glo Mobile), Nigérie 1 - - -
Nikaragua EirﬂsrrsgﬁaNicaraguense de Telecomunicaciones - Enitel, 1 1 1 )
Nikaragua Telefénia Celular de Nicaragua, Nikaragua 1 1 1 -
Nizozemsko Vodafone Libertel, Nizozemsko 1 1 1 -
Nizozemsko T-Mobile, Nizozemsko 1 1 1 -
Nizozemsko KPN, Nizozemsko 1 1 1 1
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Norsko AeroMobile, Norsko 1 1 1 1
Norsko Telenor Maritime (MCP), Norsko 1 1 1 1
Norsko Telia Norge (NetCom), Norsko 1 1 1 1
Norsko Telenor Norge (Telenor Mobil), Norsko 1 1 1 1
Nepal Ncell, Nepal 1 1 1 1
Novy Zéland Vodafone, Novy Zéland 1 1 1

Novy Zéland Two Degrees Mobile Ltd., Novy Zéland 1 1 1 1
Oman Oman Telecommunications Company, Oman 1 1 1 1
Oman Omz'ini Qatari Telecommunication Company (Nawras), 1 1 1 1

Oman
Pakistan E:EEEZE Mobile Communications (Jazz, Mobilink), 1 1 1 .
Pakistan Telenor Pakistan, Pakistan 1 - - -
Pakistan Pakistan Mobile Communication Limited (Warid), Pakistan 1 1 - -
Panama Claro Panama, Panama 1 1 1 -
Panama Cable & Wireless, Panama 1 - - -
Panama Grupo de Comunicaciones Digitales, Panama 1 1 1 -
Peru Telefonica del Peru ( Telefonica Méviles), Peru 1 1 1 -
Peru América Movil Peru, Peru 1 - - -
Filipiny Globe Telecom, Filipiny 1 1 1 -
Filipiny Smart Communications, Filipiny 1 1 1 -
Papua Novéa Guinea Bemobile Limited, Papua-Nova Guinea 1 1 1 -
Polsko T-Mobile Polska (Era), Polsko 1 1 1 -
Polsko Orange Polska (Centertel), Polsko 1 1 1 1
Polsko Polkomtel, Polsko 1 1 1 1
Polsko P4, Polsko 1 1 1 1
Portoriko Puerto Rico Telephone Company, Portoriko 1 1 1 1
Portugalsko NOS — Comunicagdes (Optimus - 1800), Portugalsko 1 1 1 1
Portugalsko Vodafone Portugal - Comunicagbes Pessoais, Portugalsko 1 1 1 1
Portugalsko I\P/ICI)ErtOug—aSISekr\c/)igos de Comunicagdes e Multimédia (TMN), 1 1 1 )
Paraguay AMX Paraguay, Paraguay 1 - - -
Paraguay Telecel, Paraguay 1 1 1 -
Paraguay Nucleo S.A., Paraguay 1 1 1 -
Palestina Palestine Telecommunications Company, Palestina 1 - - -
Palestina Ooredoo, Palestina 1 1 1 -
Katar Vodafone Qatar, Katar 1 1 1 1
Katar Ooredoo (Qatar Telecom), Katar 1 1 1 -
Mayotte Orange Réunion, Mayotte 1 1 1 1
Réunion Orange Réunion, Réunion 1 1 1 1
Rumunsko RCS & RDS, Rumunsko 1 1 1 1
Rumunsko Telekom Romania Mobile Communications (Cosmote), 1 1 1 )
Rumunsko
Rumunsko Vodafone, Rumunsko 1 1 1 -
Rumunsko Orange, Rumunsko 1 1 1 1
Rusko PJSC Mobile TeleSystems (MTS) , Rusko 1 1 1 -
Rusko TMT LLC (Tattelecom (TMT)), Rusko 1 1 1 -
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Rusko VimpelCom (Beeline), Rusko 1 1 1 1
Rusko MegaFon, Rusko 1 1 1 1
Rusko LLC T2 Mobile, Rusko 1 1 1 1
Rwanda Airtel Rwanda (Tigo), Rwanda 1 1 1 -
Rwanda Airtel Rwanda (Tigo), Rwanda 1 1 1 -
Velka Britanie Inmarsat, Velka Britanie 1 -
USA SATELLITE - Iridium, USA 1 - - -
USA SATELLITE - Globalstar, USA 1 - - -
Saudska Arabie Saudi Telecom Company (Al Jawall), Saudska Arabie 1 1 1 1
Saudska Arabie Etihad Etisalat Company, Saudska Arabie 1 1 1 -
Saudska Arabie MTC Saudi Arabia, Saudskéa Arabie 1 1 1 -
Sudan MTN (Areeba), Sudan 1 - - -
Senegal Sonatel, Senegal 1 1 1 -
Senegal Saga Africa Holding Limited, Senegal 1 - - -
Singapur SingTel Mobile Singapore, Singapur 1 1 1 -
Singapur StarHub Mobile, Singapur 1 1 1 1
Singapur SingTel Mobile Singapore, Singapur 1 1 1 1
Ostrov Man Manx Telecom, Ostrov Man 1 - - -
Sierra Leone Orange (Airtel), Sierra Leone 1 - - -
El Salvador CTE Telecom Personal, Salvador 1 1 1 -
El Salvador Telefénica Méviles, Salvador 1 1 1 -
Srbsko Vip mobile, Srbsko 1 1 1 1
Sudan Sudanese Mobile Telephone (Mobitel), Sudan 1 1 1 -
Slovensko Slovak Telekom (T-Mobile), Slovensko 1 1 1 1
Slovensko Orange , Slovensko 1 1 1 1
Slovensko 02 Slovakia, Slovensko 1 1 1 1
Slovinsko Telekom Slovenije (Mobitel), Slovinsko 1 1 1 -
Slovinsko Al Slovenija (Si.Mobil Vodafone), Slovinsko 1 1 1 1
Slovinsko T-2, Slovinsko 1 1 1 -
Slovinsko Telemach (Tusmobil), Slovinsko 1 1 1 1
Svédsko Telenor Sverige (Vodafone), Svédsko 1 1 1 1
Svédsko Hi3G Access, Svédsko 1 1 1 1
Svédsko Tele 2, Svédsko 1 1 1 1
Svédsko Telia Company (TeliaSonera), Svédsko 1 1 1 1
Seychely Airtel, Seychely 1 1 1
Seychely Cable & Wireless, Seychely 1 -
Syrska'_ arabska Syriatel Mobile Telecom, Syrie 1 1 1 -
republika

rsggj'gﬁgabs"é MTN Syria, Syrie 1 - - -
Cadska republika Airtel Tchad (Celtel), Cad 1 - - -
Togo Togo Telecom, Togo 1 1 1 -
Thajsko -Cr)rrl;ig';/‘la()),\/'(le'h}—;jtsjl?éversal Communication (Real Future, 1 1 1 1
Thajsko 'cr)rrl;igl;/‘la;\/_(le_h}—;jts,l&versal Communication (Real Future, 1 1 1 1
Thajsko DTAC TriNet, Thajsko 1 1 1 1
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Thajsko AWN), Thajsko 1 1 1 1
Thajsko DTAC TriNet, Thajsko 1 1 1 -
Tadzikistan Indigo Tajikistan - North, Tadzikistan 1 1 - -
Tadzikistan ZET-MOBILE (Tacom), Tadzikistan 1 1 1 -
Tadzikistan Indigo Tajikistan - South, Tadzikistan 1 1 1 1
Turkmenistan Altyn-Asyr Close, Turkmenistan 1 - -
Vychodni Timor Timor Telecom, Vychodni Timor 1 1 1 -
Vychodni Timor Viettel Corporation, Vychodni Timor 1 1 1 -
Tonga Digicel, Tonga 1 - - -
Trinidad a Tobago TSTT - TeI(_ac_ommunications Services of Trinidad and 1 ) ) .
Tobago, Trinidad a Tobago

Tunisko Orange, Tunisko 1 1 1 -
Tunisko Ooredoo (Tunisiana, Orascom Telecom), Tunisko 1 1 1 1
Tunisko Tunisie Telecom, Tunisko 1 1 1 -
Turecko TT Mobil lletisim Hizmetleri (Avea), Turecko 1 1 1 1
Turecko Turkcell lletisim Hizmetleri, Turecko 1 1 1 1
Turecko Vodafone Telekomunikasyon (Telsim), Turecko 1 1 1 -
Tchaj-wan Far EasTone Telecommunications - 900/1800, Tchaj-wan 1 1 1 1
Tchaj-wan Chunghwa Telecom, Tchaj-wan 1 1 1 1
Tchaj-wan Taiwan Star Telecom Corporation (Vibo), Tchaj-wan 1 1 1 1
Zanzibar Airtel Tanzania PLC, Zanzibar 1 1 1 1
Tanzanie Airtel Tanzania PLC, Tanzanie 1 1 1 1
Uganda Airtel, Uganda 1 1 1 1
Uganda MTN, Uganda 1 -

Ukrajina Lifecell (Astelit), Ukrajina 1 1 1 1
Ukrajina Kyivstar, Ukrajina 1 1 1 1
Ukrajina VF Ukraine (MTS), Ukrajina 1 1 1 -
Ukrajina TriMob (Ukrtelecom, Utel), Ukrajina 1 - 1 -
Uruguay AM Wireless Uruguay (CTI), Uruguay 1 - -
Uruguay Telefénica Méviles, Uruguay 1 1 1 1
Portoriko AT&T, Portoriko 1 1 1 1
USA AT&T, USA 1 1 1 1
:gsr?;r\i/c;lké Panenske AT&T, Panenské ostrovy 1 1 1 -
Esrittrsoli/éy Panenskeé AT&T, Britské Panenské ostrovy 1 1 1 -
USA Union Telephone Company, USA 1 1 1 -
USA T-Mobile, USA 1 1 1 1
Uzbekistan Uzbektelecom, Uzbekistan 1 1 1 -
Uzbekistan FE Coscom, Uzbekistan 1 1 1 -
Uzbekistan Universal Mobile Systems, Uzbekistan 1 1 1 -
Uzbekistan Unitel, Uzbekistan 1 1 1 1
Venezuela Corporacion Digitel, Venezuela 1 -
Venezuela Telefonica Venezolana (Telcel), Venezuela 1 1 1 -
Britské Panenskeé Caribbean Cellular Telephone, Britské Panenské ostrovy 1 1 1 -

ostrovy
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Esrittzﬁl Panenske Digicel, Britské Panenské ostrovy 1 1 1
Vietnam GTEL Mobile, Vietham 1 1 -
Vietham Mobifone corporation (VMS ), Vietnam 1 1 1
Vietnam x:gmgm Posts and Telecommunications Group (VNPT), 1 1 1
Vietham Viettel Corporation, Vietham 1 1 1
Vanuatu Digicel, Vanuatu 1 1 1
Samoa Bluesky Samoa, Samoa 1 1 1
Jemenska republika Yemen Mobile Phone Company, Jemen 1 - -
Jemenska republika MTN Yemen, Jemen 1 - -
Srbsko Telenor, Srbsko 1 1 1
Srbsko Telekom Srbija, Srbsko 1 1 1
Jihoafricka republika Cell C, Jihoafricka republika 1 - -
Jihoafricka republika Mobile Telephone Networks, Jihoafricka republika 1 1 1
Jihoafricka republika Vodacom, Jihoafricka republika 1 1 1
Zambijska republika Airtel Networks Zambia (Zain), Zambie 1 1 1
Zimbabwe Net*One Cellular, Zimbabwe 1 - -
Zimbabwe Telecel, Zimbabwe 1 - -
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