Navrh SMLOUVY
0 poskytovani sluzeb
(dale jen smlouva)

€. smlouvy Objednatele: DOD20211802

Smluvni strany:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sg: sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 619 74 757
Zastoupena: Ing. Daniel Morys, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva
Bankovni ucet:
Spole€nost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil B, vlozka 1104

dale jen ,,Objednatel”

a

GLOBDATA as. 3
Se sidlem Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1 Staré Mésto, CR
IC: 056 42 361

Zastoupena: Ing. Janem KolouSkem, pfedsedou predstavenstva

Ing. Romanem Floridnem, mistopfedsedou predstavenstva
Bankovni Ucet:
Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 23165

dale jen ,,Dodavatel*

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skute¢nostech tak,
jak stanovi tato smlouva:

. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového Fizeni s ndzvem ,,Zajisténi systému
prodeje SMS jizdenek™ vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod eviden¢nim
Cislem NR-80-21-PR-Ta.
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Il. Postaveni smluvnich stran

1. Objednatel je pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, v oddile B, vlozka 1104.

2. Dodavatel je pravnickou osobou, zapsanou v Zivnostenském/obchodnim rejstfiku
vedeném UFadem méstské Casti Praha 1/ Méstskym soudem v Praze.

3. Smluvni strany budou spolupracovat pfi provozovani platebniho systému
jizdného v meéstské hromadné dopravé, jehoz soucasti bude zajisténi moznosti hradit
jizdné méstské hromadné dopravy prostfednictvim mobilni komunikace. Smluvni strany
maji zajem provozovani tohoto platebniho systému ve vzdjemné soucinnosti déle
rozvijet tak, aby dochézelo ke zkvalitiovani a rozSifovani sluzeb, které Objednatel
cestujicim nabizi.

. Vymezeni pojmu

1. Elektronicka jizdenka (SMS jizdenka) jejizdni doklad.

2. Systém Elektronické jizdenky je technickym feSenim, které umozZnuje cestujicim
(klientdm Objednatele) objednani a nakup jizdniho dokladu prostfednictvim mobilni
komunikace, jejimz prostfednictvim lze vyuzivat mobilni telekomunikacni sluzby
Premium SMS a nésledné prokéazéani se jizdnim dokladem pfi pfrepravni kontrole.
Objednéni a nakup jizdniho dokladu - Elektronické jizdenky i néslednd kontrola
je mozna prostfednictvim textovych SMS zprav. Poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek je souhrnem technickych, organizaCnich, obchodnich,
pravnich, jakoz i dal$ich faktickych krokd sméfujicich k uplatnéni technického Feseni
Elektronické jizdenky v méstské hromadné doprave (dale jen ,,MHD*).

3. Systém je soubor softwarovych aplikaci a hardware zajiStujici po technické strance
fungovéani systému Elektronické jizdenky. Systém je primarné vytvoren a nastaven pro
systém Elektronickych jizdenek. Diky modularni architektufe je vSak potencialné
pouzitelny i pro objednavani a hrazeni dalSich sluzeb. Systém je autorskym dilem ve
smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl. Podrobny popis Systémuje uveden v ¢l. Vil této
smlouvy. Vedle této zakladni sluzby zajiStuje feSeni uceleny systém funkci a sluzeb
pokryvajici potfeby spojené s evidenci a spravou Elektronickych jizdenek.

4. MT billing je zplsob, ve kterém cestujici objednava Elektronickou jizdenku béznou
SMS zpravou, ktera je mobilnim operatorem cestujicimu uctovana jako SMS zprava
s béZnou (neprémiovou) cenou, s tim, Ze vysSi, prémiovou cenou je zpoplatnéna
cestujicimu v okamziku prijeti SMS zprava, kterd obsahuje Elektronickou jizdenku,
a ktera je doru€ovana cestujicimu.

IV.  Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je z&vazek Dodavatele zajistit poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek (dale také prodeje SMS jizdenek) pro Objednatele a tomu
odpovidajici zdvazek Objednatele zaplatit Dodavateli za poskytnuti pIlnéni dle této
smlouvy dohodnutou smluvni odménu.
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V. Zakladni principy spoluprace

1. Objednatel je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy v tarifni oblasti
Ostrava XXL (viz Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.).
Objednatel mé zajem prostfednictvim sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele
umoznit cestujicim hradit Elektronické jizdenky prostfednictvim  mobilni
telekomunikacni sluzby.

2. Vztahy mezi cestujicim a dopravcem v méstské hromadné dopraveé (déle jen MHD) jsou
upraveny prepravni smlouvou, ktera vznika mezi dopravcem a cestujicim podle pravidel
uvedenych ve Smluvnich prepravnich podminkach Dopravniho podniku Ostrava a.s.
(dalejen SPP) av Tarifu pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. (déle
jen Tarif). Obsahem pfepravni smlouvy je zavazek cestujiciho dodrZzovat Tarif a SPP
a zaplatit cenu za prepravu (dale jen Jizdné) podle Tarifu.

3. SPP jsou vydany v souladu se zdkonem &é. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, zdkonem

¢. 266/1994 Sb., o drahach, a v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojl

¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro verejnou drézni a silni¢ni osobni dopravu (dale
jen Prepravni rad).

4. Cestujici plati zajizdenku cenu podle Tarifu. Podrobnosti tykajici se prodeje jizdenek,
podminek jejich vraceni, druhu, formy, pripadné vzord jizdenek a zplsobu oznaéem
jizdenky pro jednotlivou jizdu pfi samoobsluzném zplsobu odbavovani cestujicich,
stanovi dopravce ve SPP a Tarifu.

5. Dodavatel je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat originalni FeSeni pouziti
bezhotovostnich plateb v hromadné dopravé prostfednictvim mobilni telekomunikacni
sluzby a je schopen a pfipraven zajistit pro Objednatele poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek prostfednictvim mobilni telekomunikacni sluzby.

6. Dodavatel dale prohlaSuje, Zze ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro
poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek a Ze disponuje dostateCnymi
organizacnimi moZnostmi pro jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj. Dodavatel prohlasuje,
Ze ma zajisténou kapacitu na zpracovani nejméné 2 000 SMS zprav za minutu.

7. Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma prostfednictvim svych smluvnich partnerd zajisténou
moznost realizovat vybér Jizdného prostfednictvim SMS sluzby mobilniho operétora
(viz €lanek VI. odst. 2 této smlouvy), ato u vSech mobilnich operéatord, ktefi plisobi ke
dni uzavreni této smlouvy na ¢eském trhu a nabizeji sluzby Premium SMS. V pfipadé
vstupu nového mobilniho operatora na Cesky trh, mé& Dodavatel povinnost zajistit
poskytovani sluzby prodeje Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilni komunikace
i jeho prostfednictvim.

8. Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje vSechny, platnymi pravnimi pfedpisy atouto smlouvou
stanovené, podminky a predpoklady potfebné pro plnéni predmétu této smlouvy
a zavazuje seje spliovat po celou dobu platnosti smlouvy.

9. Dodavatel se pFi plnéni zavazk( z této smlouvy neucastni prepravni smlouvy mezi
cestujicim a dopravcem. Dodavatel nepiebira, soucasné s prevzetim zavazkl z této
smlouvy, Zadné povinnosti ani Zadné prava dopravce ve vztahu k cestujicimu.
Podrobné vymezeni nélezitosti Elektronickych jizdenek tak, aby udaje byly v souladu
s prislusnymi pravnimi a provadécimi pfedpisy a SPP stanovi Objednatel. Konkrétni
obsah Elektronické jizdenky je uveden v él. VII této smlouvy. Objednatel je opravnén
meénit nalezZitosti Elektronickych jizdenek s tim, Ze limity takovych zmén jsou dany
technickymi moznostmi Systému a Dodavatel je opravnén odmitnout uvedeni urcitého
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Gdaje, pokud neni jeho uvedeni v Elektronické jizdence technicky moZzné nebo je
spojeno s neameérnymi naklady.

VI.  Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro Objednatele:

1. Zajistit a provozovat nonstop (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) Systém véetné hlaSeni
poruch v rozsahu uvedeném v €l. VII této smlouvy.

2. Zajistit sdm anebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd po technické strance
cestujicim MHD moznost objednat Elektronickou jizdenku a zaplatit Jizdné za pouziti
mobilni komunikace tak, aby po zadam prislusnych dat a pfi dodrZeni stanoveného
postupu ziskali moznost prokézat se jizdnim dokladem s potfebnymi nalezitostmi s tim,
Ze cena za prepravu bude placena prostfednictvim sluzby Premium SMS mobilniho
operatora, dale zajistit moznost kontroly platnosti jizdenky pracovnikem prepravni
kontroly nebo FidiCem vozidla Objednatele, v€etné moZnosti ovéreni telefonniho Cisla
nebo pristroje, ze kterého byl proveden nédkup Elektronické jizdenky. Podrobny popis
postupu objednavani a nakupu Elektronickych jizdenek, v&etné vystavovam duplikatd
Elektronickych jizdenek a postupu ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek, je
uveden v ¢l. VII této smlouvy. Telefonni Cislo, pfes které budou Elektronické jizdenky
objednavany, bude spole¢né pro véechny mobilni operatory plsobici na ¢eském trhu a
nabizejici sluzby Premium SMS.

3. Zajistit vybér Gastek za Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilnich operéator(
a predavat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym touto smlouvou Objednateli jako
dopravci a poskytovateli dopravni sluzby.

4. Zajistit vydavam danovych dokladd pro cestujici jménem Objednatele prostfednictvim
uzivatelského rozhrani navrzené webové stranky. Podrobny popis postupu pFi vydavani
danovych dokladd je uveden v ¢l. VII této smlouvy.

5. Predavat na vyzvu Objednatele evidencni a jiné Udaje potfebné k pInéni evidencnich
a jinych povinnosti Objednatele zejména v souvislosti s plnénim povinnosti dopravce
pFi prodeji jizdnich doklad(.

6. Predkladat Objednateli pisemnou informaci o poctu prodanych Elektronickychjizdenek
za kazdy kalendarni meésic za ucelem kontroly spravnosti vyudctovani, a to vzdy
nejpozdéji do 5. kalendarniho dne néasledujiciho kalendarniho mésice. Soucasti této
pisemné informace bude prohlaSeni Dodavatele, resp. jim povéfené osoby, o Uplnosti
a pravdivosti uvedenych informaci, a to na kontaktni e-mailovou adresu

7. Zfidit pro Objednatele vzdaleny (on-line) pfistup k Systému a aktudlni datab&zi
prodanych jizdenek, jenoz prostfednictvim bude Objednatel moci pribézné sledovat
a vyhodnocovat provoz Systému prodeje Elektronickych jizdenek, a to zejména Udaje
o poétu a druzich prodanych Elektronickych jizdenek, pocty vystavenych duplikatd,
to v3e vCetné zobrazovani statistik prodanych Elektronickych jizdenek v minulych
obdobich. Podrobny popis pfistupu k Systému je uveden v ¢l. VII této smlouvy.

8. Spolupracovat na rozvoji provozovani platebniho systému jizdného prostfednictvim
mobilni komunikace, ato zejménav rozsahu a v oblastech uvedenych v ¢l. VII smlouvy.
Zajistit realizaci zmén parametr( Elektronickych jizdenek ve smyslu zmény doby jeji
platnosti, zmény ceny, zmény poctu provozovanych typl Elektronickychjizdenek apod.

9. Zajistit, aby Systém spliioval podminky zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajt, ve zném pozdéjsich predpisl, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl), zejména Ihdty pro nezbytné uchovéani celého
telefonniho éisla, ktera je stanovena na 90 dnl. Po této lhdté bude uchovavan tzv.
oveérovaci kdd, ato pro pripad, kdy dojde ke sporu mezi cestujicim a Objednatelem. Za
Ucelem zajisténi ochrany osobnich Gdaji smluvni strany pfi podpisu této smlouvy
uzaviou Smlouvu o zpracovani osobnich idajd. Dodavatel se zavazuj e realizovat takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfFistupu k osobnim
Udajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajd. Podrobny popis
zabezpeceni Systémuje uveden v ¢l. VII této smlouvy.

10. Dodavatel se zavazuje akceptovat a dodrzovat pravidla socialni odpovédnosti, kterdjsou
Pfilohou é. 1 Smlouvy. PoruSeni kteréhokoliv pravidla socialni odpovédnosti, nebude-
li bezodkladné napraveno v souladu s PFilohou é. 1 Smlouvy, se povaZuje za podstatné
poruSeni této Smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje:

11. Vyuzivat provozovani Elektronické jizdenky, tj. moZnost placeni Jizdného cestujicimi
prostfednictvim mobilni komunikace, a to zplisobem a za vyuziti technického Fesent,
které zajistuje Dodavatel na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji:

12. Jakékoli zmeény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zé&kladnich v této smlouveé
charakterizovanych vlastnosti a funkci museji byt dohodnuty pisemnym dodatkem
k této smlouve.

VIl.  Technicka specifikace

1. Sluzby prodeje Elektronickych jizdenek nonstop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
prostfednictvim mobilni komunikace v rezimu MT billing, odeslani na telefonni
5mistné pristupové &islo (shortcode) spole¢né pro viechny mobilni operatory v Ceské
republice. MT billing znamend, Ze cestujici zaplati SMS jizdenku az ve chvili, kdy je
mu najeho mobilni zafizeni zaslané pfichozi SMS zpréava. Teprve v tuto chvili dochazi
ke strzeni financnich prostfedkd za SMS jizdenku z telefonniho Gc¢tu cestujiciho a
vznika platna SMS jizdenka.

2. Dodavatel mdze nabidnout i jiné alternativni formy nakupu SMS jizdenek. V pfipadé
nabidnuti téchto alternativnich forem nakupu SMS jizdenek Dodavatelem, nebude
Dodavatel povinen tyto sluzby poskytovat po celou dobu platnosti smlouvy, bude na
jeho uvézeni, ale v pfipadé ukonceni téchto alternativnich forem ndkupu SMS jizdenek,
bude Dodavatel povinen Objednatele o ukonceni informovat pisemné ve Ih{té
minimalné 3 mésice pred planovanym ukoncenim. Alternativni formy nakupu SMS
jizdenekjsou tyto:

a) Pokud stim obé smluvni strany pfedem vyslovi pisemné souhlas, budou mit
cestujici moznost objednat Elektronickou jizdenku i prostfednictvim mobilnich
¢i webovych aplikaci stim, Ze cestujici uhradi cenu takové Elektronické
jizdenky on-line platebni kartou v pfislusné aplikaci. Soucasti souhlasu obou
smluvnich stran bude specifikace konkrétni aplikace a podrobny popis zajisténi
Elektronické jizdenky pfed manipulaci a pripadnym zneuZzitim v jiném telefonu.
Objednatel je opravnén si pfed pfipadnym poskytnutim souhlasu opravnén od
Dodavatele vyZzadat prezentaci pfislusné mobilni ¢i webové aplikace vcetné
jejiho zabezpeéem
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Zpusob a podminky nakupu Elektronickych jizdenek

Odeslani objednavky SMS jizdenky probiha nésledujicim postupem:

=  Objednani SMS jizdenky spociva v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se
specifickym textem (klicovym slovem) pro konkrétni typ jizdenky na telefonni islo
platné pro viechny mobilni operatory:

a) V pFipadé poZadavku na SMS jizdenku prestupni obyCejnou s casovou platnosti
70 minut v pracovni dny a 90 minut o sobotdch, nedélich a stdtem uzndvanych
svdtcich v hodnoté 32,- K¢ véetné DPH. Casovd platnost jizdenky se Fidi dnem
Jjejtho ndkupu. Cestujici odesle SMS s textem:
= DPO70 na tel. ¢islo 90206
= Kde DPO70 je kli¢ové slovo a 90206 je telefonni &islo spoleéné pro vSechny

mobilni operétory.

b) 'V pFipadé poZadavku na SMS jizdenku pFestupni zlevnénou s casovou platnosti
70 minut v pracovni dny a 90 minut o sobotdch, nedélich a stdtem uzndvanych
svdtcich v hodnoté 16,- K¢ véetné DPH. Casovd platnost jizdenky se Hdi dnem

Jjejtho nakupu Cestujici odesle SMS s textem:

=  DPO70Z na tel. ¢islo 90206

= Kde DPO70Z je kli€ové slovo a 90206 je telefonni ¢islo spoleéné pro
vSechny mobilni operatory.

¢) V pFipadé pozadavku na SMS jizdenku prestupni obyéejnou s éasovou platnosti
24 hodin v hodnoté 100,- K¢ véetné DPH. Cestujict odesle SMS s textem:
=  DPO24 na tel. ¢islo 90206
= Kde DPO24 je kli¢ové slovo a 90206 je telefonni &islo spoleéné pro viechny

mobilni operatory.

d) V pFipadé poZadavku na SMS jizdenku pFestupni zlevnénou s casovou platnosti
24 hodin v hodnoté 50,- K¢ véetné DPH. Cestujici odesle SMS s textem:
=  DPO24Z natel. &islo 90206
= Kde DPO24Z je kli¢ové slovo a 90206 je telefonni ¢&islo spole¢né pro

vSechny mobilni operétory.

Na zékladé& zaslan€ objednavky bude uZivateli doru¢ena zprava v podob& SMS jizdenky.
V textu obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny informace o:

e Nazev dopravce / typ a cena jizdenky / rozsah platnosti / HASH kod / kontrolni
kédy SMS jizdenky.

Priklad:
JsL /95970
DP Ostrava Jizdenka prestupni zlevnena 16Kc,
Platnost:
od: 14.10.2021 13:26
do: 14.10.2021 14:36
z2ZeCojhb
Plati jen ve spojich DP Ostrava.

3. Vystaveni duplikatu pti ztrat€¢ Elektronické jizdenky nebo jejim ndhodném vymazéni
z mobilniho pfistroje cestujiciho. Cestujicimu bude umoZnéno vystavit duplikaty v§ech
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v té chvili platnych SMS jizdenek pfifazenych k danému telefonnimu Cislu cestujiciho.
Sluzba bude zpoplatnéna pro cestujiciho cenou 5,- K¢ vé. DPH.
Popis vystavovani duplikatl jizdenek

a) Cestujici napiSe SMS ve tvaru napf. DPOD

b) SMS odesle na ¢islo 9000605
Cena této objednaci SMSje zpoplatnénajako bézna SMS dle tarifu daného
operatora.

Vzhledem k tomu, Ze z daného telefonu jiz o jizdenku bylo Zadano ajizdenka je stéale
platnd, vyhodnoti systém tuto SMS jako Z&dost o duplikat a zasle cestujicimu na mobil
kopii SMS jizdenky. Obratem cestujici dostane duplikaty vSech v té chvili platnych
plvodnich SMS jizdenek pfifazenych k danému telefonnimu &islu cestujiciho.

4. Vystavovani danovych dokladll pro zdkaznika. Cestujicimu bude umoznéno stahnout
a vytisknout si dafovy doklad z internetu prostfednictvim samoobsluzného webového
rozhrani. Vystaveny danovy doklad musi mit nalezitosti zjednoduSeného dariového
dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist. Pro pofadové ¢islo dokladu bude vyhrazena samostatna ¢iselna fada dafiovych
dokladd elektronickych jizdenek, v poradovém ¢&isle bude zahrnut rok. Vystaveny
daniovy doklad bude trvale dostupny, a to nejméné po zadkonnou dobu pro uchovam
danovych doklad a bude mozné libovolny doklad vytisknout pozdéji nebo tisk
opakovat. Dodané webové prostfedi bude umoznovat cestujicim tuto sluZzbu vyuZivat
po registraci s podminénym heslem v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, pfihlaSovaci stranka bude zabezpecena minimalné pomoci HTTPS
protokolu, nebo obdobnym zplisobem.

Popis postupu pfi vydavani dariovych dokladd

K vystavem dariovych dokladi k jizdenkam slouzi uzivateldm (cestujicim) online
samoobsluzné webové, tzv. uZivatelské rozhrani. Pro pfihlaSeni do rozhrani je uZivatel
autorizovan svym cislem mobilniho telefonu, ze kterého byla v minulosti SMS jizdenka
zakoupena, a specialnim kédem z SMS listku. Pokud jiz uzivatel nema uloZzen SMS
jizdenka, je mozné tento kod zaslat pfimo z pfihlaSovaci stranky portalu. Portél
autorizuje klienta na zakladé kodu z jeho libovolného SMS listku zakoupeného béhem
poslednich 3 mésicd z uvedeného mobilniho telefonniho &isla.

Na webové strance - priklad: http://www.jizdenky.ostrava.cz je mozné ziskat
k zakoupenym SMS jizdenkdm zjednoduSené darnové doklady - uctenky.

PFihlaSeni

Cestujici se nejdfive prihlasi zadanim telefonniho Cisla, ze kterého byla jizdenka
zakoupena,

a zadanim HASH koédu jeho libovolné SMS jizdenky, kterou béhem poslednich 3
mésicl z daného telefonniho Gisla zakoupil. Nema-li cestujici k dispozici jiz zadnou
SMS jizdenku, vloZi pouze telefonni Cislo a odeSle pomoci tlaCitka Odeslat. Nasledné

s wr

bude na zadané telefonni Cislo zaslana SMS zpréava s ndhradnim HASH kédem. Po jeho
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zadani do webového formulafe, a je-li vyplnéno odpovidajici telefonni ¢&islo, bude
uzivatel vpustén do systému, ktery mu nabidne seznam SMS jizdenek zakoupenych za
posledni 3 mé&sice prostfednictvim pfihlaeného telefonniho &isla.

Navigace v uZzivatelském rozhrani

V horni ¢asti stranky je menu o tfech polozkach.

Jizdenky

Uttenky

Telefonni Cisla

Proklikem se zobrazi seznam jizdenek nebo vystavenych uctenek.
ZaloZka Jizdenky

Na zéloZce Jizdenky je zobrazen seznam vystavenych SMS jizdenek na pfihla§eného
uzivatele (cestujiciho) resp. jeho telefonni &islo v mésici zadaném jako Filtr v pravé
horni &asti.

Vystaveni jednotlivych dafiovych dokladi se provede stiskem tlacitka TISK u kazdého
zobrazeného fadku na zaloZce Jizdenky. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné
jako ,uctenka“, kde je moZné ho vytisknout, a zaroveni se i€tenka uloZi do seznamu
UCTENKY. Pro jizdenku, na kterou byl jiZ vystaven datiovy doklad, jiZ nelze znovu
vystavit novy daifiovy doklad.

Systém nabizi rovnéZ vystaveni dafiového dokladu s vice jizdenkami. To se provede
pomoci zaSkrtavaciho pole na zaCatku kazdého fadku a poté stiskem tlacitka Tisk
vybranych. Po stisknuti se vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde je moZné jej
vytisknout a ziroveti se G&tenka uloZ{ do seznamu UCTENKY. Jizdenky vybrané na
této uctence jsou ze seznamu jizdenek smazany.

Pfifazeni telefonnich ¢&isel

K telefonnimu ¢islu je mozné na zaloZce Telefonni Eisla pfifadit dalsi telefonni Cisla
zadanim pfiddvaného tel. ¢isla a HASH kédu zlibovolné jizdenky potizené
z ptidavané¢ho telefonniho Cisla.

V seznamu jizdenek je potom moZné zobrazovat jizdenky viech ptifazenych telefonnich
Cisel a vystavovat k nim uctenky.

5. Po celou dobu fungovéani sluzby budou veskeré data, kterd vzniknou jejim provozem,

majetkem Objednatele. Dodavatel po celou dobu fungovani této sluzby musi pro
Objednatele zajistit k t€mto datim o konkrétnich jednotlivych transakcich nepfetrzity
online pfistup. Prostfednictvim on-line pfistupu k Systému a aktudlni databézi
prodanych Elektronickych jizdenek bude Objednatel moci pribézné sledovat
a vyhodnocovat provoz systému prodeje Elektronickych jizdenek podle jednotlivych
dni, a to zejména idaje o poctu a druzich prodanych Elektronickych jizdenek, rozdé€leni
dle jednotlivych mobilnich operatorli, po€ty vystavenych duplikatd, to vSe vcetné
zobrazovani statistik prodanych Elektronickych jizdenek v minulych obdobich,
a to 1 v ptipadé reinstalace PC.
Objednatel preferuje pfistup k online datim prostfednictvim zabezpeceného rozhrani
API ke kterému Dodavatel dod4 kompletni dokumentaci s popisem. Dal3f moZnosti je,
Ze Dodavatel zajisti Objednateli pfistup k databazi, ke které bude Objednatel pfistupovat
pomoci datovych konektorti sluzby Powerbi.com. V tomto pfipad¢ Dodavatel doda
kompletni dokumentaci k databazi véetn€ diagramu relaci v této databazi také.
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V on-line pfistupu bude mozné nahlizet do aktualni databaze o provedenych kontroldch
Elektronickych jizdenek, a to vletn€ =zobrazovani statistik zkontrolovanych
Elektronickych jizdenek v minulych obdobich, a to i v pfipad¢ reinstalace PC
(zobrazovani statistik podle zvoleného obdobi, telefonniho &isla pfistroje i podle
zvoleného uZivatele Piistroje, ktery kontrolu provadé&l atd.), v&etné exportu dat
a tiskovych vystupti.

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzbu pro hlé¥eni poruch Systému. Rozhran{ umozni
aktivni ptistup Objednatele k vypadkim Systému (informace o vypadcich budou online
k dispozici prostfednictvim tohoto rozhrani) a moznost automatizovaného postoupeni
informaci o vypadku do prostiedi Objednatele dle nastaveni Objednatele. Dodavatel
zajisti svym nastavenim interniho systému, Ze v ptipad& vypadku sluZeb SMS Premium,
¢1 jiné ¢asti Systému, zejména prodeje SMS, bude neprodlené (nejpozde€ji do 10 minut)
informovat o kazdém vypadku Objednatele e-mailem, SMS nebo telefonicky na
kontakty uvedené ve smlouve.

Popis on-line pristupu k Systému, zasilini automatického kazdodenniho e-mailu
a pristup do Power BI, sluzby pro hlaSeni poruch Systému

Dohledovy a notifikacni systém

Dohledovy systém Dodavatele monitoruje v reZimu 24/7 funkénost vSech ¢asti systému
SMS Jizdenka a v ptipad€ jakékoliv anomalie upozorituje pracovniky dohledového
centra. Jejich ukolem je vyhodnotit, o jaky typ problému se jedna a zjednat napravu.
V pfipadé, Ze se jednd o problém s pfesahem na partnery ¢&i cestujici, zasila
prostfednictvim notifikaéniho portdlu zpravu partnerim. Tyto zpravy jsou zasilany
nejpozdéji do 10 minut od vzniku vypadku. Systém také generuje pravidelné sumarni
hlaSeni jednou za 24 h, ktery zasila na uréené adresy.

Soucasti Notifika¢niho systému je také klientsky webovy portdl, ktery umoziiuje
partnerim ptihlaSeni a zobrazeni informaci o vypadcich. Jednotlivé notifikace jsou
v systému uchovéavany a mohou zobrazeny a tfidény dle typu ¢i €asu odeslani. Kazdému
partnerovi se zobrazuji pouze ty notifikace, které mu byly zaslany. Soucésti klientského
portélu je i API pro napojeni systémi tietich strany (Power BI).

Soucasti klientského webového portdlu je i stranka pro hlaSeni poruch ze strany
partnera. Takto nahlaSené problémy jsou dohledovym centrem zpracovavany stejné
jako automaticky generované udalosti, tedy v reZimu 24/7. O zaslaném problému je
partnerovi poslan mail, problém také zlstdva dostupny v klientské €4sti notifikacniho
portalu

6. Schopnosti zkontrolovat platnost Elektronické jizdenky z Pfistroje pouZivaného pfi
provadéni prepravni kontroly oprédvnénymi zaméstnanci Objednatele, s moZnosti
ovéfeni telefonniho ¢isla nebo pfistroje, ze kterého byla provedena objednavka a nakup
Elektronické jizdenky. Pfepravni kontrola je provddéna mobilnim zafizenim s on-line
aplikaci, ve které pfepravni kontrola zada do vyhledavaciho okna aplikace Smistny
¢iselny ovétovaci kéd z SMS jizdenky kontrolovaného cestujiciho. Nasledné se na
displeji zafizeni kontroly objevi stav platnosti jizdenky (platnd/neplatna/vyprsela
platnost/neznamy kod). V ptipad€ pochybnosti o platnosti bude moci pfepravni kontrola
provést kontrolu prozvonénim, aniZ by znal telefonni &islo cestujictho. Objednatel
pozZaduje bezplatné zasilani kontrolnich SMS zprav. Soudasti zavedeni sluzby do
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prostfedi Objednatele bude i pfedvedeni funk&nosti aplikace nejpozdéji 30 kalendarnich
dni pfed zprovoznénim sluzby. PoZadovano je jednoduché ovldddm a rychlost
provedené kontroly vCetné mozZnosti uZivatelského zapnuti zvukové signalizace pfri
neplatnosti SMS jizdenky. Z ddvodu integrace aplikace pro kontrolu SMS jizdenky do
CteCky prepravni kontroly Objednatele ajejiho spousténi z aplikace pfepravni kontroly,

musi byt aplikace pro kontrolu SMS jizdenek vytvorena dle téchto algoritmd:
Intent launchintent = getPackageManager().getLaunchIntentForPackage(‘'‘com.test.revizor.dpo")

if (launchintent != null){
launchintent.putExtra("extra_username', '920311106290000601');
launchintent.putExtra(“extra_password”, "abcdef');

startActivity(launchintent);
)

Poznamka: Tuc€né uvedené hodnoty jsou pouze ilustrativni a pro realizaci budou zménény.

Hodnoty extra usemame a extra_password jsou pfihlaSovaci Udaje do aplikace
pro kontrolu SMS, aby se revizor nemusel pfi pfechodu z aplikace pfepravni kontroly
DPO opétovné prihlaSovat do aplikace pro kontrolu SMS jizdenek. Pro opétovny navrat
do aplikace prepravni kontroly musi mit aplikace pro kontrolu SMS jizdenek tlacitko,
které aplikaci ukonci, aby pracovnik kontroly nemusel pfepinat aplikace v operatnim
systému.

Popis postupu pfi ovéFovani platnosti Elektronickych jizdenek pFepravnim
kontrolorem pomoci kontrolniho pFistroje

Popis aplikace pro zafizeni prepravnich kontrolor(

Popis aplikace pro zafizeni pfepravnich kontrolor(, ktera bude jednoduchym a rychlym
zplisobem, pomoci datového prenosu, kontrolovat platnost SMS jizdenky vcetné
moznosti ovéreni, ze kterého mobilniho komunikacniho zafizeni byla SMS jizdenka
odesléana.

Ovéfovani SMS jizdenek revizorem probiha pomoci aplikace v mobilnim zafizeni,
revizorské CteCce, dale jen MT. Aplikace pro kontrolu SMS jizdenek, dale jen aplikace
»Revizor®, je pracovnikim kontroly nainstalovana do MT, kde ji maji nativné
umisténou na ploSe kjednodusSimu spusténi. Aplikaci Ize nastavit tak, aby se pfi
zapnuti MT spoustéla automaticky na popredi. Samozfejmosti je diikladné proskoleni
pracovnik( prepravni kontroly a dalSich uréenych zaméstnanc( DP.
Pro pfihlaSeni se na Uvodni obrazovce zadavaji potfebné pfihlaSovaci Udaje v podobé
jména/ osobniho Cisla revizora a hesla.
Aplikace funguje na platforméach Android 8.x a vyssi, takZze vybér vhodnych MT je
velmi Siroky.
Po Gspésném ovéreni prihlaSovacich Udajd dojde ke spusténi pracovni Gasti aplikace
Revizor, ve které mohou pracovnici DP pomoci dotykoveé obrazovkové klavesnice nebo
klavesnice MT zafizeni) zadavat kontrolni kody jizdenek a ovéfovat tak jejich platnost.
Pfistup k datab&dzi prodanych SMS jizdenek pro UucCely pfepravni kontroly je
on-line i off-line.
Popis zplsobu ovéfovani SMS jizdenek zaméstnanci Revizorska aplikace

J Spusténi aplikace

J PfFihlaSeni uZivatele
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Pracovni Céast aplikace

Po Uspésném oveéreni prihlaSovacich Gdaji dojde k presmérovani do pracovni &asti
aplikace, ve které mdzZete pomoci dotykové obrazovkové klavesnice zadavat kontrolni
kody jizdenek a ovéfovat tak jejich platnost. V rdmci naSich zkuSenosti jsme

numerickou klavesnici maximalné zvétsili tak, aby umoziiovala pracovniklm pfepravni
kontroly SNADNE A POHODLNE ZADAVANI KONTROLNICH KODU Z SMS

v o=v

JIZDENEK, napf. pfi namahavéjsi obsluze v ramci jedouciho vozidla MHD.

Pro uspésné prihlaSeni zadejte na Uvodni obrazovce potfebné pfihlaSovaci udaje
v podobé jména a hesla (viz. obr 1):

Revizor DPP
GLOBDATA a.s. © 2018

V1.61TX

Probiha prihlaSovani uzivatele

Obr. PrihlaSeni do revizorské aplikace, kontrola

Platnost jizdenky muiZzete ovéfit budto zadanim jejiho kdédu nebo 9ti mistného
telefonniho Cisla (tedy bez predCisli +420), ze kterého byla objednana. Po zadam
minimalniho pocCtu 5 Cislic se zpfistupni tlaCitko a menu ,,Ovéfit* (viz. Obrazek 2), po
jehoZ stisknuti ziskéate stav poZzadované jizdenky. Obr. 3 — Seznam nalezenych jizdenek.

Stav jizdenky

Jizdenka miZe nabyvat 2 stavi - PLATNA a NEPLATNA. Pokud bylo ovéfeni
platnosti jizdenky Uspésné, pak jsou na nésledujici obrazovce zobrazeny Udaje o této
SMS jizdence, kterd je v zé&hlavi oznaCena textem ,,Platna“ nebo ,,Neplatnd* (viz

Obrazek 4). U neplatné jizdenky je uveden navic Cas po jeji platnosti. Jizdenka je
oznacena jako NEPLATNA také v dobé pfed zatatkem jeji platnosti (viz Obréazek 4).
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Pfi rozpoznani neplatné jizdenky kontrolni mobilni zafizeni zméni podbarvem textu na
Cervené, pracovnik prepravni kontroly je tedy vyrazné upozornén na neplatnou
jizdenku. V pfipadé, Ze jizdenka neni nalezena vibec, je pracovnik pfepravni kontroly
na tento stav také upozornén. Je mozné v konfiguraci aplikace zvolit také zvukové

upozornéni na neplatnou jizdenku.

e ,PLATNA*“ vysledek kontroly je zobrazen se zelenym podkladem. Pod zobrazenim
vysledku kontroly je vypséna tabulka s ddaji o jizdence a v poslednim Fadku
s informaci, zda a kym bylajizdenka jiz kontrolovéna.

.NEPLATNA*: vysledek kontroly je zobrazen s gervenym podkladem. Pod tabulkou

popsanou vyse je navic zobrazen, divod neplatnosti jizdenky, obvykle ,,Pfed platnosti*
nebo ,,Po platnosti*, s uvedenim rozdilového ¢asu v(ci platnosti jizdenky. U stavu ,,Pfed
platnosti“ je fadek s informaci o dlvodu neplatnosti podbarven zelené, u stavu ,,Po

platnosti* Cervene.
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Kontrolni kéd

Telefonni ¢islo

Plati od

Plati do

Cas kontroly
Objednano
Typ jizdenky

ZpUlsob

ZPET

Obr. Ukéazka kontroly

411694

777 713 049
15.10. 09:40
15.10.10:10

15.10.2019 09:44:48
15.10.2019 09:37:43

Jizdenka 30 min. 24 K&

Offline

KONTROLNI SMS

Volbou menu ,,Kontrolni SMS* provedete odeslani kontrolni SMS na mobilni

pristroj, ze kterého byla SMS jizdenka objednana (Obrazek 5).

Obr. Ukéazka kontrolni SMS na telefonu cestujiciho

9:52 $o© -i|Q 4

<

90206

KONTROLA OBJEDNAVKY
SEJF/SMS Jizdenky4.6.19
17:53, kod 078521, cena jizdenky

24,

(I-CHECK) DP hl.mPrahy, a.s.,
Jizdenka prestupni 24.-Kc,
Platnost od: 4.6.19 17:53 do:
4.6.19 18:23. Pouze v pasmu P.
KRmMYNznRD/ 078521

(I-CHECK) DP hl.mPrahy, a.s,
Jizdenka prestupni 24,- Kc,
Platnost od: 14.10.19 19:57 do:
14.10.19 20:27. Pouze v pasmu
P. kPRbpUd5C / 842367 / GFQ

Kontrolni SMS dorazi na telefon cestujiciho a druhd SMS zpravas kopii originalni SMS
prijde revizorovi do zafizeni. Revizor tak méa veSkeré potfebné informace k ovéfeni

pravosti odesilatele.

Garantovana rychlost ovéreni platnosti
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Kontrola SMSjizdcnky probihaproti datlim ulozenym v mobilnim zafizeni tzn. off-line,
takZe nedochéazi k prodlevam zplsobenym datovou komunikaci se serverem. Rychlost
ovéreni platného listkuje max. 500 ms. V pfipadé nenalezeného listkuje (pro jistotu),
pokud je mobilni zafizeni on-line, jeSté kontaktovan server, zda se nejedna o pravé
zakoupeny listek, ktery jesté neni synchronizovan do paméti zafizeni. Potom je rychlost
ovéreni zavisla na rychlosti pfipojeni mobilniho zafizeni v daném misté. V béznych
podminkéach toto ovéfovani neni delSi nez 3 vtefiny. Garantujeme, Ze SMS jizdenky Ize
kontrolovat i v mistech se slabych signalem nebo bez signalu mobilniho operéatora, tj.
online i off-line. Off-line kontrolu Ize také provadét opticky, a to pomoci kontrolniho
kdédu pro optickou kontrolu obsazeného v textu SMS Jizdenky.

7. ZpUsobu ovéreni platnosti Elektronickeé jizdenky Fidiéem vozidla s nastupem prednimi
dvefmi, ato i pro pfipad, Ze Fidi¢ nebude vybaven kontrolnim P¥istrojem pro verifikaci
Elektronické jizdenky. Je stanoven specialni postup kontroly. Kontrolni kéd v SMS
jizdence bude obsahovat kazdy den predem stanovené hodnoty na vybranych pozicich
v rdmci off-line €asti kddu, které se budou denné meénit podle pfedem generovaného
klice a fidi€¢ bude denné dostavat od zaméstnavatele hodnoty a pozice vybranych &islic
pro kontrolu. Platndjizdenka musi obsahovat v dany den stanovenou kombinaci hodnot
a pozic vybranych Cislic. Dodavatel vygeneruje jednou rocné pfedem dané kombinace
kontrolnich Cislic a pfeda je Objednateli.

Popis zplsobu ovéreni platnosti Elektronické jizdenky Fidiéem vozidla bez pouziti
kontrolniho P¥istroje

Popis moznosti vizualniho nebo manualniho ovérovani platnosti pfepravni kontrolou /
fidiCem vozidla na linkdch MHD s nastupem pfednimi dvefmi, a to za prfedpokladu, Ze
fidi€ nebude vybaven kontrolnim zafizenim, nebo bude kontrolni zafizeni revizora
mimo provoz.

Oveérovani prostfednictvim kontrolniho kédu pro vizudlni kontrolu, jez bude
Dodavatelem generovan pro kazdy kalendafni den a Dodavatel jej sdéli DP vzdy
prostfednictvim administraéniho rozhrani, a ktery sdéli DP vSem fidi¢tm, ktefi budou
kontrolu v dobé nastupu prednimi dvefmi vizualné provadét. Kontrolni kéd bude vzdy
alfanumericky, kde vyznamovy bude jeden znak - vZdy se bude liSit jeho umisténi a
symbol. Tedy napf. fidi¢ dostane informaci, Ze 2. znak ma byt ,,3“". Ostatni dva znaky
budou vzdy generovany nahodné a znesnadni odhadem tohoto systému cestujicimi.
Tento kontrolni koéd bude umistén v SMS dle pozadavk zadavatele. Kontrolni kod bude
dle vybéru DP vkladan do vSech SMS jizdenek nebo jen do téch, jejichz platnost bude
koncit az po 20:00 hodiné (pfiklad textu SMS: YrQPtMKs7/123

DP Ostrava Jizdenka prestupni zlevnena 16Kc Platnost od 11.12.20 12:00 do: 11.12.20
13:10 YrQPtMKs7/12345/a3D. Plati jen ve spojich DP Ostrava

8. Vyfrizovani reklamaci Elektronické jizdenky mezi cestujicim, Dodavatelem, mobilnimi
operatory a Objednatelem, vCetné standardizovaného navrhu formulare. Dodavatel doda
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systéem reklamaci, ktery bude umoZfovat reklamaci pfijmout vzdalené on-line
pristupem vyplnénim reklamaéniho formulédfe, e-mailem, telefonicky na linku
zékaznické podpory. Dodavatel reklamaci pfijme, zpracuje a vyfidi, systém bude
samoobsluzny, tzn., Ze cestujici bude moci podat reklamaci sam bez asistence
Objednatele. Kazda reklamace bude registrovana v systému evidence reklamaci.
Vyhodnoceni a ndvrh feSeni reklamace bude provedeno nejpozdgji do 3 pracovnich dni
od jejiho zadam do systému. Vyfizeni reklamace v nejkratsi Ihité, Ih(ta vSak nesmi
presdhnout 20 kalendarnich dnli od pfijeti reklamace. Objednatel dale poZaduje to,
Zze Dodavatel v pfipadé uzndm opravnéné reklamace bude cestujicimu poukazovat
reklamovanou finan¢ni Castku na jeho UCet nebo adresu, a Ze o této transakci bude
proveden zaznam v systému evidence reklamaci a budou soucasti mési¢niho
vyUctovani.

9. Systém bude spliiovat podminky ochrany osobnich Gidajli obsazené v obecné zavaznych
pravnich predpisech, zejména v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (dale jen
,GDPR") a bude zahrnovat zejména opatfeni zabrafujici neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméng, zni¢eni Ci ztraté,
neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovam, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich Gdajg.

10. PoZzadovany obsah SMS jizdenky: Obchodni jméno dopravce, rozsah platnosti (Udaj
0 Casové platnosti) a typ jizdenky, cena jizdenky, Udaje pro ovéreni platnosti SMS
jizdenky (kontrolni kéd), udaje omezujici platnost SMS jizdenky.

Konkrétni obsah a podoba SMS jizdenky bude soucésti nabidky Dodavatele a bude
odsouhlasen Objednatelem do zprovoznéni sluzby.

11. Odeslani objednavkové SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS
zpravy dle tarifu mobilniho operéatora, kterého cestujici vyuziva.

12. SMS jizdenka bude cestujicimu dorucena v rozmezi 100-120 sekund od odeslani
objednavkové SMS zpravy. Doruceni za vice nez 200 sekund bude povaZzovéano za
pozdni.

VIIl.  Cena elektronickeé jizdenky a zplsoby platby

1. VySse Jizdného je dana Tarifem. Jizdné bude cestujicim hrazeno postupem pro pouzivani
SMS sluzby mobilniho operéatora, ato prostrednictvim sluzby tzv. Premium SMS, ktera
umozfiiuje Uhradu Jizdného. Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému je soucasti
vyuctovani zasilaného operatorem cestujicimu, ale nejde o telekomunikacni sluzbu.
Platby jsou ve vyuctovani operatora uvadény oddélené od telekomunikacnich sluzeb
jako tzv. ,,platby tfetich stran“. Na zakladé téchto vyuctovani si u tohoto druhu plateb
nemize zékaznik uplatnit DPH z dokladu zaslaného operatorem, ale bude moci si
danovy doklad vytisknout prostfednictvim samoobsluzného webového rozhrani.

2. Dodavatel podle teto smlouvy zajisti Objednateli moZnost prodeje ¢ty druhl
Elektronickych jizdenek. Ke dni nabyti ucinnosti této smlouvy bude mit cestujici
zajisténu moznost zakoupit Elektronické jizdenky:

a) Elektronickd jizdenka prestupni obycCejnd s Casovou platnosti 24 hodin
v hodnoté 100,- Ké véetné DPH,

b) Elektronickajizdenka prestupni zlevnéné s Casovou platnosti 24 hodin v hodnoté
50,- Ké v¢etné DPH,

c) Elektronicka jizdenka prestupni obycejnd s €asovou platnosti 70 minut v
pracovni dny a 90 minut o sobotach, nedélich a statem uznavanych svatcich v
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hodnoté 32,- KC vCetné DPH, Casova platnost jizdenky se Fidi dnem jejiho
nakupu,

d) Elektronicka jizdenka prestupni zlevnéna s casovou platnosti 70 minut v
pracovni dny a 90 minut o sobotach, nedélich a stditem uznavanych svatcich
v hodnoté 16,- Ké vcetné DPH, Casova platnost jizdenky se Fidi dnem jejiho
nakupu.

3. Dodavatel se zavazuje zajistit prodej i jinych druhl Elektronickych jizdenek pripadné
téZ Elektronickych jizdenek v jinych tarifnich hodnotach (pokud budou v budoucnu
zavedeny). V pfipadé, Ze Objednatel oznami pisemné Dodavateli, Ze poZaduje zavést
prodej stavajicich druhd Elektronickych jizdenek za jinou cenu nebo novych druhd
Elektronickych jizdenek, zavazuje se Dodavatel nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od
doruceni tohoto oznameni zajistit provedeni téchto zmén. Tato zména bude provedena
bezplatné a nebude mit vliv na zplsob stanoveni odmény sjednané v ¢l. X. (Odmeéna
Dodavatele). Konkrétni podminky zavedeni Elektronickych jizdenek v jinych tarifnich
hodnotéach nebo druzich budou stranami sjednany pisemnym dodatkem k této smlouvé.

4. Pfipadna zména naleZitosti Elektronickych jizdenek bude ze strany Objednatele
oznamena Dodavateli vzdy pisemné bez odkladu poté, kdy bude Objednateli zndma
jejich zména. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji 30 kalendarnich dnli od doruceni tohoto
oznameni zajistit provedeni téchto zmén. Tato zménaje zménou smlouvy a bude FeSena
formou pisemného dodatku smlouvy.

5. Cena Elektronické jizdenky je vzdy kone€né a zahrnuje DPH. Odeslani objednavkové
SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle tarifu mobilniho
operatora, kterého cestujici vyuZziva.

IX.  Prepravni kontrola

1. Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy zajistit moznost provadéni kontroly
platnosti Elektronickych jizdenek z pfFistrojd uzivanych prepravnimi kontrolory pro
verifikaci Elektronickych jizdenek a pouzivanych pfi provadéni prepravni kontroly
opravnénymi zaméstnanci Objednatele, vCetné moZznosti Objednatele kontrolovat
Elektronické jizdenky z telefonniho Cisla nebo pfistroje, ze kterého byla provedena
objednavka a nakup Elektronické jizdenky. Technické specifikace pFistroje uzivaného
prepravnimi kontrolory je:

- Standardni kompaktni mobilni telefon Samsung A6 .

- Pamét 32 GB.

- Operacni systém Android 9.0.1 a vyssi

- MPOS Ingenico - samostatné zafizeni sparovano s kontrolnim pfistrojem pres
rozhrani bluetooth.

2. Dodavatel se zavazuje v ramci pInéni této smlouvy zajistit zplsob ovéreni platnosti
Elektronické jizdenky Fidicem vozidla pfi néstupu cestujiciho prednimi dvefmi,
a to iv pripadé, kdy fidi¢ nebude vybaven kontrolnim PFistrojem pro verifikaci
Elektronické jizdenky. Podrobnosti ovéfeni platnosti Elektronické jizdenky Fidicem
vozidla jsou uvedeny v €l. VII této smlouvy.

3. Podrobny popis a pfistupu do Systému za Gcelem monitoringu a kontrolnich €innosti
Objednatele pfi realizaci prepravni kontroly, v€etné parametrického nastaveni (napr. dle
zvolené oblasti, dle zvoleného ¢asového obdobi, dle zvolenych Pfistrojl, apod.), popis
softwaru a moznosti Objednatele pro pfistup k nému je uveden v ¢l. VI této smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje zfidit pro Objednatele vzdaleny (on-line) pfistup k aktudlni
databazi o provedenych kontrolach Elektronickych jizdenek, a to v€etné zobrazovani
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statistik zkontrolovanych Elektronickych jizdenek v minulych obdobich. Podrobny
popis pfistupuje uveden v ¢l. VII této smlouvy.

X. Odmeéna Dodavatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze za poskytnuté pInéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele
uhradi Dodavateli cenu ve vysi stanovené déle v této smlouveé (dale jen odména). Neni-
li v této smlouveé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené odméné jiz zahrnuty
vesSkeré naklady, které na strané Dodavatele vzniknou v souvislosti s plnénim této
smlouvy, ato véetné nakladl na poskytnuti, provoz, upgrade a idrzbu Systému, nakladu
na zajisténi telekomunikacni sluzby ze strany mobilnich operatorl, néakladd
na verifikaci Elektronickych jizdenek, néaklad(li na vybér penéz od cestujicich
prostfednictvim mobilnich operatord, vystavovani dariovych dokladi prostfednictvim
uzivatelského rozhrani apod.

2. Odmeéna (provize)je stanovenaprocentudlngé, ato ve vysi 13,28 % z prodejni ceny kazdé
prodané Elektronické jizdenky snizené o dar z pfidané hodnoty. Samotna vySe odmény
v K¢ se pak bude vypocitavat z celkovych trzeb za prodané Elektronické jizdenky v
daném meésici bez DPH.

VySi odmény lze zvysit pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam legislativnich
¢i technickych predpisli a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi odmény.
Smluvni strany uzaviou v tomto pfipadé dodatek k této smlouvé.

Odmeéna je stanovena v Urovni bez DPH. Fakturovéna bude zpétné vzdy za obdobi
jednoho kalendafniho mésice. PFi fakturaci pfipocita Dodavatel k cené stanovené
zplsobem uvedenym vysSe dari z pridané hodnoty vypoétenou platnou sazbou ke dni
povinnosti pfiznat dan, to je ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Dnem uskute¢néni
zdanitelného pInéni je vzdy posledni kalendafni den v mésici (opakované plnéni).
Fakturovana ¢astka je splatna do 30 dnll ode dne vystavem faktury.

3. Dodavatel nema narok na Zadné dalsi financni pInéni ani na jakoukoli dalSi ndhradu
nakladl spojenych s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

4. Vyuctovani Jizdného bude provaddéno Dodavatelem vzdy mésicné. Vyuctovanim
se rozumijednak sdéleni o prodanych jizdenkach za dany mésic, jednak prevod ¢astky
na bankovni Ucet Objednatele. Pfitom bude Dodavatel postupovat takto:

a) Dodavatel je povinen evidovat uskuteCnéné Uplaty prostfednictvim
elektronického informacniho systému a Objednateli sdélit udaje, tj. pocet
jizdenek prodanych od prvniho dne v mésici od 0:00 hod. do posledniho
kalendarniho dne do 24:00 hod. Udaji se rozumi pocet prodanych jizdenek
v rozdéleni podle jednotlivych druhl jizdenek, penézni ¢astky ziskané podle
jednotlivych druh( jizdenek a Castku celkem. Tyto (daje sdéli Dodavatel
ve |hité nejpozdéji do 5. kalendafniho dne nasledujiciho meésice za mésic
predchazejici formou dokumentu ve formatu PDF, ktery bude podepséan
zaruCenym elektronickym podpisem a zaslan elektronickou poStou na adresu

b) PrislusSnou ¢astku Jizdného je Dodavatel povinen poukéazat ve Ihité
do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice za mésic predchazejici, a to na
bankovni ¢€et Objednatele Cislo 2105677586/2700 u UniCredit Bank, pfi platbé
Dodavatel pouzije variabilni symbol 8001347.

c) Dodavatel poukazovanou Castku snizi o ¢astku odmény, kterou vyfakturoval
podle ¢lanku X odst. 2 této smlouvy.
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5. Z&kladem pro zjisténi vady mési¢niho vyuactovani mezi Objednatelem a Dodavatelem
je evidence zpracovanych SMS v Systému zachycena evidencnimi prostfedky ur¢enymi
pro zpracovani takovych transakci a evidence mobilniho operatora.

6. Pokud kontrola vyuctovani provedend Objednatelem prokdZe, Ze Dodavatel poskytl
Objednateli prostfednictvim Systému, ke kterému Dodavatel zfidil Objednateli pristup,
vadné Gdaje, kvdli kterym Objednatel zaplatil Dodavateli vétsi odménu, nez na jakou
Dodavateli vznikl ve skuteCnosti narok a/nebo Ze Dodavatel vyuctoval Objednateli
vys$8i odménu, neZ najakou Dodavateli vznikl narok, je Dodavatel povinen neopravnéné
vyUctovanou C¢astku vratit Objednateli.

XI.  Reklamace a vyuctovani, vady plnéni

1. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek byl
funkéni, tj. splfioval veSkeré poZzadavky stanovené Objednatelem a deklarované ze
strany Dodavatele po celou dobu Ucinnosti této smlouvy.

2. Dodavatel se dale zavazuje, Ze zajisti, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek
splfoval stanovené technické parametry a byl v souladu s normami a pfedpisy ur¢enymi
ze strany Objednatele, jakoZ i s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to po celou
dobu Gc€innosti této smlouvy.

3. Dodavatel nese veskcrénaklady spojené s pInénim zavazk( dle ¢lanku X1 odst. 1,2 této
smlouvy.

4. 'V pripadé, Ze u sluzby prodeje Elektronickychjizdenek dojde k opakovéani stejné zavady
u vice nez 0,1 %o (desetiny promile) prodanych Elektronickych jizdenek (resp. jizdenek,
které byly cestujicim objednany, avSak nebyly doruceny) vjednom kalendarnim mésici,
bude tato zavada posouzena jako tzv. systémova. Dodavatel je v takovém pFipadé
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. XIIlI odst. 1 pismene d) této
smlouvy.

5. Doruceni Elektronické jizdenky za vice nez 200 sekund ve smyslu ¢l. VII odst. 12 této
smlouvy bude povaZovano za pozdni a nebude se na takovouto jizdenku vztahovat
Odména Dodavatele.

6. V pripadé vypadku Systému nebo kterékoliv jeho Casti zplsobeném jinou skutecnosti
nez vyssi moc (okolnost vyluc€ujicijeho odpovédnost), je Dodavatel povinen neprodlené
zahdjit odstrariovani vypadku a nejpozdéji do jedné hodiny od jeho vzniku obnovit
plnou funkénost Systému.

7. Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 10 minut od okamziku faktického
vypadku, informovat Objednatele e-mailem, zpravou SMS nebo telefonicky o kazdém
vypadku sluZzeb Premium SMS a o kazdém vypadku Systému. TaktéZ je Dodavatel
povinen informovat Objednatele o ukonceni kazdého takového vypadku.

8. Kontaktni osobou Objednatele pro zasilani informaci o vSech vypadcich prodeje SMS
jizdenekje:

d)

9. Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdajd potfebnych ke kontrole
spravnosti odeCtené Castky za Elektronickou jizdenku a spravnosti vyuctovani po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

10. Veskeré pripadné reklamace ze strany cestujicich - uzivatel( sluzby SMS jizdenky
projednava a fesi Dodavatel. Podrobnosti zplisobu vyfizovani reklamaci cestujicich,

Smlouva o poskytovani sluzeb Strana 18 (celkem 23)



popis metodického feSeni jsou uvedeny v ¢l. VII této smlouvy. Objednatel pozaduje
moznost zaddvam a vyfizovani reklamaci pres webové rozhrani.

11. Dodavatel se zavazuje, Ze informaci o feSeni reklamace poskytne Objednateli
do 3 (slovy t¥i) pracovnich dnll od jejiho zadam do systému.

12. Dodavatel se zavazuje, Ze reklamaci vyridi v co nejkrat$i dobé, lhita vSak nesmi
presadhnout 20 kalendanich dnli od zaddm reklamace na webovém rozhrani. Dodavatel
v pfipadé uznani opradvnéné reklamace poukdaZe cestujicimu reklamovanou finan¢ni
Castku na jeho uCet nebo adresu a o této transakci provede zdznam na webovém
rozhrani.

13. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti mobilnich telefonl, resp.
obdobnych zafizeni tfetimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky; zavazuje
se vSak vyvinout veskeré Usili, které Ize po ném spravedlivé poZzadovat, sméfujici k
tomu, aby bez zbyte€ného odkladu po ozndmeni blokace nebyly odecitany ceny
Elektronickych jizdenek u telefonu, ktery byl uZivatelem postupem u mobilniho
operatora zablokovan pro platby Elektronickych jizdenek. Podrobna pravidla postupu v
téchto pfipadech mohou byt stanovena dohodami s mobilnimi operéatory.

14. V pripadé, Ze je prokazano zneuziti telefonu tfeti osobou nebo jsou pro to jiné ddvody
a Objednatel uzavie s uzZivatelem zneuzZitého telefonu dohodu o jiné cené
za Elektronickou jizdenku, nebo pfipadné dluh promine, nalezi Dodavateli ndhrada
za poskytnutou sluzbu vybéru ceny ve vysi skutec¢né prokazanych nakladd.

15. Dodavatel neni povinen Objednateli poskytovat informace jiného typu, nez které
poskytuje mobilni operator, nebo informace, které jsou dostupné pfi pouzivam Systému.
Dodavatel neni povinen sdélovat osobni ajiné udaje, pokud by tak zasahl do prav tretich
osob. Dodavatel se vSak zavazuje spolupracovat s Objednatelem v pfipadé vedenych
fizeni proti dluznikim a poskytovat potifebnou soucinnost, kterou Ize na ném
spravedlivé Zadat.

16. Dodavatel se zavazuje v pfipadé reklamace provéfit a predlozit Objednateli podklady
k vyuctovani, tj. informaci, z jakého Cisla telefonu byla zprava SMS zasilana a jaka
byla celkovéa cena takto placené sluzby; v pfipadg, Ze je prokézana chyba v zuctovani
a byl uskutecnén neopravnény vybeér penézni Castky od cestujiciho, zajisti Dodavatel
ve spolupraci s operatory vraceni reklamované Castky cestujicimu, a provede
vyUcétovani. Vyuacétovani cestujicimu vracenych penéznich prostfedkd bude soucasti
vyuctovani smluvnich stran ve smyslu ustanoveni ¢l. X odst. 4. této smlouvy s tim,
Ze 0 penézni prostfedky, které Objednatel obdrzel od Dodavatele za UspésSné
reklamovanou elektronickou jizdenku, jejiz cenu vréatil Dodavatel cestujicimu, bude
snizeno plnéni Dodavatele Objednateli za kalendafni mésic, v némz byla reklamace
Dodavatelem vyfizena.

XIl.  Licence a prava k vysledkdm tviréi dusevni ¢innosti

1. Dodavatel prohlasuje, Ze ma potfebnd prava k jednotlivym komponentim
provozovaného Systému a Ze je podle smluv s drzZiteli autorskych a jinych prav
opravnén vyuZivat tyto komponenty k poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
tj. k provozovani systému Elektronické jizdenky.

2. Objednatel na z&kladé této smlouvy neziskavajakékoli opravnéni (licenci) Systém ani
jeho jednotlivé komponenty jakkoli sdm uzivat. Za uzivam Systému se vSak nepovazuje
uzivam datovych vystup(, resp. jinych funkcionalit Systému, které byly Objednateli
poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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XIll.  Sankce

1. V pfipadg, Ze Dodavatel porusi dale uvedené zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokuty v nasledujici vysi:

a) Z nedodrZeni zahgjeni plnéni podle této smlouvy smluvni pokutu ve vysSi
50.000,- K& (slovy padeséattisic korun) za kazdy den prodleni se zahajenim
pInéni.

b) V pripadé celkového vypadku Systému (tj. cestujici nebudou mit moznost
zakoupit si Elektronickou jizdenku) po dobu delSi nez 1 hodina smluvni pokutu
ve vysi 10.000 K¢ (slovy desettisic korun) za kazdou zapocatou hodinu vypadku.

c) V pripadé celkového vypadku Systému po dobu delSi nez 72 hodin smluvni
pokutu ve vySi 2.500.000 K¢ (slovy dvamilionypétsettisic korun).

d) Za kazdou systétmovou chybu dle ¢lanku XI. odst. 4 této smlouvy smluvni
pokutu ve vySi 100.000 K¢ (slovy jednostotisic korun).

e) Za kazdy pripad prodleni s pInénim povinnosti dle ¢lanku VI odst. 6. této
smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy desettisic korun).

f) Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 50.000 Ké& (slovy
padesattisic korun) za kazdych 24 hod., kdy prepravni kontrola nebude moci byt
provadéna z kontrolniho PfFistroje, ato z pFi€in na strané Dodavatele.

g) Objednatel neni opravnén uplatnit ndrok na uhrazeni smluvni pokuty v pfipadé,
Ze prodleni Dodavatele bude zplsobeno okolnostmi vylucujici odpovédnost.

h) Pokud Dodavatel bude nepravdivé informovat o dlivodech vypadku Systému a
jako dlvod uvede vyssi moc (okolnost vyludujici jeho odpovédnost), je
Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ (slovy
jednostotisic korun) za kazdy jednotlivy pripad takto poskytnuté nepravdivé
informace.

i) V pfipadg, Ze v souladu s touto smlouvou vznikne nékteré smluvni strané narok
na uhrazeni smluvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni
strany nahradit $kodu zpdsobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Jednotlivé smluvni pokuty se nevylucuji a mohou byt uplatnény
vedle sebe.

XIV.  Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni je minimalné Uzemi, na kterém Objednatel provozuje méstskou
hromadnou dopravu - tarifni oblast Ostrava XXL (viz internetové strdnky Objednatele
www.dpo.cz ). Toto Uzemi se mliZze zménit v zavislosti na zménach tarifnich zon.

2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

3. Dodavatel se zavazuje zajistit zavedeni Systému a zahdjit bezchybné provozovani
Systému nejpozdéji do tFiceti (30) kalendarnich dndi od dne dorugeni vyzvy Objednatele
k zahdjeni pInéni.

XV.  Ukonceni smlouvy
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1. Tato smlouvaje automaticky ukoncena dnem, kdy soucet vSech odmén Dodavatele
z této smlouvy dovrsi limitu ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy deset milion( korun) bez
DPH.

2. Tato smlouva mUze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Tuto smlouvu lze vypovédét s vypovédni lhiitou 6 mésici. Vypovédni Ih(ta zacina
plynout 1. dnem kalend&fniho mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

4. Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich
pripadech a za nésledujicich podminek:

a) V pripadé, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy

podstatnym zplsobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruSeni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani
smlouvy popsanym zptsobem nadale zdrzelaa dale (je-li to s ohledem na zplisob
poruseni smlouvy mozné), aby v prfimérené InhGté, kterd nesmi byt delSi nez
30 dni, odstranila zavadny stav vznikly v dlsledku poruseni predmétné
povinnosti.
V pripadé, Ze povinnd smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené
Ih(té nebo se v obdobi 60 dnl od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti
poruseni téZze nebo jakékoli jiné smluvni povinnosti podstatnym zptsobem,
je opravnéna smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

b) V pfipadé, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym zplsobem, je opravnénda smluvni strana povinna pisemné
upozornit povinnou smluvni stranu na porudeni smlouvy a vyzvat ji, aby
se porusovani smlouvy popsanym zplsobem nadale zdrzela a déle (je-li to
s ohledem na zplsob poruseni smlouvy mozné) aby v pfrimérené Ihdté, ktera
nesmi byt del$i nez 60 dni, odstranila zavadny stav vznikly v dlsledku poruseni
predmétné povinnosti.

V pfipadé, Ze povinnad smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené
Ihdté nebo se v obdobi 30 dndi od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti
poruseni téZze smluvni povinnosti, popf. se v tomto obdobi opakované (nejméné
dvakrat) dopusti poruSeni jinych smluvnich povinnosti nepodstatnym
zplsobem, je opravnéna smluvni strana od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy vyse uvedenym zplsobem je G¢inné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strang,
kterad poruSuje povinnosti dle této smlouvy.

5. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z této smlouvy,
ato s ucinnosti ,,ex nunc®, tj. s a€innosti ke dni odstoupeni od této smlouvy.

6. V dusledku odstoupeni od této smlouvy nedochazi k zaniku narok( na nahradu $kody
vzniklych porusenim této smlouvy, narokd na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych
ustanoveni, ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonceni této smlouvy.

XVI.  SpInéni penézitych zavazk{

1. Penézité zdvazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy, je povinna
smluvni strana povinna uhradit fAdné a v€as, ato nabankovni Gcet druhé smluvni strany.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, rozumi se bankovnim a¢tem smluvni strany jeji
bankovni Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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2. Penézity zavazek je splnén okamzZikem, kdy je prislusna Castka pfipsana na bankovni
GCet opravnéné smluvni strany.

3. Strana, ktera je v prodleni s pInénim penézitého zavazku dle této smlouvy, je povinna
zaplatit opravnéné smluvni strané smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocCaty den prodleni. Povinna smluvni strana je povinna arok
z prodleni uhradit do 10 dn( ode dne, kdy ji bude jeho vyuétovani doruceno.

XVII.  DalSi ujednani

1. Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednéno jinak, nese kazda ze stran naklady, které ji
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vznikly.

2. Dodavatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této smlouvy ma uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi za Skodu vzniklou jinému v souvislosti
s cinnostmi pojisténého (Dodavatele), a to s dostate€nou vysSi pojistného plnéni
a primérenou spolulcasti, pficemz Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvam
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou uvedené pojisténi nejméné ve stejném
rozsahu na své naklady udrzovat. Objednatel je oprdvnén zkontrolovat (tj. vyzvat
k predlozZeni kopie dané pojistné smlouvy) plnéni Dodavatele podle tohoto bodu
smlouvy. Za dostate¢nou vysi pojistného pInéni podle tohoto bodu se povaZuje Castka
minimalné 2,5 milionl K¢ (slovy dvaapdlmiliond korun) pro jednu pojistnou udalost
a celkova Castka pojistného pInéni minimalné 10 miliond Ké (slovy desetmilion(
korun) roc€né.

XVIII. Salvatorni klauzule

1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni tcelu této smlouvy vzajemnou
soucinnost.

2. Strany sjednavaji, ze pokud v dlsledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisl
anebo judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan ddvod
neplatnosti pravniho tkonu, smlouvajako celek nadéle plati, pficemz za neplatnou bude
mozné povaZovat pouze tu Cast, které se dlivod neplatnosti pfimo tyka. Strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich predpisti a smyslu a G¢elu této smlouvy.

XIX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s
pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Zmény smlouvy jsou moznéjen ve formé pisemného a ¢islovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve Etyfech stejnopisech v ¢eském jazyce, z nich Objednatel
i Dodavatel obdrZi po dvou stejnopisech.

4. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohladuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné
okolnosti branici v uzavreni této smlouvy. Dodavatel podpisem této smlouvy bere na
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védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym subjektem v souladu se zdkonem
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim (déle také jen ,,zakon*) av souladu
a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaZzené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere Dodavatel
na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za podminek stanovenych v
z&koné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na Portalu vefejné
spravy v Registru smluv.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro Feseni pFipadnych spord
bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, shledaly,
Ze jeji obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky,
jejichz dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisng,
jako spravnou podepisuji.

7. Soucésti této smlouvy je PFiloha €. 1 - Pravidla socialni odpovédnosti.

V Ostravé dne V Praze dne
Objednatel Dodavatel
Dopravni podnik Ostrava a.s. GLOBDATA as.

Ing. Daniel Morys, MBA Ing. Jan Kolousek
predseda pFedstavenstva predseda pFedstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA Ing. Roman Florian
mistopredseda pFedstavenstva mistopFedseda predstavenstva
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