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Cenik systému Alveno

Ué&inny od 1. 9. 2019

Ceny za dochdzkovy systém jsou bez DPH za 1 mésic pouzivani pfi roénim predplatném.

Cenaje stanovenanazdakladé pfifazenfi balicku dle poctu vasich zaméstnancl (dvazk():

balicek AlvenoS AlvenoM AlvenolL Alveno XL
pocet Uvazki do 50 do 100 do 200 nad 200
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Soucasti balicku je:
e Softwarovdlicence pro firmy viech velikosti
» Zapljéeninahradnictecky v pfipadé poruchy
« Servisnilinka ve viednidny véetné sluzby Zavolejte mi
« Pribéiné aktualizace a vylepsenidochazkového systému
¢ Pristupz neomezeného poctu PC, smartphont atabletd
« Provozaplikace v cloudu pro pouzivani odkudkoli
e Pravidelné zélohy dat kazdy den
* Pristupovy systém soucastidochazky

« Softwarovacteckas GPS lokaci
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& Aveno Nejlencidochazka

Obchodni podminky Alveno

ucinné od 1. 6. 2021

spoleénosti IRESOFT s.r.o., se sidlem: Cejl 62, Brno, 602 00, IC: 26297850, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (déle jen , Poskytovatel”),
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1 Uvodni ustanoveni

1/1 Tyto obchodni podminky podrobné upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a podnikajici fyzickou nebo
pravnickou osobou (déle jen ,Nabyvatel”) pfi uzivani informacniha systému Alveno (déle jen ,systém Alveno”), ktery
slouzi zejména k evidenci a vypoctu dochazky predevéim zaméstnanct a také ke kontrole pfistupu osob, a ktery je
propojen s aplikaénim a databazovym serverem Poskytovatele (dale jen ,Cloud”); Poskytovatel je autorem a vyhradnim
drzitelem veskerych majetkovych prav k systému Alveno.

1/2 Navrh Poskytovatele k uzavreni smlouvy o uzivani systému Alveno neni urcen pro spotfebitele ve smyslu § 419
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik nebo ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

1/3 Smlouvou se v téchto obchodnich podminkach rozumi podle situace:

- licenéni smlouva uzaviena na samostatné listiné nebo prostrednictvim elektronické komunikace, pokud tato byla
uzavrena, nebo

- licencni smlouva uzaviend prostiednictvim webového rozhrani dle bodu 3/1 téchto podminek; v takovém
pfipadé listinna smlouva neexistuje, coz vSak nema vliv na existenci smluvniho vztahu a zavaznost téchto obchodnich
podminek.
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2 Pfedmét smlouvy

2/1 Poskytovatel smlouvou uzavienou v souladu s élankem 3 téchto obchodnich podminek poskytuje Nabyvateli
opravnéni k uzivani systému Alveno a Cloudu v rozsahu a zplsobem definovaném nize podle zvolené varianty (balicku)
systému Alveno a Nabyvatel se zavazuje platit za poskytnuti tohoto opravnéni k uZivani stanovenou cenu (licencni
odménu) a dodrzovat dalsi povinnosti stanovené témito obchodnimi podminkami.

3 Uzavieni smlouvy

3/1 Smlouva se uzavira prostfednictvim internetového portalu www.alveno.cz (dale jen ,webové rozhrani),
prostfednictvim kterého dojde k uzavieni licencni smlouvy a vytvoreni uZivatelského uctu Nabyvatele. Obsahem
licenéni smlouvy jsou také tyto obchodni podminky ve verzi t¢inné k okamziku uzavieni smlouvy.

3/2 Nabyvatel je povinen pfi registraci ve webovém rozhrani uvadét pravdivé tdaje, pricemz nepravdivost tdaji muaze
byt divodem pro vypovéd smluvniho vztahu. Nabyvatel je povinen zajistit ochranu pfistupovych Udajl k uZivatelskému
(ctu a nese z toho plynouci odpovédnost.

3/3 Kazdy Nabyvatel miZe mit nejvyse jeden Gcet systému Alveno na jedno IC. V ramci jednoho tétu viak Nabyvatel
muze aktivovat pfistup do systému Alveno vicero uZivateltm.

3/4 Zaméstnancem (Uvazkem) se rozumi jeden zakladni pracovnépravni vztah, ke kterému je dochazka systémem
Alveno zpracovavana, ¢i jsou v souvislosti s nim jinak vyuZity funkce systému Alveno.

4 r

4 Predmét a rozsah uzivani

4/1 Systém Alveno existuje pouze v jediné licencni verzi bez jakychkoli omezeni. Licence se udéluje jako nevylucna,
uzemné neomezena, s mnozstevnim omezenim danym verzi software a neprevoditelna na dalsi osobu. Poskytovatel
je opravnén v budoucnu zpfistupnovat nové funkce systému Alveno, a to i samostatné hrazené a fungujici (dale jen
jako ,Moduly”).

4/2 Opravnéni Nabyvatele k uZiti systému Alveno se poskytuje po dobu trvani smluvniho vztahu a zahrnuje také Cloud.

4/3 Nabyvatel neni opravnén uzivat systém Alveno jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném témito
obchodnimi podminkami a jak to vyplyva z pavahy smluvniho vztahu a systému Alveno, zejména pak Nabyvatel neni
opravnén systém Alveno zneuzivat, rozmnoZovat, kopirovat, poskozovat, &i se o to pokouset.

4/4 Nabyvatel je opravnén vramci jemu poskytnuté licence systéemu Alveno tuto poskytovat tfetim osobam i jim
umoznit uZivani systému Alveno. Odpovédnost nabyvatele tim neni dotcena.
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5 Cena a platebni podminky

5/1 Za uzivani systéemu Alveno (balicek), vé. sluzeb Cloudu a Modull je Nabyvatel povinen hradit odménu stanovenou
cenikem Poskytovatele, ktery je zvefejnén ve webovém rozhrani systému Alveno a je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek.

5/2 Zuétovaci obdobi je kalendafni mésic. Nabyvatel je povinen hradit plnou vy§i odmény za kalendarni mésic i
v pfipadé, Ze smluvni vztah dle této smlouvy netrval po cely kalendarni mésic.

5/3 Odména bude hrazena vidy dopfedu, v periodicité sjednané mezi stranami, jinak mésicni (dale jen ,fakturaéni
obdobi”). Licenéni odména je splatnd na zakladé faktury vystavené nejpozdéji 5. den kalendafniho mésice
predchazejiciho zacatku fakturacniho obdobi. Splatnost faktury je 14 dni od doruceni, nejpozdéji viak v posledni den
kalendarniho mésice predchazejiciho zacatku fakturacniho obdobi, ledaze se strany dohodou jinak.

5/4 V pfipadé, Ze bude Nabyvatel k prvnimu dni kteréhokoliv mésice v prodleni s thradou odmény, uvede v tento den
Poskytovatel systém Alveno do rezimu umoZiujiciho pouze nahled a export, nikoliv vSak Upravu &i vkladani ddajd (dale
jen ,rezim nahledu”). V rezimu nahledu bude systém Alveno vidy maximalné po dobu 15 kalendafnich dni (dale jen
,doba nahledu”), poté bude Nabyvateli znemoznén pristup do systému Alveno a maze dojit i k omezeni dalSich sluzeb
a funkci.

5/5 Do plnohodnotného provozu bude systém Alveno uveden bez zbyteéného odkladu po thradé veskerych dluinych
¢dstek Poskytovateli Nabyvatelem, a to véetné odmény za dobu, po kterou byl systém Alveno v rezimu nahledu, a tov
plné vysi bez ohledu na pocet dni, kdy byl systém v rezimu nahledu; to neplati v pfipadé, ze jiz uplynula doba nahledu.

5/6 V pfipadé, kdy uplynula doba nahledu a od uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu neuplynula doba del3i nez
tii mésice, je mozZné systéem Alveno uvést do plnohodnotného provozu, pokud Nabyvatel uhradi naklady spojené
s obnovenim systému do plnohodnotného provozu dle ceniku Poskytovatele a plnou vysi odmény za kalendaini mésic,
ve kterém dojde k uvedeni systému do plnohodnotného provozu, a to i v pfipadé, kdy nebude systém vyuZit po cely
mesic.

5/7 Po uplynuti rezimu nahledu je mozné na pisemnou zadost Nabyvatele provést export dat ve formatu urCenem
Poskytovatelem a za podminky, ze Nabyvatel uhradi néklady spojené s exportem dat dle ceniku Poskytovatele, a to az
do skonceni smluvniho vztahu.

6 Ostatni ujednani

6/1 Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost systému Alveno v rozsahu 99 % casu v kazdém mésici. Nedostupnosti
neni, pokud systém Alveno neni funkeni

pfi tdrzbé systému oznamené Nabyvateli nejpozdéji 3 pracovni dny predem,
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- v disledku prekazky, kterd vznikla nezavisle na villi a pomérech Poskytovatele, za kterou se povaiuje mimo jiné
téz vypadek na strané poskytovatele serverhostingovych sluZeb, u ného? je provozovan systém Alveno.

- vdisledku spusténi reiimu ndhledu nebo znemoinéni pristupu v disledku nehrazeni odmeény v souladu
s clankem 5/4

6/2 Poskytovatel nijak neodpovida za data obsazena v systému Alveno, nybrZ pouze za jeho dostupnost v souladu
s pfedchozim bodem. Nabyvatel nese sam odpovédnost za pouziti systému Alveno a jeho vystupd; jejich spravnost
Poskytovatel nezarucuje,

6/3 Pro pfipad, ze Nabyvateli vznikne $koda, za kterou Poskytovatel odpovida v disledku poruseni svych povinnosti
podle licencni smlouvy, se sjednava omezeni naroku na nahradu takoveé ékody v souhrnu za véechny naroky Nabyvatele
vici Poskytovateli na ndhradu Skody na Castku ve vysi mésicni odmény, kterou Nabyvatel uhradil Poskytovateli v
zuctovacim obdobi, kdy doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele.

6/4 Soucasti systému Alveno je také pristupovy systém, ktery dle svého nastaveni umoziiuje vybranym uzivatelm
napf. otevirani dvefi, pfistup pfes turnikety apod. Nabyvatel souhlasem s témito obchodnimi podminkami bere na
vedomi, Ze Poskytovatel nijak neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢ Gjmu, ktera muze vzniknout Nabyvateli & jinym
osobam v souvislosti s nespravnym nastavenim pfistupového systému. Nabyvatel také bere na védomi, Ze ani
pristupovy systém obsazeny v systému Alveno neposkytuje Uplnou jistotu a zabezpeceni prostoru.

6/5 V ramci uZivatelské podpory systému Alveno mizZe Poskytovatel poskytnout Nabyvateli na jeho pisemnou zadost
uzivatelskou podporu ve formé vzdaleného pristupu do zafizeni Nabyvatele (zejména do jeho PC). Nabyvatel bere na
védomi, Ze je povinen kontrolou ¢innosti Poskytovatele v pfipadé vzdadleného pfistupu a soucasné ma moznost
vzdaleny pfistup kdykoliv ukoncit, Poskytovatel tedy nenese odpovédnost za zadnou Skodu nebo Ujmu zplsobenou
Nabyvateli nebo jinym osobam v souvislosti se vzdalenym pfistupem.

7 Ochrana vkladanych informaci

7/1 Poskytovatel se zavazuje chranit obsah vlozeny Nabyvatelem, zachazet s timto obsahem jako s divérnym a bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele tento obsah nevyuZit ani pro sebe ani neprozradit, nesdélit ani
nezpristupnit Zadné treti osobé, vyjma pfipadu, kdy:

a) takovéto poskytnuti informaci je pozadovano zakonem nebo na zakladé zdkona vydanym rozhodnutim organu
vefejné moci opravnéného takovou povinnost ulozit; nebo

b) takové informace se pozdéji staly verejné dostupnymi z davodu jinych, nez je poruseni zavazk( zde ustanovenych;
nebo

c) jde o sdeleni informace Poskytovatelem pro tcely ochrany svych prév a opravnénych zajm{ v rozhodcim fizeni, v
soudnim fizeni nebo v fizeni u organti verejné spravy.
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8 Trvani smluvniho vztahu

8/1 Smluvni vztah zalozeny licenéni smlouvou se uzavira na dobu neurcitou.

8/2 K ukonéeni smluvniho vztahu dle této smlouvy dochazi téZ okamzikem, kdy bude spinéna kterakoli z nasledujicich
podminek:

a) uplynuti ti mésicd od uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu ve smyslu bodu 5/4 téchto obchodnich podminek;

b) jestlize Poskytovatel doru¢i Nabyvateli elektronickou postou vypovéd' této smlouvy z divodu zjisténi, Ze udaje
uvedené o Nabyvateli v registraénim formulafi, které Poskytovatel v registracnim formulafi oznacuje jako povinné,
nejsou pravdivé nebo byly uZity neopravnéné;

¢) jestlize Poskytovatel doruéi Nabyvateli elektronickou postou vypoveéd této smlouvy pro poruseni kterékoli povinnosti
dle élanku 4 téchto obchodnich podminek; nebo

d) jestlize Poskytovatel doruéi Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy pro hrubé Ci opakované poruseni
kterékoli povinnosti dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

V pfipadé vypovédi dle tohoto bodu, bude prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena
vypovéd, uveden systém do rezimu nahledu bez moznosti Uhrady a smluvni vztah skonci uplynutim rezimu nahledu.
Pro pism. b), ¢) a d) tohoto bodu se nepouzije clanek 5/6.

8/3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smluvni vztah zalozeny touto smlouvou vypovédi bez udani
dGvodu, pficem? vypovéd musi byt doruéena nejpozdéji 10 dnu pfed koncem fakturacniho obdobi, jinak se ma za to,
ie vypovéd byla druhé strané dorucena v nasledujicim fakturacnim obdobi. Po skonceni fakturacniho obdobi, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé strané, bude systém uveden do reZimu nahledu bez moZnosti dhrady a po
uplynuti tif mésicl od uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu dojde k ukonceni smluvniho vztahu.

8/4 Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou konéi také tehdy, jestliZe Nabyvatel vyjadfi nesouhlas s novymi obchodnimi
podminkami v souladu s ¢ldnkem 9/3; v takovém pfipadé konci smluvni vztah uplynutim tii mésict od uvedeni systemu
Alveno do rezimu nahledu bez moznosti uhrady, ktery zaéne prvni den po Ucinnosti dosavadnich obchodnich
podminek.

8/5 Dnem nasledujicim po poslednim dni ukonéeni trvani smluvniho vztahu dojde ke zruSeni uZivatelskeho uctu
Nabyvatele.

8/6 Smluvni strany sjednavaji, ze pfipadné preplatky vzniklé na odméné ¢i v disledku skonceni smluvniho vztahu
nevyuzitd predplacend odména se nevraci.

8/7 Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze dnem uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu dochazi
k preruseni poskytovani sluzeb Poskytovatele, pficemz systém Alveno umoziiuje pouze manudlni nahled a export dat,
ale viechny jeho dalsi funkce jsou nedostupné a blokovény. ReZim nahledu a doba po ukonceni nahledu nemohou byt
povazovany za poskytovani sluzeb Poskytovatele, coz nabyvatel bere na vedomi.
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9 Zavéreclna ustanoveni

9/1 Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovém portdlu www.alveno.cz pfi uzavirani smlouvy mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem a rovnéz po prihlaseni do webového rozhrani a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce. Obé smluvni strany mély moZnost se s jejich textem seznamit pred uzavienim smlouvy.

9/2 V neupravenych otazkich se pouzije ceské pravo. UzZiti obchodnich podminek Nabyvatele je vylouceno. Smluvni
strany prohladuji, Ze Zddna z nich se neciti byti viéi druhé smluvni strané ve slabsim postaveni. Soucasné obé smluvn{
strany prohlasuji, Ze mély redlnou moznost ovlivnit obsah prav a povinnosti plynoucich jim z tohoto smluvniho vztahu.

9/3 Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky i cenik pribéiné novelizovat, a to i nahrazenim novymi
obchodnimi podminkami &i zcela novym cenikem. Nové znéni obchodnich podminek nebo ceniku Poskytovatel zverejni
nejpozdéji 15 dnl pred nabytim jeho Ucinnosti po prihlaseni do webového rozhrani a ve stejné lhuté informuje
Nabyvatele elektronickou postou. Nabyvatel je povinen se s novym znénim obchodnich podminek a ceniku seznamit s
tim, Ze pokud neprojevi nejpozdéji posledni den Ucinnosti stavajicich obchodnich podminek viiéi Poskytovateli vyslovny
nesouhlas s novym znénim obchodnich pedminek a uziva-li systém Alveno nadale, povazuji se nové obchodni
podminky za oboustranné schvalené a Ucinné ode dne uréeného v prislusném oznameni o lc¢innasti novych obchodnich
podminek. Tato ustanoveni se vztahuje i na zménu variant (balick() systému Alveno s tim, ze Poskytovatel je povinen
soucasné informovat Nabyvatele o tom, ve které nové varianté (balicku) bude smluvni vztah s konkrétnim
Nabyvatelem pokracovat.

9/4 Pripadna neplatnost nékterého ujednani téchto obchodnich podminek, které Ize od ostatniho obsahu smlouvy
oddélit, nema vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni. U¢astnici smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost k uzavreni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatnd ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim,
a to ve [haté do jednoho mésice poté, co tato potfeba vyvstane.

9/5 Poskytovatel je opravnén vést veskerou komunikaci s Nabyvatelem prostfednictvim elektronické posty zaslané na
e-mailovou adresu, kterou Nabyvatel zadd ve webovém rozhrani a za jejiz spravnost Nabyvatel odpovida.

9/6 Odlisna ujednani v licenéni smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.
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Zpracovani osobnich udajt zakaznikd Alveno

ucinné od 1. 1. 2020

spolecnosti IRESOFT s.r.o., se sidlem: Cejl 62, Brno, 602 00, IC: 26297850, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jen ,Poskytovatel”),
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1) Uvodni ustanoveni

1/1 Tato smlouva podrobné upravuje podminky ochrany osobnich (daji mezi Poskytovatelem a podnikajici fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,Nabyvatel”) pfi uzivani informacniho systému Alveno (dale jen ,systém Alveno”),
ktery slouZi k evidenci a vypoétu dochazky predevsim zaméstnanct a také ke kontrole pFistupu osob, a ktery je
propojen s aplikaénim a databazovym serverem Poskytovatele (dale jen ,Cloud”); Poskytovatel je autorem a
vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k systému Alveno.

1/2 Uzivani systému Alveno je upraveno licenéni smlouvou, jejiz souéasti jsou také obchodni podminky a tyto zésady
zpracovani osobnich udajl ve verzi ucinné k okamziku uzavieni smlouvy. Oba tyto dokumenty jsou dostupné na
internetovém portalu na adrese www.alveno.cz.

2 Predmét smlouvy

2/1 Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich Udaji mezi spravcem osobnich Gdaj (Nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaji (Poskytovatelem) s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téz naleZitosti ve smyslu &l. 28
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt, déle jen ,GDPR") uc¢inném od 25. 5. 2018. Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen
zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani osobnich tdaju ve smyslu
licenéni smlouvy uzaviené mezi stranami, splnovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych
subjektd udaju.

3 Predmét a rozsah zpracovani osobnich udaja
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3/1 Poskytovatel bude zpracovavat veikeré osobni Gdaje, které Nabyvatel uloZi v ramci uZivani systému Alveno dle
smlouvy, tj. zejména Udaje o zameéstnancich Nabyvatele (pfedeviim identifikacni Gdaje a Udaje souvisejici s evidenci a
vypoctem dochazky) a dalsich osob, kterym Nabyvatel umozni pFistup do systému (zejména identifikacni Udaje a
udaje souvisejici s vykonem cinnosti pro Nabyvatele) (zaméstnanci a dalsi osoby, jimZ Nabyvatel umozni pfistup dale
spoleéné jen ,subjekty (idaji”; osobni Udaje subjektd udaji dale spolecné jen ,osobni Gdaje”). V pfipadé zpracovani
biometrickych Gdajl subjektt daji mize Poskytovatel zpracovavat téz jejich citlivé Gdaje — tzv. zvlastni kategorie
osobnich udaju.

3/2 Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem bude probihat vyluéné za Gc¢elem
umoznéni Nabyvateli uZivat systém Alveno. Systém Alveno méa pfitom Nabyvatel zajem uZivat pouze za Ucelem
evidence a vypoctu dochdzky zaméstnancd, ke kontrole pFistupu dalSich osob a souvisejici ochrané svého majetku a
bezpecnosti. UZivani systému Alveno pouze k Gcelim dle predchozi véty se Nabyvatel zavazuje pfi své préci s

timto systémem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi Udaji subjekt( udaju, zajistit.

3/3 Poskytovatel bude osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokyn Nabyvatele, a to véetné pfipadného
predani osobnich Gdajl do treti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28
odst. 3 pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétné pozaduje, aby Poskytovatel osobni Udaje zcela
nebo ¢dstecné automatizovanym zplsobem pomoci systému Alveno od Nabyvatele shromaidoval, ukladal je a
Nabyvateli je zpfistupfioval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci systému Alveno umoznil Nabyvateli nakladani
s dotcenymi osobnimi Udaji (individualni ¢i hromadné ukladani, doplfiovani, upravovani ¢i odstrafiovani osobnich
(dajl apod.) Ci aby je zpracovaval dalSimi zpGisoby potifebnymi k Fadnému plnéni zavazk( Poskytovatele ve smyslu
smlouvy a téchto obchodnich podminek. Nabyvatel a Poskytovatel spoleéné prohladuji, ze vycet operaci zpracovani
osobnich Gdajd, které ma Poskytovatel pro Nabyvatele zajistovat, mUze byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné
nebo elektronické) domluvy stran déle rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou pak Poskytovatelem
provedeny na zakladé pokyn( Nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.

3/4 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich tidajl ve smyslu uzaviené licenéni smlouvy, jejiz
soucasti je také tato smlouva o zpracovani a obchodni podminky.

3/5 Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich tdajl v souladu s touto smlouvou zavazuje:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s tcelem dle této smlouvy a zplisobem jim stanovenym,

b) pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni, jez jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich tdajd dle
pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udajq,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technickd a organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdaju
v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

(i)
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d) pred skoncenim smluvniho vztahu umozni Poskytovatel Nabyvateli, aby si zpracovévané osobni (idaje exportoval
ze systému, ktery mu za timto ucelem bude pfistupny v rezimu nahlizeni po dobu 90 dni. Rezim nahlizeni je blize
upraven v obchodnich podminkach, které jsou soucasti licenéni smlouvy,

e) Nabyvatel, jakoZto spravce osobnich udajl, se zavazuje ke spolupréci s Poskytovatelem a pokud béhem doby, kdy
bude systém v reZimu nahlizeni, neda Poskytovateli opaény pokyn, udéluje nabyvateli souhlas s tim, aby nenavratné
zlikvidoval veskeré osobni Gdaje Nabyvatele.

3/6 Pri stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostiedni pFistup k osobnim
udajtm,

- zabranit neopravnénym osobam v pristupu k osobnim Gdajiim a k prostredkim pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpraveé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni Gdaje,

- pfijmout opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni tidaje pfedany,

veskerd opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vsak vztahuji toliko k osobam, kterym pFistup a zpracovavani osobnich
Udajl umozni ve smyslu této smlouvy Poskytovatel, nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim tdajim umozni pfimo
¢i nepfimo samotny Nabyvatel, tzn. za toto zpfistupnéni odpovida Nabyvatel sam.

3/7 Pri zpracovavani osobnich Gdajh, které probiha automatizované, se Poskytovatel zavazuje:

- zpracovavat vsechny informace a osobni udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpednosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosicum.

Pokud Nabyvatel vyuZiva spolu se systémem Alveno rovnéz dochazkoveé ¢tecky dodavané Poskytovatelem, bere na
védomi, Ze osobni tidaje mohou byt po pfechodnou dobu uloZeny rovnéz v téchto dochazkovych éteckach, a to
zpravidla neZ dojde k jejich pfeneseni do systému Alveno. Poskytovatel je opravnén nahlizet do téchto udaji pouze
v souladu s ndsledujicim ¢lankem této smlouvy.

3/8 Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci ¢i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do Udaju, které jsou
zpracovavany v souvislosti s licenéni smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného
nebo e-mailového pokynu Nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim povéfené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou pfislusného systému, kdy Poskytovatel nahlédne do Gdaji vylucné za ucelem jejiho odstranéni, nebo
- poskytovanim uZivatelské podpory.

Poskytovatel je opravnén do osobnich tidaji nahlizet, tyto upravovat, doplriovat, odstrafiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualné ¢i hromadné), vidy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu

i T ive
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Nabyvatele, jakoZ i v mezich Gcelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vie pak vidy v nejmengim
mozném rozsahu. Poskytovatel pfitom nebude do osobnich (idajl nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, v pfipadé, fe
toto neni nezbytné nutné pro splnéni tkoll vy3e, a to i kdyZ zde bude opaéného pokynu Nabyvatele. Poskytovatel té3
prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsi moZnou
uroven sniZzeno riziko neopravnéného zpfistupnéni udajh, nahlizeni do nich &i jejich zneuziti.

3/9 Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pInéni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vidy zohlednéna
skutecnost, Ze Poskytovatel pouze umoZiiuje pFistup k osobnim Udajiim Nabyvateli prostiednictvim systému Alveno,
pfi¢emZ urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfisluiného systému k osobnim tdajtim pfistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost Nabyvatel. Poskytovatel je viak pFipraven poskytnout Nabyvateli (na jeho Zadost) pFi
volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim osobnich Gdajd
prostfednictvim systému Alveno pfiméfenou souéinnost.

3/10 Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich Udaji Poskytovatelem
veskerou souinnost potrebnou k naplinéni pozadavkl stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislunymi zakony a
jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zavazek soudinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje té# povinnost
Poskytovatele byt Nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je
to moiné, pro spinéni Nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajli. Stejné tak se
Poskytovatel zavazuje byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pfi
ohlaSovani pfipad( poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pfi cznamovani
pfipadi poruseni zabezpeceni osobnich tidajli subjektu (idajd, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tidajéi a pfi
pfedchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich tidaj. K podobné souginnosti se pak zavazuje téz Nabyvatel ve
vztahu k Poskytovateli,

3/11 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli veikeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost Poskytovatele neprodlené
Nabyvatele informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie
nebo Clenského statu tykajici se ochrany tdaji. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich
Udaju ve smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude Nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatreni pro spinéni povinnosti Nabyvatele reagovat na
Zadosti o vykon prév subjektu (dajd stanovenych v kapitole Ill. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi zajistovani
souladu s povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 GDPR, to vée pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici. Poskytovatel se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetné inspekci, provadéné
Nabyvatelem nebo jinym k tomu Nabyvatelem povérenym auditorem, a k témto auditiim svou €innosti pispét.
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3/12 Nabyvatel udéluje Poskytovateli obecné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych
dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich udaj.

3/13 Nabyvatel se timto v(ici Poskytovateli vyslovné zavazuje k dodrzovani vedkerych povinnosti, které mu — jakoito
spravci osobnich Gdajl - plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych zakon( a jinych obecné zavaznych pravnich
predpist. Zavazek Nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost zpracovavat toliko osobni idaje, k nim?
Nabyvatel, jakoZto spravce, disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrieni veikerych
zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Ucelem se Nabyvatel zavazuje mj. zajistit,
Ze ke zpracovavani osobnich tdaju prostfednictvim systému Alveno (nebo v souvislosti s nim) bude po celou dobu
zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splfiujicim poZadavky GDPR a dalSich prévnich pfedpis. V kazdém
pfipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdaju disponovat jinym pravnim titulem, se pak Nabyvatel zavazuje
zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu tdajl s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k systému Alveno. Bez
ohledu na pravni titul, na jehoz zakladé ke zpracovavéni osobnich (idaji dochézi, se pak Nabyvatel zavazuje zajistit
téZ adekvatni informovani a pouceni dotcenych subjekt( Udaji dle GDPR, a to vE. vyslovného upozornéni dotéeného
subjektu udaja na zpracovavani jeho osobnich Gdajii Poskytovatelem prostfednictvim systému Alveno a s tim
souvisejici moznost provadéni servisnich zasahl zaméstnanci ¢i jinymi povérenymi zastupci Poskytovatele ve smyslu
této smlouvy. V pripadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy Nabyvateli, se tento zavazuje
nahradit Poskytovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, ktera Poskytovateli v disledku daného porugeni
nebo v souvislosti s nim vznikne.

4 Zavérecna ustanoveni

4/1 Doba trvani zpracovavani osobnich (idaju Poskytovatelem ve smyslu této smlouvy o zpracovani odpovida dobé
trvani licencni smlouvy, tzn. i tato smlouva o zpracovani osobnich tdajt je nedilnou souéasti licenéni smlouvy a
uzavira se na dobu neurcitou. Tato smlouva mize byt ukoncena zplsoby upravenymi zejména v &l. 8. obchodnich
podminek, se kterymi byl nabyvatel seznamen pfi uzavirani licencni smlouvy jako takové.
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