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Dil¢i Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu Narodni certifikacni autority

¢. 6 k Ramcové dohodé &. Il €. SZR — 461 — 159/R — 2018

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
(dale jen ,Smlouva“)

mezi:
1. Ceska republika — Sprava zakladnich registr
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vdapence 14, 130 00 Praha 3

zastoupena: Ing. Michalem Peskem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

2. Prvni certifikacni autorita, a.s.
ICO: 26439395
se sidlem: Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem BudiSem, Ph.D., MBA, predsedou predstavenstva a
Ing. Romanem Kucerou, ¢clenem predstavenstva
zapsanda v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 7136

bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., €. 0. 168457418/0300

(dale jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

(dale spoleéné jen ,,Smluvni strany” ¢i ,Strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“ ¢i ,Strana“)

1. Uvodni ujednani

1.1. Smluvni strany uzavfely dne 20. 10. 2020 Ramcovou dohodu ¢. Il na zajisténi dalSiho rozvoje Narodni
certifikacni autority a zabezpeceni jejiho Ctyfletého provozu” (dale jen ,Rdmcovd dohoda I1“).

1.2. Smluvni strany nasledné uzavrely dne 12. 11. 2020 Smlouvu o dilo ¢. 1 na vybudovani certifikacni
autority urcené pro vydavani dalsich typU certifikatl, kromé jiz vydavanych kvalifikovanych certifikat(,
tj. komercni certifikacni autority (pro technologii RSA i ECC) zahrnujici doddavky HW, SW, maintenance,
instalacni, sitové a konfiguraéni prace a dodavku licenci (dale jen ,,Prvni dil¢i smlouva“).
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Smluvni strany nasledné uzavrely dne 23. 11. 2020 Smlouvu o dilo €. 2 na realizaci dodate¢nych prvkil a
provedeni dalSich Cinnosti, sluZzeb a dodavek vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich ptiloh (dale jen ,Druha
dil¢i smlouva“).

Smluvni strany nasledné uzaviely dne 17. 12. 2020 Dil¢i Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu
Narodni certifikacni autority ¢. 3 pro obdobi 1. 1. 2021 az 31. 12. 2021 (ddle jen ,Treti dil¢i smlouva“).
K této dil¢i smlouvy byl nasledné dne 30. 7.2021 uzavien Dodatek ¢. 1.

Smluvni strany nasledné uzaviely dne 18.8.2021 Dil¢i smlouvu €. 4 na pofizeni dodatecnych reseni
TSA _izol pro NBU a PCR véetné zahajeni ¢innosti souvisejicich s postupnou implementaci opatteni z
planu zvladani rizik (dale jen ,,Ctvrtd dil&i smlouva®).

Smluvni strany nasledné uzavrely dne 21.10.2021 Dilci smlouvu €. 5 na realizaci druhé vétve NCA pro
certifikaty zaloZzené na technologii eliptickych kfivek ECC, dodavku Kvalifikované sluzby ovérovani
platnosti kvalifikovanych elektronickych podpist a peceti a realizaci podpory novych Cip( Starcos 3.7 a
SecureStore s minidriverem (déle jen ,Pata dil¢i smlouva“).

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vyzvy Objednatele Poskytovateli u¢inéné dle Rdmcové dohody II
k uzavieni Sesté dil¢i smlouvy ve smyslu Ramcové dohody Il. Ve vécech neupravenych Smlouvou se
Smlouva fidi ujednanimi Ramcové dohody Il, v pfipadé rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a Rdmcové
dohody Il maji prednost ujednani Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavrena jako Sesta dil¢i smlouva na zdkladé Ramcové dohody II.

2. Definice a vyklad Smlouvy

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohdch uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni vyskytujici se
v této Smlouvé (véetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem déle uvedeny vyznam:

2.1.1. ,Bezpecnostni slozka“ jakdkoliv organizace uvedena v pfriloze €. 7 této smlouvy;
2.1.2. ,Celkova mésiéni pausalni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1.1;

2.1.3. ,Clovékoden” znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho (1)
¢lovéka v rdmci jednoho kalendainiho dne;

2.1.4. ,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.1;

2.1.5. »Insolvenéni zakon” znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

2.1.6. ,Nabidka“ md vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

2.1.7. »NCA” nebo ,Systém” znamena informacni systém Ndrodni certifikacni autority, jehoz
spravcem je Objednatel a ktery byl vytvoren na zakladé Ramcové dohody Il a Prvni, Druhé,
Treti dil¢i smlouvy a Paté dil¢i smlouvy. Zahrnuje i Komeréni certifikacni autoritu KCA;

2.1.8. ,Objednatel”“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

2.1.9. ,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.3;

2.1.10. ,0Z“ znamena zékon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;
2.1.11. ,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

2.1.12. ,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;
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2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.
2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
2.1.23.
2.1.24.
2.1.25.
2.1.26.

,Pribézné poskytované Sluzby”“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;
,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;
,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

»Smlouva“ znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu Narodni certifikacni
autority uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2.2;

»Zakon o DPH” znamena zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisq;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamena zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisy;

»Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2.1;

,ZZOU"“ znamena zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji;

,ZSP1“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;

,SLA“ (Service Level Agreement) ma vyznam uvedeny v Clanku 10.5;

»KCA“ znamenda Komercni certifikacni autorita — certifikacni autorita vydavajici v ramci NCA
certifikaty, které nejsou kvalifikované a mohou slouzit i pro jiné ucely, neiZli ovéfovani
elektronického podpisu a/nebo elektronické peceté.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Odkazy na ,Clanky“ a ,PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné ¢lanky a piilohy této
Smiouvy.

Odkazy na ,,osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou osobu,
pravnickou osobu, spole¢nost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny podnik, spolek
nebo sdruzZeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na , pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnd,
na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych pravnich predpist
Ceské republiky.

Tato Smlouva se Fidi téZ ujednanimi Ramcové dohody I, v pfipadé rozporu mezi ujednanimi
Smlouvy a Ramcové dohody Il maji prednost ujednani Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text téla této Smlouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a pojmy
definované v této Smlouvé v mnozném cisle zahrnuiji i ¢islo jednotné. Vyrazy vyjadfujici osoby
zahrnuji fyzické i pravnické osoby a naopak.
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2.2.7. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo vtextu smlouvy stim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tucné a pripadné uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu v textu je
pojem vyznacen velkym pocatecnim pismem.

2.2.8.  Veskeré penéini ¢astky jsou vyjadreny v Ceskych korundch. V pfipadé, Ze dojde ke zméné
mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé prepolteny dle
pfislusného zakonného kurzu.

3. Ucel Smlouvy

U&elem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluZeb tykajicich se podpory provozu
NCA Poskytovatelem pro Objednatele a vzdjemna Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, Zze v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné

vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife
zohlednovala ucel této Smlouvy.

V rdmci implementace a ndasledného provozu Systému byla vytvofena standardni dokumentace
Systému, véetné dokumentace bezpecnostni a certifikacni. Dokumentace obsahuje citlivé informace,
jejich? zvefejnéni znamend ohroZeni bezpe&nosti uzivatel(l Systému z fad bezpeénostnich slozek CR.
Smlouva se proto uzavira postupem mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), s vyuZitim postupu podle ustanoveni § 29 pism. b) bod
3 ZZVZ, k jejiz aplikaci na zadani predmétu plnéni Smlouvy nemél Narodni bezpecnostni urad vyhrady,
jak uved! ve svém vyjadreni C.j.: 5881/2020-NBU/80 ze dne 9. zafi 2020.

4. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu NCA prostfednictvim nize
vymezenych sluzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouvé a povinnost
Objednatele poskytnuté sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych
listech v PFiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“). Sluzby uvedené v Clanku 6.1.1 (dale jen ,Priibéiné
poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat priibézné bez nutnosti jejich dalSiho objednani ze
strany Objednatele, Sluzby uvedené v Clanku 6.1.2 (dale jen ,Sluzby na objednavku“) bude
Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele a Sluzby uvedené v Cldnku
6.1.3 (dale jen ,,ProdlouZeni maintenance”) poskytne Poskytovatel bez nutnosti dalSiho objednani tak,
aby doslo k plynulému prodlouZeni maintenance zajisténé Poskytovatelem na zakladé prislusnych
dilé¢ich smluv.

5. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych sluzeb, s.
p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 (dale jen ,DC SPCSS“), a déale datové centra
jednotlivych Bezpecnostnich slozek (dale jen ,,DC BS“).

Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napajeni, fyzicka
dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené osoby, jakoz i dalsi vlastnosti
prostor datovych center jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.
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5.3. Sluzby v DC BS budou poskytovany vyhradné v prostorach datovych center, v DC SPCSS je moZno pouzit
téz prosttedky ddlkového pfristupu k Systému, pokud stimto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas
Objednatele dle predchozi véty nebude bezd(ivodné odepien. Pfimé i vzdalené pristupy do Systému
vsech pracovnikl zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avsak vidy tak, aby
nepfimérené neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a vcas poskytovat Sluzby. Poskytovatel mlze
ztidit pristup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zakladé pozadavku
odsouhlaseného Objednatelem prostfednictvim Service Desku Objednatele, u pfimych pfistupl do DC
BS je podminkou tézZ souhlas pfislusné Bezpecnostni slozky.

s s v

5.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribézné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne nabyti Ucinnosti
této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou az do
okamiZiku jeho zéniku dle Clanku 19.

5.5. Objednatel je oprdvnén zajistit uplatiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich nebo
souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv vSak vylucné, pomoci tretich osob.
6. Cena SluZeb a platebni podminky
6.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

6.1.1.  Pausalni mési¢ni cena za Pribézné poskytované Sluzby od 1. ledna do 31. prosince 2022:
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Celkova pausalni cena Sluzeb za kalendéaini mésic dle Clanku 6.1.1 bude Objednatelem placena mési¢né za
kazdy kalendaini mésic poskytovani Pribézné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych dale v tomto
Clanku 6 (dale jen ,,Celkova mésiéni pausalni cena”).
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6.1.3. Cena ProdlouZeni maintenance:

Maintenance HW a SW
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rocné

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Podrobny rozpad maintenance pro jednotlivé HW a SW komponenty je uveden v pfiloze €. 6.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této Smlouvy.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH Gétovana podle pravnich pfedpist platnych a
ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovdto zména Smlouvy nemusi byt sjedndna
formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Ceny uvedené Clanku 6.1.2 jsou vypocteny jako primérné ceny poskytovanych Sluzeb za jeden vykdzany
Clovékoden. V ptipadé, e dle Zaznamu o poskytnutych Sluibach predklddaného Poskytovatelem
Objednateli nevychazi pocet Clovékodn(l pfesné na celé &islo, je za necely Clovékoden Gétovana pouze
¢ast ceny za Clovékoden odpovidajici ¢asti Poskytovatelem vykazaného Clovékodne.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u poskytovanych Sluzeb ID NCATSA01, NCATSAO3 a NCATSA04 (¢l.
6.1.2) evidovat svou praci s presnosti na dokonéenou pllhodinu. Vykazy prace Poskytovatele
predkldadané Objednateli budou obsahovat celkovy ¢as provedené prace za vSechny pracovniky
Poskytovatele s presnosti na dokonéenou ptlhodinu.

Soucasti cen SluZeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady nezbytné
pro fadné a Uplné poskytovani Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni
nabyti Uc¢innosti Smlouvy nebo k okamziku poskytnuti Sluzby pti vynalozeni usili, které Ize spravedlivé
pozadovat, védét mél nebo mohl védét, Ze jsou k Fadnému plnéni SluZzeb nezbytné.

V ptipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb.
Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté Prlibézné poskytované Sluzby bude Objednatelem hrazena
mésiéné v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 6.1.1 (po zohlednéni pfipadné slevy z ceny Priibézné
poskytovanych Sluzeb), a to vZdy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Celkova mésic¢ni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly
Prabézné poskytované Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Celkovou mési¢ni pausalni cenou za kalendarni
mésic, v némz nabyla tato Smlouva Ucinnosti. Pokud doba poskytovani Prlibézné poskytovanych Sluzeb
nezacina prvnim dnem kalendarniho mésice nebo nekonci poslednim dnem kalendarniho mésice, bude
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vySe Celkové mésicni pausalni ceny snizena o alikvotni ¢ast kalendarniho mésice, po kterou netrvala
povinnost Poskytovatele poskytovat Pribézné poskytované Sluzby.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku podle Cldnku 6.1.2 Smlouvy a za Prodlouzeni maintenance
podle Clanku 6.1.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zékladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a prdvo vystavit danovy doklad (fakturu) po
akceptaci Sluzby ze strany Objednatele. PriibéZné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle
Clanku 8.2., Sluzby na objednavku jsou akceptovany postupem dle Clanku 8.3., a ProdlouZeni
maintenance je akceptovano postupem dle Clanku 8.4. Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za predmétné plnéni vidy bez zbytec¢ného odkladu
po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit darnovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendafnich dni ode dne vystaveni faktury. Za doruceni se
povazuje i doruceni formou datové zpravy prostfednictvim informacniho systému datovych schranek
do datové schranky Objednatele obsahujici pfislusnou fakturu v PDF formatu.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl po jejich prokazatelném doruceni Objednateli na
adresu jeho sidla nebo doruceni do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde
odepsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti radného Ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisd, zejména Zakona o DPH a rovnéZ i udaje dle § 435 OZ. Faktura musi
obsahovat Cislo Smlouvy, pfipadné Dil¢i smlouvy. Pfilohou faktury musi byt dle druhu fakturovanych
SluZeb bud Zdznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 8.2.1 niZe) za pFisluiné obdobi
podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran dle Smlouvy, nebo akceptacni protokol tykajici
se pfedmétnych SluZzeb na objedndvku za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran dle 8.3. Smlouvy, nebo doklad o akceptaci ProdlouZzeni maintenance. Je-li fakturou
Uctovana Sluzba, ktera byla poskytnuta dle této Smlouvy u nékteré z Bezpecnostnich slozek, musi byt
prilohou takové faktury téZz doklad obsahujici specifikaci Sluzeb poskytnutych ptislusné Bezpecénostni
sloZce podepsany opravnénou osobou pfislusné Bezpecnostni slozky.

Poskytovatel se zavazuje na danfovém dokladu (fakture) uvést Ucet zvefejnény spravcem dané
zpUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.

V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti stanovené vtéto Smlouve,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé prislusnych
udaja, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky. V takovém pripadé
pocind Ihita splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prlbéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce ve smyslu Zakona o DPH, je
Objednatel opravnén ve smyslu Zakona o DPH uhradit dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni
primo ptislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu poniZzenou
o takto zaplacenou dan.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho Uctu uréeného k Uhradé ceny Sluzeb, které neni spravcem
dané ve smyslu Zakona o DPH zverejnéno jako Cislo bankovniho Gctu, které je Poskytovatelem
pouzivano pro ekonomickou cinnost, je Objednatel opravnén uhradit Sluzby, na néz byla vystavena
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faktura, na bankovni ucet zvefejnény spravcem dané ve smyslu Zdkona o DPH jako bankovni Ucet, ktery
je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost, nebo na bankovni ucet uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

Objednatel ma pravo zadat nezavislému soudnimu znalci za Ukol znaleckym posudkem posoudit
hodnotu plnéni poskytovaného Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy. Dospéje-li znalec ve
znaleckém posudku nebo odborném vyjadieni k zavéru, Zze hodnota nékteré c¢asti plnéni je nizsi nez
¢astka uvedend v tabulkach v Clancich 6.1.1, 6.1.2 a 6.1.3, pak lze-li jednozna¢né identifikovat, 7e cena
sluzby uvedené v pfislusného Katalogového listu odpovida poloZce nebo spolec¢né nékolika polozkdm
specifikovanym ve znaleckém posudku nebo odborném vyjadreni a cena uvedend ve znaleckém
posudku nebo odborném vyjadreni je nizsi, nez cena pfislusného katalogového listu, bude vysledna cena
daného katalogového listu predmétem jedndni obou smluvnich stran. V pfipadé, Ze na zdakladé
oboustranné dohody dojde ke zméné ceny poskytovanych sluzeb definovanych v Clancich 6.1.1, 6.1.2 a
6.1.3, bude tak uc¢inéno formou dodatku ¢i dodatkd ke Smlouvé.

7. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zdkladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele (dale jen , Diléi smlouva®).
Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou, véetné Rdmcové dohody Il, a ustanoveni této Smlouvy a
Ramcové dohody Il maji prednost pred odchylnymi ustanovenimi Dilé¢i smlouvy. To neplati, pokud Dilci
smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné identifikovand ustanoveni Smlouvy nebo Rdmcové dohody I
nepouZiji nebo se pro dany pfipad jinak méni.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

7.2.1. V prabéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti SluZzeb na objedndvku, a to formou doruceni pisemného pozadavku
doporucenou postou na kontaktni tdaje Poskytovatele uvedené na titulni strané této Smlouvy
(ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zprdvou dorucenou prostiednictvim informacniho
systému datovych schranek do datové schranky Poskytovatele nebo prostfednictvim Service
Desku Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucasti Pozadavku jsou rovnéz zakladni
akceptacni kritéria. Pozadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy

7.2.2.  Neurci-li Objednatel v PoZadavku Ihitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel u Sluzby ID NCATSAO01, NCATSAO3 a NCATSA04 do péti (5) pracovnich
dn(l a u ostatnich Sluzeb do deseti (10) pracovnich dnd od doruceni PoZadavku Poskytovateli
dorucit datovou zpravou do datové schranky Objednatele, nebo prostfednictvim Service
Desku Objednatele ¢i doporucenou postou na kontaktni idaje Objednatele uvedené na titulni
strané této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén) cenovou nabidku na realizaci Pozadavku, ktera
musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objedndvku vcéetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram) a misto plnéni;

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani SluZzeb na objednavku, ktera bude urcena jako soucin na zakladé poctivé
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7.2.3.

7.2.4.

a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku vyjadfené v Clovékodnech a ceny za jeden Clovékoden dle Clanku 6.1.2; a

(vi) akceptacni kritéria pro predmét prislusnych SluZzeb na objednavku, ktera Poskytovatel
pfedem  projednda se zmocnéncem  Objednatele pro jednani vécna
a technicka,

(vii) pozadavky na soucinnost,
(dale jen ,Nabidka“).

Doba platnosti Nabidky je vZidy minimalné tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V ptipadé, ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti nebo pokud
nebyla zédkladni akceptacni kritéria uvedena v PoZzadavku, nema to vliv na zavaznost Nabidky
Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou naleZitost po vzajemné dohodé
bezodkladné do Nabidky, nebo do Dilc¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

Na zdkladé pisemné objednavky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli doporucenou postou na kontaktni udaje Poskytovatele, datovou
zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek do datové
schranky Poskytovatele, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen
,Objednavka“), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. Dil¢i smlouva vznikd doruc¢enim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se vsak
jesté zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky Poskytovateli zaslanim jim podepsané
Objednavky (v pfipadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporucené
posty), nebo jim vytisténé a podepsané Objednavky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé
doruceni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zpUsoby)
doporucenou postou na kontaktni Udaje Objednatele uvedené na titulni strané této Smlouvy
(ve znéni pozdéjsich zmén) nebo na kontaktni idaje uvedené Objednatelem na Objednavce, a
to do péti (5) pracovnich dnd ode dne doruceni Objedndvky Poskytovateli. V ptipadech, kdy
byla Objednavka Poskytovateli doruéena jinym v této Smlouvé povolenym zplsobem nez
prostfednictvim doporucené posty, zavazuje se Objednatel po obdrZeni obou vyhotoveni
Objednavky zaslanych Poskytovatelem v souladu s timto Cldnkem zaslat Poskytovateli zpét
jedno (1) podepsané vyhotoveni Objedndvky doporucenou postou na kontaktni udaje
Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén). Objednavka bude
podepsana alespon zdstupcem Objednatele pro jednani vécna a technicka.

Dil¢i smlouva muZze byt pred jejim splnénim ukoncena:
(i) zpUsoby a z ddvod(i uvedenych v Clancich 19.2, 19.3, 19.4a 19.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 8.3.2 a Poskytovatel ani
v dodatecné primérené Ihité, ne vsak delsi nez tficet (30) dnl, neni-li sjedndno jinak,
vady SluZeb neodstrani.

(iii) odstoupenim v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zdkladé takové Dil¢i smlouvy dojde
k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 8.3.3 a Poskytovatel ani v dodateéné
pfimérené lhaté, ne vsak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, nezjedna
napravu ve smyslu Clanku 8.3.3.
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7.2.5.

V takovych ptipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud bylo
predmétem Sluzeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zdsahll do
Systému, je Poskytovatel povinen takové zdsahy odstranit.

Casteéné ukonleni této Smlouvy nemd vliv na trvani dfive uzavienych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zdvazky z takovych DilCich smluv splnit. V pfipadé ukonceni této
Smlouvy jako celku (nebo Ramcové dohody Il) zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dilc¢ich smluv trva. V takovém pfipadé
zUstdavaji takové Dil¢i smlouvy platné a Ucinné, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran
v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dilé¢ich smluv fidit ustanovenim této
Smiouvy.

8. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 6. Pfilohy €. 1

Smlouvy.

Akceptace Prabéiné poskytovanych sluzeb probihd vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim

zpUsobem:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Poskytovatel predloZi Objednateli vidy do desatého (10.) kalendafniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zdznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam o poskytnutych
Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Prilohou ¢. 2 Smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko k Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl od jeho predlozeni
Objednateli (dale jen , Stanovisko”).

Pokud Objednatel nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Zaznamu o
poskytnutych Sluzbdch, Zaznam o poskytnutych sluzbach ve Stanovisku schvali, ¢imz
se Sluzby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedloZzeného Zaznamu o poskytnutych
Sluzbach budou na zakladé predlozeného Stanoviska feSeny vzajemnou dohodou Smluvnich
stran.

Schvéleni poskytnutych Sluzeb provadi Objednatel prostfednictvim zastupce pro jednani
vécna a technicka.

Akceptace SluZeb na objednavku se provede za pouziti nasledujici akceptacni procedury:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Poskytovatel zpracuje navrh akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli. Akceptacni
protokol bude obsahovat akceptacni kritéria dohodnutd v ramci Dil¢i smlouvy. Pfedani a
akceptace pfrislusné Sluzby Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele
pro jednani vécna a technicka na akceptacnim protokolu.

Objednatel muZe akceptaci odmitnout v pripadé, Ze preddvand Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemUZe slouZit svému
Ucelu vibec nebo s podstatnymi omezenimi. V pripadé nepodstatnych omezeni se pouZije
akceptace s vyhradami.

V pripadé, Zze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel povinen
zjednat napravu do Ctrnacti (14) kalendafnich dnl, nebude-li dohodou Smluvnich stran
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stanoveno jinak. Po provedeni napravy probéhne nova akceptace SluZzeb na objednavku
zplisobem dle tohoto Clanku 8.3.

Akceptace Prodlouzeni maintenance probéhne na zakladé dokladu predlozeného Poskytovatelem,
kterym prokaze, Ze doslo k prodlouzeni maintenance zajiSténého Poskytovatelem na zakladé této dilci
smlouvy o dalsi rok, pfipadné na zakladé jiného vhodného dlikazu, jimZ Poskytovatel prokaze skute¢nost
prodlouzeni maintenance dle Smlouvy. O prokazani skuteénosti dle predchozi véty sepisi Smluvni strany
akceptacni protokol.

Byla-li Sluzba akceptovana bez vyhrad, Poskytovatel mize fakturovat Objednateli plnou vysi ceny
Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, je Sluzba radné poskytnuta a Poskytovateli vznikne pravo na
zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) aZ po zjedndni ndpravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana bez vyhrad Poskytovateli nevznikne prdvo na zaplaceni ceny a nesmi
fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

9. Poddodavatelé a realiza¢ni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim poddodavateld uvedenych v Pfiloze ¢.3
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit
potfebnou kvalifikaci a bude disponovat ndlezitym opravnénim pfistupovat v souladu se Zakonem o
utajovanych informacich k utajovanym informacim ve stupni utajeni ,, DUOVERNE“ nebo vy3si.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou oprdvnéni uzavfit smlouvy s pfislusSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se NCA, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové smlouvy
nabydou Uc¢innosti nejdfive po zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou, popf.
jeho prislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim
této Smlouvy delSim neZ Sedesat (60) dnl. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvdach uzavienych s
poddodavateli nevylou¢i ¢i neomezi opravnéni poddodavatell vstoupit do smluvnich vztahl s
Objednatelem ¢i jakoukoli tfeti osobou, a to také vcéetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
poddodavatelll s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé poskytovani
SluZzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby ¢lenové realiza¢niho tymu Poskytovatele, ktefi budou poskytovat
jakékoliv Sluzby fyzicky pfimo v datovém centru Bezpecnostni slozky, byli po celou dobu u¢innosti této
Smlouvy a ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy drZiteli osvédceni fyzické osoby pro pristup k utajovanym
informacim ve stupni ,, DUVERNE“ nebo vy$si ve smyslu Zakona o utajovanych informacich. Poskytovatel
je povinen na Zadost Objednatele prokazat, Ze ¢lenové jeho realiza¢niho tymu spliuji poZadavky dle
predchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Piiloze €. 3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu a oblasti dle jejich
kvalifikaci. Cleny realiza¢niho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, ktery mlze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami
spliujicimi kvalifikaci nejméné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby a budou drziteli osvédceni
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pro ptistup k utajovanym informacim ve stupni ,VYHRAZENE“ nebo vy&$i. Objednatel se zavazuje, ze
nebude svij souhlas bezdlvodné odpirat.

Jednotlivé cinnosti provadéné vramci SluZzeb a nespadajici do Cinnosti ¢lenl realizacniho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny realizacniho tymu.

Poskytovatel odpovida za plnéni poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti s
plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni. Objednatel
Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty pfijima.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu poddodavatele nebo
Cast plnéni provadéného poddodavatelem provést sam, spliiuje-li vSechny pro plnéni ptislusné ¢asti
pInéni Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

9.9.1. bude poddodavatel v(i¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku, nebo
9.9.2. bude poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in, nebo

9.9.3. se poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku, nebo

9.9.4. bude poddodavateli uloZzen zakaz plnéni verejnych zakazek, nebo

9.9.5. bude dan jiny zdvaZzny dlivod pro zménu poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového poddodavatele do 10 dn(li od doruéeni Zadosti Objednatele.
Novy poddodavatel mlze byt pripustén k plnéni Smlouvy vylucné na zakladé pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen uzavfit s kazdym poddodavatelem pfed zahdjenim poskytovani pInéni ze strany
poddodavatele pisemnou smlouvu, jiz se poddodavatel zavdze dodrzovat v plném rozsahu ujednani
mezi Objednatelem a Poskytovatelem dle Smlouvy a dodrzovat veskeré bezpeénostni pozadavky, s tim,
Ze Poskytovatel na Zadost Objednatele doloZi Objednateli dokument, ze kterého bude vyplyvat, Ze se
poddodavatel k témto povinnostem zavazal.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 9 je povaZovéano za podstatné poruseni Smlouvy.

10. Zaruka

U c¢innosti provadénych Poskytovatelem v rdmci SluZeb poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku na
jakost vystupl Sluzeb v délce dvacet ctyfi (24) mésicd ode dne akceptace predmétné Sluzby.
Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem do takovych
vystupll SluZzeb nebo do Systému ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zdsahy
bude Poskytovatel predem upozornén.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v ptipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi akceptaci Ci prevzeti Sluzeb.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZeb, které se vyskytnou v prlibéhu zaruéni doby, nahlasit
Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ih(ty, a to vZdy nejpozdéji do devadesati (90) dni od okamZiku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prdva ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotcena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou prosté
pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné
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uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl Sluzeb. V ptipadé,
Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, ved! k
docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb nebo NCA (i jejich ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu
na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, nez se na zdkladé pravomocného soudniho
rozhodnuti prokdze dany ndrok jako neoprdvnény, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody. V ptipadé, Ze se narok treti osoby prokaze na zdkladé pravomocného
soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Ucelné vynalozené
naklady na zajisténi ndhradniho feseni a minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.

V ptipadé Sluzeb, pro které je v Pfiloze €. 1 této Smlouvy sjednana SLA, je Poskytovatel povinen odstranit
vady vystup( Sluzeb v souladu se sjednanymi parametry SLA. V ostatnich pfipadech je Poskytovatel
povinen odstranit vady vystupl Sluzeb bez zbytecného odkladu od jejich ozndmeni Objednatelem
Poskytovateli, vidy vSak zaroven v takové dobé, aby nemohlo v souvislosti s odstrafiovanim vady dojit
k poruseni ¢i ohrozeni plnéni parametrt SLA.

11. Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k vécem, které jsou soucasti plnéni poskytovaného Poskytovatelem dle Smlouvy,
prechazi na Objednatele instalaci véci ¢i jejim zapojenim do NCA, pfipadé jinou instalaci ¢i zapojenim
dle Smlouvy, pfipadné preddnim Objednateli, vSe vSak nejpozdéji okamzikem zaniku této Smlouvy;
Objednatel zlstava vlastnikem i v pfipadé zaniku Smlouvy jinak neZz splnénim. Nebezpedi skody na
predanych vécech prechdzi na Objednatele zaroven s pfechodem vlastnického prava.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 a § 2599 — 2603 OZ a rovnéz obchodni zvyklosti, jez jsou svym
smyslem nebo Ucinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouZiji.

12. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, které muze
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Autorsky zakon“), poskytuje timto Poskytovatel Objednateli licenci ke vsem
vystuplim povaZovanym za autorské dilo, ktera Poskytovatel doda Objednateli na zakladé této Smlouvy,
a knimz je zaroven oprdvnén Objednateli licenci poskytnout (dale jen ,licence”). Licenci poskytuje
Poskytovatel Objednateli jako neomezenou a vyhradni, ke viem zpUsoblm uZiti, véetné opravnéni
udélit tretim osobam podlicenci a opravnéni postoupit préva z licence na tfeti osobu aniz by Objednatel
sam opravneéni z licence ztracel, ¢asové omezenou pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovému autorskému dilu. Licence opravriuje Objednatele k uZivani autorského dila v plvodni,
zpracované Ci jinak zménéné podobé a vztahuje se téZ na veskerou dokumentaci souvisejici s autorskym
dilem. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel je opravnén sam nebo prostfednictvim treti
osoby autorské dilo uzit téZ pro ucely zkoumani, ovérovani jeho funkce formou rozmnozeniny dila,
instalaci a spousténim, dale je opravnén autorské dilo predat treti osobé k dalSimu zpracovani.
Poskytovatel timto Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuZitkovat téZ veskeré vystupy Sluzeb
povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona za podminek sjednanych pro poskytnuti
Licence dle tohoto Clanku.

Véechna opravnéni dle &l. 8 Rdmcové dohody Il a Clanku 12.1 této Smlouvy nabyvd Objednatel
poskytnutim autorského dila Objednateli, resp. jeho zabudovanim do NCA. V pfipadé zaniku Smlouvy
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jinak nei spln&nim, nabyva Objednatel opravnéni dle ¢l. 8 Radmcové dohody Il a Clanku 12.1 této
Smlouvy k doposud dodanym autorskym diliim, resp. licenci nebo jejich ¢astem okamzikem zaniku
Smlouvy. Odména za poskytnuti opravnéni dle ¢l. 8 Ramcové dohody Il a Clanku 12.1 této Smlouvy je
soucasti sjednané ceny Sluzeb. V rozsahu dle tohoto Clanku 12 plati licence po celou dobu trvani
Smlouvy i po ukonéeni platnosti Smlouvy.

13. Prava a povinnosti Smluvnich stran
V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

13.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné pro
fadné plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

13.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku ptrekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a vcéasné plnéni dle Smlouvy;

13.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

13.1.4. fidit se platnymi a ucinnymi certifikacnimi politikami a vSemi dalSimi dokumenty, které jsou
nezbytné k radnému poskytovani kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich dlvéru prostfednictvim
NCA ze strany Objednatele jako kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru, to
vSe ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zrudeni smérnice 1999/93/ES a pfisludnych pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zédkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni zdkona €. 183/2017 Sb.;

13.1.5. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a Uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
13.2.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smlouvy;

13.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, faddné a v¢as a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné 1SO 9001, I1SO 20000 a ISO
27001) stim, Ze Smluvni strany pro zamezeni  pochybnostem  uvadi,
Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu plnit
v souladu s nimi;

13.2.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi pro
poskytovani Sluzeb;

13.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Gcinnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, dle
soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se viemi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria,
tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisu, kterymi jsou zejména, nikoliv vSak vylucné:

() zékon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd (déle jen ,,ZZOU"),
(ii) zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu,
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13.2.6.
13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.
13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

13.2.13.

(iii) zadkon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zdkona o
sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, zdkon ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,

(iv) zadkon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist,

(v) zadkon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpusobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisU;

fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi

se provozu NCA, s nimiz se sezndmil nebo se mél s vynaloZzenim odborné péce seznamit;

poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecnosti Systému;

poskytovat Objednateli a osobam urcenym Objednatelem data a informace nezbytné pro
zajisténi provozu a bezpecnosti NCA, které zna nebo by pti vynaloZeni odborné péce mél znat
ke splnéni této Smlouvy, a umoznit mu obvyklym zplsobem implementovat, po pfedchozim
oznameni Objednatelem a analyze dopadl na provoz Systému, do Systému vlastni prostfedky
pro ziskavani systémovych dat o veSkerych provoznich a bezpecnostnich uddlostech.
V pripadé, Ze implementace vlastnich prostfedk(l Objednatele nebude mit dle analyzy dopad(
vliv na plnéni sjednanych SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen umoZnit jejich
implementaci. V pfipadé, ze implementace vlastnich prostfedk(l Objednatele bude mit dle
analyzy dopadt vliv na plnéni SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén umoznit jejich
implementaci az poté, co Objednatel zajisti jejich podporu stakovymi SLA, aby byl
Poskytovatel objektivné schopen plnit SLA sjednané v této Smlouve;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu pInéni parametr( Sluzeb, fizeni provozu a
zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

poskytovat soucinnost pfi rozvoji Systému v ramci Sluzeb;

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a
schopnosti a sledovat a chrdnit opravnéné zajmy Objednatele;

pInit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr( stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy radné odstrani, pripadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorfit podminky subjektim opravnénym dle
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady
vztahuijici se k realizaci pInéni, umoznit opakované ovérovani souladu udajl o realizaci pInéni
a poskytnout soucinnost vSéem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e)
uvedeného zadkona, a to v rozsahu stanoveném platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy ke dni
provadéni kontroly;

umozZnit Objednateli kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zplisobem, zda Poskytovatel fadné plni

veskeré povinnosti, které Poskytovateli ze Smlouvy vyplyvaji (napf. umoznit zaméstnanciim

Objednatele stinovani zaméstnancl Poskytovatele podilejicich se na provozu NCA).
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13.2.14.

13.2.15.

13.2.16.

13.2.17.

Objednatel je opravnén kontrolu provadét i vprovozovndch Poskytovatele a jeho
poddodavatelll a na jinych mistech, kde Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé provadi
¢innosti, které souvisi s ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli ke kontrole dle tohoto Clanku potfebnou soucinnost. V piipadé, Ze
Poskytovatel porusi uvedené povinnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

upozornit Objednatele alespon tfi (3) mésice predem na skonceni poskytovani podpory ze
strany vyrobce ke konkrétnimu hardware a software a nejpozdéji ve stejné lhité navrhnout
Objednateli vhodné varianty feSeni takové situace véetné cen aharmonogramu praci.
Objednatel md pravo z navrzenych variant vybrat vhodnou variantu feSeni a Poskytovatel je
povinen s nim uzavfit dodatek k této Smlouvé, na zdkladé néhoz bude tato varianta reseni
realizovana. Pfipadné je Objednatel opravnén navrhnout a realizovat jiné vhodné reSeni s tim,
Ze bude-li mit toto feSeni minimalné stejné vykonové charakteristiky jako to, k némuz konci
podpora vyrobce, je Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek ktéto
Smlouvé, na zakladé néhoz bude tato varianta reseni realizovdna;

seznamit Objednatele s licenénimi podminkami poskytovatell standardnich pocitacovych
programl uvedenych v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy a dalsich standardnich pocitacovych program,
které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, nebo
s jejich zménami, které maiji vliv na pInéni Smluvnich stran dle této Smlouvy;

nepouZzivat v administratorskych uctech, servisnich uctech, uZivatelskych ucétech ani zadnych
jinych pfistupovych uétech zadné osobni udaje;

poskytovat plnéni dle Smlouvy zejména v souladu se Zdkonem o kybernetické bezpecnosti a
vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti“), resp. tak, aby se Poskytovatel vyvaroval jakékoliv ¢innosti ¢i opomenuti, jeZ by
mohly byt oznaceny za poruseni uvedenych pravnich predpist Objednatelem, a to s ohledem
na skutecnost, Ze NCA se stane vyznamnym informacnim systémem, jehoZ spravcem bude
Objednatel.

13.3. V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména ndsledujici povinnosti:

13.3.1.

13.3.2.

Zajistit organizacné-administrativni bezpecnost (fyzicky pristup):

(i) zajisténi fyzickych pristupl k predmétu plnéni v datovych centrech a pfedavani informaci
o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objekt( datovych center.
Zajistit prostredi pro provoz NCA:
(i) vytdpéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(ii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj napajeni pro
kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, nahradni zdroj energie s dostate¢nou
kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iii) zajisténi komunikaéni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu mistu sluzeb/Komunikaéni
infrastruktura Informacnich systému verejné spravy;
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(iv) zabezpecena kabeldz, rozvody;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;

(vi) EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi cidly (teplotni/koufova), ptip.
automatizovany systém haseni urfeny pro elektrickd zafizeni (v bezobsluinych
prostorach), propojeny na centralni dispecink.

13.3.3. Zajisténi datové a internetové konektivity:

(i) komunikacni kanal poskytujici pripojeni pro napojeni na Centrdlni misto
sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systému verejné spravy;

(ii) zajisténi moznosti pristupu NCA z DC SPCSS na internet;
(iii) zajisténi vzdaleného pfistupu z internetu do DC SPCSS k predmétu plnéni;

(iv) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych center
a hrani¢nimi prvky v Komunikacni infrastrukture Informacnich systému verejné spravy
pro zajisténi dostupnosti DC SPCSS smérem z Komunikacni infrastruktury Informacnich
systému verejné spravy.

13.3.4. Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i) zajisténi pristupd do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle
Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(ii) v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti Bezpecnostnich sloZek;
(iii) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich roli.

Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak
z Clanku 13.3, pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skuteénost, Ze provozovatelem datovych center
neni Objednatel.

Objednatel je opravnén vyzZadovat, aby zaméstnanci Poskytovatele provadéli ¢innosti souvisejici se
zajisténim provozu NCA v prostorach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby ani vysledky své ¢innosti podle této smlouvy (napf. analyzy, studie,
stanoviska, apod.) neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele dalsim subjektim.
V pripadé, Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Porusenim povinnosti Poskytovatelem se
rozumi i poruseni povinnosti kterymkoliv poddodavatelem Poskytovatele. Prdvo pozadovat ve vSech
uvedenych pfipadech i nahradu skody v plné vysi neni timto ujednanim dotceno.

V ptipadé, Ze dana Bezpecnostni slozka a Objednatel souhlasi, bude kli¢ od RACKu umisténého v DC
dané Bezpecnostni slozky (s technologii TSA _izol), predan Poskytovateli. O predani a prevzeti klice
Poskytovatelem bude sepsan zapis podepsany zastupci Objednatele a Poskytovatele pro jednani vécna
a technickd. Poskytovatel je povinen predany kli¢ uloZit v trezoru ve svém sidle a vést prikaznou
pisemnou evidenci o kazdém jeho vydani a vraceni v pfipadé pravidelnych i mimoradnych servisnich
ukont v DC dané bezpecnostni slozky. Poskytovatel je povinen:

(i) umoznit Objednateli kontrolu vedeni fadné evidence o vydavani a vraceni klice pfi
pravidelnych i mimoradnych servisnich ukonech v DC dané Bezpecnostni slozky;
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(ii) vratit klic Objednateli nejpozdéji do dvou pracovnich dni ode dne doruceni pisemné
Zadosti Objednatele.

V pripadé prodleni Poskytovatele s vracenim klice Objednateli, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost vést fadnou prikaznou pisemnou evidenci o vydavani a vraceni klice
pfi pravidelnych a mimoradnych servisnich ukonech v DC dané Bezpecnostni slozky je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za kazdé Objednatelem zjiSténé poruseni.

V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele vést fadnou prikaznou pisemnou evidenci
o vydavani a vraceni klice pfi pravidelnych i mimoradnych servisnich ikonech V DC dané bezpecnostni
slozky je Poskytovatel povinen vratit klic Objednateli do 24 hodin od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.

Dodrzovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele ,Bezpecnostni pozadavky a opatfeni na
dodavatele” (dale téz jako ,Bezpecnostni pozadavky”), se kterymi Objednatel Poskytovatele
prokazatelné seznami. Bezpecnostni pozadavky jsou zavazné téz pro pravni vztahy zalozené jakoukoliv
Dil¢i smlouvou, a to i v pfipadé, pokud na né vyslovné Dil¢i smlouva neodkaze. Bezpecnostni pozadavky
se neuplatni pouze v pfipadé, kdy Smlouva nebo Dil¢i smlouva stanovi pozadavky pfisnéjsi, nez stanovi
Bezpecnostni pozadavky, nebo pokud bude ve Smlouvé nebo Diléi smlouvé vyslovné uvedeno, Ze se na
nékteré pripady Bezpecnostni pozadavky neuplatni. V pfipadé, Ze Objednatel provede aktualizaci
Bezpecnostnich pozadavk(, je Poskytovatel povinen fidit se timto novym aktualizovanym znénim ode
dne jeho Ucinnosti. Objednatel je povinen Poskytovatele s aktualizovanym znénim vidy seznamit.
Objednatel je oprdvnén zménu Bezpecnostnich pozadavkl provést jednostranné, zejména s ohledem
na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu.

14. Nahrada ajmy

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé majetkové i nemajetkové Ujmy v rdmci platnych a ucéinnych
pravnich predpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
Uujmdam a k jejich minimalizaci v pfipadé, Ze jiz k ujmé doslo.

Z4adnd ze Smluvnich stran neodpovida za Ujmu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou
péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu zpGsobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost
k ndhradé Skody, je povinna o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Zadnda ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zptsobené prodlenim s pln&nim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda, usly zisk a nemajetkovd Ujma. Nahrada ujmy se fidi obecnymi
ustanovenimi OZ upravujicimi ndhradu skody.
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Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené
Smluvni strany na nahradu jakékoliv Ujmy v celém rozsahu, pokud skoda presahne vysi smluvni pokuty.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Nahrada Ujmy se poskytuje v méné platné na Gzemi Ceské republiky.

15. Ochrana informaci

Zadnda Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tretim osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZSPI“), neni ustanovenim predchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje
bezvyhradny souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouvé tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté

informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel je povinen dodrZovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,GDPR“) a ZZOU a zabezpetit splnéni viech povinnosti z tohoto zdkona a GDPR vyplyvajicich.
Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich, se kterymi se v souvislosti s plnénim
Smlouvy jakkoliv sezndmi nebo se v souvislosti s plnénim Smlouvy dostanou do sféry jeho dispozice
nebo mu budou jakkoliv zpfistupnény a o organizacnich a technickych opatfenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo bezpeénost osobnich Udaju. Poskytovatel je povinen pfijmout a aktivné provadét a zajistovat
takova bezpecnosti pravidla a opatieni, aby nedoslo ze strany Poskytovatele ani jeho poddodavateld
k porugeni povinnosti mléenlivosti dle tohoto Clanku. Povinnost mi¢enlivosti o osobnich udajich, o
organizacnich a technickych opatfenich a povinnost dle pfedchozi véty trva i po zaniku zavazku z této
Smlouvy.

Ochrana informaci (vyjma ochrany osobnich udajli) se nevztahuje na pfipady, kdy:

15.3.1. Smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana,

15.3.2.  Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

15.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zptistupfiovat danou
informaci,

15.3.4. je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu, nebo

15.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel je tak
opravnén zpfristupnit ¢i predat tfeti osobé veskerou dokumentaci vytvorenou Poskytovatelem
pfi poskytovani Sluzeb, Poskytovatel je vSak opravnén tak ucinit jen v pripadé, Ze se na takové
plnéni vztahuje néktera z vyjimek dle Clankd 15.3.1 - 15.3.4.

Za chranéné informace podle Clanku 15 se povazuji rovnéi veskeré informace vzajemné poskytnuté v
ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace véetné
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16.1.

manuall souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespori potencidlni hodnotu
a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 15 jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veskerd organizacni technicka opatieni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich podle Clanku 15 trva po celou dobu Géinnosti Smlouvy
a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji ucinnosti (s vyjimkou utajovanych informaci ve smyslu Zadkona o
utajovanych informacich, u nichZz povinnost mlcenlivosti trvd i po uplynuti péti (5) let od ukonceni
uginnosti Smlouvy, a s vyjimkou osobnich udaji a informaci dle Clanku 15.2, u nichZ je povinnost
mléenlivosti trvala).

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zaji$téni ochrany informaci podle Clanku 15 i ze strany
svych pracovnikd a poddodavatelll. Za poruseni povinnosti mléenlivosti poddodavatelem odpovida
Poskytovatel Objednateli stejné jako by povinnost porusil sam.

V pfipadé, 7e nékterd ze Smluvnich stran porudi povinnost mléenlivosti podle Clanku 15, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Porusenim povinnosti Poskytovatelem ve smyslu prfedchozi véty se rozumi i poruseni
povinnosti micenlivosti ve smyslu pfedchozi véty kterymkoliv poddodavatelem Poskytovatele. Pravo
pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech i nahradu skody v pIné vysi neni timto ujedndnim dotceno.

Ochranou informaci se rozumi téz zajisténi kybernetické bezpecnosti v souladu s pozadavky Zakona o
kybernetické bezpecnosti z hlediska dlivérnosti, dostupnosti a integrity.

16. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:
16.1.1. Za Objednatele:
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Smluvni strany jsou oprévnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 16.1 bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni

stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

17. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé nebo kterd maiji byt u¢inéna
na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané doruc¢ena bud osobné,
nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
pripadné dorucenim prosttednictvim informacniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

Dorucenim do datové schranky Objednatele se rozumi dodani datové zpravy do datové schranky
Objednatele.

18. Ostatni ujednani

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zddnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy
nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni Zadné své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohleddvku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné pohledavky za
Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejména smluvni pokutu)
na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré bezpecénostni politiky Objednatele.
Poskytovatel je povinen informovat Objednatele

18.5.1. o kybernetickych bezpecnostnich incidentech a kybernetickych udalostech souvisejicich s
pInénim Smlouvy, a to ihned poté, co k incidentu dojde,

18.5.2. o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
Smlouvy, a to do 10 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy,

18.5.3. o0 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich prepisu
(dale jen ,ZOK“), nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, poptipadé zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuZzivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy, a to neprodlené
poté, kdy k takové zméné dojde.

Poskytovatel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat obsazenych v NCA, vcetné jinych

informacnich systémd, kterou budou plnénim Smlouvy dotceny, a to zejména z pohledu dlvérnosti,

dostupnosti a integrity. PInéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat tak, aby dlvérnost,

dostupnost a integrita informaci a dat dle pfedchozi véty nebyla narusena, ohroZena, ani omezena. Je-
Stranka 23 z 159



4

18.7.

18.8.

18.9.

SPRAVA
ZAKLADNICH
REGISTRU

li k plnéni dle Smlouvy nezbytné dlvérnost, dostupnost ¢i integritu dat omezit, ohrozit nebo narusit,
mUzZe tak Poskytovatel ucinit pouze po predchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem
predem odsouhlaseném.

Poskytovatel neni oprdavnén uZit informace ani data obsazena v NCA ani v jinych informacnich
systémech, které budou plnénim Smlouvy dotceny. Je-li uziti informaci ¢i dat dle predchozi véty
nezbytné k plnéni dle Smlouvy, mize je Poskytovatel vyuZit jen po predchozim souhlasu Objednatele a
jen v rozsahu Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi plnéni Smlouvy Release managementem Objednatele a Change
managementem Objednatele.

Bude-li na zakladé této Smlouvy poskytovana Objednateli jakdkoliv dokumentace v elektronické
podobé, musi byt pfedana v otevieném, strojové Citelném formatu, napt. *.pdf, nebo *.doc.

18.10.Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakakoliv data, kterd nebudou nezbytnd pro

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

splnéni predmétu této Smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny Objednatele a
pravidly vyplyvajicimi z Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Likvidaci ostatnich ziskanych dat
Poskytovatel provede stejnym zplsobem, a to neprodlené po splnéni predmétu této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen si vidy pred provedenim likvidace dat vyzadat pokyny Objednatele.

19. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. ledna do 31. prosince 2022, nebude-li Smlouva ukoncena dfive
zplisobem stanovenym v tomto Clanku 19.

Smlouva muZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:

19.2.1. vypovédi dle Clanku 19.3 Smlouvy;

19.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou a R&mcovou dohodou Il; nebo
19.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek i bez udani diivodu s jednomésicni (1) vypovédni
dobou. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy
k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a Ramcovou dohodou Il. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit téz
v ndsledujicich pfipadech:

19.5.1. Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost dle Clanku 9, Clanku 15, Clanku 21.1, nebo
Clanku 21.2, nebo Poskytovatel porusi podstatnym zplsobem jakoukoliv jinou povinnost ze
Smlouvy;

19.5.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zdkona; nebo

19.5.3. insolvenc¢ni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do tti (3) mésicl od
zahajeni insolvencéniho tizeni a Poskytovatel Objednateli vérohodné neprokaze, ze neni
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v Upadku, nebo insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k thradé nakladd insolvencniho fizeni;

19.5.4. insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho
zakona; nebo

19.5.5. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pfipadd
slouceni nebo splynuti);

19.5.6. Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzeb nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i pfesto, Ze na toto prodleni bude
Objednatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené
IhGté;

19.5.7. bude-li Poskytovatel odsouzen za trestny ¢in;

19.5.8. bude-li Poskytovateli uloZen zakaz plnéni vefejnych zakazek;

19.5.9. v pfipadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele dle ZOK nebo vyznamné zmény kontroly
nad Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuZivanych Poskytovatelem k
plnéni podle Smlouvy, poptipadé zmény oprdvnéni naklddat s témito aktivy nebo zmény
kontroly nad nimi;

19.5.10. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

19.5.11. Poskytovatel pozbyde oprdvnénivyZadované pravnimi predpisy pro provadéni ¢innosti, k nimz
se podle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy zavazuje, nebo Poskytovatel pozbude
opravnéni pristupovat v souladu se Zakonem o utajovanych informacich k utajovanym
informacim v pfisluSném stupni utajeni, nebo porusi-li pfi poskytovani SluZzeb nebo dodavek
nebo v souvislosti s tim povinnosti, které je v souvislosti s utajovanymi informacemi povinen
dle uvedeného zakona a souvisejicich pravnich predpisa plnit,

19.5.12. Poskytovatel nedodrZi pfi plnéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky rozhodnuti organt
statni spravy ¢i samospravy, a to i pfesto, Ze na toto nedodrZeni bude Objednatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu ani v poskytnuté primérené Ih(té k napravé.

20. Povinnosti souvisejici s ukon¢enim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl prfed zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného
Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti
podstatné pro dalsi provoz Systému.

V ptipadé zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého afadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy Ci jejich pfislusné casti na Objednatele nebo
Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pficemZ Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou, pfipadné i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou v disledku odstoupeni od Smlouvy, a to po dobu nezbytnou k naplnéni G¢elu tohoto Clanku.
Soucasné je i pred zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen
v ramci soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim urcenym tretim osobdam
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informace potifebné k prevedeni ¢innosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb ¢i novému
poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i formou ucasti
vyZzadanych pracovniki Poskytovatele, véetné hlavniho architekta, na minimalné jedné
konferenci/seminati o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nové poskytovatele.

V souvislosti s ukon¢enim této Smlouvy je Poskytovatel povinen dle pokyn(i Objednatele ucinit veskera
nezbytnd bezpecnostni opatfeni ve smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti tak, aby v souvislosti s
ukoncéenim této Smlouvy nedoslo k naruseni bezpecnosti NCA.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji Ctyficet (40) kalendarnich dnlG pred zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

20.4.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcéetné jeho casti klasifikovanych podle
Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vyluéné:

(i) dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky: projektovd dokumentace;
programatorska dokumentace; provozni dokumentace; uzivatelskd dokumentace;
procesni dokumentace (v¢éetné detailnich popist procest); instalacni dokumentace;
administratorska dokumentace; bezpecnostni dokumentace (popf. bezpecnostni
politiky) véetné bezpecnostni pfirucky pro provoz Systému; testovaci dokumentace
véetné popisu testovacich scénarl; popis technologické infrastruktury véetné popisu a
nastaveni virtudlniho prostredi; popis feseni vysoké dostupnosti Systému; popis
konfigurace databazi; popis nastaveni operacnich systémd; popis technické
infrastruktury véetné mapy zapojeni; popisy aplikaci (procest v rdmci Systému); popis
integraCnich vazeb; popis datového modelu; popisy konfiguraci aplikacnich serverd;
popisy instalaci vSech komponent Systému; popisy konfiguraci vSech komponent
Systému; popis rozhrani Systému na okolni systémy; popis testovaciho a provozniho
prostiedi;

(i)  seznam platnych administratorskych uctl ke spravovanym systémlm, operacnim
systémum, aplikacim, databdzim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
Uctl pro béh procesu, jobu atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent
a zafizeni;

(iii) seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zatizeni;

(iv)  seznam platnych uZivatelskych uctl za vSechna prostredi;

(v)  seznam vsech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti vietné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(vi)  aktualni a uplnou verzi Configuration management database;
(vii) disaster recovery plany;

(viii) dvé sady plné citelnych a funkcnich zaloh, ze kterych lze provést kompletni obnoveni
Systému;

(ix)  veskera zdlohovaci media vyuzita pro zdlohovani Systému béhem plnéni Smlouvy;
(x)  provozni denik;
(xi)  popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;
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(xii) popis soucasného stavu monitoringu a dohledl vcetné popisu monitoringu béhu
Systému;

(xiii) aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ciselnik(;
(xiv) aktualni seznam standardnich provoznich tkon0 pro udrzbu Systému;
(xv) aktualni seznam poZadavkl na rozvoj Systému;

20.4.2. pfipravit soupis nedokoncenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni;

20.4.3. protokoldrné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni, provedenych
Poskytovatelem ke dni ukoncéeni Smlouvy. Soucdsti provedené inventarizace bude Smluvnimi
stranami dohodnuta financni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem;

20.4.4. predloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni a ndvrh
finanéniho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazim pracovni ¢innosti pfedchazejicim zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu.

V piipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené v Clancich 20.1 - 20.4 spinit pfed okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu, je Poskytovatel povinen pfislusné povinnosti
splnit bez zbyte¢ného odkladu po zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, e v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 20 moze
Objednateli vzniknout Skoda z dlivodu nemozZnosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani Sluzeb
nebo sluZzeb podobnych Sluzbdm ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad rdmec povinnosti dle Clankd 20.1 - 20.4, za jejich? spInéni nendle#i Poskytovateli dal$i odména nad
rdmec ceny za PrUbéiné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen aZ do uplynuti Sesti (6) mésicl od zaniku smluvniho zdvazkového vztahu
zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s provozem
NCA. Za konzultace dle predchozi véty nalezi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych
sazeb za Sluzby na objedndavku, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky
konzultaci dle tohoto Cldnku 20.7 se uplatni pfimérené Clanek 7.

Ustanoveni tohoto Clanku 20 se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢3sti, a to vidy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

21. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnd od uzavieni Smlouvy
sjednd pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu skodni udalost minimalné 100 000 000
K¢ (slovy jedno sto milion korun ceskych) s vysi spolutcasti maximalné 10 % a bude jeji platnost
udrzovat po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy,
pojistku nebo doklad o Uhradé pojistného na vyzadani Objednateli. Skoda, kterou je pripadné
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem
podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle
tohoto Clanku 21.1 je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy. V pfipadé poru$eni povinnosti dle
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véty prvni tohoto Clanku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K¢.

Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie dokladli ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterymi byla prokazana schopnost Poskytovatele a jeho poddodavatell
zabezpecit ochranu utajovanych informaci minimalné stupné , VYHRAZENE“.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich ¢innosti
potfebné, splfiovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné ,,DUVERNE“ ve smyslu
Zakona o utajovanych informacich po dobu Ucinnosti Smlouvy. Poruseni povinnosti dle pfedchozi véty
je povazovdano za podstatné poruseni Smlouvy a za kazdy pripad poruseni povinnosti dle pfedchozi véty
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

Ve vztahu k pracovnikim Poskytovatele Objednatel pfitom v dobé uzavreni této Smlouvy predpoklada
pfistup k utajovanym informacim ve smyslu § 20 odst. 1 pism. a) Zadkona o utajovanych informacich, a
to ve formé tvorby, spoéivajici ve vyuzivani a ukladani provozni dokumentace do stupné ,VYHRAZENE“
v rdmci vybranych ¢innosti Poskytovatele v datovych centrech Bezpecnostnich slozek.

Smlouvu Ize zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak, a to v pripadé jejich
zmén formou ¢islovanych dodatk( ke Smlouvé. Ujednani dle pfedchozi véty Ize zménit jen pisemné.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Zze obchodni zvyklosti nemaji prednost
pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici Ucinky.

Smluvni strany feSi spory ze Smlouvy vyplyvajici predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné ptislusnému soudu.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
0z, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Upiné shodé projeva vile Smluvnich
stran.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsand platnymi zarucenymi elektronickymi
podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda se Smluvnich stran obdrzi
Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvoti nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Ptiloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Ptiloha ¢. 3 Seznam poddodavatelU a realizaéni tym Poskytovatele
Pfiloha ¢. 4 Housing — DC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Ptiloha €. 5 Provozni dokumentace a seznam HW a standardniho SW
Ptiloha ¢. 6 Pfehled maintenance

Ptiloha ¢. 7 Seznam bezpecnostnich sloZek a jejich lokalit

21.10. Objednatel timto informuje Poskytovatele, Ze pfiloha €. 7 Smlouvy obsahuje informace utajované ve

stupni ,,vyhrazené” ve smyslu Zakona o utajovanych informacich.
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21.11. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vdziné, Ze povazuje obsah Smlouvy
za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavieni Smlouvy
rozhodujici.

21.12. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem 1. ledna 2022.
Vsouladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGéinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist
bude uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel.

Objednatel: Poskytovatel'
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Sprava zakladnich registru
Na Vapence 915/14

130 00 Praha 3
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tab. 1 — Vyvoj dokumentu

Verze Datum vydani Zmény

1.0 31. ledna 2019 Prvni vydani.

1.1 3. bfezna 2020 Upravy na zakladé provozu NCA do 28.2.2020.

1.2 8. prosince 2020 Upravy po zahrnuti online sluzeb NCA a sniZeni SLA
1.3 8. ¢ervna 2021 Upravy po zahrnuti sluZeb KCA a snizeni SLA
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10x5 ReZim podpory v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00

8x5 ReZim podpory v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00

NBD Nasledujici pracovni den

Systém F;c S g x ~'ﬁTF'f§* e "F'ti:grrf:

- -

o %--;ﬂ_‘ _;i'“.'“'i_:_-ﬁil h-._.:l;"g el J
L el
.ﬁ;;..ﬁu‘f N T *5

3""'\-;
.':“T.'-"-'-F.'.' :

Standardni provoz

Provoz v daném prostred| v rdmci stanoveneho rezimu pro toto prostredi, kdy by
mél byt Systém plné funkcni

Rizikova ¢innost

Objednatelem predem definovany a verejné ozndmeny Casovy interval na daném
prostiedi, ve kterém muze dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo
nékteré z jeho ¢asti. Po jeho dobu Objednatel nemUze uplatiiovat slevy z ceny. O
vyhlaseni Rizikové ¢innosti rozhoduje Objednatel
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2. Sluzby NCA

Nasledujici katalogové listy zahrnuji sluzby poskytované Poskytovatelem v ramci Core systému NCA.

2.1 Zajisténi dostupnosti

Sluzby zajisténi dostupnosti jsou definovany pro nasledujici prostiedi:
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Vzorec pro vypocet nedostupnosti je stanoven takto:
Oznacime-li jako

CP = celkovd doba provozu v minutdch odpovidajici danému rezimu provozu, tedy pro obdobi od
8:00 do 16:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato hodnota Cini 8 x 60 = 480 minut,

N = celkova doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé odpovidajici danému rezimu
provozu (tedy od 8:00 do 16:00 v pracovni dny v pfipadé sluzby v reZimu 8 x 5) — obdobi, ve
kterém byla provddéna rizikova cinnost, se do doby nedostupnosti nezapocitava.

Pak relativni dostupnost RD spocteme jako
RD = (CP-N) /CPx100%
kde vypocet provadime na dvé desetinna mista se zaokrouhlenim dol(.

Ovéreni dostupnosti sluzby OCSP se realizuje formou dotazu na status vybraného certifikatu — testovaci
prostfedek PROBE_OCSP zajisti Objednatel.

Testovani bude probihat v pravidelnych intervalech 1x za 5 minut pro prostfedi PROD, resp. 1 x za 10 minut
pro prostifedi PREPROD, pokud nebude dohodnuto jinak. Testovaci scénar se predpoklada nasledujici:
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCA01-01

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti QCA PROD

Popis Cinnosti

Zajisténi dostupnosti QCA PROD za ucelem udrZeni parametrd sluzeb dle
definovanych KPI. Jednad se o zajisténi dostupnosti vybranych sluzeb:

- prijeti Zadosti o certifikat,

- ziskani CRL,

- ziskani odpovédi na dotaz prostfednictvim OCSP,

- vyhledani certifikat(.
Nejedna se o dostupnost www stranek NCA.
Dostupnost kritické sluzby OCSP je sledovana pomoci testovaciho nastroje
PROBE_OCSP, dostupnost kritické sluzby CRL je sledovana pomoci testovaciho
nastroje PROBE_CRL, ostatni sluzby pomoci pravidelné kontroly pracovnik(
Objednatele, resp. na zdkladé podnétd uZivatell

Identifikace KPI

KPI'1

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb QCA PROD

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb QCA PROD pfi standardnim provozu
Meéfici bod QCA vnéjsi rozhrani, podle provoznich dat v monitoringu Objednatele

Rozsah poskytovani Sluzby

8 x5

Hodnota

ZplUsob méreni a vypoctu

V pravidelnych intervalech 1 x 5 minut se provadi testovani dostupnosti sluzeb
CRL a OCSP v prostifedi PROD postupy uvedenymi ivodu kapitoly. Vyhodnocuje
se nahlasenda doba nedostupnosti, ktera byla zjiSténa a dolozena Objednatelem
ve formé logl prostfedku PROBE_CRL a PROBE_OCSP a hlaseni ServiceDesk.

Mé
CP

se:
celkova doba provozu v minutach odpovidajici danému reZzimu provozu
(pro obdobi od 8:00 do 16:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato
hodnota cini 8 x 60 = 480 minut),

N= celkovd doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé
odpovidajici danému reZimu provozu (tedy od 8:00 do 16:00 v pracovni
dny), obdobi, ve kterém byla provadéna rizikova ¢innost, se do doby
nedostupnosti nezapocitava.

Pak KPI 1 = (CP-N) /CP*100

I =<
RN

Hodnota KPI 1

KPl 1> =99,5 % (nedostupnost maximalné 626 minut, tj. 10,4 hodin méreno za
kalendarni rok v dobé 8:00 -16:00 v pracovnich dnech).

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy — Priorita 1 pro OCSP a CRL,
prijeti Zadosti o certifikat — priorita 2
vyhledani certifikatu — priorita 3

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8.1 této pfrilohy

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO01-02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti online sluzeb TSA&Seal v prostfedi PROD

Popis Cinnosti

Zajisténi dostupnosti online sluzeb TSA&Seal v prostiedi PROD za ucelem
udrZeni parametr( sluzeb dle definovanych KPI. Jedna se o zajisténi dostupnosti
vybranych sluzeb:

prijeti Zadosti o vystaveni elektronické peceté,

prijeti Zadosti o vystaveni elektronického ¢asového razitka,

sprava uzivatell online sluZeb (prostfednictvim portalu)

Dostupnost online sluzeb je sledovana pomoci testovaciho nastroje
PROBE_TSA&Seal, ostatni sluzby pomoci pravidelné kontroly pracovnik(
Objednatele, resp. na zakladé podnétl uzivateld.

Identifikace KPI

KPI1

Nazev KPI Dostupnost online sluzeb TSA&Seal v prostfedi PROD

Definice KPI

Popis Dostupnost online sluzeb TSA&Seal v prostiedi PROD

Meéfici bod TSA&Seal vnéjsi rozhrani, podle provoznich dat v monitoringu Objednatele

Rozsah poskytovani Sluzbyj

8x5

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu

V pravidelnych intervalech 1 x 5 minut se provadi testovani dostupnosti sluzeb
TSA&Seal postupem uvedenym uUvodu kapitoly. Vyhodnocuje se nahlasena
doba nedostupnosti, kterd byla zjisténa a doloZena Objednatelem ve formé
logli prostiedku PROBE_TSA&Seal a hlaseni ServiceDesk.

Méfi se:

CP = celkova doba provozu v minutdch odpovidajici danému reZimu provozu
(pro obdobi od 8:00 do 16:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato
hodnota cini 8 x 60 = 480 minut),

celkova doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé
odpovidajici danému rezimu provozu (tedy od 8:00 do 16:00 pracovnihog
dne), obdobi, ve kterém byla provadéna rizikova cinnost, se do doby
nedostupnosti nezapoditava.

Pak KPI 1 = (CP-N) /CP*100

Hodnota KPI 2

KPI 1> =99,5 % (nedostupnost maximalné 626 minut, tedy 10,4 hodin, méfreno
za kalendarni rok v dobé 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech).

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy - priorita 1

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8.1 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Poskytovatele

na zakladé udalosti z monitoringu.
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ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, zaloZeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO01-03

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti sluzeb QCA, KCA a TSA&Seal prostiedi PREPROD

Popis ¢innosti

Zajisténi dostupnosti sluzeb QCA, KCA a TSA&Seal prostfedi PREPROD za
Ucelem udrZeni parametrd sluzeb dle definovanych KPI. Jedna se o zajisténi
dostupnosti vybranych sluzeb:
—  pfijeti Zadosti o certifikat,
—  ziskani CRL,
—  ziskani odpovédi na dotaz prostfednictvim OCSP,
— vyhledani certifikatd,
—  pfijeti Zadosti o vystaveni elektronické peceté systémem TSA&Seal,
—  pfijeti Zadosti o vystaveni elektronického ¢asového razitka systémem
TSA&Seal,
—  sprava uZivatell online sluzeb QCA, KCA a TSA&Seal (prostfednictvim
portalu)

Dostupnost online sluzeb je sledovdana pomoci testovacich nastrojl
PROBE_CRL, PROBE_OCSP a PROBE_TSA&Seal, ostatni sluzby pomoci
pravidelné kontroly pracovnikl Objednatele, resp. na zakladé podnétd
uzivateld.

Identifikace KPI

KPI'1

Nazev KPI Dostupnost sluzeb QCA, KCA a TSA&Seal prostfedi PREPROD
Definice KPI
Popis Dostupnost sluzeb QCA, KCA a TSA&Seal prostfedi PREPROD
vys s QCA, KCA a TSA&Seal — PREPROD vnéjsi rozhrani, podle provoznich dat
Méfici bod

v monitoringu Objednatele

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu

V pravidelnych intervalech 1 x 10 minut se provadi testovani dostupnosti sluzeb

QCA, KCA a TSA&Seal prostiedi PREPROD postupem uvedenym uvodu kapitoly.

Vyhodnocuje se nahlasena doba nedostupnosti, kterd byla zjiSténa a doloZena

Objednatelem ve formé logli prostifedku PROBE_CRL, PROBE_OCSP a

PROBE_TSA&Seal a hlaseni ServiceDesk.

Mé¥i se:

CP = celkova doba provozu v minutach odpovidajici danému reZzimu provozu
(pro obdobi od 8:00 do 16:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato
hodnota cini 8 x 60 = 480 minut),

N= celkovd doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé
odpovidajici danému reZzimu provozu (tedy od 8:00 do 16:00 v pracovni
dny), obdobi, ve kterém byla provadéna rizikova ¢innost, se do doby
nedostupnosti nezapocitava.

Pak KPI 1 = (CP-N) /CP*100

Hodnota KPI 2

KPI 1> = 80 % (nedostupnost maximalné 416 hodin, méreno za kalendarni rok

v dobé 8:00 -16:00 v pracovnich dnech).
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4

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy - priorita 4

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8.1 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbdch, zaloZeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO01-04

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti KCA PROD

Popis ¢innosti

Zajisténi dostupnosti KCA PROD za ucelem udrZeni parametr(i sluzeb dle
definovanych KPI. Jednad se o zajisténi dostupnosti vybranych sluzeb:

pfijeti Zadosti o certifikat,

ziskani CRL,

ziskani odpovédi na dotaz prostfednictvim OCSP,

vyhledani certifikatd.

Nejedna se o dostupnost www stranek NCA.

Dostupnost kritické sluzby OCSP je sledovana pomoci testovaciho nastroje
PROBE_OCSP, dostupnost kritické sluzby CRL je sledovana pomoci testovaciho
nastroje PROBE_CRL, ostatni sluzby pomoci pravidelné kontroly pracovniki
Objednatele, resp. na zdkladé podnétd uZivatell

Identifikace KPI

KPI'1

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb KCA PROD

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb KCA PROD pfi standardnim provozu
Meéfici bod KCA vnéjsi rozhrani, podle provoznich dat v monitoringu Objednatele

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Hodnota

ZpUsob méreni a vypoctu

V pravidelnych intervalech 1 x 5 minut se provadi testovani dostupnosti sluzeb
CRL a OCSP v prostiedi PROD postupy uvedenymi tvodu kapitoly. Vyhodnocuje
se nahlasenda doba nedostupnosti, ktera byla zjiSténa a dolozena Objednatelem
ve formé logl prostfedku PROBE_CRL a PROBE_OCSP a hlaseni ServiceDesk.

Méfi se:

CP = celkova doba provozu v minutach odpovidajici danému rezimu provozu
(pro obdobi od 8:00 do 16:00 v ramci jednoho pracovniho dne tato
hodnota cini 8 x 60 = 480 minut),

N= celkovd doba nedostupnosti v minutach nékteré ze sluzeb v dobé

odpovidajici danému reZimu provozu (tedy od 8:00 do 16:00 v pracovni
dny), obdobi, ve kterém byla provadéna rizikova ¢innost, se do doby
nedostupnosti nezapocitava.

Pak KPI 1 = (CP-N) /CP*100

Hodnota KPI 1

KPI 1> =99,5 % (nedostupnost maximalné 626 minut, tj. 10,4 hodin méfeno za
kalendarni rok v dobé 8:00 -16:00 v pracovnich dnech).
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Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfilohy — Priorita 1 pro OCSP a CRL,
prijeti Zadosti o certifikat — priorita 2
vyhledani certifikatu — priorita 3

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8.1 této prilohy

ZpUsob dokladovani

Meésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Poskytovatele
na zakladé udalosti z monitoringu.

2.2 Pravidelnd udrzba

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO02

Nazev Sluzby

Pravidelna udrzba QCA, KCA a online sluzeb TSA&Seal

Popis Sluzby

Sluzba Udrzby zahrnuje kontrolu, profylaxi a zalohovani Systému v prostredich
QCA PROD a PREPROD, KCA PROD a PREPROD a v prostredich online sluzeb
TSA&Seal (PROD a PREPROD).

Pravidelnd udrzba, kontrola stavu jednotlivych prvkd TIF — monitorovani,
proaktivni a profylaktické cinnosti, sméfujici k zajisténi chodu technické
infrastruktury QCA, KCA a TSA&Seal, poskytovani pozadovanych informaci o
pfipadnych zjisténich a realizace ndpravnych opatreni.

Pravidelnd Udrzba, kontrola stavu jednotlivych aplikaénich modull —
monitorovani, proaktivni a profylaktické Cinnosti, sméfujici k zajisténi chodu
programového vybaveni QCA, KCA a TSA&Seal, poskytovani pozadovanych
informaci o pfipadnych zjisténich a realizace napravnych opatreni.

Zalohovani servert, dat a HSM, kontrola zaloh.

Zajisténi dalSich nezbytnych Cinnosti k provozu QCA, KCA a TSA&Seal a feseni

vybranych pozadavk( v rdmci kybernetické bezpecnosti.

Definice ¢innosti
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Popis ¢innosti

Provadéni pravidelné kontroly, testovani a monitorovani TIF a SW QCA, KCA a
TSA&Seal, identifikace pfipadnych incidentl a realizace napravnych opatieni.
— pravidelnou kontrola prvk{ technické infrastruktury
—  predavaniinformaci o zjisténych nedostatcich
—  zajisténi/provedeni udrzby v pripadé zjisténych nedostatkd

Provadéni ¢innosti spojenych se zdlohovanim v minimalnim rozsahu:

—  Vytvareni zéloh

—  Sprava zalohovacich nastroji QCA, KCA a TSA&Seal.

—  Kontrola béhu zalohovani formou monitoringu.

—  Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni incidentu a

predani/feseni incidentu.

—  Obnovu dat ze zalohy na vyzadani formou servisniho pozadavku.

—  Pravidelnou kontrolu ¢itelnosti zalohovacich médii.

—  Pravidelnou kontrolu obnovitelnosti QCA, KCA a TSA&Seal ze zaloh.
Rizeni Zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Vybrané pozadavky v ramci kybernetické bezpecénosti:

—  Rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancl a prip. dalSich
osob, které se podileji na plnéni Smlouvy a pribéiné je seznamovat se
zménami v ISMS a dalsi relevantni bezpecnostni dokumentaci SZR.

— Realizovat pravidelné skoleni pro rozvijeni bezpecnostniho povédomi
svych zaméstnancl a prip. dalSich osob, které se podileji na plnéni
Smlouvy, nejméné vsak 1x rocné. Dodavatel predloZi Objednateli
prokazatelné zaznamy o provedenych skolenich, obsahu Skoleni a
seznamu proskolenych osob Objednateli.

—  Min. 1x za 6 mésicl predlozit seznam vSech osob s administratorskymi
ucty, které se na realizaci Smlouvy podileji, véetné podrobnych
informaci, k jakym ¢astem QCA, KCA a TSA&Seal a jejich infrastrukture
maiji pristup.

—  Zajistit sou€innost pfi zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti
a incident(.

—  Zajistit min. 1x roc¢né soucinnost Objednateli pfi provedeni
zdkaznického auditu u Poskytovatele.

—  Zajisténi soucinnosti pfi provadéni identifikace a hodnoceni aktiv a rizik
QCA, KCA a TSA&Seal.

— Alespon 1x za Ctvrtleti, vidy ale s minimalné dvoumési¢nim odstupem
testovat funkénost zalohy dat.

—  Zajistit min. 1x ro¢né soucinnost Objednateli pfi auditu, certifikacich,
kontrolach apod. (v€etné fyzické ucasti zaméstnancl Dodavatele na
pfipravnych schiizkach k auditu a pfi auditu samotném).

—  Zajistit max. 3x rocné Skoleni operatord registracnich autorit nebo
dalsich roli, které se na provozu QCA, KCA a TSA&Seal podileji.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzbyi

8x5

Odezva

Neni relevantni

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni
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Méfici bod

Monitoring — logové zaznamy

Objem poskytované
sluzby

V objemu a podle harmonogramu dle technické dokumentace

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8.3 této prilohy

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o provedenych ukonech z logu.
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2.3 Redeni incident(

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCA03-01

Nazev Sluzby

Reeni incidentd na Systému

Popis Sluzby

Regeni incidentdl réizného rozsahu ve viech prostiedich (PROD, PREPROD) jak
pro zakladni sluzby QCA (QCA Core) a KCA (KCA Core), tak i pro online sluzby
TSA&Seal.

lako izolovany incident je chapana nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni
v infrastrukture QCA, KCA nebo TSA&Seal, pripadné sluzby QCA, KCA nebo
sluzby TSA&Seal. Incident je logovan vidy na jedno zafizeni pfipadné jednu
sluzbu. Sluzbou je zabezpedeno odstranovani incidentl (nefunkcnosti)
vzniklych v souvislosti se spravou serverld a sluZzeb, véetné kompletni obnovy
systému.

vrve

QCA, KCA (Uplna nefunkénost) nebo sluzeb TSA&Seal.

Incident vyZadujici ru¢ni vystaveni CRL v prostfedi PROD neni pfedmétem
feSeni podle tohoto katalogového listu.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

—  Pfijem incident( v Service Desku.

— Analyzu, zda se jedna o incident, tj. nefunkénost. Servisni a provozni
pozadavky jsou feseny cestou katalogového listu NCATSAO5

— L2 aplikacni a infrastrukturni podporu v soucinnosti s ServiceDeskem
Objednatele

— Vpfipadé potfeby FeSeni na vy3si Urovni zajisténi presmérovani
incidentu na L3 podporu

— Vpfipadé, Ze incident musi byt feSen zcela nebo castecng
subdodavatelem, zajisténi neprodleného pfesmérovani pozadavku na
subdodavatele

—  Vyreseniincidentu v¢etné pfipadné obnovy dat

- Reseni nasledkd incidentd

—  Komunikaci se ServiceDeskem a uzavieni tiketu

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzbyi

8x5

Odezva

Podle ¢l. 7.1 této pfrilohy

Obnoveni Sluzby

Podle ¢l. 7.1 této pfrilohy

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele
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Objem poskytované
sluzby

Dle potieby

Doplnujici informace

Poznamka

Zadavani incident(l probiha prostrednictvim Service Desku Objednatele, ktery
je referenénim komunika¢nim bodem.

V pripadé, Ze (napt. kvlli vadnému dilu) je rfeSeni predano subdodavateli,
pozastavuje se |hlta pro obnoveni sluzby po dobu, kdy problém fresi
subdodavatel. Se subdodavatelem je sepsdn predavaci protokol obsahujici
kromé obvyklych ustanoveni také datum predani vadného dilu a datum prevzeti
opraveného ¢i nového dilu. Skutecnosti, ze byl dil pfeddn subdodavateli,
informuje Poskytovatel neprodlené Objednatele.

Platebni podminky

Meésicni pausalni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, change, release management.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

NCAO03-02

Nazev Sluzby

Redeni incidentu spojeného s nevydanim CRL v prostfedi QCA a KCA PROD

Popis Sluzby

V prfipadé, Ze Objednatel zjisti, Ze v prostfedi QCA a/nebo KCA PROD je na
nékteré z URL vypublikovan CRL, jehoZ platnost konc¢i za méné nez 15 hodin,
zajisti uréenym zplsobem predani této informace odpovédnému pracovnikovi
Poskytovatele. Poskytovatel nasledné zajisti vydani CRL nahradnim zplsobem
v zdkonem stanovené Ih(ité.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
— Pfijem incidentu prostfednictvim urceného zplsobu vyrozuméni a
nasledné i v rdmci Service Desku.
—  Analyzu pficin, pro¢ nedoslo k vydani CRL
—  Opétovné automatické, pripadné ruc¢ni vydani CRL pro prostfedi QCA a
KCA PROD
—  Komunikaci se ServiceDeskem a uzavreni tiketu

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

24x7

Odezva

Do 60 minut od prokazatelného doruceni poZadavku Poskytovateli

Obnoveni Sluzby

Obnoveni sluzby bude provedeno v dobé nutné pro dodrieni zdkonem
stanovené lh(ty pro aktualizaci CRL.

Méfici bod

ServiceDesk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

Dle potieby

Doplnujici informace
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Poznamka

Zadavani incidentl probiha prostfednictvim Service Desku Objednatele, ktery
je referencnim komunikaénim bodem a v daném pfipadé i prostfednictvim
dohodnutého zpUlsobu (SMS, volani apod.).

Platebni podminky

Mésicni pausalni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l. 8 této prilohy

Sluzba nezahrnuje

Jakykoliv ndvazny problém, change, release management.

Zplsob dokladovani

Mésiéni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku Objednatele
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2.5 Aktualizace zdkladniho SW
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