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1.

Cl. 1. - Pfedmét smlouvy

Poskytovatel odbérateli doda FesSeni pro zajisténi monitoringu jeho HW infrastruktury vc.
viech souvisejicich sluZeb a zajisti servisni podporu celého feseni po dobu 12 mésicl.
BliZ3f popis a parametry sluZeb jsou popsany v priloze ¢. 1 smlouvy.

Cl. I1. - Zakladni povinnosti smluvnich stran

Cdbératel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluZeb dle této smlouvy poskytne
poskytovateli bez zbyteéného prodleni potfebnou soucinnost, spolivajici zejména v
odevzdani potfebnych Gdajl a podkladl a vzdaleného zpfistupnéni své IT infrastruktury napr.
pi'es VPN &i obdobné technologie, pokud takova potieba v pribé&hu plnéni této smlouvy
vznikne. V piipadé, Ze soucinnost nebude poskytnuta, prodluZuje se o tuto lh(tu i termin
pinéni

Paskytovatel neodpovidda za zavady a 3kody vznikié v disledku nespravné obsluhy
Odbératele.

Cl. I1l. - Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

1. Cena za poskytnuti sluzeh viz &l. |. se hradi na zdkladé podepsaného piedavaciho protokelu

odbératelem. Pfedavaci protokoly budou vystaveny na plnéni specifikované v pfiloze & 1
smlouvy. Odbératel je opravnén, odepfit pfevzeti a podpis pfedavacich protokoldl, jestlize pfi
predavani plnéni poskytovatele zjisti jeho vady ¢i nedostatky. Odbératel uhradi cenu
pfevodem na Udet poskytovatele, oproti vystavenym fakturdm se spiatnosti nejméné 21 dna.
Vystavit fakturu je poskytovatel oprévnén pouze po podpisu pfedavaciho protokolu
odbératelem.

Celkova ¢astka za poskytnuti sluieb &ini 201.450 KE bez DPH, cena véetné 21% DPH je
vy€istena na 243.754,50 KE.

Pro pfipad prodleni Odbératele s uhradou ¢astek dle pfedchozich odstavcl je Odbératel
povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05% 2z dluiné f£astky denné. Dnem splnéni
penéZniho zavazku je den pfipsani €astky ve prospéch bankovniho Uftu poskytovatele pfi
placen| prostfednictvim banky nebo den, kdy by a &astka odpovidajici cené poskytovateli
pfedana v pfipadé plnéni v hotovosti.

Cl. IV. — Termin pInéni

Zacatek pInéni sluZeb viz €l. 1. bude do 1 tydne od podpisu smlouvy.

Dokonéeni celého plnéni, strany odkazuji na pfilohu €. 1 smlouvy, bude do 4 tydnG od
zadatku plnéni.

lestliZe pfi pFedani pinéni budou odbératelem zjiltény vady &i nedostatky, je dodavatel
povinen je v terminu do 10 pracovnich dnl odstranit.



€. V. - Ochrana informaci

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani této

smlouvy, informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho pinéni,
zejména informace tykajici se provozu jejich systémd, zlistanou dle jejich viile utajeny.
Pfedchozi véta neplati v pfipadé, ¥e pravni predpisy pfedjimaji, Ze se urité informace
zvefejiiuji zplsobem a v rozsahu, jimi pfedvidanymi.
Poskytovatel se zavazuje zachovdvat milenlivost o viech davérnych informacich a
skutelnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluZzeb Odbératelovi, a jejichz
prozrazeni tietim osobam by mohlo Odbérateli zplsobit Skodu - zejména se poskytovatel
zavazuje zachovdvat mléenlivost o viech informacich tykajicich se klientd Odbératele.
Ustanoveni pfedchozich v&t se nevztahuje na pfipady uvedené v ¢lanku V. odstavci 4 této
smlouvy a na pfipady, kdy ma poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zdkonem, resp.
kdy si informace vyZadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem.

Cl. VI. - Zvlaétni ustanoveni

Poskytovatel je povinen pfi své Cinnosti podle této smlouvy nezasahovat do prav tfetich
osob, tj. zejména chranit prava k nehmotnym statkim, zejména za poruSeni prav k
ochrannym znamkdm, prav k obchodni firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida odbérateli, jakoZ i tfetim osobdm za poruseni povinnosti uvedenych v
tomto Clanku.

Cl. VIII. - Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a udinnosti dle zahajeni plnéni
uvedeného v piiloze €. 1 této smlouvy.

Tuto smlouvu je mo¥no ménit nebo dopliiovat pouze ve formé pisemnych dodatka,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupca.

Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouvé nejsou
vyslovné upraveny, se fidi pfisludnymi ustanovenimi obZanského zdkona.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tata smlouva byla vedena v evidenci smluv Mésta
Neratovice, kterd bude pfistupnd dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k
informacim, v pdvodnim a neanonymizovaném znéni, kterda obsahuje pfedeviim udaje o
smluvnich strandch, pfedmétu dohody a datum jejiho uzavfeni véetné osobnich a jinych
adajl podléhajicich regulaci predpist zak. €. 101/2000 Sb. Rovné# tak strany souhlasi se
zvefejnénim této smlouvy v intencich predpish zak. & 340/2015 Sb.; pfedchozi véta plati
obdobné,



Nedilnou souéasti této smlouvy jsou pFilohy:

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluZeb.
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Pfilohy:

Priloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb.

Faze . 1 Analyza prostiedi MU Neratovice s cilem definovat potieby odbératele, konzultace
| Vytvoreni testovaciho prostiedi (POC) v IT infrastruktufe odbératele
OvéFeni viech poZadovanych funkcionalit vs. testovaci prostfedi
Doba plnéni cca. 3dny
Faze . 2 Nakup licence SW ManageEngine CP Manager
Pfiprava prostfedi pro implementaci feseni, definice potfebnych tprav v LAN
i | Instalace a konfigurace néstroje vC. otestovani viech funkcionalit
Tvorba dokumentace =
Doba plnéni cca. 5dnd
Faze .3 Pro3koleni zaméstnancd/obsluhy odbératele
Doba plnéni cca. 2 dny
Faze €. 4 12 mésich SW podpora 8x5, feseni SW nefunk&nosti a poradenstv!
Doba plnéni e
Faze €. 1

Prvnim krokem této faze je definice pfesnych potfeb a poZadavkii Odbératele v oblasti IT
monitoringu jeho HW infrastruktury. Tato analyza bude probihat za pIné soucinnosti obou smluvnich
stran a vysledkem bude kratky soupis potfeh a poZadavkl odbératele v oblasti HW monitoringu a
navrh na jejich pokryti SW nastrojem Poskytovatele.

Druhym krokem je provedeni tzv. POC (proof of concept), kterym bude ovéieno, Ze
navrhované nasazeni monitorovaciho SW odpovida pozadavkaim a potfebam Odbératele
definovanych v pfedchozim kroku. V tomto kroku je moiné jesté definici potfeb a poZadavki upravit.
Pro testovaci prostfedi (POC) poskytne odbératel pfisluinou fyzickou i virtudlni serverovou
infrastrukturu, do které bude Poskytovatel schopen monitorovaci SW nainstalovat.

Faze . 2

V ramci této faze dojde k dodévce SW licenci {licenénich kli¢a) Odbérateli. V soulinnosti
Odbératele a Dodavatele budou definovany pfipadné dalsi poZadavky na nastaveni produkéniho
prostfedi, do kterého bude monitorovaci nastroj implementovan. V této fazi je moiné, Ze vzniknou
dodateéné poZadavky na Gpravy nastaveni a konfiguraci IT infrastruktury Odbératele, které jsou
potfeba pro Uspésné nasazeni monitorovaciho néstroje.

Monitorovaci nastroj je nésledné nasazen a podrobné otestovan v soudinnosti
s Odbé&ratelem. Spinéni viech potfeb a poZadavk( Odbératele definovanych v analyze z pFedchozi
faze je demonstrovano v produkZnim prostiedi.

V zavéreéném kroku této faze Poskytovatel vytvofi dokumentaci celého nasazeni monitoringu
a poskytne ji Odbérateli pro potieby napf. budouci obnovy nasazeni, zmény nastaveni atp.
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Fazec. 3

Proskoleni persondlu Odbératele bude provedeno v této fazi. Format skoleni je ,,on-line” za
pouZit! vybranych nastrojil jako je napf. Teams, Skype atp. Odbératel bude proskolen ve viech
funkénostech monitorovaciho SW se zamé&Fenim na ndvaznosti v jeho IT infrastruktufe.
Faze &. 4

Soucasti doddvaného feseni je i SW podpora na 12 mésicl od pfedani licenénich kli€d
Poskytovatelem QOdbérateli. Soudasti podpory je:
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Technicka podpora vyrobce v

Pristup k upgrade, aktualizacim a servisnim bali¢kdm v
v

Technicka pomoc v ¢eském jazyce

Piistup na portal technické podpory v

Pristup do védomostni baze v

Technicka podpora po telefo_’:eétiné v
Technicka podpora emailem _s“:tiné v

Remote podpora v cestiné
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Podpora v ramci pozadavki ,Jak na to?’ v




