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Ramcova smlouva
na udrzbu a rozvoj aplikacniho software VERSO

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
a ve smyslu 8 131 a nasl. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Nazev: Univerzita Pardubice
verejnd vysokad Skola zfizena zakonem
Se sidlem  Studentska 95, Pardubice 2, 532 10
ICO 00216275
DIC CZ00216275

Zastoupen I

déale také ,Objednatel”

Zhotovitel:

Nazev:

Se sidlem:

Obchodni rejstrik:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo aétu:

Zastoupen:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech provozné-technickych:
Tel.:

Fax:

E-mail:

Cislo smlouvy:

dale také ,, Zhotovitel
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Definice a pojmy

Software:

Pro Ucely této smlouvy se pojmem ,software"” rozumi Integrovany informac¢ni systém VERSO Portal
ekonomickych systéml (Vyrobce: DERS s.r.0.) a jeho technickd zhodnoceni provedena v ramci
integrace do informac¢niho systému Univerzity Pardubice pro zpracovani agend Objednatele na vSech
jeho soucastech. Konkrétné se jedna o oblasti:

1. Manazersky informacni systémy
2.  Provozni a ekonomické systémy

3. Rizeni VaV, vykazovani vysledkil

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem zménény

v technologii feSeni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Vydani Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych ¢asti Software nebo rozsifeni ¢asti Software nebo dil¢i

Upravy c¢asti Software.

Kategorie chyb: Pro Gcely této smlouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb:

Tab. 1: Kategorie chyb

Kategorie Nazev Vymezeni
A Havéarie systému Za havarii systému se povaZzuje stav, kdy nelze systém jako
celek vibec pouzivat.
B Zéavazna chyba Zéavazna chyba zasadné branipouzivani ¢asti Software nebo
Objednateli hroziz dlvodu chyby Software nebezpedi ztrat.
C Lehka chyba Lehka chyba zasadné& nebranipouzivani systému, plsobi viak

provozni obtiZe jako napf. podstatné zvySenou pracnost pfi
zpracovani dat.
D Nevyznamna Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, ktera zasadné
chyba nebrani pouzivani Software ani nepUlsobiprovozni obtize.

Pracovnidoba: Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumipondéli az patek od 8:00 do 16:00.

Den: Pracovniden.

Cl/den:

Jednotka pracovniho vykonujednoho pracovnika Zhotovitele pFi plnénipfedmétu podle této smlouvy

po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu ve vztahu k Pracovni dobé.

Den zahajeni rutinniho uzivani: Den nésledujici po dni ukonéeni zkuSebniho provozu. Tyka se pouze nového

Software.

Projektovy tym: Odborni pracovnici Zhotovitele povéreni implementaci novych funkci Software a kontrolou

dodrzovani pravidel uzivani Software.

1. ProhlasSeniZhotovitele a Objednatele

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Smluvnistrany prohlasuji, ze vySe uvedené Udaje jsou ke dni uzavfenismlouvy pravdivé. Smluvnistrany
se zavazuji, Zze jakékoliv zmény adaji uvedenych v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni druhé
smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, 7e vsouladu se zadkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu - programovému produktu, jehoz
poskytnuti Objednatelije mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila
ve formé& rozmnozeniny.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky Objednatelem vymezené pro radné
pInéni zavazkd Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze prekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpecil Objednatel, a Ze
Objednatel mu umoznil pfed predloZzenim nabidky poskytnuti dodateénych informaci a Gdajd, které ma
Objednatel k dispozici a které jsou, popf. by mohly byt vyznamné pro fadné plnéni této smlouvy.
Zhotovitel dale potvrzuje, Ze Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho plnéni.

Ma se za to, 7Ze Zhotovitel se Fadné seznamil s doplfiujicimi Gdaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si misto budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny dostupné informace v mire, ktera
ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni naklad( a doby potfebné k provedeni dodavky. Pfed odevzdanim
nabidky se Zhotovitel presvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkuSenosti o jeji spravnosti a
dostatecnosti véetné cenové specifikace. Zjisténi pFipadnych nedostatk( po podpisu této smlouvy nema
vliv na zménu termind plnéni ani zvyseniceny.
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1.7. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzavrely po
peclivém zvazeni viech moznych ddsledkd.

2. Predmét smlouvy

2.1. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této ramcové smlouvé poskytovat nové verze
systému VERSO a pozarucni udrzbu systému VERSO. Soucasti téchto sluzeb je i Gdrzba souvisejicich
datovych rozhrani. Tyto €innosti se nazyvaji Paus$alni sluzby a zahrnuji sluzby podle tabulky 2.
Dohodnutym dil¢im pfedmétem plnéniZhotovitele podle této smlouvyjsou dale ostatnisluzby souvisejici
s vyvojem a implementaci dalich rozsifujicich moduld systému VERSO. Tyto ostatni sluzby definované
podle tabulky 3 budou provadény pouze na zakladé objednavek Objednatele a budou hrazeny podle
skuteénych vykon( Zhotovitele. Ostatni sluzby uvedené podle tabulky 3 budou poskytovany nad ramec
pausalnich sluzeb podle cen sjednanych v této smlouvé na zakladé objednavek Objednatele v terminech
zvlast sjednanych pro kazdy pripad.

Tab. 2: Pausalnisluzby Zhotovitele v ramci Gdrzby a novych verzi

Je/Nenisoucastipausalnich sluzeb

Odstavec Sluzba/Ukon o
a rozsah plnéni

Poskytovani sluzby HelpDesk podle pfilohy €.

2 této smlouvy véetné e-mailovych a Podle prilohy €. 2.

2.1.1. telefonnich konzultaci k provozu VERSO, Ano
zejména k nestandardnimu chovanf a pfi Poget konzultaci zahrnutych
mimoradnych situacich. v cené pausalnich sluzebje 5

kozultaci/mésic.

Poskytovani uzivacich prav ke véem
budoucim verzim a vydanim VERSO
realizovanych na zakladé Zhotovitelem
akceptovanych pozadavk( uzivateld VERSO

z prostredi verejnych vysokych Skol a
Akademie véd CR a na zékladé zmén
vynucenych zménami pravnich norem Cr,
které souvisis podporovanym software.
Pravo predkladat naméty na zmény, rozsifeni
rozvoj aplikaci VERSO.

2.1.2. Ano

Dodavky provozni a uzivatelské

2.1.3. dokumentace k novym verzim VERSO.

Ano  Pristup v elektronické podobé

Odstranovani chyb v aplikacich VERSO a Pro posledni a pfedposledni

2.1.4. oo o Ano ~ -
souvisejici opravy dat. uvolnénou verzi Software
Zajisténi integra¢nich vazeb najiné
softwarové produkty v rozsahu podle
2.1.5. skute¢né implementace podle pfilohy €. 1 Ano Podle pfilohy €. 1

této smlouvy, a to i pro budouci verze

VERSO.

2.1.6. Instalace novych Verzi aplikacniho Software Ano Nové vydanidle potfeb

Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Ano Zakladni Skolenipro spravce

2.1.7. Vydanim Software aplikace

Tab. 3: Ostatnisluzby Zhotovitele

Je/Nenisoucasti ostatnich sluzeb

Odstavec Sluzba/Ukon o
a rozsah plnéni

Poskytovani konzultaénich a poradenskych Ano V rozsahu pfijatych

2.1.8. sluzeb k provozu aplikaci VERSO objednavek
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poskytovani vyzadanych zasah( do dat V rozsahu pfijatych

2.1.9. aplikaci VERSO nad ramec pausalnich sluzeb Ano objednavek
21.10. Dosl(f)lolvanl Opjednatele nad ramec Ano \% rozsghu pzruatych
pausalnich sluzeb objednéavek
2111 Analytické a prace pfFi pfipravé zmén Ano V rozsahu pfijatych
e v provozu IS Objednatele objednavek
2112 Soucinnost p¥i obnoveé systémi po havarii Ano V rozsahu pfijatych
T technickych prostiedk( ze zaloh objednavek
. . V rozsahu prijatych
2.1.13. Zakazkova tvorba dokumentace k Software Ano . .
objednavek
Konfigurace Software v oblastech, kde byl V rozsahu pfijatych
2.1.14. . < Ano . .
Objednatel proskolen. objednavek
2.1.15. Zakazkové rozsifenia Gpravy moduld VERSO  Ano Vrozsahu prijatych

objednavek

Soucasti predmétu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklada (z nichz
sestava) a kterych bude pouzito kjeho realizaci, jakoZ i veSkeré prace, dodavky, vykony a sluzby, kterych
je docasné nebo trvale tfeba k fadnému zahajeni praci, k provedeni, dokonéeni a pfedani predmétu
plnéni a k jeho UspéSnému uvedeni do rutinniho provozu se zvySenou podporou v souladu s jeho
ucelovym uréenim.

Objednatel si vyhrazuje pravo nevyuzit Paus$alni sluzby po celych 24 mésicl. Objednatel mulze
poskytovani Pausalnich sluzeb ukongit a nevyuzity finan¢ni objem pouzit na ndkup Ostatnich sluzeb od
Zhotovitele.

Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou splfiovat pozadavky a podminky této
smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych zakonnych a pravnich predpist a
podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodana pInéni budou zplsobila pro pouziti ke smluvenému Ggelu, tj. Ze
budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a Ze si po
dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

Pfedmétem pInéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli, prevzeti
predmétu plnéni a zaplaceni ceny.

3. Soucinnost Objednatele

3.1.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti, prevzetipredmétu smlouvy a k zaplaceniceny
za podminek dale v této smlouvé uvedenych. Soucinnosti se pro Ucely této smlouvy rozumi, ze
Objednatel provadizejména tyto ¢innosti:

Sprava uzivatel(, uzivatelskych kont a pfistupovych prav

Objednatel pridéluje pFistupova prava do systému podle skuteénych potieb uzivatel( s ohledem na
jejich pracovni napli a rozsah zasSkoleni. Objednatel neumoZni aktivni pFistup do systému
neproskolenému uzivateli.

Udrzba uzivatelskych ¢&iselnik(

Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a ciselniky, jeZ nejsou soucasti predmétu plnéni na
strané Zhotovitele.

Udrzba technického vybaveni a siti

Objednatel zajiStuje provoz a udrzbu veSkerého technického vybaveni (servery véetné operacnich
systémU, zalohovaci zafizeni, koncové stanice) a siti.

Zalohovani databaze

Objednatel provadi zalohovani databaze zplsobem a na takovém misté, Ze i v pfipadé Uplného
zniceni technického vybaveni provoznich serverll bude moZno provést rekonstrukci databaze do
posledniprovedené zalohy.

Doskolovani uzivatelt

Objednatel provadi doskolovani uzivatelll samostatné nebo tuto sluzbu objednava s predstinem 4
tydnd u Zhotovitele.

HlaSeni chyb

Objednatel prostfednictvim spravce aplikace nebo jiné povérené a proSkolené osoby predava
Zhotoviteli poZadavky na zasah zplsobem popsanym v pfiloze &. 2 této smlouvy.
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4. Terminy plnéni, dil¢i plnéni, misto plnéni

4.1.

Pausalni sluzby
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Zhotovitel bude poskytovat pausalnisluzby k systému VERSO podle bodu 2.1 této smlouvy pribé&zné po
celou dobu platnosti této smlouvy a to v téchto zavaznych reakénich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplika¢niho software a havarii systému

Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti v nasledujicich terminech:

Tab. 4: Reakéni terminy Zhotovitele

Pro hlaseni

Pro hlaseni

prijata prijata
Kat. B . B
Vv pracovni mimo pracovni
dobu dobu
Nejpozdéji do 4 Nejpozdéji do 12
Zahajeni odstranovani havarie hodin od hodin od
nahlaSeni nahlaSeni
A
Nejpozdéji do 8 Nejpozdéji do 24
Odstranéni chyby alesporn nahradnim feSenim hodin od hodin od
nahlaseni nahlaseni
Do doby na zprovoznéni se nezapocitava ¢as reakce tfetich stran, jez jsou vazany k odstrafiovani
havarii podle jinych smluv s Objednatelem nebo ¢as trvani vys§i moci.
;/r:e;g;(ace azahajeni odstranovani Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
B
E)QStr’anem chyby alespon nahradnim Nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni v pracovni dny
reSenim
Verlflkacze f:hyby a stanoveniplanu Do 3 dnti od nahlaseni
odstranéni
Odstranéni chyby V terminu podle planu sjednaném pfi verifikaci chyby
D Odstranéni chyby V nasledujici Verzi nebo Vydanipo pfijeti hlaseni

4.1.2. LhUty shora uvedenéjsou pro Zhotovitele zavazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude rusen
zasahy tretich osob a 7e Objednatel umozni pFistup pracovniklm Zhotovitele vzdaleny pfistup do
informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitele pfi zachovani vsech
pozadovatelnych bezpec¢nostnich pravidel.

4.1.3. Instalace Vydani VERSO pfi zméné legislativy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pFislusné Vydani vynucené zménou legislativy CR véetné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni G€innosti pravni normy. PFizpétné ¢i okamzité Gcinnosti od data
uverejnéni pak Zhotovitel provede pfislusnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejbliz§im
technicky mozném terminu.

4.1.4. Poskytovani novych a rozsifenych verzi VERSO
Zhotovitel poskytne nové a rozSifrené funkcionality systému VERSO a seznami Objednatele
s rozsahem zmén.

Zhotovitel bude poskytovat ostatni sluzby podle &. 2. pribé&zné po celou dobu platnosti této smlouvy a to
v rezimu samostatnych objednavek - vyzev k poskytnuti plnéni, jak je stanoveno déle:

4.2.

4.3.

4.4.

Vyzva k poskytnuti plnéni

4.2.1. Objednatel je povinen predat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji 30
kalendarnich dni pfed pozadovanym zahajenim praci formou objednavky. Objednavka
musi obsahovat pfesnou specifikaci dil¢iho plnéni a poZadovany termin plnéni (dale jen
Specifikace).

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnd po obdrzeni Vyzvy dle bodu 4.2.1.
predloZzenou Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit zpét Objednateli
s pozadavkem na upresnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

Termin zahajeni

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na casti kazdého prfedmétu plnéni nejpozdéji v terminu
sjednaném a potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

Termin dokonceni
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5.

6.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zhotovitelje povinen Ffadné dokoncit prace na kazdé ¢asti predmétu plnéni v terminech sjednanych
v kazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

Dil¢i pInéni

4.5.1. Zhotovitel realizuje pfredmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci podle
odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dil¢ich ¢astipredmétu smlouvy probihd samostatné za kazdé dil¢iplnéni. Pripadné
odmitnutijednoho diléiho plnéni neni ddvodem k odmitnuti ostatnich dilich pInéni.

Misto pInéni
Mistem vSech plnénije sidlo Objednatele.
Opravy chyb aplika¢niho Software, instalace Verze nebo Vydani Software

Mistem plInéni je sidlo Objednatele, prace mohou byt provedeny pomoci vzdaleného pristupu
k serverdm Objednatele z pracovist Zhotovitele nebo subdodavatele.

Poskytovani konzultaci k provozu aplika¢niho Software
Mistem pInéni pro sluzbu koncovym uzivateldm HelpDesk jsou pracovisté Objednatele, pFipousti se
FfeSeni umisténi serverové ¢asti mimo pracovisté Objednatele.
Mistem plnénipro osobni konzultace je sidlo Objednatele.

Komunikace

5.1.

5.2.

Zplsob komunikace

Zplsob komunikace, adresy a spojenijsou predmétem pfilohy ¢. 2. této smlouvy ,HelpDesk, popis
sluzby".

Kontaktni osoby Objednatele
Déale uvedené osoby jsou opravnény jednat za Objednatele pf¥i realizaci predmétu smlouvy v
oblastech:

Tab. 5: Kontaktni osoby Objednatele

Cena predmétu smlouvy

6.1.

Cena pausalnich sluzeb
V souladu s ¢l. 2. se sjednava jako cena pevna a neprekrocitelna a platna po celou dobu Uc¢innosti
smlouvy podle nasledujici tabulky. Objednatel si vyhrazuje pravo nevyuzit pausalni sluzby na celé
obdobi 24 mésicl a ani nevyuZzit pausalnisluzby v celém rozsahu (pro vSechny aplikace, rozhrani,..).
Cena je stanovena nasledovné:
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7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tab. 6: Ceny pausalnich sluzeb Zhotovitele
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o . Mésicné SUMA/12 SUMA/24 5 umA/24 masic

Pausalnipodpora a udrzba mesicu mesicu
K¢ bez DPH K¢ bez DPH K¢ bez DPH K& s DPH

Smilouvy 3 308,80 K& 39 705,60 K& 79 411,20 K¢ 96 087,55 K¢
Likvida¢ni listy (LL) 3 135,00 K& 37 620,00 K& 75 240,00 K¢ 91 040,40 K¢
LL od 2021 (sleva 50%6) -1 567,50 K& -18 810,00 K& -37 620,00 K& -45 520,20 K&
VERSO Aplikac¢niserver 4 603,50 K& 55 242,00 KE 110 484,00 K& 133 685,64 K&
VERSO Aplika¢ni moduly
(IPOS, eShop, GaP 1.0) - bez 1 612,60 K& 19 351,20 K¢ 38 702,40 K& 46 829,90 K¢
naroku na nové verze
OBD 8 343,50 K¢ 100 122,00 KE 200 244,00 K& 242 295,24 K&
1IGA 3 553,00 K& 42 636,00 K¢ 85 272,00 K& 103 179,12 K&

Celkem vSechny aplikace a
rozhrani

Cena doplnkovych sluzeb

22 988,90 K&

Tab. 7: Ceny doplnkovy sluzeb Zhotovitele

Doplnkové sluzby

Sprava d&iselnikd forem R1V a liter. forem

Cena za ostatnisluzby

275 866,80 K&

Cena za 12 mésicQ

551 733,60 K¢

bez DPH

34 800 K&

667 597,66 K¢

Cenaza 12 mésic

s DPH

42 108 K&4

Cena za ostatni sluzby objednané a dodané podle ¢l. 2 této smlouvy je stanovena v hodinovych
sazbach podle kategorie pracovnik( Zhotovitele podle nasledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na
pUlhodiny nahoru. Cena zahrnuje naklady na cestovné. K cené bude pfipo¢tena DPH.

Tab. 8: Cena za ostatnisluzby Zhotovitele

Pracovnik - typ sluzby K&/hod K&/den K&/den v¢. DPH

Konzultant, Skolitel 1.700,- 13.600,- 16.456,-
Analytik, programator 1.700,- 13.600,- 16.456 ,-
Systémovy inzenyr 1.700,- 13.600,- 16.456 -

LINUX, ORACLE

Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou dobu platnosti této smlouvy. Cena predmétu smlouvy je

sjednana v souladu s ustanovenim 82 zakona ¢.

526/1990 Sb., o cenach, vplatném znéni.

Cena

predmétu smlouvyje cenou nejvyse pripustnou a zavaznou po dobu realizace pfedmétu smlouvy.

Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou vesSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky ajiné naklady
nezbytné pro Fadné a GplIné spinénipredmétu této smlouvy, vietné veskerych nakladd spojenych s Géasti
Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pfedmétu plnéni smlouvy. Soucasti
cenjsou iprace, dodavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavacidokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny
nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnotyje stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Platebni podminky



Ramcova smlouva na udrzbu a rozvoj aplika¢niho software VERSO Strana 8

7.1.

7.2,
7.3.

7.4.

7.5.

Objednatel bude hradit cenu na zakladé faktur - dariovych doklad( takto:

7.1.1. Cena za pausaini sluzby podle &. 6 odst. 1. a 2. bude hrazena ve Ctvrtletnich splatkach.
Zhotovitel fakturuje k 15. dni druhého mésice Ctvrtleti.

7.1.2. Cena za ostatni sluzby podle &. 6 odst. 3 bude uhrazena po odsouhlaseni vykazu z evidence
téchto vykond Objednatelem. Zhotovitel fakturuje k poslednimu dni ndsledujiciho
kalendarniho mésice se splatnosti 30 dni.

Zhotovitel je povinen na dariovy doklad rozepsat predmét pinéni na zakladé vystavené objednavky.

Splatnost faktur - dariovych dokladd &ini 30 kalendarnich dnd, ode dne jejich prokazateiného doruéeni
Objednateli na e-mailovou adresu: fakturace@upce.cz. Objednatel vyslovné souhlasi s pouzitim
dariového dokladu v elektronické podobé, a proto takto vystavend faktura je povazovana za darovy
doklad v elektronické podobé ve smyslu § 26 ost.3 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

KazZdy z dariovych dokladd (faktur) musi obsahovat veskeré ndleZitosti dariového dokladu podle § 29
odst. 2 zakona & 235/2004 Sb., o DPH. Cena s DPH se upravi podle aktudlnich predpisd.

Objednatel mize fakturu vratit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nesprévné & nedpiné ddaje.

Vrdcenim faktury prestdava béZet doba splatnosti fakturované ¢astky a nova doba splatnosti zaind béZet
ode dne doruéeni opravené faktury.

8. Prdva a povinnosti smluvnich stran, soudinnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Objednatel neni povinen podie této smiouvy objednat zadné sluzby a dodavky. Objednatel ma pravo
objednat sluzby a dodavky do maximainiho sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, mé Zhotovitel odpovédnost
za takto provedené prace, dodavky & sluzby, jako by je proved| sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré préce vyZadujici zvldstni zpGsobilost nebo povoleni podie
prislusnych predpis osobami, které tuto podminku spliriuji.

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud’'pisemné na adresy stanovené v tvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou postou ¢&i prostifednictvim HelpDesku Zhotovitele.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pFipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do tff (3) pracovnich dni od zmény. Pokud takto neudini, byly pisemnosti zaslané
na pdvodni adresu doruceny radné.

V pfipadé zmény udaji v seznamu povérenych pracovniki uvedenych je po celou dobu Géinnosti
smlouvy Zhotovitel povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele.

Veskery software (v¢. pouzitych knihoven a software tfetich stran) musi byt pravidelné aktualizovan
Zhotovitelem tak, aby byly osetfeny vsechny znamé (i zverejnéné bezpelnostni problémy tohoto

Mozna bezpecénostni rizika v software a relevantnich bezpelnostnich rizicich v knihovndch & software
tfetich stran (v&. pouzitych knihoven) budou Objednateli oznameny véetné informaci o zplsobu reseni.

9. Sankcni ujedndni

9.1.

Sankce za nepinéni dohodnutych termini

9.1.1. V pfipadé prodileni Zhotovitele se zahdjenim odstrariovani chyby Kategorie A a B ve
IhGté uvedené v &lanku 4, odst. 4.1.1. této smilouvy miZe Objednatel Uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vys$i 1000,- K¢ za kaZdou i zapolatou hodinu prodleni.

9.1.2. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alesport ndhradnim resenim)
Kategorie A aZ B ve |hité uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy miZe Objednatel
uctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy i zapolatou hodinu prodleni.

9.1.3. V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrariovdni chyby Kategorie C ve |hité
uvedené v &lanku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy miZe Objednatel uctovat Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodieni.

9.1.4. V prfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori nahradnim resenim)
Kategorie C ve |hité uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smilouvy miZe Objednatel
uctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodieni.

9.1.5. V pfipadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele miZe Objednatel vyictovat k tiZi
Zhotovitele smiuvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy i zapolaty kalendarni den prodieni
pFi nedodrZeni termini dokondceni dil¢ich pInéni dle &, 4.4.
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9.1.6.

Oprdvnénd smiuvni strana je oprdvnéna poZadovat i ndhradu skody zpsobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

9.2. Urok z prodleni

9.2.1.

V pFipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury vystavené Zhotovitelem, je tento opravnén
uctovat Objednateli urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

9.3. Doba splatnosti sankci, souvisejici nahrada skody

9.3.1.

9.3.2.
9.3.3.

9.3.4.

Strana povinna je povinna uhradit vyuctované sankce nejpozdéji do &trnécti dn ode dne
obdrzZeni pFislusného vyuctovani.
Stejna doba se vztahuje i na uhradu droku z prodleni.

Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu skody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na niZ se sankce vztahuje a kterou lze
vymahat samostatné, nezavisle i na vysi skody.

Smiuvni pokutu je Objednatel opravnén zapolist proti {astce fakturované Zhotovitelem s
tim, Ze kontaktni osoba Objednatele bude o pfipadné vysi smiuvni pokuty informovat
elektronicky kontaktni osobu Zhotovitele. Zhotovitel podpisem této smiouvy udéluje k

takovému postupu souhlas.

9.4. Nahrada sSkody

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

Uplatriovani ndrokG na ndhradu skody se Fidi pFislusnymi ustanovenimi obcanského
zdkoniku. Naroky na ndhradu skody budou predkladany poskozenou stranou v pisemné
formé bez zbytecného prodleni po zjisténi takové skody.

Zhotovitel je povinen aZz na pripady, které tato smlouva upravuje odlisné, odskodnit
Objednatele za vSechny ztraty a ndroky uplatnéné v souvislosti se ztratou nebo $kodou na
jakémkoliv majetku, kterd mizZe vzniknout v ddsledku provddéni nebo dokonéovani praci a
dodédvek pfi provadéni pfedmétu smlouvy nebo pfi odstrariovani vad a nedodélkd.

Zhotovitel se zaroveri zavazuje odskodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv naroky,
fizenimi, Skodami a naklady, s vyjimkou spoluzavinéni Zhotovitele a Objednatele. Pak se
stanovi odpovédnost obou stran pomérné.

Objednatel nemam na nahradu $kody ndrok, pokud $koda vznikne z divod( spo&ivajicich
na strané Objednatele & jeho zaméstnancl nebo tretich stran odli$nych od Zhotovitele.

9.5. Ochrana majetku Objednatele

9.5.1.

9.5.2.

10. Provadéni dila

Zhotovitel bude chrénit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou
vzniknout z jeho &innosti v souvislosti s pinénim prfedmétu smiouvy.

Zplsobi-li Zhotovitel pfi pInéni pfedmétu této smiouvy skodu na majetku Objednatele, bude
zodpovédny za ndpravu takové Skody na vlastni ndklady. MoZnost poskytnuti ndhrady
cestou pojistného pinéni z pFisiusné pojistky Zhotovitele tim neni dotéeno.

10.1. Rizeni praci

10.1.1.

10.1.2.

Pri provadéni predmétu smiouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotleno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim ucelem ukladat zdvazné
pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu s touto
smlouvou tykajici se rédné realizace predmétu smlouvy a upozorriujici na mozné porusovani
smluvnich povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
(nesprdvnou) povahu véci pfevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost)
pokyni danych mu Objednatelem k provedeni pfedmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl
tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, jinak odpovida
za $kodu timto Objednateli zpdsobenou.

10.2. Ostatni podminky provadéni predmétu smiouvy

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal
a k jejimuz zpracovani a dodani je oprdvnén nebo povinen podle zakona & této smiouvy,
nese plnou zodpovédnost.

S ohledem na dodrZovéni harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavcid se
Zhotovitel zavazuje pro véechny fize provadéni praci zajistit dostateény pocet pracovnik(
tak, aby nebyly zdrZeny terminy pinéni.

Zhotovitel postupuje s odbornou pééi, Fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se
na sjednany pfedmét pinéni véetné platnych technickych norem. Ddsledné chréni préva a
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy. Respektuje
ochranu osobnich ddajd (zejm. zékon & 110/2019 Sb., v platném znéni).
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10.2.4. Zhotovitel je povinen pribézné informovat Objednatele o pribéhu realizace pfedmétu pinéni
ve sjednanych Ihtéch, na poZadani Objednatele bezodkladné.

10.2.5. U dodavky programového vybaveni tietich stran plati, Ze Objednatel je opravnén poclitatovy
program (licenci) nerusené uzivat po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzZit.

10.2.6. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné Udaj tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i 0 zméné ostatnich Udaji rozhodnych pro Fddné pinéni této smiouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

10.2.7. Zhotovitel je povinen byt ucasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu v minimaini
vysi 10 000 000,- K& zplsobenou pfi realizaci pfedmétu pinéni a zavazuje se byt takto
pojistén po celou dobu platnosti této smiouvy.

10.2.8. Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuseny pristup do informacniho systému Objednatele
za Ulelem provadéni servisni &innosti formou vzdadleného pristupu komunikaénimi
prostiedky.

7 s

11. Predani vysledkid pinéni smlouvy, akceptadni Fizeni

11.1. O prevzeti predmétu pinéni nebo jeho &asti bude sepsan predavaci protokol.

11.2. Objednatel neni povinen prevzit pfedmét pinéni, které vykazuje vady a nedodéiky.

12. Zdruka za jakost dila
12.1. Odpovédnost za vady

12.1.1. Vadou pro ucely této smiouvy rozumi odchylnd funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

12.1.2. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumozriuje
provozovat kratkodobé & dlouhodobé nékterou dlohu systému nebo zpGsobuje chovani
systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zpGsobuje nespravné vysledky. Vadou se
rozumi i odezva systému delsi neZ odezva uzZivatelsky pfijateina pro rutinni praci.

12.1.3. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokadZe-li, Ze vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich — skutecnosti
Objednatelem nebo neodbornym zdsahem do dat, softwaru, hardwaru & systémového
prostfedi ze strany Objednatele, popripadé treti osoby, kde neodbornym zdsahem
Objednatele se rozumi pfipad kdyz:

12.1.3.1. Objednatel umozni pristup do systému neproskolenému uzivateli, spravci nebo
cizi osobé,

12.1.3.2. Objednatel umozZni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a vyslovné
schvalené Zhotovitelem.

12.2. Délka zarucéni doby

12.2.1. Zhotovitel poskytne Objednateli zdruku na véechny doddvky a sluzby v délce 12 mésicd.
Zaruéni doba polina bézet dnem protokolarniho prevzeti predmétu smlouvy nebo jeho &asti,
bez vad a nedodéikd.

12.3. Zpiisob uplatnéni reklamace

12.3.1. Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu po
jejich zjisténi. Pisemnd forma je dodrZena i v pripadé pouZiti elektronické posty, elektronické
sluzby HelpDesk. Oznameni (reklamaci) odeSle na adresu Zhotovitele uvedenou v oddile
Smiuvni strany uvedené v uvodu této smiouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo
musi byt uvedeno, jak se vady projevuji.

12.3.2. Zhotovitel je povinen si popis vykladu zdvady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak,
aby byla vyloulena jind interpretace popisované zavady.

12.3.3. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pritemz i reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazZuje za véas uplatnénou.

12.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

12.4.1. Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrzeni
reklamace. Néklady na odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel i ve spornych
pripadech aZ do rozhodnuti. V pfipadé, Ze se prokdze, Ze se nejednalo o vadu zpldsobenou
Zhotovitelem, nese naklady Objednatel.

12.4.2. V pripadé Vady predmétu pinéni, kterou nezp(sobil svym jednanim Objednatel & jeho
smluvni stana odlisna od Zhotovitele a tato vada zplsobi nefunkénost pfedmétu pinéni nebo
jeho &asti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na viastni naklady nahradni zpracovani v misté
instalace dila s cilem minimalizovat ztraty vznikié Objednateli a nahradit mu vzniklou skodu.
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12.4.3. Bude-li zjisténa neodstraniteind vada predmétu plnéni, kterd predstavuje podstatné
poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou, ale zdroveri Objednatel nevyuzije svého
prava od této smiouvy odstoupit, mad Objednatel pravo na pfimérenou slevu z ceny.

12.4.4. Objednatel je povinen uplatnit ndrok na odstranéni vad na predmétu pinéni bez zbytecného
odkladu.

12.4.5. Zhotovitel zaruluje, Ze predany pfedmét pinéni nema pravni vady, zejména neni zatizeno
prévy tretich osob z primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje
odskodnit Objednatele za vsechny naroky tietich osob z titulu poruseni jejich chranénych
prav souvisejicich s pinénim Zhotovitele podie této smiouvy.

12.4.6. Zhotovitel ruli za soulad predmétu pinéni s platnou legislativou v okamziku predani
predmétu pinéni.

12.4.7. Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele pristup do informacniho systému a
do prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodieni
s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

13. Vykon a prevod majetkovych prav

13.1. Licence software

13.1.1. Je-li soulasti zakazky dilo nebo vznikne-li pFi pinéni zakazky dilo podléhajici ochrané podie
zak. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakond (autorsky zdkon), prechdzeji préva uziti k tomu dilu na
Objednatele dnem jeho protokolarniho predani Objednateli v rozsahu sjednaném déle v této
smlouvé. Ostatni majetkova prdva spojend s timto dilem na Objednatele neprechazeji.

13.1.2. Objednatel predanim a prevzetim dila nebo jeho Casti se stavd Nabyvatelem licence a
ziskava nevyhradni pravo na uziti dila lasové a teritorialné neomezené, pravo na uziti dila
vyhradné pro provoz v ramci svého informadniho systému, pravo provadét zalozni a kopie
dila a kopie dila pro ucely skoleni uZivateld a testovani dila.

13.1.3. Objednatel neni oprévnén dilo dale $itit, pGjcovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou tfeti osobu.

13.2. Zdrojové tvary software

13.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se spinénim néjaké povinnosti podle této smlouvy
déle nez 90 dni a nejednd-li se o pfipad vyssi moci, nebo kdy byl na Zhotovitele prohldsen
konkurz, nebo kdy se Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v uéinnost nasledujici ujednani:
Zhotovitel prenechava bezplatné Objednateli zdrojové tvary moduli VERSO s pravem
toto dilo jakkoli ménit, nebo od néj odvozovat viastni dila, a to vyhradné pro viastni potfebu.

14. Zména smiouvy
14.1. Forma zmény smlouvy

14.1.1. Jakakoliv zména nebo dopinéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana
osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi.

14.1.2. Zmény (dopinéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smiouvé s Ciselnym oznalenim
podle poradového Cisla pfisiusné zmény (dopinéni) smiouvy.

14.1.3. PredioZi-li nékterd ze smiuvnich stran ndvrh na zménu formou pisemného dodatku ke
smlouvé, je druhd smiluvni strana povinna se k ndvrhu vyjadrit nejpozdéji do patnacti dni
ode dne nasledujiciho po doruéeni ndvrhu dodatku.

14.2. Prevod prdv a povinnosti ze smlouvy (smiluvni cesse)

14.2.1. Zhotovitel neni oprdvnén prevést svoje prdva a povinnosti z této smiouvy vyplyvajici ani
celou tuto smlouvu na jinou osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15. Platnost a dcinnost smiouvy, ukoncdeni
15.1. Smlouva se uzavird na 24 mésici ode dne 1. 1. 2022.

15.2. Smiuvni vztah Ize predéasné ukondit:
15.2.1. dohodou,

15.2.2. Smiuvni strany mohou uzavienou smiouvu kdykoliv vypovédét., Vypovédni doba &ini 6
mésic a poling béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’
dorucéena druhé strané.
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15.2.3. Odstoupenim kterékoliv ze smiuvnich stran z déle uvedenych divod( podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Uinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé smiuvni strané.

15.3. Podstatné poruseni:

15.3.1. Zhotovitel je opakované (2x a vice) v prodleni s pinénim pausainich sluzeb o vice neZ 5
pracovnich dni.

15.3.2. Zhotovitel je v prodleni s diléim pinénim déle nez 1 mésic.

15.3.3. Zhotovitel opakované (2x a vice) realizuje plnéni dle této smiouvy v rozporu se standardy a
normami, které jsou relevantni pro pinéni dle této Smlouvy a Objednatel na tuto skutelnost
opakované a bezvysledné pisemné upozorrioval.

15.3.4. Objednatel nemize pokracovat v pinéni po dobu delsi, neZz 30 dnd z divodd, jeZ nejsou na
jeho strané.

15.4. V pripadé odstoupeni kterékoli ze smiuvnich stran vyresi strany stavajici zavazky vzajemnou dohodou.

15.5. V pfipadé predéasného ukondeni této smiouvy zpdsobem stanovenym touto smlouvou véak v 23dném
pripadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluZeb zaruéniho servisu, které se
tykaji systému/feseni dodaného na zakladé této smlouvy. V ostatnim plati pfislusnd ustanoveni
oblanského zakoniku, pokud se strany nedohodnou v pfipadé dispozitivnich ustanoveni tohoto zdkona
Jjinak.

16. Ochrana informaci

16.1. Objednatel ma v souladu se zakonem ¢islo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znénf
pozdéjsich predpisl, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a prijemci prostfedkd z rozpoltu
Objednatele, to je zejména (nikoliv vSak pouze) informaci o cené predmétu smlouvy a nazev a sidlo
Zhotovitele. Zhotovitel prohlasuje, Ze je sezndmen se skutelnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle
citovaného zdkona nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje
svij souhlas.

16.2. Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny smiuvnim
partnerem, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhého smiuvniho partnera a neuZiji
téchto informaci pro jiné ulely neZ pro pinéni pfedmétu této smiouvy.

16.3. Zhotovitel je povinen pfi realizaci této smlouvy naleZité respektovat prava k primyslovému a dusevnimu
vlastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s tim dotlena a nese pinou odpovédnost za vyporadani
veskerych prév a ndrokd véech tfetich osob, které by mohly byt v této souvislosti vi¢&i Objednateli
vzneseny. Zhotovitel je povinen zajistit pfisiusnou pravni ochranu uvedenych prav i v zdvazkovych
pravnich vztazich ke svym subdodavateldm.

17. Ochrana osobnich ddaji
17.1. Ackoli Zhotovitel pfi plnéni smlouvy nezpracovdvé osobni tUdaje, které by ziskal od Objednatele, mize
pri jejim plnéni prijit s osobnimi udaji do styku.
17.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze dostane-li se pFi pinéni této smlouvy do styku s osobnimi udaji, prijme takova

opatreni, aby jejich prostrednictvim zabranil neopravnénému nebo nahodilému zvefejnéni nebo
zpristupnéni osobnich tdajd tfetim osobdm. Za tim uéelem se zejména zavazuje:

17.2.1. zavazat osoby, které se podileji na pinéni této smlouvy jako zaméstnanci & opravnéni
dodavatelé smiuvné povinnosti mi¢enlivosti o osobnich udajich, se kterymi prijdou do styku,

17.2.2. pfijmout vhodnd technickd a organizacni zabezpeleni k ochrané osobnich (dajg, kterd
zamezi nebezpedi ndhodného nebo neopravnéného pfistupu k osobnim Udajim, zamezi
jejich zniceni nebo ztraté, neopravnénému zverejnéni nebo zpristupnéni, kterymi se rozumi
zejména

17.2.3. pfijeti vnitinich pfedpis( & pravidel pro praci s osobnimi ddaji,

17.2.4. stanoveni pravidel pro pfistup k osobnim udajdm v informacnich systémech nebo jinde jen
k tomu opravnénym osobam,

17.2.5. monitorovani prace osob pri pinéni této smiouvy,
17.2.6. zabezpeleni informacnich systémd heslem, pfistupovymi prévy, sifrovdnim nebo jinak,

17.2.7. proskoleni zaméstnanc ohledné povinnosti chranit osobni tdaje, se kterymi se dostanou
pri pinéni této smiouvy do styku.

17.3. Porusi-li Zhotovitel stanovené povinnosti, odpovida Objednateli za zplsobenou Ujmu, a to véetné
pripadného postihu ze strany organd verejné moci.

17.4. Pokud Zhotovitel pri pinéni této smiouvy zjisti porugeni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich ddaj&
(napfiklad dojde k neoprévnénému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich neoprévnénému zverejnéni,
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zneuziti osobnich udajd nebo poruseni micenlivosti), je povinen neprodlené takovou skutecnost ozndmit
Objednateli, jinak odpovidé za Gjmu, kterd vznikne v ddsledku véasného neoznameni Objednatel;.

17.5. Ve vécech neupravenych touto smlouvou se pfimérené pouziji prislusna ustanoveni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o voiném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji) a zékona & 110/2019 Sb. o zpracovéni osobnich ddajd.

18. Zavérecnd ustanoveni

18.1.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

Pokud tato smlouva obsahuje povinnosti pro Zhotovitele, ma se za to, Ze tyto povinnosti se vztahuji
i na subdodavatele Zhotovitele a ten je povinen jejich pinéni u svych subdodavatel§ zajistit.
18.2. V otazkach touto smiouvou vyslovné neupravenych se prdva a povinnosti
smluvnich stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich
predpis platnych na tzemi Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem a
ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k predmétu této smiouvy.
18.3. Veskeré spory, které se smiuvnim strandm nepodafi vyresit smirnou cestou,
budou reseny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.
18.4. Objednatel je oprdvnén, resp. stanovi-li tak pravni pfedpis povinen, uzavienou
smlouvu zverejnit na profilu zadavatele a/nebo na internetovych strankdch
Univerzity Pardubice.

18.5. Zhotovitel se zavazuje spolupsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Podle § 2 pism.
e) zakona ¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné spravé a o zméné
nékterych zgkond, v platném znéni, je Zhotovitel osobou povinnou spolupdsobit
pri vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzby z verejnych
vydaji nebo z vefejné finanéni podpory. Zhotovitel se zavazuje stejnym
zplsobem zavazat i svoje subdodavatele.

18.6. Zhotovitel je povinen uchovavat vsechny doklady a dokumenty po dobu a
zplsobem stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy (zakon & 563/1991 Sh., o
ucetnictvi, v platném znéni a zdkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zékond, v platném znéni).

Pokud pozbude z jakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni této smiouvy platnosti, neéini tato
skutecnost neplatnou celou smiouvu. V takovém pfipadé jsou smiuvni strany povinny neplatné
ustanoveni nahradit novym platnym, jenZ bude odpovidat smysiu a tuéelu smiouvy, a to do 15 dnd
od takového zjisténi.

Strany prohlasuji, Ze pfedmét veskerych svych zdvazk( urcenych touto smlouvou povazuji za
dostatecné urleny.

Zménu opravnénych osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob je nutno oznamit druhé
smluvni strané doporucenym dopisem. U&innost ma takovato zména dnem doruceni.

Smiouva je vyhotovena v elektronické podobé, pri¢emz obé smiuvni strany obdiZi jeji elektronicky
original.

Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem pFipojeni platnych uznavanych elektronickych podpist obou
smiuvnich stran dle zékona & 297/2016 Sbh., o sluZbdch vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a ucinnosti zverejnénim v registru smiuv dle zdkona
& 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejriovani téchto smiuv a o
registru smiuv, ve znéni pozdéjsich pfedpis (zakon o registru smiuv). Zhotovitel bere na védomi, Ze
Objednatel je subjektem povinnym uverejriovat uzaviené soukromopravni smlouvy dle uvedeného
zdkona. Zhotovitel s uverejnénim této smlouvy, véetné pfipadnych navazujicich prévnich dokumentd,
zplsobem a v rozsahu dle uvedeného zdkona souhlasi, Objednatel se zavazuje zajistit spinéni této
povinnosti v zdkonem stanovené Ihité,

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smiouvy a Ze je jim
obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem vazné, pravé a
svobodné vile smiuvnich stran a nebyla uzaviena v tisni & za ndpadné nevyhodnych podminek. Na
dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy, jak nasleduje.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ndsledujici prilohy:

1. Popis zdkladnich oblasti systému VERSO a souvisejicich datovych rozhrani

2. Popis sluzby HelpDesk

3. Kalkulace ceny
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Priloha €. 1

Popis zakladnich oblasti systému VERSO a souvisejicich
datovych rozhrani

predmétu dle této smlouvy. Objednatelem jsou specifikovany pozadavky na servis a rozvoj systému
VERSO. Soucasti prilohy je popis zakladnich oblasti systému VERSO a zakladni popis propojeni na
ostatni systémy provozované na Univerzit€¢ Pardubice (dale jen ,,UPCE®).

Zakladni oblasti systému VERSO:

1. ManazZersky informacni systém

MIS poskytuje manaZerské vystupy z oblasti studium, ekonomika, majetek, personalistika. Je uréen vedoucim
pracovnikam v¢etn¢ vedeni Univerzity. Data pro MIS jsou ve stanoveny ¢as Ix denné Cerpana offline z
provoznich systému, pro vybrané vystupy jsou ziskavana online. Pfi nemoznosti pfimého napojeni na provozni
systém je feSen import dat prostiednictvim souboru. Vystupy MIS se¢ zobrazuji na zaklad¢ zadani povinnych a
nepovinnych parametri opravnénym uzivatelem. Obsah nabidek (vystupt)) modulu, ¢iselnika a vysledny obsah
vystupu je variabilni dle pristupovych prav pfifazenych roli uzivatele a / nebo jinych evidovanych vlastnosti
uzivatele ¢i zobrazovanych dat. Pridélovani roli je provadéno jak automaticky (dle dat napojenych systému), tak
manualné administratorem dle funkce osoby v organizaci. Manazerské sestavy je mozné exportovat do souboru
pdf, doc a xls.

2. Provozni a ekonomické systémy

2.1 Centralni registr

Modul Centralni registr denné ¢erpa data z Centralniho registru osob Univerzity Pardubice (CR) — informace o
osobach, pracovnich pomérech, studiich, pracovnich zafazenich a struktufe organizace. Tato data zpfistupiuje
dalsim systémum (iFIS) nebo pfimo provadi synchronizaci/plnéni dat v nékterych dalsich systémech (VERSO,
OBD, Intranet UPCE, ATTIS, AMI, ¢-SHOP).

Systém dale umoziuje zpfistupnit a vyhledavat v datech z CR podle pfistupovych opravnéni. Zaroven
zpfistupniuje data z nékterych dal$ich systému (osobni udaje, foto, informaci o pracovnich pomérech a studiich,
informace o uzivatelském kontu v systémech VERSO, OBD, iFIS, STAG).

2.2 Rezervace mistnosti

Rezervace mistnosti je napojena na evidenci mistnosti ve studijnim informacnim systému (STAG). Ze systému
STAG cerpa ¢iselnik budov a mistnosti a do STAGu uklada schvalené rezervace mistnosti. Umoziiuje vyplnit a
odeslat ke schvaleni Zadost o rezervaci mistnosti (jednodenni, vicedenni, opakovana) a spravce mistnosti ma
moznost zadost schvalit nebo zamitnout. Zadateli a spravci mistnosti jsou automaticky odesilany emaily. Systém
kontroluje kolize v obsazeni mistnosti a nedovoli schvalit rezervaci, ktera by kolizi zpusobila.

2.3 Pohledy do SafeQ

Resi on-line pohledy do provozniho systému SafeQ evidujiciho naklady na tiskové a kopirovaci sluzby. Sestavy
pro jednotlivé osoby nebo pracovisté nabizeji agregované udaje (obdobi, stiedisko) s moznosti viceurovitového
rozkliknuti detailu jednotlivych poloZek (stfedisko -> osoba -> realizovana sluzba). Hromadné piehledy obsahuji
sestavy z jednotlivych pokladen, vynosy na stiediska, prehled piipojenych zafizeni pfipadné seznam dluznika.
V modulu je mozné nastavit uzivatelam pfistupova opravnéni v urovnich: svoje zaznamy, zaznamy za pracoviste,
vSechny zaznamy.

2.4 Evidence mobilnich ¢isel

Evidence ¢isel sluzebnich mobilnich telefonu a datovych modemu. Systém eviduje pro kazdé Cislo osobu,
pracoviste, tarif, dopliikoveé sluzby, datum dotace, stav a cenu. Dale je mozné evidovat typ telefonu nebo modemu
véetné piihlasovacich hesel. Ke kazdému ¢Cislu je evidovana historic zmén. Zmény v evidenci jsou odeslany
emailem na nastavené emailové adresy.
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2.5 Evidence certifikatu

Modul fesi evidenci kvalifikovanych osobnich certifikata (elektronicky podpis). Pro kazdy certifikat je evidovana
osoba, pracoviste, stav a platnost. Eviduje se 1 historie provedenych zmén. Modul automaticky odesila upozornéni
formou emailu, pokud se blizi konec platnosti certifikatu.

2.6 Objednavky

Modul fesi proces vystaveni a schvaleni objednavky vcetné dotazu do provozniho ekonomického systému (iFIS)
na aktualni Cerpani zdroje, ze kterého je poZzadovana uhrada. Pro kazdou objednavku je mozné urcit jeden nebo
vice zdroju (NS — nakladové stiedisko /TA — typ akce/A — akce, zakazka/KP-komplexni polozka) se stanovenim
podilu thrady. Ze systému iFIS jsou pomoci online propojeni prevzaty Ciselniky dodavatela a zakazek pro zvolené
sttedisko.

Soucasti modulu je ¢iselnik prikazct a spraveu rozpoctu, ktery spravuje administrator modulu. Po vyplnéni
objednavky a odeslani objednavky ke schvaleni je automaticky vygenerovan email schvalovatelim — prikazci a
spravci rozpoctu. Po schvaleni objednavky prikazcem a spravcem rozpoctu je v iFIS vygenerovana objednavka
v¢etné blokace prostiedki zdroju financovani.

Informace o vys$i blokace se projevi v ostatnich modulech v aktualizaci stavu Cerpani rozpoétu zakazek.
Schvalovatel tak ma v danou chvili nejpfesnéjsi informaci o tom, kolik zbyva z rozpoctu Cerpat. Dojde-li ke
sparovani objednavky s doslou fakturou, je blokace v iFIS v okamziku zauctovani dokladu nahrazena skute¢nym
¢erpanim. Uzivatelé tak maji prehled o svych objednavkach, stavu schvaleni, ale 1 o stavu vyfizeni nasledné
objednavky (zpétna vazba z iFIS).

Schvalené objednavky je mozné zarazovat do preddefinovanych kategorii a pomoci sestavy je mozné zobrazit
soupis objednavek za zvoleny rok, mésic a kategorii. Sestavu je mozné vyexportovat do formati xls, doc a pdf.

2.7 Cestovni prikazy

Modul fesi zpracovani tuzemskych a zahrani¢nich cestovnich prikazu (CP) pro pracovni cesty a proces jejich
schvalovani. Stejn¢ jako u modulu Objednavky lze i u CP uréit jeden nebo vice zdroji. Pfi urceni piikazce a
spravce zdroje je prebiran Ciselnik schvalovatelt z modulu Objednavky. Po vyplnéni v§ech potiebnych informaci
a odeslani CP ke schvaleni, je modulem odeslan email v§em schvalovatelim uvedenym v CP. Schvaleny CP je
nasledné prenasen do systému iFIS v podob¢ objednavky a blokace v rozpoctu prislusného zdroje (zakazky). Po
ukonceni cesty je provadén vypocet cestovnich nahrad a vyuctovani celkovych nakladi dle zakonu ¢. 262/2006
Sb. Zakonik prace. Vyuctovani CP je ve formé zavazku ¢i pohledavky za zaméstnancem prenaseno do systému
iFIS. Dotceni uzivatelé jsou pii zménach stavu cesty obesilani e-mailem. Hlavni funkci modulu je automaticky
vypocet nahrad, pro ktery jsou pouZita veskera pravidla vyplyvajici ze zakona.

Ke schvaleni cesty a Cerpani zdrojii CP je stanovena kone¢na mnozina osob (schvalovatel-nadfizeny, prikazce
operace, spravee rozpoctu, odpovédna osoba autoprovozu, pokud je na cestu pozadovano vozidlo). Soucasti
modulu je sprava souvisejicich Ciselnikii (schvalovatele osob, stravné tuzemske, stravné zahranici, sazby nahrad
za km, sazby nahrad PHM, Staty a mény, CP studenti, ...). Dale je vyuZivan spole¢ny Ciselnik vozidel z modulu
Autoprovoz (z CP je generovana zadost odpovédné osob€ v AP o schvaleni vyuZiti sluzebniho vozidla).
Soucasti modulu jsou sestavy, kter¢ umoziuji opravnénym osobam dle jejich pfistupovych prav ziskavat
informace z modulu CP. Vysledky sestav 1ze vyexportovat ve formatu xls, doc a pdf.

2.8 IPOS

Interni poptavkovy a objednavkovy systém (IPOS) je wnitini elektronicky obchod, ktery je propojen
s ckonomickym systémem iFIS a systtmem pro zadavani vefejnych zakazek ¢GORDION. Umoznuje
uzivateli/zadateli vybirat dle nadefinovanych komodit, kdy u kazdé komodity je evidovana osoba (zbozZiznalec),
ktera za danou komoditu odpovida a ma potiebné informace, které mohou uzivateli pfi jeho vybéru pomoci.
Pokud neni mozné vyhovét z uvedené nabidky komodit, je mozné vyuZit systém pro definovani Zadosti o vefejnou
zakazku, ktera nasledn€ bude publikovana v systému ¢GORDION.
Vzhledem k propojenosti systému maji uZivatelé (nakupujici, zboZiznalec, referent,...) piehled o Zzadostech,
fakturach, objednavkach, blokacich, smlouvach, vefejnych zakazkach,....
Komunikace v ramei systému je zajisténa zasilanim notifikaci.

2.9 eShop

Modul fesi standardni elektronické obchodovani s komoditami, které jsou jako skladové polozky ulozZeny v iFIS.
UZivatel¢ se registruji béZznym zpusobem (externi). Zaméstnanci a studenti UPCE jsou automaticky piebirany ze
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systtmu VERSO (interni). Zobrazeni v katalogu 1 moZnosti odbéru komodity lze omezovat ve spravé modulu.
Pro jednotlivé typy uZivatell Ize nastavovat jak ceniky, tak 1 povolené kombinace zptsobu platby a dopravy. Pro
vytvofené objednavky skladovych polozek jsou automaticky zakladany zaznamy v iFIS*Objednavky, které
mohou byt obsluhou ihned odbavovany.

2.10  Smlouvy (SML)

Aplikace Smlouvy se zabyva zpracovavanim smluv po celou dobu jejich Zivota od vytvoreni smlouvy
zpracovatelem, zpracovani divérvhodnym mistem az po schvaleni oddélenimi a pfenos do ekonomického
systému. Modul SML je napojen na ekonomicky systém iFIS. Vychozim stfedobodem aplikace je seznam smluv
(SML>Smlouvy), kde 1ze vyuzit n¢kolika predpiipravenych filtri v podobé zaloZek a klasickych filtra.

Na detailu smlouvy ma uZivatel prehled o veskerych zménach, ke kterym doslo v priubéhu zpracovavani (zalozka
Historie workflow). Dale je zde mozné zobrazit seznam veskerych pfiloh pfifazenych k dané smlouvé (zalozka
Prilohy), uzivatele s opravnénim na zaznam (zalozka Pfistupy) a seznam s ukoly/konzultacemi zadanymi v
prabéhu zpracovani smlouvy (zalozka Konzultace a tkoly). Samoziejmosti je poté zobrazeni smlouvy, ve stavu
vyzadujicim pozornost uZivatele. V pripad€, ze smlouva ¢eka na aktivitu n€koho jin¢ho, soucasny stav smlouvy
1ze pouze Cist.

211 Likvidaénilisty (LL)

Modul Likvida¢ni listy (LL) systému Verso fesi proces elektronického schvalovani likvidacnich lista. Je propojen
s ekonomickym systémem iFIS. Proces elektronického schvalovani je vicekrokovy, kde prvnim krokem je
nacteni zaevidovaného likvidacniho listu ze specializované ulohy iFIS*Zavazky. Dale pak nasleduje plné urceni
zdroju likvidaéniho listu odpovédnou osobou nebo fakturantkou (pokud jiz nebylo nastaveno v iFIS). Nasledng
dochazi k paralelnimu schvalovani vSech zdroju na vSech schvalujicich urovnich - tedy piikazcem operace,
spravcem rozpoctu a hlavni ucetni. Samoziejmosti je vyuziti moznosti pro zobrazeni rozpoctu (nebo dokonce az
konkrétniho fadku rozpoctu) dan¢ho zdroje. Po celkovém schvaleni likvidacniho listu je doklad prenesen zpét do
provozniho ekonomického systému iFIS.

3. Rizeni VaV, vykazovani vysledki

3.1 Granty a projekty (GAP)

Modul pro kompletni feseni zivotniho cyklu grantu a projekth véetné financovani. Umoznuje spravu zakladnich
informaci o projektech, evidenci navazanych osob a pracovist (editor, fesitel, interni spolupracovnici, externi
resitelé a spoluresitelé), stava projektu véetné historie zmén, projektoveé dokumentace (lozisté soubori) a dalsich
souvisgjicich informaci (piehled). Soucasti modulu je 1 evidence pracovnich vykaza (tzv. timesheety). Evidence
cerpa z personalniho a mzdového systému VEMA informace o nepfitomnosti (nemoci, dovolené ...).

V oblasti financi umoziiuje ro¢ni planovani pozadovanych prostfedku véetné vicezdrojového financovani a
¢lenéni dle typu prostredku (IV/NIV).

Online propojenim na provozni ckonomicky systém (napf. iFIS) zobrazuje stav Cerpani projektu ve zvolené
struktufe (poskytovatele) v porovnani proti planovanému rozpoctu. Napojenim na provozni systém vysledka VaV
(OBD) zobrazi navazan¢ vysledky (publikace). Modul obsahuje agendu vystupt, sestav a poskytuje data do
intranetu Univerzity.

Smluvni vyzkum je rozsifujici funkcionalitou modulu Granty a projekty, kterd slouzi pro vykazovani dat o
smluvnim vyzkumu.

3.2 Interni grantova agentura (IGA)

Interni grantova agentura je obecny nastroj pro proces vypsani soutéze, podani zadosti o projekt, vyhodnoceni
zadosti a schvaleni zadosti. Interni grantova agentura je modul VERSQO, ktery vytvaii interni grantovou agenturu
instituce. Ve spojeni s modulem Granty a Projekty predstavuje uceleny nastroj pro sledovani grantii a projekti,
zajistuje pfipravu, hodnoceni, schvaleni a monitorovani projektii a pfidélenych finanénich podpor. Interni
grantova agentura slouzi k tvorb¢, spravé a provozovani interni grantové agentury instituce. Je nastavitelna pro
ruzné pozadavky na prachod Zadosti o projekt grantovou agenturou. Pro jednotliva obdobi IGA umoziiuje nastavit
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nékolik soutézi. Projekty se vzdy prihlasuji k soutézi. Kazda souté¢Z mize mit sviyj vlastni proces schvalovani
zadosti a sva vlastni specifika.

3.3 OBD

Systém OBD zajistuje pracovnikiim a studentim UPCE evidenci jejich publikaéni ¢innost pies webove rozhrani.
Systém umozni naslednou kontrolu dle metodiky Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace. Piidanou hodnotou systému
je export davky obsahujici publika¢ni ¢innost za UPCE do RIV (Rejstiik informaci o vysledcich).


http://www.vyzkum.cz/
http://www.vyzkum.cz/
http://www.isvav.cz/prepareResultForm.do
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Popis sluzeb HelpDesku

l. Terminologie

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Zhotovitele, ktery je nasledné pfedan Objednateli
k uzivani. Jde tedy o informacni systémjako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou samostatné (modul, agenda)
- dle kontextu. Objednateli je dostupnd 24 hodin denné 7 dnll v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych
strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nem(ize Zhotovitel ovlivnit.

HelpDeskje aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a fedeni Incidentd (hlaseni chyb, dotazy, poZadavky, ...)
vzniklych v ramci pouzivani Produktu, jehoZ podporaje pfedmétem pInéni Smlouvy. HelpDeskje hlavnim oficialnim
komunika¢nim kanalem mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty,
které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan na https://jira.ders.cz a je Objednateli
dostupny 24hodin denné 7 dnd v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky,
které nemiize Zhotovitel ovlivnit.

Databéaze znalostije aplikace Zhotovitele zaloZzena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace a dokumenty
tykajici se Produktu a spoluprace Objednatele a Zhotovitele. Databaze znalosti je Objednateli dostupna na
https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnd v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo
vypadky, které nemlze Zhotovitel ovlivnit.

Zarucni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licen¢ni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah podpory
Zéruky na vady dila.

Mimozarucni servisni podporou se rozumi veSkeré sluzby, které Casové nebo rozsahem/kvalitou pfekracuji Zarucni
podporu.

Incident je zaznam v HelpDesku rlizného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu €i souvisgjicich sluzeb.
Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimecnych pripadech také pracovnici Zhotovitele.
Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim Objednatelem pomoci typu a priority, v odlvodnénych
pfipadech i naslednd zména Zhotovitelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci je uveden nize.

HlaSeni Incidentu je Cinnost, kterou Objednatel informuje Zhotovitele o vyskytu Incidentu prostfednictvim
HelpDesku v JIRA.

Dostupnost=pracovni doba je Casové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepretrzité, stejné tak i webova
Aplikace; dostupnost/pracovni doba se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé dostupnosti/pracovni doby
se tedy Objednatel miZe spolehnout na to, Ze bude moci sviij problém fesit s pracovnikem odpovédnym za servisni
podporu. Dostupnost/pracovni dobaje dana kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chybaje typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Oznameni chyby musi vZdy obsahovat:

a) datum zjisténi chyhy,

b) jméno modulu software a Cislo jeho verze, je-li Objednateli znamo,

c) slovni popis chyby,

d) znéni prvniho chybového hl&Seni (pokud existuje) a pfipadnych dalSich,

e) popis Cinnosti uzZivatele, ktera predchazela zjisténi chyby,

f) snimek obrazovky software v okamziku zjisténi chyby, je-li jej mozné poridit.
Pokud jsou Objednateli znamy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupujak chybu vyvolat a vypis chybového logu,
h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uZivateli,

i) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

j) pripadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.


https://jira.ders.cz/
https://wiki.ders.cz/

Ramcova smlouva na Gdrzbu a rozvoj aplikacniho software VERSO Strana 20

112

113

114

115

11

12

13

14

15

16

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feSeni, kterym bude Chyba preklenuta
a nedojde k funk&nimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je Ihdta, do které bude Objednatel informovan o zahdjeni jednani Zhotovitele sméfujiciho
k vyreSeni Incidentu typu Chyba. Reak¢ni doba je odvisla od priority (zavaznosti) Chyby. Zacatek reakéni doby je
stanoven pfijetim HI&Seni Incidentu, které se v pripadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a
Casu vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reak¢ni doba se vztahuje
k Dostupnosti/pracovni dobé, kteraje definovana vyse.

Doba odstranéni zavady (také DOZ) je doba, za kterou je dana Chyba €i jina zavada odstranéna. Doba odstranéni
zavady je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratSim
mozném terminu. DOZ v8ak definuji maximalni dobu, za kterouje Zhotovitel povinen Chybu odstranit. DOZ se pocita
od okamziku nahl&Seni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k Dostupnosti/pracovni dobé.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba Ci jina zavada odstranéna. DOZ je
specifikovanavzdy zvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chybaje odstranénav nejkratSim mozném terminu.
DOZ vsak definuji maximalni dobu, za kterouje Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ za€ind bézet v okamzZiku
potvrzeni Poskytovatelem, Ze ma k dispozici vSechny informace potfebné pro jeji odstranéni a pfipadné i zajisténu
potfebnou soucinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na systémy tfetich stran). Jde o explicitni krok
potvrzeni ve workflow, kteryje zaznamenanv historii HIaSeni incidentu. DOZ se vzdy pocita ve vztahu k Dostupnosti.
Poskytovatel je povinen v rdmci RD provést toto potvrzeni, nebo v pripadé, kdy nema vSechny potfebné informace Ci
zajisténou soucinnost na tuto skute€nost UzZivatele upozornit a potfebné informace si vyZzadat.

Pfiklad vypo¢tu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouvé jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost 5x8 (8:00 - 16:00)
RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin
DOz pro chyby s prioritou Critical: 24 hodin

Incident typu Chybas prioritou Critical byl Uzivatelem nahlaSen v pondélive 14:00 >>> Poskytovatel musi
zareagovat nejpozdéji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne (Utery) a potvrdit, Ze ma zajiStény vSechny podminky
na strané UZivatele pro jeji odstranéni. UZivatel vSak pFi nahlaSeni Chyby neposkytnul vSechny potfebné informace.
Poskytovatel jej tedy na tuto skutecnostv terminu daném RD (tzn. Gtery 14:00) upozornil. UZivatel potfebné informace
doplnil ve stfedu v 9:00 Poskytovatel neprodlené (stfeda 10:00) potvrdil, Ze jsou spInény vSechny podminky pro jeji
odstranéni. Od tohoto okamziku zacind bézet DOZ a Poskytovatel je povinen Chybu odstranit do pondéli
(nésledujiciho tydne) do 10:00.

Pouceni Objednatele je informovani Objednatele o funkcionalité Produktu, ktera je popsana v dokumentaci, nebo
opakované pouceni Objednatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moZnych zplsobech pouZiti &i vnitinim fungovani Produktu a o informagéni
podpore procesti Objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace Produktu.

Spréavce je pracovnik Objednatele povéreny rutinnim udrzovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény zastupovat
Objednatele v jednanich o Gpravach Produktu ovliviiujicich jeho €innost.

Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokumentd, textll a materiald popisujicich vzhled, funkcionalitu,
vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model, Objednatelské scénare),
Objednatelskou pfirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovnicek pojm{ atd.

Zalohovani jen tehdy, kdyzZ je sjednano ve smlouvé. Jedna se o provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence
provadéni zalohovani je zavisla na podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vzdy
nastaveno tak, aby probihalo v €asech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v ramci vyvazenych smluvnich podminek poskytovana smluvni pokuta
za den prodleniv pInéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni smlouvy. Reciprocné je zpravidla
stanovena stejna smluvni pokuta Objednateli pfi prodleni v dohodnutych platbach. Objednatel viak mlze zvolit vy3si
penalizaci. Specificky je vhodné tuto moZnost vyuZit u aplikaci Zivotné dlleZitych, kde je jejich provoz pro
Objednatele kli¢ovy a vypadky aplikace maji velké disledky. V pfipadé, Ze bude Objednatel poZadovat penalizaci
vysSi nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto navySeni penalizace zpoplatnéno a navySuje cenu servisni smlouvy.
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“ Klasifikaceincidentu

Zakladni Klasifikace Incidentuje provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem Objednatele, ktery
Incident hlasi prostfednictvim HelpDeskuJIRA. Klasifikace miZe byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem
Zhotovitele. O této zméné musi byt Objednatel informovan, a to minimalné formou komentare pfimo u zéznamu Incidentu
v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu ajeho prioritou (viz dale).

1 Zménu typu Incidentuje Zhotovitel povinen zd(ivodnit.

2. Pro snizeni priority Incidentu Zhotovitel popiSe postup préace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby bylo mozno pfeklenout
hlaSenou Chybu.

3. Objednatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu slozitosti Chyby a tuto
zaslat Zhotoviteli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné ajeji soucasti musi byt zdlvodnénijiné narocnosti
na opravu Chyby a doporuceny postup pfi feSeni opravy.

2.1 Typy Incidentd

Typ Incidentuje zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaSeni Chyb, poZadavky na vylepSeni ¢i pridani nové
funkcionality a Casto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze feSeni Incidentu typu Chyba.

T .

Incig(fntu Popis
Nespravné provadéni nebo ztratajiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se povazuje
pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci Produktu resp.
takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny poZadavek.

Chyba Chybou neni neznalost Objednatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci

Produktu.
Zhotovitel neodpovida za Chyby zplisobené tieti stranou s vyjimkou tfetich osob na strang
Zhotovitele.

VylepSeni Pozadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Produktu.*

PozZadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvili zpétné

kompatibilité, v soucasnosti je pouzivan spise typ Incidentu Pfibéh, viz dale.

Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouZiti UZivatelem (scénére a zplisoby

Nova funkce

PFibéh iy
pouZiti)*
Incident nevyzadujici Zadny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
FAQ nebo je Incident zplsobenjinymi dlivody neZ na strané Zhotovitele / dodaného Produktu.

Nejcastéji vznika z existujicich Incidentd opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu
(opakovaného). Jeho FeSeni je znamé a byva poskytnuto formou komentare, odkazu nebo
Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zakladni Smlouvy, ale mGze byt odbaveno v ramci pfedplacenych Pauséalnich hodin, pokud je ma Objednatel
sjednany.

(Casty dotaz)

Kromé vyse uvedenych typl se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentd (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nakup), které nejsou predmétem pInéni Smlouvy a slouZi pouze pro podporu fidicich procesd Zhotovitele pfi implementaci
a servisu dodaného Produktu.

2.2 Priority Incidentd

Priorita Incidentuje klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reak¢ni doba a Doba odstranéni chyby.

Kategorie Chyby Priorita
dle Smlouvy (tab. 1 Incidentu pro
- Kategorie chyb) DOZ Popis
A Blocker Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).
B Critical Znemozfiuje informaéni podporu hlavnich proces(i Objednatele.
C Znesnadriuje praci, Ize viak obejit za cenu pfiméFenych narok{ na
Major Objednatele poté, co Zhotovitel doporuci nebo aplikuje nahradni feSeni.
Minor Znepfijemnuje praci, Ize snadno obejit.
D Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani

Trivial polozek apod.
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3.2

4.1

4.2
4.3

5.1

5.2
5.3

6.1

6.2

1. ZALOHOVANI

Poskytovani sluzby Zalohovani Objednateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Zhotovitel
standardné zalohovani dat a aplikaci neprovadi.

Pokud neni zalohovani zajistovano Zhotovitelemje Objednatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci svépomoci
popr. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havérie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu a/nebo hardware byl Zhotovitel
na zakladé Zadosti Objednatele schopen obnovit provoz Produktu. Zaroven se Objednatel zavazuje poskytnout
potfebnou soucinnost pfi obnové.

V. Konzultaénisluiby

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni navstéve, a
to na zakladé pozadavku (zdznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti standardni mechanismy
HelpDesku):

411 jméno a pracovisté Zadatele o Konzultaci
412 téma (pfedmét) Konzultace

Konzultacni sluzby jsou G¢tovany dle ceny sjednané ve Smlouve.

Mezi konzultacni sluzby jsou pocitany Konzultace s Objednateli v osobni, telefonické nebo elektronické formé. Do
konzultacnich sluzeb patfi také FeSeni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoz pFicina neni v nefunk¢nosti
Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického prostfedi Objednatele nebo
Informacnich systém( tfetich stran. Z hlediska dodrzeni smluvnich Ihiit bude Zhotovitel vZdy jednat s cilem odstranit
zavadu bez ohledu na to, kde je pfedpokladana pri€ina. V pfipadé, Ze pficina bude mimo Produkt, bude ¢as Gftovan
jako konzulta¢ni sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku preklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola Il.
této prilohy).

V. PFl’stup na HelpDesk

Zhotovitel se zavazuje umoZnit vybranym zaméstnancdim Objednatele pFistup do aplikace HelpDesk
(https://iira.ders.cz) s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Objednatel zisk&va nasledujici pfidanou hodnotu:

511 detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho feSeni (typ, priorita),
512 kompletni historie Incidentu vcetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
51.3 moznost sledovani prlibéhu feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

514 komfortni komentovani Incidentd, pfikladani soubor(,

515 moznost komentovani pfes béZného postovniho klienta (funkce reply),

5.1.6 automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,

5.1.7 online dokumentace k HelpDesku,

Pristup bude zfizen na zakladé Zadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnd od pfijeti Zadosti.

Postup zadani Incidentuje definovanv Pfirucce pro Objednatele HelpDesku, kteraje viditelné umisténa po pfihlaseni
do HelpDesku.

VI. PFl’stup do Databaze znalosti

Zhotovitel se zavazuje umozZnit zaméstnancdim Objednatele pfistup do své Databaze znalosti (https://wiki.ders.cz)
s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Objednatel ziskava nasledujici pfidanou hodnotu:

6.1.1 Databaze znalosti je dostupna neomezené pro vSechny pracovniky Objednatele,

6.1.2 Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

6.1.3 Dokumentace Produktu je online s moznosti exportu do béznych formatd (doc, pdf);

6.1.4 moznost komentovani ¢lankl svyuzitim vlaknové technologie - spojeni vyhod diskuzniho féra a publikacniho
systému;

6.1.5 historie verzi.

PFistup bude zfizen na zakladé zadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnil od pfijeti Zadosti.


https://jira.ders.cz/
https://wiki.ders.cz/
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VII. SKOLENi OBJEDNATELU

7.1

Skoleni zaméstnancii Objednatele na mists:

7.1.1

Skoleni zam&stnancii Objednatele je vyuka zakladnich principi a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha hromadng (jsou
Skoleni vice nez 3 zaméstnanci Objednatele soucasné),

Skoleni je uskuteénéno na zékladé pozadavku Objednatele vzneseného pisemné nejméné ti tydny pied zahajenim
Skoleni. Objednatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a $kolence;

Skolici den se sklada z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), piipravy lektora na Skoleni a cesty na misto konani
Skoleni;

cena Skoliciho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u Zhotovitele), $koleni neni zahrnuto ve Smlouvé.
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P¥iloha ¢&. 3

Kalkulace ceny

iakladnfsliiiby

te na jakladnich sluze bv roce 2021 bez modulu !
Smluvnivyzkum isGrasjaaki
Navaseni pro rok 2022,3013

Cena zabladnlch sluzeb |'rofni pausazr| irsGt&.aaKii

potet
Doplitkové sluzby jednotkova cena za rok
34i00GK¢ 1
Sprava Zise IniKi foram lilV a tar. féram 34sum
fiprava a naéitani impaktfaktord - Kt 0 iioo 0Kt
Poradenstvi k metodice KIV - Kt 0 1450 GKt
Podpora pflikomunikacis KVVI - Kt 0 EGaGaKTt
Cena doplikovych sluzeb Lelkem 34floOKt
Dopliikova sluiby potet
jednotkova .
potet  cena za nok Jednotka
ikoleni
gkole ni uzivateld na misté - Kt 0 1LEQU Kt den
vyjezdniskorniVEKO (3dnyf - Kt 0 aa0GKt osoba
vyjezdnisetka nispravcd OED a Konference RIV - Kt 0 9000 Kt o0soba
Cena doplikovychsluZzeb-Skorni - Kt
Kalknlace celkové ceny
Servisnismlouva platna od: ui.ur.iBll
do: IL1Z.VQ
ta na ja kladnich sluzeb za obdobi 275546,80
tana doplikovych sluzeb za obdobi 34 £00.00
Cena servisnich sluzeb 3LCbbb.jKJ
DPHIL9I t5 240.03
Cena servisnismlouvy fvtetné DPH| 17530M 1



