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oznámení o změně služeb

Vážený kliente,

v UPC je naší prioritou starat se o Vás a poskytovat Vám vždy ty nejlepší služby.

Z dŮvodu z kvalitňová n í služeb a z.iednodušení nabídky pro Vás máme připravenou 5pou5tu Výhod.

Vzhledem k tomu, že ve své smlouvě máte uvedené aktlvní lČo, bychom Vás rádi přivítali mezi

zákazníky UPC Business, kde se specializujeme na podnikatele a firemnízákazníky, Jaké důležité

výhody přechodem k UPC Business získáte?

Rychlejší připojení k internetu 240 Mb/s

Speciální Zákaznickou linku pro firemní zákazníky s 8arancí přijetí hovoru do 30 sekund

Výjezd technika v případě potřeby do druhého pracovního dne

. Možnost objednání doplňkovÝch služeb, jako je například pevná lp adre§a, antlvlrový
program

Pro přechod k UPC Business nemusíte dělat nic. O vše se postaráme za Vás.

Od 1. 1. 20t6 převedeme Vaši stávající službu na lnternet Fiber Business 240 s rychlostí stahování 240

Mb/s a odesílání24 Mb/s pouze za 590 Kč měsíčně bez DPH. Zrychlíme vám tedy internet o 500%,

při změně ceny o 61 Kč měsíčně.

S přechodem k UPC Business se na Vás budou nově vztahovat Všeobecné obchodní podmínky

a specifikace služeb pro podnikatele, které najdete na business.upc.cz/ico.

Neradi bychom se s Vámi rozloučili, máte Však ze zákona práVo ke dni 1. 1. 2016 (nabytíúčinnosti

změny} naše služby bez sankce ukončit. Pokud se takto rozhodnete, písemně nás prosím informujte

co nejdříve, abychom byli schopni Vaši žádost Včas zpracovat. Pokud budete mít jakýkoliv dotaz,

navštivte business.upc.Gy'ico nebo kontaktujte Klientské centrum na 241005 200.
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Directof Business Accounts
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