 Smlouva o poskytnutí pravidelné měsíční údržby

I.
[bookmark: _Toc361120239]Smluvní strany
Objednatel:
Centrum pobytových a terénních sociálních služeb Zbůch
se sídlem: V Sídlišti 347, 330 22 Zbůch, 
zastoupen ředitelkou organizace 
Mgr. Dagmar Terelmešovou 
IČ: 00411949
Bankovní spojení: ……………..
dále jen „objednatel“

a

Dodavatel“
Název: Petr Velich
trvale bytem: Rolnická 787, 330 01  
IČ: 73413135
DIČ: CZ8001222086
Bankovní spojení: …………………
dále jen „dodavatel“

II.
Základní ustanovení

1. Smluvní strany se v souladu s  ust. § 1725 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) dohodly, na následujícím obsahu vzájemných práv a povinností.
2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I. smlouvy jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.
3. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.
4. Dodavatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu smlouvy.

III.
Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je pravidelné poskytování specifikovaných služeb a prací  v přímé souvislosti s provozem systémů a technologií výpočetní techniky a sítí LAN objednatele. 
Popis a seznam IT technologií krytých touto smlouvou:

      4 servery
      1 síťové úložiště
      61 pracovních stanic
      47 tiskáren
      50 síťových prvků (AP/router/firewall/switch/VPN)
      1 telefonní ústředna
      1 kamerový systém
      1 přístupový systém
      1 docházkový systém


     2.    Specifikace poskytovaných služeb a prací: 

a)  Zajišťování správy (administrování) systémů  výpočetní techniky. Metodické  
 usměrňování uživatelů, definování jejich problémů a jejich řešení se všemi účastníky  
 správy systému, například s externími  dodavateli. 
b)  Zajišťování nového nastavení systémů při změnách projektu, řešení přístupových 
 práv konkrétních uživatelů pro vstup do aplikací systémů výpočetní techniky.
c)  Zajišťování provozu při změnách projektů informačních a komunikačních systémů  
 nebo programového vybavení, zpracovávání plánů a postupů změn provozu  
 a  údržby, provozní testování a poskytování podpory uživatelům.
d)  Optimalizace databází včetně jejich ochrany a údržby, řešení nestandardních  
 problémů s dodavateli, aplikace aktualizací a změn.
e)  Výstavba, administrace a zajišťování provozu sítí LAN.
      f)     Řešení problémů uživatelů mobilní a pevné telefonní sítě služeb a uživatelů 
             internetu, a zajišťování jejich uživatelské podpory.
      g)    Provádění dalších požadavků objednatele, které nevyžadují servisní 
             zásah, ale je nutné je vyřešit.
      h)    Konzultační a poradenská činnost související s provozem a rozvojem systémů                                              
             výpočetní techniky.
3. Specifikované služby a práce jsou poskytovány v rozsahu 20 hodin měsíčně dle potřeb objednavatele a v místě  plnění smlouvy.  
    Havarijní servisní zásahy (havarijní stavy systémů výpočetní techniky) budou prováděny v nejkratším možném čase po nahlášení závady objednatelem dle čl.V. „Reakční časy“.  Dodavatel se bude snažit, aby ztráty objednatele způsobené závadou systému byly omezeny na minimum. Objednavatel se zavazuje poskytnout v době řešení poruchy přístup ke všem částem systémů výpočetní techniky a sítí LAN.    
4.  Další služby a práce nad rámec pravidelně poskytovaného rozsahu dle čl.III odstavec 3. :
      a)    Dodávky HW, SW a spotřebního materiálu na základě  písemné objednávky 
             objednatele. Dodávky budou fakturovány samostatně.
      b)   Opravy havárie systémů výpočetní techniky či některé ze sítí LAN, vzniklé  
             důsledkem živelné pohromy nebo zásahu vyšší moci. Práce budou fakturovány 
             hodinovou sazbou dle ceníku služeb uvedeném v příloze č.1 této smlouvy.
      c)    Dodávka objednatelem schválených náhradních dílů nutná pro zajištění opravy 
             systémů výpočetní techniky či sítí LAN. Schválené díly budou fakturovány   
             samostatně. 


IV.
Doba a místo plnění

1. Dodavatel se zavazuje plnit předmět smlouvy v dohodnutém rozsahu.   
2. Smlouva je uzavírána na dobu určitou od 1.1.2022 do 31.12.2022.
3. Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo objednatele, tj. Centrum pobytových a terénních sociálních služeb Zbůch, V Sídlišti 347, 330 22 Zbůch a dále v místech služby Chráněného bydlení v Plzni a v Chotěšově. 




                                                                        V.
                                                               Reakční časy      

1. Běžná údržba a odstranění drobných poruch bude prováděno v rámci smluveného rozsahu dle čl. III. této smlouvy.
2. Porucha malého nebo středního rozsahu ( znemožňující některému ze zaměstnanců výkon práce ) – práce na jejím odstranění budou v pracovní den započaty nejdéle do 4 hodin od nahlášení, o víkendu a o svátcích do 12h. 
3. Porucha ohrožující chod firmy -  reakční doba je v pracovní dny nejdéle 3 hodiny od nahlášení, o víkendu a svátcích do 6h. 

VI.
Cena
1. Smluvní strany sjednaly cenu za plnění předmětu této smlouvy dle Čl. III ve výši 16 000,- Kč měsíčně a 21% DPH.  
VII.
Platební podmínky

1. Zálohy nejsou sjednány.
1. Podkladem pro úhradu smluvní ceny dodávaných služeb je vyúčtování označené jako FAKTURA (dále jen „faktura“), která bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona  č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
1. Faktury budou vystavovány na základě skutečně realizovaných prací nejpozději do 5. dne každého následujícího měsíce.

VIII.
Práva a povinnosti objednatele a dodavatele

1. Dodavatel není odpovědný za případné ztráty objednatele vzniklé:
a) neodborným zásahem neoprávněné osoby
b) chybami v instalovaném software
c) instalací software neoprávněnou osobou
d) škodlivým softwarem
e) závadou hardware
f) v důsledku živelné pohromy nebo odcizení
g) zásahem vyšší moci
1. Dodavatel se zavazuje:
a) Poskytovat dohodnuté služby a práce po celou dobu platnosti této smlouvy
b) plnit předmět smlouvy v souladu s požadavky stanovenými touto smlouvou, požadavky veškerých platných právních předpisů a podmínek vztahujících se k předmětu této smlouvy.
c) V případě závady systému obnovit data objednavatele z pořízených záloh
d) Vykonávat jen úkony, které jsou v zájmu objednatele a které mají pozitivní vliv na fungování systémů výpočetní techniky, technologií a sítí LAN objednatele. 
e) Provádět opravy v rámci smlouvy a dle požadavků objednatele i nad rámec této smlouvy
f) Poskytovat pro objednatele konzultace  
g) zachovávat mlčenlivost o osobních údajích jednotlivých klientů a zaměstnanců   
    objednatele, dle zákona č. 110/2019 Sb., Zákon o zpracování osobních údajů, ve  
    znění pozdějších předpisů a dále zachovávat mlčenlivost o důvěrných   
    informacích, které se týkají objednatele a se kterými bude v průběhu plnění  
    smlouvy dodavatel seznámen. Povinnost zachovat mlčenlivost trvá i po ukončení 
    plnění dle této smlouvy.
1. Objednatel se zavazuje:
a) Uhradit náklady spojené s provedenými pracemi na základě vystavené faktury
b) Umožnit přístup ke všem částem systémů výpočetní techniky, technologií a sítí LAN dle časových dispozic dodavatele nebo dle vzájemné dohody
1. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění předmětu smlouvy.  Zjistí-li, že dodavatel provádí předmětné plnění v rozporu se svými povinnostmi, má právo požadovat jeho řádné další plnění.
1. Dodavatel je povinen dodržovat normy o ochraně majetku, předpisy bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany. Zástupci smluvních stran jsou povinni si vzájemně hlásit nedostatky BOZP a PO, které by mohly ohrozit bezpečnost práce a požární ochranu při činnostech, které jsou prováděny v souladu s touto smlouvou a za jejichž odstranění odpovídá druhá smluvní strana. 

IX.
Sankce
1. V případě dodavatelem (jím pověřených osob) zaviněného překročení odezvy na problém nebo požadavek o více než jeden den, zavazuje se zhotovitel uhradit smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý den prodlení, maximálně však do výše celkového měsíčního paušálu dle čl. VI. odstavce 1. této smlouvy.
2. Opozdí-li se objednatel s poukázáním platby dle čl. VI. odstavce 1. této smlouvy, zaplatí zhotoviteli při prodlení splatnosti úroky z prodlení ve výši 0.5% z dlužné částky za každý den prodlení.
3. Dodavatel se zprostí odpovědnosti za náhradu škody vyplývající ze ztráty dat, ušlého zisku a dalších náhodných nebo následných škod v tom případě, že průkazně nebyly zaviněny jím, resp. jím pověřenými osobami. Objednatel bude dodavateli nápomocen v případě uplatňování regresních nároků na subdodavatelích.

X.
Závěrečná ujednání

1. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv
1. Smluvní vztah lze ukončit písemnou dohodou.
1. Objednatel může od smlouvy odstoupit v případě, kdy dodavatel řádně a včas neplní smluvní podmínky. Objednatel může od smlouvy odstoupit nejdříve den následující po uplynutí písemně poskytnuté lhůty k nápravě. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného vyhotovení tohoto jednostranného právního úkonu dodavateli. 
1. Dodavatel se zavazuje, že jakékoliv informace, které se dověděl v souvislosti s plněním předmětu smlouvy, nebo které jsou obsahem předmětu smlouvy, neposkytne třetím osobám.
1. Tuto smlouvu nelze postoupit bez souhlasu druhé strany. Dodavatel není oprávněn postoupit jakékoli pohledávky vyplývající z této smlouvy vůči objednateli na kteroukoli třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá ze stran obdrží jedno vyhotovení.







Ve Zbůchu, dne	        		                              Ve Zbůchu, dne 9.12.2021


za dodavatele:                                                           	      za objednatele:
Petr Velich	      Mgr. Dagmar Terelmešová 





………………………………………….                         …………………………………………..  
