Smlouva o poskytovani sluzeb pro zajisténi provozu informaéniho systému

¢islo smlouvy objednatele: .............
¢islo smlouvy zhotovitele: 2021140

uzavrena podle zakona ¢. 89/2012 Sb. v u¢inném znéni

1. Smluvni strany

Objednatel: Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s.
sidlo: Vita Nejedlého 893, 500 03 Hradec Kralové
spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 964

jejimz jménem jedna:  Ing. Jifi Solc, Feditel na zakladé povéreni

IC: 48172898

DIC: CZ48172898

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a. s. pobocka Hradec Kralové
¢. Uctu: 4304-511/0100

telefon: 491 512 740

e-malil: vakhk@vakhk.cz

ve vécech smluvnich opravnéni jménem objednatele jednat a podepisovat:
Ing. Pavel Loskot — technicko-provozni naméstek

ve vécech technickych a ve vécech plnéni této smlouvy je opravnén jménem objednatele jednat a
podepisovat:

Ing. Pavel Loskot — technicko-provozni naméstek

Ing. llona Valkovéa — ekonomick& naméstkyné

Ing. Jan VI¢ek — vedouci oddéleni vodohospodarského rozvoje

Ing. Lukas Netusil — vedouci oddéleni investi¢ni vystavby

Dodavatel: Ortes, spol. s r.o.
sidlo/misto podnikani: U Myslivny 239/5, 500 08 Hradec Kralové
spolecnost je zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C2296

jejimZz jménem jedna: Ing. Vit Adametz, jednatel

IC: 46509551

DIC: CZ46509551

bankovni spojenti: CSOB a.s, poboc¢ka Hradec Kralové
¢islo udtu: 241955/0300

telefon: 495 260 752

e-mail: ortes@ortes.cz

ve vécech smluvnich opravnéni jménem zhotovitele jednat a podepisovat:
Ing. Vit Adametz

ve vécech technickych a ve vécech plnéni této smlouvy je opravnén jménem zhotovitele jednat a
podepisovat:
Ing. Vit Adametz
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uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb pro zajisténi provozu informacniho systému

2. Vymezeni pojmu

2.1.

Pokud se v textu této smlouvy uzivaji nize uvedené pojmy, rozumi se jimi:

Hardware (HW) — technické vybaveni tj. osobni pocitace (PC), notebooky (PCNB), servery (SV),
terminaly, tiskarny, scanery (PR), pfepinace (SW), smérovace (RO), telefony, tablety (PHO),
zalozni zdroje napéjeni (UPS) kabelaz, apod.

Zakladni software (ZSW) — operacni systémy a jim na rover postavené systémy a dalsi
programové vybaveni nutné k fizeni HW a k provozovani ASW. A to zejména operaéni systémy,
systém virtualizace, kancelafsky software, databazové systémy apod.

Aplikaéni software (ASW) - aplika¢ni programové vybaveni riznych vyrobct, Urovni a zaméfeni,
slouzici k zabezpec&eni potfeb odbératele zejména v oblastech automatizace, sbéru, zpracovani,
vyhodnocovani, distribuce a vizualizace dat a informaci.

Informacni systém (IS) - mnozina komponent (HW, ZSW, ASW) a souvisejici dokumentace,
metodickych pokynu a pracovnich postupl umoznujicich smysluplnou funkci.

Podpora — je souhrn sluzeb a postupu poskytovanych a definovanych dodavatelem s cilem
minimalizovat vypadky chodu podporovanych prvk( IS odbératele nebo v pfipadé vypadku
doséhnout v minimalnim ¢ase a definovanym postupem népravy a opétovného zprovoznéni.

Prvek informacéniho systému - je konkrétni ZSW a/nebo ASW a souvisejici HW nebo jeho
kombinace.

Uroveii poskytované sluzby (SLA) — je vyéet funkcionality prvki véetné termind k jejich
dosazeni.

Servisni pripad (incident) — je kazdy pozadavek na poskytnuti podpory a pfimérené Usili
potfebné k jeho vyreSeni.

Kriticka uroven (incident kritické urovné, kriticky incident) — Pro jednoznac¢né uréené prvky
IS, které jsou rozhodujici pro chod IS a chod organizace objednatele, je mozno servisni pfipady
oznacit kritickou prioritou.

3. Predmét smlouvy

Smiluvni strany se dohodly, ze pfedmétem této smlouvy bude poskytovani sluzeb pro zajisténi plynulého
provozu IS v majetku odbératele pro nasledujici oblasti:

3.1.

Podpora pro SV. Vycet prvk(, Groven poskytované sluzby a cena je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

3.1.1. Technicka a systémova sprava. Tim se rozumi zejména analyza logu, sledovani zaplnéni

a event. uvolnéni diskovych kapacit, kontrola a diagnostika stavu HW.

3.1.2. Zajisténi bezpecnosti ZSW, jeji pravidelné kontroly a instalace bezpecnostnich zaplat

a aktualizaénich bali¢ki uvolnénych vyrobcem a to az do Grovné Service Pack. Redeni problémi
spojenych s béZnym provozem a pohotovost k zahajeni feSeni incidentu kritické Grovné.

3.1.3. Zalohovani dat vyjmenovanych v Pfiloze ¢1. smlouvy na prostfedky odbératele.

3.1.4. Predani problém, které nespadaji do podpory, zodpovédné osobé odbératele, popt. jinym

partnerim odbératele. Tim se rozumi napf. vytvofeni pozadavku na servisni nebo jiny zasah,
kontrola a pfevzeti po servisnim nebo jiném zasahu atp.
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3.1.5.

Upozornéni zodpovédné osoby objednatele na mozné udalosti, které by mohly mit pfimou
souvislost s dysfunkci prvku IS, v€etné navrhu dalSiho postupu. Tim se rozumi napf. upozornéni
odbératele na pfiznaky pfedchazejici fatalnimu selhani prvku IS, na hrozici vy¢erpani diskovych,
datovych, pfenosovych nebo jinych kapacit, atp.

3.2. Podpora pro PC a PCNB. Vycet prvk(, Uroven poskytované sluzby a cena je uvedena v Pfiloze ¢.2
této smlouvy.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Zajisténi bezpecnosti ZSW a ASW, jeji pravidelné kontroly a instalace bezpec¢nostnich zaplat a
aktualiza¢nich bali¢kd uvolnénych vyrobcem a to az do Urovné Service Pack.

Reseni problému spojenych s b&znym provozem. Tim se rozumi napk. Fe$eni nezvyklych stav(
prvku IS, zodpovidani dotazl uzivateld 1S apod.

Predani problému, které nespadaji do podpory, zodpovédné osobé odbératele, popf. servisnim
partnerim objednatele. Tim se rozumi napf. vytvofeni pozadavku na servisni nebo jiny zasah,
kontrola a pfevzeti po servisnim nebo jiném zasahu apod.

Upozornéni zodpovédné osoby odbératele na mozné udalosti, které by mohly mit pfimou
souvislost s dysfunkci prvku IS, v€etné navrhu dal$iho postupu. Tim se rozumi upozornéni
objednatele napf. na pfiznaky pfedchazejici fatalnimu selhani prvku IS, na hrozici vycerpani
diskovych, datovych, pfenosovych nebo jinych kapacit, upozornéni uzivatele na rizikové chovani
apod.

3.3. Podpora pro ostatni HW a ASW. Vycet prvk( a Uroven poskytované sluzby je uvedena v Pfiloze
¢.3 této smlouvy a cena v ¢l. 7.3 této smlouvy.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Reseni problému spojenych s b&Zznym provozem. Tim se rozumi napt. fe$eni nezvyklych stavl
prvku IS, zodpovidani dotazud uzivateld IS, pomoc uzivateldm IS pfi vyuzivani prvkud IS, vymény
spotfebnich materiald apod.

Predani problému, které nespadaji do podpory, zodpovédné osobé odbératele, popf. servisnim
partneram objednatele. Tim se rozumi napf. vytvofeni pozadavku na servisni nebo jiny zasah,
kontrola a pfevzeti po servisnim nebo jiném zasahu apod.

Upozornéni zodpovédné osoby odbératele na mozné udélosti, které by mohly mit pfimou
souvislost s dysfunkci prvku IS, véetné navrhu dalSiho postupu. Tim se rozumi upozornéni
objednatele napf. na pfiznaky pfedchazejici fatalnimu selhani prvku IS, na hrozici vycerpani
diskovych, datovych, pfenosovych nebo jinych kapacit, upozornéni uzivatele na rizikové chovani
apod.

3.4. Poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s obnovou a rozvojem IS. Tyto sluzby bude
dodavatel objednateli poskytovat na jeho vyzadani, osobami zodpovédnymi za pInéni této smlouvy,
uvedenymi v kapitole 1. Smluvni strany této smlouvy.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Odborna spoluprace s odbératelem pfi jednani s dodavateli dalSich komponent a podplrnych
sluzeb 1S, pfipadné na vyzadani zastupovani objednatele na zakladé povéreni, poradenstvi
a konzultace pro koncepci prace ve spole¢nosti a v odbornych Gtvarech s ohledem na vyuziti IS.

Instalace, konfigurace a jiné Upravy IS, pfi nichZ vznika nova funkce IS nebo novy prvek IS a to
véetné poskytovani potfebné soucinnosti tfeti strané. Instalace a konfigurace novych verzi jiz
pouzivanych ZSW a ASW.

Vypracovani navrhu organizacnich nebo provoznich pokynu tykajicich se provozovani IS
objednatele z hlediska uziti funkci IS, ochrany funkci IS, toku dat a ochrany dat.

3.5.  Vedeni evidence o ¢innosti formou vykazu prace. Vykaz prace musi obsahovat nejméné datum, popis
¢innosti, trvani Cinnosti a jméno osoby, ktera praci objednala nebo prevzala. Vykaz je pfilohou
meésicniho vyuctovani

Smlouva o poskytovani sluzeb pro zajisténi provozu informacniho systému

Strana 3/6



4. Doba plnéni

4.1.
4.2.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou a to od 1.2.2022 do 31.1.2026.

Moznost odstoupeni od smlouvy je jen v pfipadé hrubého poruSeni této smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se ze strany dodavatele povazuje opakované neplnéni jeho povinnosti uvedenych v kapitole
3 vySe. Za hrubé poruseni smlouvy ze strany objednatele se povazuje opakované prodleni o vice nez
30 dni Uhrady opravnéné vystavené faktury dodavatelem.

5. Rozsah odpovédnosti za vady

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dodavatel zaru€uje, ze jim poskytované sluzby budou zcela v souladu s touto smlouvou a jejimi
prilohami.

Objednatel uznava, ze poskytovani odpovidajici podpory zavisi téz na komunikacnich prostfedcich,
jejichz prabéznou dostupnost nemuze dodavatel zarucit, stejné jako nemuze zarucit bezporuchovy a
kontinudlni provoz libovolného nastroje, at programového &i jiného, pouzivaného odbératelem
k hlaSeni incidentd. Zpozdéni zplsobené selhanim téchto nastroji, na které nema dodavatel vliv,
nebude zapoc€itano do uréenych ¢asovych limitd.

Dodavatel bude vénovat fedeni kazdého incidentu veSkerou moznou snahu, kterou je na ném mozno
spravedlivé pozadovat. Dodavatel nicméné nemuze zarucit, ze veSkeré incidenty budou vyfeSeny.
Jedna se o pfipady, kdy je incident zpusoben chybou v HW, ZSW nebo ASW, jejiz odstranéni je
mozné pouze opravou poskytnutou originalnim vyrobcem tohoto prvku.

Dodavatel neodpovida za ztratu dat odbératele po smluveném okamziku zalohy dat, rovnéz
dodavatel neodpovida za nemoznost obnovy dat v pfipadé technické zavady zalohovaciho zafizeni
odbératele nebo expirace platnosti zalozni kopie dat. Dodavatel rovnéz neodpovida za obsah dat
odbératele. Dodavatel vyvine veSkerou snahu, aby zasahem pfi feSeni incidentu nebyla ztracena
zadna data v IS odbératele ulozena.

Dodavatel neodpovida za ztratu nebo nezadouci zménu dat nebo nastaveni prvkid v pfipadé,
ze dodavatel neni védomé jedinym nositelem privilegovaného opravnéni superuZivatele
(administrator, root, aj.) toho kterého prvku IS. Takovato skute¢nost bude poznamenana v prislusné
priloze smlouvy.

6. Rozsah odpovédnosti za Skodu

6.1.

Odpovédnost za $kody se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Dodavatel
jedna na zakladé dobré viry, Zze smluvni a jina nezbytna ujednani mezi odbératelem a originalnim
vyrobcem prvk( IS jsou na odpovidajici Urovni vzhledem k pozadovanym sluzbam.

7. Cena a platebni podminky

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.3.

Cena za poskytovani sluzeb je ve vysi 2.302.400,- Ké bez DPH a je cenou nejvySe pfipustnou, z toho:

Cena za sluzby dle ¢lanku 3.1 se sjednava jako meésicni pausalni bez DPH a jeji vySe je uvedena
v Priloze ¢.1.

Cena za sluzby dle ¢lanku 3.2 se sjednava jako meésicni pausalni bez DPH a jeji vySe je uvedena
v Priloze ¢.2

Cena za sluzby dle &lanku 3.3 a 3.4 se sjednava ve vysi | - Ké bez DPH za zapogatou hodinu
prace dle skute¢nosti.

Vyuctovani se provadi mésicné zpétné fakturou vystavenou dodavatelem. Faktura je splatna do 14
dnd po doruéeni objednateli, v pochybnostech se ma za to, Ze bylo doru¢eno tfeti den po odeslani.
V pfipadé, Ze bude odbératel v prodleni s placenim, mize dodavatel objednateli G¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

Cena sluzeb mlze byt po dohodé obou smluvnich stran zménéna pouze v téchto pfipadech:
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7.3.1 pokud dojde ke snizeni vécného rozsahu sluzeb, uvedeného v této smlouvé (viz pfilohy €. 1 a ¢. 2
k této smlouvé), nebo ke snizeni ¢asového rozsahu poskytovanych sluzeb, uvedeného v odst. 3.3
nebo 3.4 této smlouvy,

7.3.2 pokud objednatel zada u dodavatele realizaci dodate¢nych sluzeb, které nebyly uvedeny v této
smlouvé. Potfeba téchto sluzeb vznikne v dusledku nepredvidatelnych okolnosti a tyto sluzby jsou
nezbytné pro poskytovani plvodnich sluzeb, a to za pfedpokladu, ze:

e dodate¢né sluzby nemohou byt technicky nebo ekonomicky oddéleny od plvodni zakéazky,
e pro ocenéni dodate¢nych sluzeb bude pouzito jednotkovych cen z puvodni zakazky
o celkovy rozsah dodatecnych sluzeb neprekroci 20% ceny plvodni zakdzky

8. Smluvni pokuty
8.1. Sankce vlci dodavateli.

8.1.1. Dojde-li ze strany dodavatele k nedodrzeni ¢asovych limitd nebo je podstatné porusena uroven
poskytovanych sluzeb, zavazuje se dodavatel zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vySi 25%
sjednaného mésicniho pausalu za kazdy takovy pfipad, nejvySe vSak do vySe sjednaného mési¢niho
pausalu.

8.1.2. Dojde-li ze strany dodavatele k poruseni ml€enlivosti uvedené v €lanku 9.10, zaplati dodavatel
odbérateli na jeho vyzadani smluvni pokutu az do vySe 5 000 000 K& a dodavatel musi v takovémto
pripadé smluvni pokutu odbérateli uhradit. Tim neni dot€eno pravo na Uhradu Skody odbérateli, ktera
nedodrzenim ustanoveni o mi€enlivosti odbérateli vznikla.

9. Ostatni ujednani

9.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho
po podpisu smlouvy.

9.2. Mistem pInéni je sidlo odbératele.

9.3. Obé strany prohlasuji, ze pfipadné spory budou predevs§im feSeny smir€i cestou a v souladu
s pravnimi predpisy. Upozornéni na pfipadny spor bude druhé smluvni strané vzdy zaslano pisemné,
faxem nebo e-mailem, druha strana pfijem upozornéni potvrdi. Toto ujednani neomezuje v pfipadé
nedohody pravo fesit pfipadné spory soudni cestou.

9.4. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna prevést prava a povinnosti z této smlouvy na jiny subjekt
bez predchozi pisemné dohody s druhou stranou.

9.5. Tato smlouva se fidi Ceskym pravem a pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi Ob&anskym
zakonikem a pfipadné dalSimi zakonnymi a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

9.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu originalu a kazdy u¢astnik
smlouvy obdrzi jeden stejnopis.

9.7.  Smlouva muze byt zménéna &i doplnéna pouze €islovanymi dodatky, podepsanymi obéma ucastniky.

9.8. Pokud jakakoliv ¢ast této smlouvy bude na zakladé zmény pravnich predpist prohlasena za neplat-
nou, dalsi ustanoveni této smlouvy zustavaji v platnosti.

9.9. Zadna ze zUgastnénych stran se nebude zodpovidat druhé stran& za nedodrzeni nebo porugeni
smlouvy, pokud k takovému poruseni dojde v disledku ,vy$Si moci“, tj. nepfedvidanych udalosti,
které se stanou po vstoupeni smlouvy v G¢innost, a které budou mimo rozumnou kontrolu smluvnich
stran, nebo proti kterym smluvni strany nemohou ucinit rozumna opatfeni, jako napf. stavka, vyluka,
valka, zivelna pohroma, dopravni kalamita apod.

9.10. Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze smluvnich stran se zavazuje, ze utaji pfed tfetimi stranami
a osobami duvérné informace a znalosti, které ziska na zakladé této smlouvy od strany druhé,
zejména informace a skutec€nosti tvofici obchodni, hospodarské nebo statni tajemstvi. Smluvni strany
za dlivérné a utajované povazuji, vedle informaci vyslovné oznac¢enych jako davérné nebo tajné, také

takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, bézné dostupné a které mohou svym
zverejnénim zpulsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.
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9.11.
9.12.

9.13.

9.14.
9.15.

Dodavatel z titulu této smlouvy neni spravcem ani zpracovatelem osobnich dat.

Objednatel souhlasi s pouzivanim svého obchodniho jména pro Ucely prezentace dodavatele. Tim
se mysli zvefejnéni jména odbératele na internetu a v tiskovych materidlech dodavatele. Dodavatel
je povinen o kazdé takové prezentaci objednatele informovat 14 dni pfedem. Informace bude
obsahovat misto, ¢as a ucel prezentace. Objednatel mize bez udani divodu s touto prezentaci
nesouhlasit. Nesouhlas musi byt dodavateli prokazatelnym zplsobem pfedan nejdéle 7 dni pred
terminem prezentace. Objednatel souhlasi s tim, Zze mdze byt uveden jako referencni zakaznik.

Pozadavek objednatele na podporu fedeni kritického incidentu bude dodavateli sdélen vzdy pisemné
na formulafi, ktery je pfilohou €. 5 této smlouvy, a to elektronickou postou, faxem nebo jinou vhodnou
formou umoznujici stanoveni data a €asu pozadavku. PFijeti pozadavku na FeSeni kritického incidentu
dodavatel objednateli vzdy potvrdi a dohodne rozsah a zplsob odstranéni. Kontakty pro hlaseni
incident(: e-mail doc@ortes.cz, telefon +420 777 830 918.

Objednatel se zavazuje pfi feSeni incidentl pfiméfené spolupracovat.

V pripadé, kdy zjevnou pfic¢inou incidentu je neodborné, hrubé, pfipadné jiné jednani nebo uzivani
prvku, které neodpovida druhu a Gc¢elu prvku daného vyrobcem prvku, neni FeSeni takovéhoto
incidentu kryto podporou podle odstavce 3.1 nebo 3.2. Pro feSeni takové situace se pouzije pfimérené
ustanoveni podle odstavce 3.3 a pro Uhradu ustanoveni podle odstavce 7.1.3.

Prilohy:

1.

PFiloha €.1 Seznam podporovanych prvkd SV, troven SLA a ceny

2. PFiloha €.2 Seznam podporovanych prvk( PC, droveri SLA a ceny

3. Priloha €.3 Seznam ostatnich podporovanych prvku

4, Priloha ¢.4 Prehled rozpoctu ceny

5. Priloha €.5 Forma a obsah hlaseni incidentu
Vo, dne ..o V Hradci Kralové dne ....................
Ortes, ekonomicky servis, Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s.
spole¢nost s ru¢enim omezenym Ing. Jifi Solc, feditel na zakladé povéreni

Ing. Vit Adametz, jednatel
Dodavatel Objednatel
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Smlouva o poskytovani sluzeb pro zajisténi provozu informaéniho systému
Pfiloha €.1 Seznam podporovanych prvku SV, Groveri SLA a ceny

Casové pokryti: v pracovni dny od 7:00 do 17:00

Cas zasahu: nejdel3i akceptovatelny ¢as, ktery uplyne mezi nahlasenim incidentu a po¢atkem aktivnich kroki na strané dodavatele vedoucich feseni incidentu
Cas zprovoznéni: nejdel$i akceptovatelny &as, kterd uplyne mezi nahlasenim incidentu a okamzikem kdy zafizeni vykazuje pozadovanou funkénost

Pocet incident(: v rdmci Urovné poskytovanych sluzeb je odbératel opravnén nahlasit neomezeny pocet incidentd

Periodicita zalohovani 24 hodin, vZdy od 23:00 hodin

Zalohuji se oblasti:

PIna denni zéloha server( S3, S4, S5, S6, S7,58, TAH, ATLAS. UloZeni zaloh 7 dni + 1x mési¢né pro vypaleni na Blu Ray disk

ena
celkem

HW ZSW ASW SLA
, § . Vyrobni Kricky |Casové [Gas Cas . Oprévn,é"i (')e'rta .
Druh |Jméno Konfigurace Disk .. . I zprovoznén |superuZivatel mésiéné
¢islo incident [pokryti |zasahu i e K& bez DPH
SV HP-A HP DL385G7, 32GB RAM 135GB [CZ210906BN pohotovostni server Ano 5x10 Ne
SV HP-B HP DL380G9, 128GB RAM MMC [CZJ61204JB produkéni server Ano 5x10 14 24 Ne
HP-C HP DL380 G10, 256GB CZ29250J11 produkéni server Ano 5x10 14 24 Ne
produkéni diskové pole-hlavni Ano 5x10 14 24 Ne
Backup 2 Ano 5x10 14 24 Ne
Backup 1, pomocné diskové Ano 5x10 14 24 Ne
Backup Ano 5x10 14 24 Ne
Airport Backup Ano 5x10 14 24 Ne
NY Airport PL 3TB Backup Ano 5x10 14 24 Ne
Windows Server 2016, MS
SV S4 virtualni server Exchange 2019 Ano 5x10 14 24 Ne
SV ATLAS virtualni server Windows Enterprise Manager datovych Schranek Ano 5x10 14 24 Ne
Windows Server 2012 R2,
SV S3 virtudlni server Remote Desktop Server Terminalovy server Ano 5x10 14 24 Ne
SV S1 virtuani server Windows Server 2016 Ano 5x10 14 24 Ne
Marushka GIS, VS, VB, EPU,
SV S5 virtudlni server Windows Server 2012 R2, IIS|VSTI, WWW, EPU, Passport Ano 5x10 14 24 Ano
Helios Orange, Evidence
Windows Server 2012 R2, Zakézek, GIS, EPU, Orsoft,
SV S6 virtualni server MSSQL 2012 Dochazka, Gist Application Ano 5x10 14 24 Ano
Windows Server 2012 R2,
SV S7 virtudini server SharePoint Foundation Intranet Ano 5x10 14 24 Ano
SV S8 virtualni server Windows Server 2012 R2 fadi¢ domény Ano 5x10 14 24 Ne
SV TAH virtualni server Debian Linux Webové stranky Ano 5x10 14 24 Ano




Smlouva o poskytovani sluzeb pro zajisténi provozu informaéniho systému
Priloha ¢.2 Seznam podporovanych prvki PC, urovei SLA a ceny

HW SLA

Druh Jméno Konfigurace Umisténi . Kr}cky Casovel Cas zasahu cas . Opravnfnl Cer}a mésicné
incident pokryti zprovoznén |superuzivatale| Ké bez DPH

PC Pocital desktop P10-BARBORIK-I  [HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-BASTLOVA-M [HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P10-DERNEROVA-R|HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P10-HROUZKOVA-L|HP - rizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-JINDROVA-V [HP - rGzné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Potita¢ desktop P10-JUTTNEROV-M|HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P10-KEINDL-P HP - rdzné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-KONECNY-T ~ [HP - rGzné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-KUZELOVA-J  [HP - rGzné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocitac virtuani P10-REIL-A virtualni technicka mistnost Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-STARKOVA-P [HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-STOVICKOV-L [HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P10-VEJVODOVA-I [HP - rizné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P10-VYPAL HP - rdzné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P10-ZASEDACKA  [HP - rlizné typy  |zasedaci mistnost - velka Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P11-FILOUNKO-H [HP - rlizné typy  |kancelaf Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocital desktop P11-KUKAKOVA-I [HP - rlizné typy kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P11-NETUSIL-L HP - rizné typy  |kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P11-RADON-P HP - rizné typy  |kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P11-VLCEK-J HP - rizné typy  |kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P-MELICHAR-M HP - rizné typy  |kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P-NEPOVIM-J HP - rizné typy  |u zaméstnance Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocitac virtualni SERVIS3618 virtudlni kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocita¢ desktop P-TECH HP - rzné typy  |technicka mistnost Ne 5x10 14 72 Ne
PC Pocitac virtualni P-SERVIS-A HP - rizné typy  |technicka mistnost Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook MACBOOK-JS Apple u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook MACBOOK-PL Apple u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook MACBOOK2W-FB Apple u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook MACBOOKW-FB Apple u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook MACBOOKW-IL Apple u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook N10-BARBORIK-I Lenovo u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-BASTLOVA-N Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-BRIGADNIK Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-DERNEROVA-R Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-FILOUNKO-H Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-HROUZKOVA-L Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-JUTTNERO-M Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-KEINDL-P Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-KUKAKOVA-I Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-KUZELOVA-J Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-NETUSIL-L Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N10-PETRACKO-J Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook N10-RADON-P Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook N10-STOVICKO-L Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook N10-TRUBACOVA-M Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook N10-VLCEK-J Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ano
PCNB Notebook N8-STARKOVA-P Sony Vaio kancelar Ne 5x10 14 72 Ne
PCNB Notebook N10-MELICHAR-M Hewlett Packard [u zaméstnance objednatele Ne 5x10 14 72 Ne
Casové pokryti: v pracovni dny od 7:00 do 17:00 Cena celkem

Cas zasahu: nejdelsi akceptovatelny ¢as, ktery uplyne mezi nahlasenim incidentu a po¢atkem aktivnich krokd na strané dodavatele vedoucich feseni incidentu
Cas zprovoznéni: nejdelsi akceptovatelny ¢as, kterd uplyne mezi nahlagenim incidentu a okamzikem kdy zaFizeni vykazuje pozadovanou funkénost

Pocet incident(: v rdmci Urovné poskytovanych sluzeb je odbératel opravnén nahlasit neomezeny pocet incidentu
Provozni stav: PC je funkéni, nainstalovany operaéni systém Microsoft Windows nebo MAC OSX, nainstalovany kancelarsky systém Microsoft Office Std/Pro,
pfihlaseni k siti (serverdm) je funkéni, e-mail aplikace je funkéni, pripojeni tiskaren je funkéni
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Priloha ¢.3 Seznam ostatnich podporovanych prvku

Popis SLA
Druh Jméno Konfigurace/Typ Umisténi Pocet Casovg
pokryti
RO Bezpecnostni brana Technicka mistnost 1 5x10 1,2
SW SWITCH A Hewlett Packard Technicka mistnost 1 5x10 1,2
SW SWITCH B Hewlett Packard Technickd mistnost 1 5x10 1,2
SW SWITCH C Hewlett Packard Technicka mistnost 1 5x10 1,2
SW SWITCH PBX HP POE Technickd mistnost 1 5x10 1,2
SW SWITCH D HP 1410 Zasedaci mistnost velkg| 1 5x10 1,2
SW SWITCH E HP Projekce 1 5x10 1,2
SW SWITCH F HP Archiv 1 5x10 1,2
SW SWITCH G HP Smart Centrum 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba Archiv 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba Budova A chodba 1 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba Budova A chodba 2 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba Budova A kancelar 6 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba Budova A zasedacka 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba Budova B rackovna 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba ICV - Konferenéni sél 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba ICV - stied 1 5x10 1,2
SW AP WIFI HP Aruba ICV - vstup 1 5x10 1,2
SW AP WIFI chata Destné rekreacni objekt 1 5x10 1,2
PRI Osobni tiskarny RGzné typy Prostory spoleénosti 25| 5x10 1,23
PRI Scaner Xerox 252, 262 Prostory spole¢nosti 3] 5x10 1,2,3
PRI Scaner Xerox 162 Prostory spole¢nosti 8| 5x10 1,2,3
UPS UPS Rack APC Smart 1000 1RMIU Technicka mistnost 3| 5x10 1,2
UPS UPS Rack APC Smart 750 2RMIU Technicka mistnost 1 5x10 1,2
UPS UPS Table APC Back Pro 550 Technicka mistnost 1 5x10 1,2
UPS  |UPS Table RUzné typy Prostory spole¢nosti 15|  5x10 1,2
UPS UPS Table APC Smart 750 Rack - Projekce 1 5x10 1,2
u zaméstnancl
PHO  |mobilni telefon iPhone rizné typy - iOS spolecnosti 5| 5x10 1,2,3,4
u zaméstnancl
PHO |tablet iPad - rizné typy - iOS spolecnosti 15| 5x10 1,2,3,4
u zaméstnancl
PHO mobilni telefon Android - razné typy spole¢nosti 10 5x10 12,34
tfelefonni Gstredna
VolP, telefonni pristroje
PHO Aastra Ipex/Aastra prostory spole¢nosti 27 5x10 1,2
SW Projektor Panasonic Panasonic Zasedaci mistnosti 2 5x10 1,2
Acronis Backup and
Recovery, Centralni
konzola, Virtualni
ZSW Appliance 12,5 3 5x10 12,34
McAfee bezpeénostni
ZSW  [feseni 55| 5x10 1,2,34
MS Window System
ZSW Update Server 41 5x10 1,2,3,4
ZSW VMware vCenter 1 5x10 1,2,3,4
ZSW  [VMA6 1 5x10 1,2,3,4
ASW  |Aquion eVAK/PoRa majetkova a provozni evidence 1 5x10 1,2,3,4
ASW  [DHI - Mike Urban hydrodynamicky model 2 5x10 1,2,3,4
ASW  [Geovap Marushka GIS 1 5x10 1,2,3,4
Geovap Vyjadrovaci
ASW  [sluzba VSTI webova aplikace 1 5x10 1,2,3,4
Geovap Vécna
ASW  [bfemena webova aplikace 1 5x10 1,2,3,4
ASW  |AutoCAD LT 2011 1 5x10 1,2,3,4
ASW  [Helios Orange finanéni systém 1 5x10 1,2,3,4
ASW  [Eskon dochazkovy systém 1 5x10 12,34
ASW  |[Gist Application specializovany sw 1 5x10 1,2,3,4
ASW [Atlas MDS specializovany sw 1 5x10 1,2,3,4
ASW [KROS fizeni stavebnich zakazek 5 5x10 1,2,3,4
Publikaéni systém www
ASW [|avz webova aplikace 1 5x10 1,2,3,4
ASW  [ASPI pravni informace 1 5x10 12,34
ASW [Java komponenta 1 5x10 1,2,3,4
ASW  [Adobe Reader ¢tecka pdf dokumentt 1 5x10 1,2,3,4
ASW  |Adobe Flash Player komponenta 1 5x10 1,2,3,4
KB Profibanka,
ASW  [Mojebanka bankovni aplikace 1 5x10 1,234
ASW [CSOB bankovni aplikace 1 5x10 1,2,3,4

Casové pokryti: v pracovni dny od 7:00 do 17:00
SLA: 1-monitorovani chodu, 2-pohotovost k vyfeSeni dysfunkce v terminu dle moznosti dodavatele,

3-bézné aktualizace a konzultace na vyzadani pracovnika odbératele, 4-bezpecnostni aktualizace uvolnéné vyrobcem
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Priloha ¢.4 Prehled rozpoctu ceny

jedn. cena v K¢ bez
DPH

cislo
Specifikace polozky, diléiho predmétjodstavce ze m.j. pocet m.j.
smlouvy
Pfima podpora pro SV 3.1. mésic 48
Podpora pro PC a PCNB 3.2. mesic 48
Podpora pro ostatni HW a ASW 3.3.
Poskytovani odbornych sluzeb 34 hodina 2000

souvisejicich s obnovou a rozvojem IS

Cena celkem bez DPH

Cena celkem v K¢
bez DPH

2 302 400,00 K¢&

Cena DPH 21%

483 504,00 K&

Cena celkem s DPH

2 785 904,00 K&




Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s.
se sidlem Vita Nejedlého 893/6, 500 03 Hradec Kralo vé, IC: 48172898

zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka ¢. 964

POVERENI

Obchodni spole¢nost Vodovody a kanalizace Hradec Krélové, a. s ., IC: 48172898, se
sidlem Vita Nejedlého 893/6, 500 03 Hradec Kralové, zastoupend Ing. FrantiSkem Barakem,
predsedou predstavenstva (dale jen ,spole¢nost”)

pov éfuje

Feditele spole €nostiIng. Ji Fiho Solce , dat. nar. 1962, bytem Lhota za Cervenym Kostelcem,
549 41 Cerveny Kostelec zastupovanim spole €nosti v tomto rozsahu:

- podavani navrhG na vydani spravnich rozhodnuti vztahujicich se k podnikatelské
¢innosti spolec¢nosti véetné podavani radnych i mimoradnych opravnych prostfedku
proti témto rozhodnutim

- podavani navrhi na vydani soudnich rozhodnuti vztahujicich se k podnikatelské
¢innosti spolec¢nosti véetné podavani radnych i mimoradnych opravnych prostfedku
proti témto rozhodnutim

- podavani trestnich oznameni organim &innym v trestnim fizeni v souvislosti se
vznikem Skod na majetku spole€nosti

— vyfizovani stiznosti a pfipominek fyzickych a pravnickych osob, vyjma podani
ucinénych dozor¢i radé a pfedstavenstvu spole¢nosti

- zfizovani G¢th pro spoleénost u pfislusnych bankovnich Ustava s tim, Zze o kazdém
zfizeném Uctu bude predstavenstvo informovano a podavani pfikaz k prevodu
finan¢nich prostfedkd z téchto ucta

— uzavirani pojistnych smluv a oznamovani pojistnych udalosti pfislusnému
pojistovacimu ustavu

- vykonavani prav a povinnosti zameéstnavatele, ¢init pravni jednani vic¢i zaméstnanctm,
tj. zejména uzavirat, rusit a ménit pracovni smlouvy se zaméstnanci

— uzavirani smluv pro nabyti majetku do vlastnictvi spole€nosti a zcizeni nepotfebného
majetku k podnikatelské Cinnosti spole€nosti z vlastnictvi spole¢nosti

— uzavirani smluv na prondjem nebytovych prostor ve vlastnictvi spole¢nosti

— uzavirani smluv na pronjem ploch k umisténi reklamnich zafizeni

- uzavirani smluv o dilo

— uzavirani darovacich smluv

— uzavirani smluv na poskytovani sluzeb

- uzavirani pfikaznich smluv

— vedeni UCetnictvi a provadéni uCetnich operaci, podavani danovych tvrzeni, vedeni
statistickych vykazu

— uzavirani smluv o pravnim zastoupeni spole¢nosti



- zastupovani spole¢nosti jako Uc€astnika/dodavatele/zadavatele v ramci vefejnych
zakazek ve smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist, vefejnych soutézi a jinych vybérovych fizenich (dale jen
.vybérova fizeni), a to v€etné prfipravy zadavaci/koncesni dokumentace, podani
Zadosti o GCast a vlastni nabidky, podpisu kryciho listu a vSech dalSich dokumentu,
u kterych je v ramci daného vybéroveho Fizeni poZzadovan podpis osoby opravnéné
jednat jménem (c€astnika/dodavatele/zadavatele, vcetné napf. podpisu smlouvy
na plnéni vefejné zakazky, koncesni smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy; G€astnit se
vSech jednéani, otevirani obdlek s nabidkami a dalSich Ukonl organizovanych
zadavatelem, predkladat/zodpovidat dodate¢né dotazy a poZadovat odpovédi a
vysvétleni od zadavatele vybérového fizeni, jmenovat a odvolavat ¢leny komise,
podepisovat rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky, o vylouceni uchazecle atd.

- schvalovani rozpoc¢ta investiénich projekta a jejich zmén

- uzavirani smluv se specialisty, konzultanty a poradci

— uzavirani smluv o spole¢ném financovani staveb vodarenské infrastruktury véetné
vymezeni vlastnického podilu spole¢nosti na téchto stavbach

- podepisovani Rozhodnuti o ucasti statniho rozpoctu na financovani vodovodu
a kanalizaci

— podepisovani zadosti o statni finanéni podporu na spolufinancovani vodovodu
a kanalizaci

— uzavirani smluv o zapujcce/tvéru na realizaci vodarenské infrastruktury

- rozhodovani o likvidaci neupotfebitelného movitého majetku spole€nosti a zplsobu
jeho likvidace

- rozhodovani o poskytovani finanénich dard a sponzorovani v rozsahu finanéniho limitu
schvaleného predstavenstva spole¢nosti

- uzavirani smluv na ochranu a ziskdvani prav k duSevnimu vlastnictvi (ochranné
znamky, autorizace, patenty atd.)

— uzavirani dohod o vstupu na pozemky v ramci provadéni investic nebo rekonstrukci
vodarenskeé infrastruktury

— uzavirani dohod k majetkopravnimu vyporadani pozemkd pro ucely umisténi
vodarenske infrastruktury na pozemcich jinych vlastnika

— uzavirani smluv v souvislosti se zvlaStnim uzivanim pozemnich komunikaci v ramci
provadeéni investic a rekonstrukci vodarenskeé infrastruktury

— uzavirani smluv tykajicich se umoZznéni napojeni budouciho vodovodu a/nebo
kanalizace na stavajici infrastrukturu ve vlastnictvi spole¢nosti

— uzavirani smluv tykajicich se umoznéni provedeni pfelozky na stavajici infrastruktuie
ve vlastnictvi spole¢nosti

— uzavirani dohod o Upravé vzajemnych prav a povinnosti vlastnikl provozné
souvisejicich vodovodu a/nebo kanalizaci €i jejich provozné souvisejicich ¢asti dle
pFisluSnych ustanoveni zakona €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu

— podavani navrhd na vydani spravnich rozhodnuti vztahujicich se k provadéni investic
nebo rekonstrukci vodarenské infrastruktury

- vydavani stanovisek pro ucely tzemniho a stavebniho Fizeni

— uzavirani smluv pfi zfizovani vécnych bfemen, resp. sluZzebnosti ve prospéch
spole¢nosti v souvislosti s umisténim vodarenské infrastruktury na pozemcich jinych
vlastnikd, a to véetné smluv o smlouvach budoucich

— uzavirani smluv pfi zfizovani vécnych bfemen, resp. sluZzebnosti, kdy spolecnost jako
vlastnik zatizi svUj sluzebny pozemek sluzebnosti stezky a cesty ve prospéch jiného
vlastnika pozemku a to v€etné smluv o smlouvach budoucich

Reditel spoleénosti je opravnén ustavit za sebe na zakladé tohoto povéfeni zastupce z fad
dalSich zaméstnancu spole¢nosti nebo tfetich osob.



Rozsah tohoto povéreni schvdlilo pfedstavenstvo na svém jednani dne 14. 9. 2021 s uginnosti
od 15. 9. 2021 na dobu neurcitou.

Toto povéfeni s Gginnosti od 15. 9. 2021 nahrazuje dosavadni povéreni, které nabylo uc¢innosti
dnem 20. 11. 2020.

V Hradci Kralové dne 14. 9. 2021

Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s.

Ing. FrantiSek Barak
pfedseda predstavenstva

Shora uvedené povéieni pfijimam:

Ing. Ji Fi Solc
feditel spole€nosti



