Statutarni mésto Plzeni Plzetiské méstské dopravni podniky, a.s.
Méstsky obvod Plzen 4
Sislo CES:

™~ . . ,
PRIKAZNI SMLOUVA

PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MiSTA PK A SBER ZADOSTIi K PK
¢. 356/2016/PMDP

uzavrend podle ustanovent § 2430 a ndsl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (ddle jako ,,OZ*),
mezi smluvnimi stranami:

Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nébieZi ¢.p. 920/12, 301 00 Plzeti — Vychodni Pfedmésti,
zastoupena: ~ Mgr. Michalem Krausem, MSc, piedsedou piedstavenstva,

IC: 25220683,

DIC: CZ25220683,

Bank. spojeni: '

¢. uctu:

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, viozka 710

jakozto ptikazce (dale jen ,,PMDP*)
a

Statutarni meésto Plzen

se sidlem: nam. Republiky 1, 306 32 Plzett
IC: 00075370,
DIC: CZ00075370,
zastoupené:  Méstskym obvodem Plzeni 4, Mohylova 55, 312 64 Plzei,
Bank. spojeni:
¢. uétu:
zastoupen starostou Be. Michalem Chalupnym
Jjakozto ptikaznik (dale jen ,,MO4*)

spole¢né jen ,,Smluvni strany* nebo kazdy samostatné jako ,,Smluvni strana® spolu ni¥e uvedeného dne,

mésice a roku uzaviely nasledujici Piikazni smlouvu (déle jen “Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. PMDP jsou akciovou spole€nosti povéfenou zajistovani méstské hromadné dopravy v Plzni a okoli
a souCasné vlastnikem a provozovatelem systému Plzetiska karta, slouZicitho k odbaveni cestujicich
v integrovaném dopravnim systému Plzefiského kraje. PMDP jsou soudasné vydavatelem multifunkéni
Cipové karty Plzefiskd karta — média aplikaci pro odbaveni ve vefejné dopravé a dalsich aplikaci,
slouzicich k vyuzivani Plzeiiské karty mimo dopravu (identifikace, elektronicka penéZenka atp.), (dale

ijen ,,PK%).

2. S ohledem na skute¢nost, Ze PMDP maji dlouhodoby zajem zvySovat uZivatelsky komfort drziteld PK
a MO4 je schopen zajistit provoz dobijeciho mista a sbér zadosti o PK v budové svého tfadu, uzaviraji

smluvni strany tuto Smlouvu.
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni, ucel a predmét smlouvy

1. Ukelem této Smlouvy je sjednat piesné podminky a pravidla, za jakych bude MO4 provadét v budové
svého afadu sbér zadosti o vyménu & vystaveni nové PK véetn& nasledného vydeje karet a dobfjeni
gipovych nosi¢l evidovanych v systému Plzeriska karta.

2. Plzeiiskd karta je jednotnym médiem &asového piedplatného a elektronickych penéz v systému
Integrované dopravy Plzefiska (IDP). Podrobny popis projektu Plzefiskd karta je obsaZzen v aktualni
podobé na internetovych strankdch www.plzenskakarta.cz. Informace o IDP jsou v aktualni podobé
uvedené na internetovych strankach www.poved.cz.

3. Dobijenim Plzefiské karty je mySleno nahrdvani predplaceného casového kuponu pro odbaveni
cestujicich v systému IDP a nahravani elektronickych penéz do aplikace Elektronicka penézenka, kterd
je soudasti &ipovych nositd evidovanych v systému Plzetiska karta.

4. Pro Ggely Smlouvy povazuji Smluvni strany za dobijeni pfedplaceného Casového kuponu takovou
operaci, kdy je drziteli PK dle jeho poZadavku na PK nahréno Casové piedplatné pro systém IDP, dle
tarifnich podminek IDP ve zn&ni G€inném ke dni provedeni nahréni, a to oproti bezhotovostni uhradé
ceny predplatného &asového kuponu. Dobijenim elektronickych penéz na PK se rozumi operace, kdy
jsou ze strany MO4 na Zadost drZitele PK na PK nahrany elektronické penize, a to oproti bezhotovostni
{ihrad® ve vy$i jmenovité hodnoty nahravanych elektronickych penéz. Tyto elektronické penize slouzi
drziteli PK k zakoupent jizdného u dopravcd zapojenych v IDP, piipadné také pfi nakupu dalgich sluzeb
a zbozi u subjekti, kteti, na zakladé smlouvy uzaviené s vydavatelem elektronickych penéz (PMDP),
akceptuji uhradu elektronickymi penézi, ulozenymi na PK, mimo dopravu, ve stejné hodnoté a poctu
jako pii pouZiti piivodni penézni hotovosti.

5. Vramci pfedmétu plnéni smlouvy bude MO4, jakoZto zpracovatel osobnich udaji ve smyslu zdkona
& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zm&né n&kterych zékont, zpracovavat osobni udaje
drzitelti Plzefiské karty. Prava a povinnosti mezi PMDP jakoZto spraveem a MO4 jakoZto zpracovatelem
se fidi smlouvou o zpracovani osobnich udaji ¢. 357/2016/PMDP.

6. Vydavatelem Plzefiskych karet jsou PMDP. Systémem Plzeiiska karta se pro ugely této smlouvy rozumi
soubor programii vzajemn& propojenych a spolu souvisejicich, pomoci kterych je vydavéana a uzivana
multifunkéni méstska &ipova karta s nazvem PK a jeji odvozené verze.

Clanek 2.
Povinnosti MO4

MO4 podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé zajistovat pro PMDP,
s predpokladanym terminem zahajeni 1.2.2017, nasledujici Cinnosti:
1. Sbér zadosti o PK, a to:
1.1. osobng a s vedkerou pé&i a peclivosti pro PMDP, jeho jménem a na jeho ulet prib&Zné po
dobu G&innosti této Smlouvy, vyluéng v budové svého ufadu na adrese Mohylova 61, Plzen,
v nasledujicim rozsahu:
a) prebirani Zadosti zadateli o vystaveni nové PK,
b) piebirani zadosti drZiteld PK o vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti ¢ipového
nosice,
¢) prebirani zadosti drZiteld o vym&nu PK po uplynuti platnosti vyznafené na Cipovém
nosiéi,
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1.2.

d) zadéani dat do systému Plzetiskd karta dle Popisu postupu sbéru Zadosti uvedenym
v Ptiloze €. 1 této Smlouvy

e) vydavani nové vystavené PK na zaklad& Zadosti podané zadatelem dle této Smlouvy
u MO4,

f) vybér poplatku za vyménu PK po uplynuti garantované Zzivotnosti &ipového nosice,
za vyménu PK po uplynuti doby platnosti vyznagené na ¢ipovém nosiéi a za vystaveni
nové PK dle této Smlouvy, a to bezhotovostné dle aktualniho ceniku externich praci
a sluzeb PMDP, jehoz vynatek tykajici se poplatki za vyménu PK je P¥ilohou &. 2 této
smlouvy.

MO4 se zavazuje provadét ¢innosti uvedené v predchozim odstavei 1.1 v souladu s Popisem
postupu sbéru zadosti uvedenym v Ptiloze €. 1 této Smlouvy a v souladu s pisemnymi pokyny
PMDP. Pokud se MO4 domniva, Ze je v zajmu PMDP odchylit se od t&chto pokynt, je MO4
povinna PMDP neprodlené pisemné kontaktovat a projednat s nim moZnou zménu pokynd.

2. Dobijeni predplacené¢ho ¢asového kuponu a elektronickych penéz na PK za tiéelem jejich
vyuziti v IDP a u akeceptantii elektronickych penéz drZitelem, a to za nasledujicich podminek:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Preddavat PMDP prostfednictvim opravnénych osob k odsouhlaseni po skon&eni kazdého
kalendafniho mésice, nejpozdéji viak paty pracovni den nasledujiciho kalendafniho mésice,
kompletni mésiéni vyudtovani véetné manipulaénich poplatkli za provedené transakce
za pfisluSny kalendéaini mésic, tak jak je stanoveno v Elanku 4 této Smlouvy.

Vyrovnat piipadny rozdil mezi piijatymi (thradami za dobiti pfedplaceného &asového kuponu
a elektronickych penéz na PK a evidovaného stavu v systému Plzeiiska karta.

Provadét dobijeni piedplaceného ¢asového kuponu a elektronickych penéz na PK pouze
osobné a v budové svého Gfadu na adrese Mohylova 61, Plzeii.

Provadét dobijeni PK vyhradné prostiednictvim zafizeni, kterA ma MO4 za timto Gdelem
vypiij¢ena od PMDP, ptipadné je PMDP k vyuzivani k dobijeni PK prokazatelng schvalily.

Dobijeni Plzefiské karty provadét pouze prostfednictvim povéfenych a fadné& proskolenych
zaméstnanci MO4.

Zamezit zisahu do informaénich systémi a zafizeni systému Plzeiiské karty ve svych
prostorach dalS$im osobam vyjma zaméstnanci MO4 proskolenych na praci s informaénim
systémem PK a osob uréenych PMDP k servisu a udrzbé systému a zatizeni systému PK.

Nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne ukonéeni G&innosti Smlouvy nebo na zakladé
pisemné Zadosti PMDP (z diivodu poruSeni smluvnich podminek ze strany MO4) navratit
PMDP vypiijéeny hardware, specifikovany v ¢lanku 3 pism. d) a e) této Smlouvy.

Clanek 3.
Povinnosti PMDP

1. PMDP se touto Smlouvou zavazuji za u¢elem plnéni piikazu:

a)

b)

d)

Zajistit resp. provést na zakladé vyzadani opravnénych osob MO4 Skoleni jeho zaméstnancii
pro vykon ¢innosti nutnych k fadnému plnéni této Smlouvy.

Poskytovat potfebnou soucinnost nutnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpecit fungovani systémi PK a uvadét MO4 na propagalnich materidlech souvisejicich
s dobijenim PK.

Poskytnout MO4 uzivatelskd prava k systému Plzeriské karty, a to v rozsahu nezbytném pro
dobijeni Karet na hardwarovém zafizeni MO4.

V terminu stanoveném dohodou smluvnich stran a banky zapijéujici termindly zajistit
prostiednictvim banky pfedani a instalaci do ufadu MO4 na adrese Mohylova 61, Plzeii 2 ks
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platebnich termindld (POS termindlii), a to za Glelem pfijimani thrad od zakaznikd
bezhotovostnimi platbami bankovni kartou, k éemuz se MO4 zavazuje poskytnout soudinnost.
PMDP se déle zavazuji zajistit ve spolupraci s bankou zagkoleni osoby uréené MO4 k f4dnému
uZivani POS terminéld. O provedené instalaci POS terminal se smluvni strany zavazuji sepsat
pisemny protokol.

e) Nad ramec platebnich termindli uvedenych v odst. 1 pism. d) bezplatné na dobu G&innosti této
Smlouvy vyptj¢it MO4 nasledujici potiebné hardwarové zatizeni nezbytné pro provozovani
dobijeciho mista:

= 1x ¢tecku Eipové karty typ: HID OMNIKEY 5321 v2 CL SAM véetng SAM modulu
» 1x Ctecku Cipové karty typ: HID OMNIKEY 6121v2 v&etné SAM modulu
= 2x tiskarnu dafiovych dokladu typ: STAR SP 300-

2. PMDP se zavazuji pfedat MO4 v odst. 1 pism. e) uvedené hardwarové zafizeni nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne G¢innosti této Smlouvy, a to na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

3. PMDP jsou povinny, pfed zapoetim plnéni ptikazu dle této Smlouvy, vystavit MO4 pisemnou plnou
moc za U€elem plnéni ptikazu podle této Smlouvy.

4. PMDP se zavazuji poskytovat MO4 pro potieby plnéni piikazu dle této Smlouvy potiebné mnoZstvi
formulaff, véetné materidlu a pfisluSenstvi nezbytného k fadnému plnéni ptedmétu této Smlouvy.
PMDP rovnéz poskytne MO4 piistup do systému Plzeniska karta v rozsahu a s nastavenym opravné&nim
na urovni odpovidajici rozsahu ¢innosti provadénych MO4 specifikovaném v této Smlouvé, pfipadné,
bude-li to nutné, poskytne i ptislusnou licenci SW pro ptistup do systému Plzetiska karta.

5. PMDP se zavazuji poskytnout pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy MO4 velkerou soudinnost
a postupovat v ramci realizace pfedmétu této Smlouvy v souladu s Popisem postupu sbéru Zadosti
uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

6. PMDP se zavazuji v pfipadé zmény ceniku externich praci a sluzeb PMDP v dostatedném piedstihu
pfed nabytim GC¢innosti takové zmény MO4 poskytnout aktualizovany cenik externich praci a sluzeb
PMDP.

7. PMDP se zavazuji pied zahajenim plnéni piikazu dle této Smlouvy zajistit oznameni o zpracovani
osobnich daji Zadatelil a drziteld PK ve smyslu ust. § 16 zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
0daji a o zméné nékterych zakon.

Clanek 4.
Platebni podminky a pFevod prostiedkii z dobijeni

1. MO4 i PMDP berou na védomi, zZe:

i. poplatky vybrané od zdkaznikd za vyménu PK po uplynuti garantované Zivotnosti &ipového noside,
za vyménu PK po uplynuti doby platnosti vyznacené na Cipovém nosici a za vystaveni nové PK dle
aktualniho ceniku externich praci a sluZzeb PMDP,

il. uplaty za dobiti pfedplacenych ¢asovych kupont,

iii. ekvivalent dobitych elektronickych penéz

iv. manipula¢ni poplatky za dobiti pfedplacenych &asovych kupont a elektronickych penéz
Jsou trzbami PMDP a budou prostiednictvim POS terminalii zasilany piimo na uéet PMDP.

2.V ptipadé, Ze v rdmci mési¢ni uzavérky provadéné PMDP za udelem ovéfeni poltu ze strany MO4
pfevzatych Zadosti o vyménu ¢i vystaveni nové PK a stavu penéZnich prostiedkd vybranych ze strany
MO4 dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, bude zjisténo, Ze pofet MO4 pievzatych Zadosti
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10.

o tplatnou vyménu &i aplatné vystaveni nové PK nebo &astka za dobiti elektronickych penéz a kuponii
neodpovida stavu pfijatych penéznich prostiedkds od MO4 prostiednictvim POS terminalu, jsou PMDP
povinny nejpozdgji do 30 dni od uplynuti mésice, za jehoz obdobi je dana kontrola provadéna, pisemné
MO4 upozornit na zjiStény nesoulad a uréit MO4 dodate¢nou lhitu k napravé, nikoli v8ak krat$i nez 30
dni od doruceni pisemného upozornéni. Paklize nedojde ze strany MO4 na zakladé pisemného
upozornéni PMDP k odstranéni zjisténého nesouladu ve 1hit€ v pisemném upozornéni uvedené, &i se
Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak, jsou PMDP opravnény pozadovat uhradu rozdilu pen&Znich
prostiedkll na zédkladé vystavené faktury. Splatnost takto vystavené faktury se sjednava na 45 dni od
okamziku jejiho doru¢eni MO4.

Na zakladé vyictovani nalezi MO4 pouze manipulaéni poplatek ve vysi 10,- K& z transakci, u kterych je
stanoven dle platného ceniku. Manipulaéni poplatek je hrazen zdkaznikem, ktery ma zajem si zakoupit
predplatné nebo nabit elektronické penize na elektronickou penézenku.

PMDP uhradi hodnotu manipulaénich poplatki na zékladé faktury vystavené MO4. Faktura — dafovy
doklad bude obsahovat néleZitosti bézné v obchodnim styku, naleZitosti datiového dokladu podle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435
zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku. Pfilohou faktury musi byt vyGétovani manipulaénich
poplatkl oboustranné odsouhlasené osobami opravnénymi ve vécech vyuétovani.

Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.

Faktura je splatnd do 30 dnli ode dne vystaveni, min. v§ak 21 dni ode dne doruceni faktury PMDP.
Pokud faktura neobsahuje vSechny uvedené naleZitosti a pfilohy, ma PMDP pravo fakturu vratit
k doplnéni. V takovém piipadé nastane splatnost az dnem, ktery je jako den splatnosti vyznacen
v dodate¢né dorucené fadné faktufe, ne v8ak dfive, nez uplynutim 21 dni ode dne dorudeni takové
fadné faktury PMDP.

Faktura - datiovy doklad musi byt doru€ena na adresu PMDP:

Plzetiské méstské dopravni podniky, a.s.
kontaktni osoba za PMDP (nepovinné)
Denisovo nabtezi 920/12

301 00 Plzent — Vychodni predmésti

nebo zaslana na emailovou adresu

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim prevodem na adet MO4 uvedeny v zahlavi této
Smlouvy. ’

Smluvni strany podpisem této Smlouvy sjednévaji, ze MO4 bude provadét realizaci predmétu této
Smlouvy, s vyjimkou naroku na uhradu manipulaéniho poplatku dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy,
beziplatné.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze kazdd ze Smluvnich stran ponese vlastni naklady vzniklé
a uceln¢ vynaloZené na realizaci pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 5.
Opravnéné osoby
V ptipad¢é zjisténi poruSeni ochrany osobnich udaji &i jinych zavaznych zjisténi souvisejicich
s ochranou osobnich udajii nebo provozovanim dobijeciho mista budou neprodlené informovany
kontaktni osoby druhé smluvni strany.

a) Opravnéné osoby MO4:
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b) Opravnéné osoby PMDP:

2. O zménéach opravnénych osob a jejich Gdajich jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné
informovat, jinak nesou odpovédnost za ptipadné skody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Clének 6.
Sankce a nahrada Skody

1.V ptipadé, Ze ze strany MO4 dojde k poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 2 odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy,
pti¢emz nedojde k napravé ani do deseti dnii po zaslani pisemné vyzvy ze strany PMDP, vyhrazuji si
PMDP pravo tétovat MO4 smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu nevyictované Sastky za kazdy
zapodaty den prodleni MO4 zaslanim vy$e uvedeného vyatovani PMDP.

2.V ptipadg, e ze strany PMDP dojde k poruseni povinnosti uvedené v &l. 4 odst. 4 této Smiouvy,
ptitemz nedojde k napravé ani do deseti dnli po zaslani pisemné vyzvy ze strany MO4, vyhrazuje si
MO4 pravo uétovat PMDP smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni PMDP s tthradou této ¢astky.

3.V piipadg, Ze ze strany MO4 dojde k poruseni povinnosti uvedené v ¢lanku 2 odst. 2.7 této Smlouvy,
pritemZ nedojde k napravé ani do deseti dnii po zaslani pisemné vyzvy ze strany PMDP, vyhrazuji si
PMDP pravo tétovat MO4 smluvni pokutu ve vysi:

a) 300,- K& za kazdou neptedanou &tecku &ipové karty typ: HID OMNIKEY 5321 v2 CL SAM
véetné SAM modulu

b) 400,-K& za kazdou nepfedanou tiskarnu dafiovych dokladii typ: STAR SP 300-2,

¢) 500,-K¢& za kazdy nepfedany POS terminal banky

a to za kazdy den prodleni se spinénim této povinnosti.

4. Uhrazenim smluvnich pokut nezanika pravo Smluvni strany na nahradu Skody.

Clanek 7.
Platnost a a¢innost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva nabyva G&innosti dnem jejtho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
&.340/2015. Sb., o registru smluv.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
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Clének 8.
Ukonceni Smlouvy

1. Vzijemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

2. Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani divodu s jednomésiéni vypovédni lhitou
poCinajici b&zet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém dojde k doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

Clanek 9.
Dalsi ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzijemnou soucinnost, nezbytnou k realizaci pfedmétu této
Smlouvy.

2. Veskeré informace sdé€lené kteroukoliv ze Smluvnich stran pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy, at’
jiz obchodniho ¢&i technického charakteru, jsou povazovany za ptisné divérné a nesmi byt zpiistupnény
¢i jakymkoliv jinym zpiisobem sdéleny tfeti osob€, s vyjimkou informaci, které byly v okamziku sdéleni
vefejné zndmé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tfetich osob, popft. informaci, které musi
byt sdéleny tieti osob€ v disledku plnéni zékonné povinnosti nékteré ze Smluvnich stran.

3. Vzhledem k tomu, Ze informace zpracovavané a Smluvnimi stranami piedavané v ramci plnéni
predmétl této Smlouvy podléhaji Gipravé zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji a 0 zméné
nékterych zakontll, ve znéni pozdéjSich piedpisi, potvrzuji Smluvni strany podpisem této Smlouvy, Ze
prdva a povinnosti Smluvnich stran v rameci zpracovani osobnich udaji si Smluvni strany upravi
v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich udajii. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé Smiuvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na okolnosti, které
mohou narus§it fadny pribeh plnéni piedmétu této Smlouvy.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi prévm’rh tadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obéansky zdkonik, a predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i net¢inné, zistavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platnd a 0¢innd. Namisto neplatného &i neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich piedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni
strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe
odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netéinného.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, podiéha
uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. PMDP souhlasi se zvefejnénim uplného textu smlouvy
prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy prostiednictvim
registru smluv provede MO P4.

4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve étyfech vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost originalu a kazda
Smluvni strana obdrzi dv€ vyhotovent.

5. Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou tyto Ptilohy:

Piiloha €. 1 — Popis postupu sbéru zadosti
Ptiloha &. 2 - Vynatek z aktualniho ceniku externich praci a sluzeb PMDP
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¢islo CES:

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy predetly a povinnostem zaklddanym uzavienim Smlouvy rozumi
a souhlasi s nimi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

7. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady MO P4 ¢. 0271/16 ze dne 21.12.2016.

V Plzni,dne:,,,,,,,Zj, //2 . Z(’/{ V Plzni dne: 23 -12- 01

Statutarni mésto Plzeii— Plzefiské mégfské dopravni podniky, a.s.
Méstsky obvod Plzent 4 Mgr. Michal Kraus, MSc

Be. Michal Chalupny piedseda predstavenstva

starosta méstského obvodu
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< Eéf Plzefiské méstské
METODIKA PRACE mn dopravni padniky, a.s.

Shér zZadosti

 Klient - predlo#i predem vypinénou 73dost o vydani karty (povinné ddaje jsou ordmované) spolu
e s potfebnym dokladem (ob&ansky priikaz, rodny list, pas...) a podepsanymi Podminkami pro

Y vydani a pouzivani karty a fotografii.
mfracoyrliigsw - zkontroluje Udaje na Zadosti s pfiloZzenymi doklady.
Pracovnice zkontroluje aktuélni pfiloZenou fotografii.

- pridéli kazdé 7adosti tFi arové kody. Jeden &arovy kdd nalepi na zadost, druhy na kontrolni

Pracovnice oL L , . . L. ..
e Utrzek a tieti v ¢iselné podobé na obalku, do které zadost vloZi.
Pracovnice - po ovéfeni Gdaju Zadost podepise spolu s klientem.
Klient - obdr¥i kontrolni Gtrzek (ktery si uchovd a pfi vyzvednuti vyrobené karty predloZi) a zaplati
v poplatek za vyddni karty, za ktery mu bude vystaven doklad.
(vystaveni dokladu se provadi v programu FareOn — modul editace karty — doklad — pfidat
transakci — vybrat G&etni poloZku — dopinéni ¢arového kddu — tisk)
Pracovnice - pfijatou Zadost zapiSe do protokolu evidence pfijatych Zadosti.
Pracovnice = - Ppfijatou Zadost zapiSe do protokolu evidence pfijatych Zddosti. Zadost zaloZi na oddélené
o misto uréené pro Zzadosti o vydani karty.
Pracovhice =~ - na konci smény vdechny pfijaté Zddosti o vydani PK zapie do pfedavaciho protokolu a

pfipravi je na denni svoz na Usek Plizefiské karty k vyrobé.




. [E " Plzefiské méstské
METODIKA PRACE EE dopravni podniky, a.s.

Vvydej karet

Eracovnice - pfijme vyrobenou kartu v obalce, proti pfedavacimu protokolu zalozi do registratury dle
s planovaného data vyzvednuti na oddélené misto uréené pro karty pfipravené k vydeji.
Klient - ptivydani karty pfedloZi kontroin Utriek a potfebny doklad.
Pracovnice - vyhled4 pfislusnou obélku podle Cisla ¢arového kddu na Utrzku.
pracovnice | zkontroluje funk&nost karty na CtecCce a v zalosce ¥adost o zménu stavu karty zméni stav
e s z distribuovand na vydana.
Pracovnice - na poZadéni klienta kartu nabije jizdnim tarifem nebo nabije elektronickou penéZzenku a
s vystavi doklad._(vystaveni dokladu se provadi v programu FareOn — modul editace karty —
doklad — p¥idat transakci — vybrat Gcetni poloZku — dopinéni &arového kodu — tisk)
Pracovnice - pozadd klienta o podpis na Zadosti 0 pfevzeti karty a pfeda kartu klientovi.
V piipadé, Ze se klient nedostavi vyzvednout vyrobenou kartu, karta je po 2 mésicich
pfesunuta do 7akaznického centra PMDP, a. s., kde bude uloZena.
Pracovnice - vyfizenou Z4dost vioZi do obalky, zapf3e ji do evidence vydanych karet a zalo?i na oddélené
B misto uréené pro vyfizené Zadosti. Vyfizené obalky zapiée do pfeddvaciho protokolu a preda
pracovnici na Usek Plzefiska karta, kde se obdlky pfipravi k archivaci.
Pracovnice - Nesmi zapomenout vidy na koci dne udélat denni uzavérku. (podrobny popis popsan

v metodice-Denni uzavérka)

Plrennkikarta
















