SMLOUVA 0 DiLO
Uzaviena dle § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni

Mésto Podébrady je subjektem zaloZenym a existujicim podle pravnich predpist Ceské republiky,
IC: 00239640, se sidlem Jifiho ndmésti 20/1, Podébrady, PSC 290 31, jednajici | GcININININNG.
starostou

(Mésto Podébrady dale jen ,,Objednatel®)

ETERNAL, s.r.0. je spole¢nosti zaloZenou a existujici podle pravnich pfedpist Ceské republiky, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116650,

I&: 27565599, se sidlem Praha 5, nam. 14 fijna 1307/2, PSC: 150 00, jednajici | GcNIENGNGEGE

jednatelem spoleénosti

(ETERNAL, s.r.o. dale jen , Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,,Strany”.

Strany uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu ,,Na podporu mobilni aplikace
Podébrady v mobilu pro platformy iOS a Android” (dale jen ,Smlouva®) a dohodly se na nasledujicim:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Zajisténi pFistupu k redakénimu systému pro zménu obsahu mobilni aplikace Podébrady v
mobilu prostfednictvim webového prohlize¢e pro Upravu obsahu — s vyuZitim technologie
Google Docs.

1.2 Pozarucni podpora— oprava pfipadnych chyb (kategorizace chyb a Ih{ity pro reakci a odstranéni
chyb jsou uvedeny v pfiloze €. 1).

1.3 Hosting serverové ¢asti mobilni aplikace na prostiredcich Poskytovatele.

1.4 Sprava aplikace v oficidlnich repositafich pro operacni systémy iOS (Apple Store) a Android
(Google Play) pod uétem Poskytovatele.

1.5 Poskytovani reakce na relevantni dotazy a pfipominky uZivateld mobilnich aplikaci (obcanu)
v repositafich.

1.6 Technicka podpora prostfednictvim e-mailu v pracovnich dnech od 9:00 do 16.00 hod.

1.7 Garance dalSiho rozvoje mobilni aplikace, dle Vyvojovych poZadavkl Objednatele a ve lhatach
termind realizace sjednanych domluvou mezi smluvnimi Stranami, vCetné jeji portace nové
verze operacnich systém(l Android a iOS.
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2. CENA DiLA A PLATEBNI PODMINKY

Za tadné a vcasné plnéni shora sjednanych servisnich sluzeb se objednatel zavazuje hradit
poskytovateli pevnou pausdlni castku stanovenou ve vysi 3.770 K& mésicné (slovy:
tfitisicesedmsetsedmdesat korun Ceskych), pricemZ uvedend ¢astka je splatna vidy za pfedchozi
kalendafni mésic.

Veskeré ceny predstavujici jsou sjednany jako ceny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera k
nim bude pfipoctena v souladu s vSeobecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Strany timto stanovi, Ze veskeré ceny dle této Smlouvy byly sjednany dohodou smluvnich Stran.
Veskeré ceny sjednané v této Smlouvé jsou sjedndny jako ceny bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), ktera k nim bude pfipoctena v souladu s vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré platby pfedpokladané touto Smlouvou budou realizovany bezhotovostnim bankovnim
prevodem na bankovni L'Jéet_ a to na zakladé jednotlivych faktur —
danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem Objednateli, ktery bude obsahovat veskeré
naleZitosti stanovené vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy. Takova faktura bude obsahovat
Udaj o splatnosti, a tov délce 30 (tficet) dnU ode dne jejiho doruceni Poskytovatelem Objednateli
a bude vystavena vidy za predchozi kalenda¥fni mésic.

Objednatel je do data splatnosti opravnén vratit fakturu vykazujici vady Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen dorudit na adresu sidla Objednatele fakturu novou ¢i opravenou, a to
nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni poté, co obdrzel vracenou fakturu, pficemz nova lhita splatnosti
bude ¢init 15 dni.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel ma pravo na fadné a v€asné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a v zajmu Fadného pInéni svych zavazk(
z této Smlouvy mu preddvat veskeré relevantni informace a také poskytovat dalsi soudinnost ve
své smluvné vymezené kapacité.

Objednatel uréi odpovédné osoby a vyhradi potfebné &asové kapacity téchto osob pro
soucinnost s provadénim Dila Poskytovatelem. V ramci soucinnosti tyto osoby povérené
Objednatelem zvla3t poskytnou potifebné informace a podklady potiebné k fadné realizaci
pfedmétu Dila, pfipadné zajisti spolupraci s tfetimi stranami, jejichZ feSeni se mizZe dotykat
predmétu Dila.

Objednatel je povinen za fadné a v€asné provedeni servisnich sluZzeb poskytnout Poskytovateli
Ghradu uvedenou v této smlouvé.

Objednatel je povinen veSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem o softwarovych
systémech a aplikacich Poskytovatele, jakoZ i jiné nikoli vefejné pristupné informace tykajici se
¢innosti poskytovatele ziskané v souvislosti s poskytovani sluZzeb, povaZovat za davérné, tyto
informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam, a to i po skon&eni pravniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb tak, aby objednatel
mohl fadnym zpUsobem aplikaci uZivat.
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Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a v zajmu fadného plnéni svych zavazku
z této Smlouvy mu preddavat vedkeré relevantni informace a také poskytovat dalsi soucinnost ve
své smluvné vymezené kapacité.

Poskytovatel je povinen reagovat na Objednatelem nahlasené vady (po uplynuti zaruéni doby) a
dalSi jeho zprdvy, které mu byly zasldny s wvyuZitim kontaktu Poskytovatele: email

Poskytovatel je opravnén za poskytnuté servisni sluzby poZadovat uhradu uvedenou v této
smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje konzultovat feSeni v pribéhu realizace predmétu Dila na poZzadani
Objednatele. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pisemného vyzvani k projednani FeSeni
Poskytovatel zorganizuje toto projednani a zajisti uc¢ast svych odpovédnych pracovnika.

Poskytovatel je povinen se pisemné vyjadfit k pfedkladanym materidlim Objednatele (Vyvojové
pozadavky dle bodu €. 1.7 této Smlouvy, Zadavaci dokumentace a dalsi komunikace), a to do 5
pracovnich dn( od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Poskytovatel je v rozsahu predmétnych zdkonnych ustanoveni obcéanského zakoniku
upravujicich prava z vadného plnéni odpovédny za to, Ze dilo (véetné ndslednych aktualizaci
predmétu dila) je prosté Chyb. V pfipadé, Ze budou Objednatelem po prevzeti dila na dile zjistény
vady, ma Objednatel prdvo reklamovat vady dila v souladu a postupem dle ust. § 2615 a nasl.
obcanského zakoniku, neni-li ddle uvedeno jinak.

Poskytovatel neodpovida za Vady zplsobené toliko témito okolnostmi:
48.1 vadnym uzitim predmétu dila Objednatelem ¢i UzZivatelem;
48.2 i castecnou nefunkcénosti prostiedkd Objednatele.

V otdzkach nahrady majetkové Ujmy (Skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Poskytovatele ci
Objednatele za Gjmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany dale pIné odkazuji na Upravu
obdanského zdkoniku.

Poskytovatel je povinen bezodkladné Fesit ve spolupraci s Objednatelem zdvady vzniklé pfi
plnéni této Smlouvy.

5. SANKCE, POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Pro pripad prodleni Zhotovitele s poskytovanim sluzeb dle parametrid v této Smlouvé sjednanych
(zejména reakéni ¢as ve vztahu k naskytlym chybam a termin stanoveny pro rozvoj mobilni
aplikace) ma Objednatel prdvo namisto smluvni pokuty na slevu z ceny Zhotovitelem vyu¢tované
dil¢i ¢asti Dila ve vysi 0,05 % za kaZdy zapocaty den prodleni s ¢asnym poskytovanim sluzeb za
uplynuly mésic.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dila na zakladé Zhotovitelem vystavené
splatné faktury vznika zhotoviteli narok na Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluiné ¢astky za kazdy
den prodleni. Urok z prodleni je splatny do 21 kalendafnich dnii ode dne doruéeni jeho
vyuctovani strané povinné.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody v pIné vysi i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Narok na zaplaceni sjednané

smluvni pokuty vznika v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti, o které strana
opravnéna pisemné informovala stranu povinnou.
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6. DALSI UIEDNANI

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadech a za podminek niZze sjednanych.
Odstoupeni musi byt ozndmeno druhé strané pisemné. Odstoupeni nabude Ucéinnosti dnem
doruceni druhé strané v rezimu ust. § 573 obcanského zakoniku, za dorucené se odstoupeni
povazuje i tehdy, pokud strana, které je dorucovano, zmafi doruc¢eni nebo doruceni bez divodu
neprevezme.

Objednatel mizZe odstoupit od Smlouvy:

6.2.1 jestlize je Poskytovatel v prodleni s terminem dokonéeni Dila z dlivod( na jeho strané
(do téchto divodul nepatfi divody vzniklé na strané Objednatele) a z jeho chovani je
zfejmé, Ze termin dokonceni Dila (i jeho casti) nebude dodrien a Poskytovatel
neposkytne Objednateli po jeho vyzvé dostatecnou jistotu v této zaleZitosti. Za
podstatné poruseni Smlouvy bude povaZzovano opozdéni dokonceni Dila (i jeho Casti)
o vice jak 21 dna proti termindm schvalenym v této Smlouvé, nebo

6.2.2 poskytovatel opakované nerespektuje nafizeni povéfenych odpovédnych osob Ci
zastupcl Objednatele, anebo

6.2.3 poskytovatel provadi Dilo takovym zplUsobem, ktery nenaznaduje vyslednou kvalitu
Dila.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy, jestlize byl prohlasen konkurs na majetek
Poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel svym jedndnim nebo
opomenutim zvlast zdvainym zplsobem ohrozil zhotoveni Dila (nebo jeho ¢&asti) a i pres
pisemnou vyzvu Poskytovatele nezajistil v pfimérené dobé napravu nebo neucinil opatfeni
smérujici k odstranéni zavadného stavu, nebo Objednatel svym jednanim nebo opomenutim
opakované neposkytuje potfebnou soucinnost, ¢imz ohroZuje zhotoveni Dila.

Dojde-li pfi pIlnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je predmétem
autorskoprdvni ochrany dle autorského zdkona, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli
k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfevoditelné a
Casové omezené pravo k jejich uziti. Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila
Zhotovitelem, které je predmétem autorskoprdvni ochrany dle autorského zdkona, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym
¢astem nevyhradni neprevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uzZiti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze berou na védomi, Ze smluvni strany shromazduji osobni udaje
druhé smluvni strany a jejich zaméstnanci a ¢len( v rozsahu uvedeném touto smlouvou véetné
vsech pfipadnych dodatkd smlouvy, zejména jména a pfijmeni osob, které smlouvu podepisuji
za smluvni strany, jména a pfijmeni osob uvedenych jako kontakty, véetné pfipadnych
poskytnutych ¢i uvedenych e-mailG a telefonnich éisel, v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), a to za
Ucelem realizace této smlouvy. Osobni Udaje shromdzidéné v souvislosti s touto Smlouvou
nebudou jinym zplsobem smluvnimi stranami vyuzivany, ledaZe tak vyslovné vyplyva z pravnich
predpist platnych v Ceské republice nebo byl vyslovné poskytnut souhlas subjektem osobnich
udaja.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

Ve vsech vyslovné neupravenych otdzkdch se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ceskym
pravnim radem.

Tato Smlouva nabude platnosti a U¢innosti okamzikem podpisu obéma Stranami.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou jednoho roku ode dne sjednani této smlouvy. V pfipadé,
Ze nedojde ze strany Objednatele nebo Poskytovatele za trvani smlouvy k pisemné vypovédi
smlouvy ve lh(té tficeti dni pfedchazejici skonceni smlouvy, ma se za to, Ze smlouva je sjednana
opét na dobu urcitou na obdobi nasledujiciho roku. V nasledujicich letech plati toto ustanoveni
o trvani smlouvy obdobné. Smlouvu Ize vypovédét doru¢enim vypovédi druhé smluvni stranég,
pricemz vypovédni lhita je jeden mésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho, ode
dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Jakékoli zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt provedeny formou vzestupné ¢islovanych
pisemnych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi Stranami, jeZ se stanou soucasti této
Smlouvy. Jakdkoli dohoda o ukonéeni této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje
jakdakoliv pfedchozi ujednani smluvnich Stran o otdzkdach, které jsou jejim predmétem. Neexistu;ji
zadné jiné smlouvy nebo dohody, at jiz Ustni nebo pisemné, kterymi by se fidil pfedmét této
Smlouvy.

Je-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevymahatelné, nebo se
takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost jejich dalSich ustanoveni, Ize-li
toto ustanoveni oddélit od této Smlouvy jako celku. Strany vyvinou veskeré Usili s cilem nahradit
takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a Uclinkem co nejvice podobné
neplatnému, odporovatelnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, a to ve lh(té tficeti (30)
dnl ode dne, kdy se pfislusné ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym, odporovatelnym nebo
nevymahatelnym nebo kdy se o tom néktera Strana dozvédéla a informovala ostatni Strany,
podle toho, co nastane dfive.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu,
pricemz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Ucastnici této smlouvy sjednali, e veskeré Udaje obsazené v této smlouvé, véetné veskerych
dodatk a priloh, je Mésto Podébrady opravnéno zverejnit, a to jakymkoliv zplsobem, pficemz
text této smlouvy, jejich dodatkd a ptiloh, se nepovaZuje za obchodni tajemstvi.

Opravnéné osoby smluvnich stran si Smlouvu precetly, prohlasuji, Ze smlouvé rozumi, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy
pod kazdy list této Smlouvy, a to i jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.

Ptiloha €. 1 Smlouvy o dilo: Kategorizace chyb

Strana 57 8



Mésto Podébrady
Ve Podébradech, dne ......ccceeveeereenne.
Podpis:

Jméno:
Funkce: starosta mésta

ETERNAL, s.r.o.

V Praze, dne 3.12.2021

Podpis:
Jméno:
Funkce jednatel spolecnosti
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY O DiLO

Kategorizace chyb

Chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti:

Chyba oznacena stupném naléhavosti havarie, je Chyba, kterd znemoznuje fungovani mobilni
aplikace u podstatné casti uZivatell nebo znemoZniuje provadéni stéZejnich operaci mobilni
aplikace pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uZivatell, znemoznuje komunikaci s Objednatelem;
Chyba oznacena stupném naléhavosti problém, je Chyba, kterd znemoziuje radné fungovani
urcité podstatné funkce mobilni aplikace u nékterého uZivatele tak, Ze ohrozuje splnéni zavazk(
Objednatele vici témto uzZivatellm, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou i
nahradnim postupem bez podstatné zvySené pracnosti nebo naklad(i Objednatele;

Chyba oznacena stupném naléhavosti vada, je Chyba, kterd komplikuje nebo znemozZiuje radné
fungovani urcité funkce mobilni aplikace u nékterého uzivatele, nebo na nékterych typech
mobilnich zafizeni uZivatele, avsak jeho cinnost Ize dle pokynl Objednatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt za cenu vy$si pracnosti na strané Objednatele;

Chyba oznacena stupném naléhavosti drobna vada, je Chyba, kdy néktera z funkcionalit mobilni
aplikace neni plné funkéni nebo ztéZuje uzivani u nékterého uZivatele, avsak tento stav nema
zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Lhaty pro reakci pfi nahlasené chybé

Stupen Lhata - reakéni ¢as
naléhavosti

v s v

Havarie 48 hodin
Problém 48 hodin
Vada 72 hodin

Drobna vada | 96 hodin

Lhaty pro odstranéni chyby

Stupen Lhata - reakéni ¢as
naléhavosti

Havarie 96 hodin (v uvedené Ihité provede Zhotovitel odstranéni chyby; Ihlta pro

publikovani nové verze v AStore (Google Play nebo Apple Store), tedy Ih(ta mezi
vloZenim opravené verze k publikaci a zvefejnénim opravené verze v AStore
zpravidla trva do 48 hodin pro platformu Android a do 96 hodin pro platformu iOS
a Zhotovitel je pfi jejich plnéni zavisly na treti strané)

Problém 96 hodin (v uvedené Ih(té provede Zhotovitel odstranéni chyby; lhita pro

publikovani nové verze v AStore, tedy Ihlta mezi vloZzenim opravené verze
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k publikaci a zvefejnénim opravené verze v AStrore zpravidla trvad do 48 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich pInéni
zavisly na treti strané)

Vada

8 pracovnich dna (v uvedené Ihité provede Zhotovitel odstranéni chyby; Ih(ita pro
publikovani nové verze v AStore, tedy Ihlta mezi vloZzenim opravené verze

k publikaci a zvefejnénim opravené verze v AStore zpravidla trva do 48 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich pInéni
zavisly na treti strané)

Drobna vada

30 pracovnich dnl (v uvedené Ih(té provede Zhotovitel odstranéni chyby; lhita
pro publikovani nové verze v AStore, tedy lhita mezi vloZzenim opravené verze

k publikaci a zvefejnénim opravené verze v AStore zpravidla trva do 48 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich pInéni
zavisly na treti strané)
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