Servisni smlouva €. 032-R/21
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve

znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

Firma: Stiredisko spoleénych éinnosti AV CR,v. V..
Sidlo: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 123-246450247/0100

Zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Poskytovatel)

a

Firma: Ustav pro jazyk éesky AV CR, v. v. i.
Sidlo: Letenska 123/4, 118 51 Praha 1
zastoupena: PhDr. Martin ProSek, Ph.D., feditel
ICO: 68378092

DIC: CZ68378092

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo uétu: 987654386/5500

Zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel®)

(dale spolegné téz jen jako ,Smluvni strany*)

1. Preambule

1.1. Smluvni strany spolu uzaviely dne 14. 1. 2008 servisni smlouvu, ve znéni dodatka 1 az
7, posledni ze dne 25. 9. 2020 (dale jen ,Servisni smlouva®“). Na zakladé Servisni
smlouvy poskytuje Dodavatel Objednateli spravu a podporu ekonomického informacniho
systému, konzulta¢ni ¢innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktu.

1.2. V souvislosti se zamérem Objednatele, vyuzZivat ekonomicky informacni systém jiného
poskytovatele, se Smiuvni strany dohodly na ukon&eni Servisni smlouvy, které se
vypofada samostatnym dokumentem.
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1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

V souvislosti s planovanym ukon&enim Servisni smlouvy a s potifebou Objednatele mit
nadale k dispozici data z ekonomického informaéniho systému, ktery jizZ nadale nebude
podporovan, uzaviraji Smluvni strany tuto servisni smlouvu o provozu archivu
ekonomického informacniho systému (dale jen ,Smlouva®).

Predmét Smlouvy

Na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat spravu a podporu archivu
ekonomického a informacniho systému (dale jen ,Archiv®) Objednateli a poskytovat mu
souvisejici konzultaéni cCinnosti. Tyto ¢&innosti jsou poskytovany v pracovni dny
v pracovni dobé od 8:00 do 16:00, a to zejména pfi nestandardnim chovani Archivu a pfi
mimoradnych situacich. U&elem té&chto sluZeb je zejména poskytnuti rychlé pocateéni
poradni sluzby Objednateli.

Poskytovatel bude dale pfidélovat pfistupova prava do Archivu koncovému uzivateli
Objednatele (vedoucimu Technicko-hospodaiské spravy). Pfistup bude pfidélen na
zakladé pokynu odpovédného pracovnika Objednatele podle jeho potieb.

Poskytovatel se zavazuje na zadost Objednatele zajistit Skoleni pro jeho pracovniky pro
praci s Archivem.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel odpovida za spravu Archivu a zajisténi pfistupu k datm v Archivu.
Veskera data v Archivu jsou ve vlastnictvi Objednatele. Poskytovatel neni opravnén
poskytnout tato data tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele,
pokud k tomu nebude vyzvan pfislusnymi organy na zakladé ¢eskych pravnich predpisu
i pravnich predpist Evropské unie.

Poskytovatel odpovida za provoz a udrzbu technického vybaveni, souvisejiciho
s provozem Archivu, zejména server(.

Poskytovatel se zavazuje fedit pozadavky Objednatele na odstranéni chyb, a to zaslané
e-mailem, nebo oznamené telefonicky na kontakty uvedené na webovych strankach
Poskytovatele http://eis.cas.cz pro jednotlivé ¢asti ekonomického informacniho systému,
takto:

a. Poskytovatel zahaji odstrafiovani chyby nedostupnosti Archivu nejpozdéji do 4 hodin
od nahlaseni.

b. Poskytovatel odstrani chybu nedostupnosti Archivu nebo jeji ¢asti nejpozdéji do 72
hodin od nahlaseni.

c. Celkova dostupnost Archivu za kalendarni rok je min. 90% v pracovni dny

d. Poskytovatel zahdji odstrafiovani chyby nespocivajici v nedostupnosti Archivu
nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni, pokud bylo hladeni uginéno v ramci pracovni
doby. Do doby feSeni se nezapoclitava €as mimo vymezenou pracovni dobu.
Zprovoznéni alespof nahradnim feSenim bude provedeno poskytovatelem nejpozdé;ji
do 7 kalendarnich dni ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém bylo hlaSeni pfijato.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou
soucinnosti a dalSimi povinnostmi podle této smlouvy.

Do doby odstranovani chyby se nezapoc€itava doba reakce tfetich stran.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

V pripadé prodleni Poskytovatele podle bodu 3.3 a., b. nebo c., je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 1000 K& za kazdou zapoCatou hodinu prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dnu od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Poskytovatel odpovida za ztratu dat prokazatelné zplsobenych chybnou funkci SW,
svych technickych prostfedkll nebo zasahem vlastnich pracovnikd. Poskytovatel
neodpovida za spravnost a uplnost dat Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajiStovat koordinaci a soucinnost svych pracovniku tak, aby
nedoslo k naruseni plynulého postupu pInéni pfedmétu této Smilouvy.

Poskytovatel je povinen evidovat hlaSeni o vSech poruchach, problémovych stavech a
pozadavcich Objednatele, jakoz i o v8ech uskuteCnénych zménach v systémovych
parametrech.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti predmétu Smlouvy tfetimi stranami.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost a platit cenu
uvedenou v ¢lanku 5. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici nezpfistupni vstup do Archivu,
uzivatelské jméno nebo heslo tfetim osobam, a Ze budou s autentiza&nimi daty zachazet
tak, aby nemohlo dojit k jejich neopravnénému pouziti.

Objednatel je povinen zajistit zabezpe&eni koncovych stanic pravidelnou aktualizaci
operacniho systému a antivirového programu. Dale je povinen zajistit organizacni a
objektové zabezpeceni koncovych stanic.

Objednatel je povinen Fidit se Metodickymi pokyny vydanymi Poskytovatelem a
dostupnymi na internetové strance http://eis.cas.cz.

Komunikace Smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly, Ze pro vzajemnou komunikaci budou vyuzivat e-mailové
zpravy, nebo telefon.

PFi hlaseni chyb se Objednatel zavazuje zasilat hlaSeni na kontaktni mailové adresy
Poskytovatele, které jsou uvedené na internetové strance http://eis.cas.cz.

Poskytovatel fadné podané hlaSeni zaeviduje a posoudi zavaznost chyby, nasledné
provede opravu nebo oznami Objednateli termin odstranéni chyby, pfipadné termin
zprovoznéni nahradnim feSenim.

Kontaktni osoby na strané Poskytovatele jsou vzdy uvedeny na webovych strankach
http://eis.cas.cz. Kontaktni osobou na strané Objednatele je vedouci Technicko-
hospodarské spravy. V pfipadé zmény kontaktni osoby na této pozici bude Objednatel
informovat e-mailem Poskytovatele.

Platebni podminky

Cena za provoz Archivu je stanovena nasledovné:

5.1

5.2

Celkova cena za provoz Archivu systému v rozsahu iFIS, EGJE a Verso je stanovena
ve vySi 9.000,- K& za rok. Uvedena cena je bez DPH.

Cena za vyzadané sluzby, které je nutné objednat u tfeti strany, vychazi z ceny sjednané
ve smlouveé o provozu Archivu uzaviené mezi Poskytovatelem a spoleénostmi BBM spol.
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5.3

6.1.

7.1
7.2.
7.3.

7.4.

8.1.

8.2.
8.3.

sr. 0., Elanor a. s. a Ders s. r. 0. Cena za 1 hodinu zakazkovych praci je ve vysi 1.400,-
KE. Uvedena cena je bez DPH. Tato cena je neménna do 31. 12. 2025. Tato uvedena
cena se od 1. 1. 2026 kazdoro¢né automaticky navysuje o 5 procentnich bodid a od 1. 1.
2032 o 10 procentnich bodl oproti pfedchozimu roku.

Pausalni cena uvedena v odst. 5.1. tohoto Clanku bude hrazena v rovnomérnych
Ctvrtletnich splatkach. Poskytovatel fakturuje ke konci druhého mésice Ctvrtleti se
splatnosti 21 dni. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel
opravnén Uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Faktury musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Fakturu, ktera neobsahuje
uvedené udaje nebo obsahuje nespravné &i neldpliné Udaje, je Objednatel opravnén vratit
Poskytovateli, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruéeni fadné vystavené
faktury bézi znovu sjednana Ih(ita splatnosti.

Zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udaju se bude Fidit samostatnou smlouvou o zpracovani osobnich
udajl, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

Ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smlouva mlze byt ukon€ena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva mulze byt vypovézena, kteroukoliv ze Smluvnich stran, bez udani ddvodu,
s vypovédni Ihutou v délce 6 mésicl, ktera zatne bézet prvni den kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiluvni strané.

Kterakoliv smluvni strana muze od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou, jestlize je takové poruSeni povinnosti
oznaCeno za podstatné touto smlouvou nebo zakonem. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pro
pfipad této smlouvy se pisemnost povazuje za doruc¢enou 3. pracovnhim dnem po
odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Poskytovatel mize od této
Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Objednatele s placenim ceny podle ¢lanku 5. této
Smlouvy v délce tficet (30) dnu.

Zavérecna ustanoveni

VeSkeré zmény této Smlouvy, kromé zmeény kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.4.,
jsou mozné toliko formou pisemnych dodatkl, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
Zména této smlouvy v jiné, nez pisemné formé je timto vylou€ena. Za pisemnou formu
nebude pro tento uCel povazovana vyména e-mailovych nebo jinych zprav. Zménu
kontaktnich osob oznami pfisludna Smluvni strané prostfednictvim e-mailu.

Tato Smlouva se fidi Eeskymi pravnimi pfedpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru
smiluv. K uvefejnéni se timto zavazuje Poskytovatel.
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8.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PfFiloha €. 1 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

8.5. Smluvni strany sjednavaji, Ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pficemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, potvrdi svym kvalifikovanym
elektronickym podpisem.

Poskytovatel: 25.11.2021 Objednatel: 13.12.2021

Ing. Tomas Wencel, MBA PhDr. Martin Prosek, Ph.D.

feditel feditel

Stiedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i. Ustav pro jazyk éesky AV CR, v. v. i.
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