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SMLOUVA NA ZAJISTENI VZDELAVACICH KURZU

€. KTU/POSS-2021/0027
(ddle jen ,,smlouva“)

souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z)

Mésto Dvlr Kralové nad Labem

ICO 00277819

namésti T. G. Masaryka ¢.p. 38, 544 17 DvUr Kralové nad Labem
zastoupené Ing. Janem Jarolimem — starostou mésta

(ddle jen ,,objednatel”)

Educa24 agencys. r. 0.

ICO: 27838714

Zaludova 756/4, 725 29 Ostrava - Petikovice
zastoupena: Mgr. Jifi Hruska

(dale jen , poskytovatel”)
(spolecné také jako ,,smluvni strany”)
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

l.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira za Ucelem realizace verejné zakazky na sluzby s nazvem
,Vzdélavani zaméstnancl uradu” (dale jen ,verejna zakazka”) zadavané objednatelem
jako verejna zakazka malého rozsahu na sluzby mimo zadavaci tizeni ve smyslu § 31
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale
jen ,ZZVZ"), pro kterou byla jako nejvhodnéjsi nabidka objednatelem vybrana nabidka
poskytovatele.

Touto smlouvou je realizovan projekt objednatele , Privétivy Urad Dvar Kralové nad Labem”, reg.
¢.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016759, jehoz realizace bude financovana z projektu opera¢niho
programu Zaméstnanost (dale jen , operacni program®). Podminky ¢erpani dotace jsou upraveny
v - Obecnd cast pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu zameéstnanost
(ddle jen ,pravidla OPZ“), aktualné ucéinna verze dostupna na: www.esfcr.cz.

Poskytovatel byl objednatelem vyslovné upozornén na to, Ze pro ¢erpani dotace objednatelem
k dhradé ¢asti ceny za dilo dle této smlouvy je nutné splnit zejména nasledujici povinnosti:

- dodrzet zpUsob fakturace sjednany touto smlouvou,



- dodrzet sjednany termin poskytnuti sluzeb v oblasti vzdélani.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ pred podpisem této smlouvy seznamil a bere na
védomi, Ze nedodrZeni jakékoli z vyse uvedenych povinnosti mlze ohrozit nebo znemoznit éerpani
dotace objednateli nebo miiZze mit za nasledek poskytnuti dotace v nizsi vysi, anebo objednatel
bude povinen jiz poskytnutou dotaci Ci jeji ¢ast vratit a dale zaplatit sankce v podobé uroku z
prodleni, a to i nad rdmec ¢asti ceny za dilo dle této smlouvy hrazené z dotace.

Pokud dojde pro poruseni jakékoli z povinnosti poskytovatele sjednanych touto smlouvou
zdlvodu pricitatelného poskytovateli k nékterému z dlsledkd popsanych v predchozi vété,
zavazuje se poskytovatel objednateli veskeré Gjmy, zejména zaplatit neposkytnutou dotaci, jeji
Cast ¢i vracenou dotaci Ci jeji ¢ast a naklady, které objednateli v dlsledku poruseni povinnosti
poskytovatele vzniknou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pfimo Ci prostfednictvim svych poddodavatelll drzitelem vSech
potiebnych opravnéni a povoleni k realizaci predmétu verejné zakazky a Ze disponuje vybavenim,
zkuSenostmi a schopnostmi potfebnymi k v€asné a fadné realizaci predmétu dila dle této smlouvy.

Il
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele k poskytnuti odbornych sluzeb v oblasti
vzdélavani, které budou realizovany formou uzavienych kurzi dle specifikace a rozsahu
dle prilohy €. 1 Specifikace predmétu plnéni a pfilohy €. 2 PoloZkovy rozpocet.

2. Predmétem smlouvy jsou nasledujici Cinnosti:

a) realizace jednotlivych kurzl vietné veskerych aktivit souvisejicich s organizacnim
zajisténim jednotlivych kurzQ,

b) aktivni spoluprace s kontaktnimi osobami objednatele,

c) zajisténi kompletnich studijnich material( a pomUcek pro ucastniky kurza,

d) vyhotoveni vyukového materidlu se stru¢nou osnovou kurzu, ktery obdrzi v pisemné
podobé jednotlivy ucastnici kurzu a po ukonceni kurzu v elektronické podobé
objednateli (rozsah min. 5 stran),

e) vyhodnoceni kazdého jednotlivého kurzu dle pozadavk( objednatele, predloZeni
dokumentt a podklad( vztahujicich se k jednotlivym kurziim objednateli,

f) zpracovani zavérecného (evaluacniho) dotazniku pro ucastniky kurzu (ke kazdému
jednotlivému kurzu zvlast), k obsahu a formé absolvovaného kurzu a jeho predloZeni
Gcastniklm kurzu k vyplnéni,

g) vydani osvédceni/potvrzeni o absolvovani kurzu pro kazdého ucastnika v rozsahu
udaji uvedenych v priloze ¢. 3 Vzory,

h) Skolici (vyukové) materidly a vSechny ostatni dokumenty poskytované poskytovatelem,
véetné prezencni listiny, osvédceni nebo potvrzeni o absolvovani kurzu apod., budou
dodrZovat propagaci projektu v souladu s vizudlni identitou operacniho programu,

i) zajisténi zpétné vazby. Po ukonceni vSech kurz( budou objednateli predany veskeré
podklady, které se tykaji danych kurzl, a to zejména dokumenty uvedené v
predchozich bodech.

3. Vyuka kurzl bude probihat v ¢eském jazyce.



Délka jednotlivych kurz( je stanovena v pfiloze €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni. Jednou vyukovou
hodinou se rozumi 60 minut.

.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmeétu smlouvy specifikovaného v ¢lanku Il
nejpozdéji do 31.12.2022, a to v nasledujicim ¢asovém horizontu:

— kurzy pro vedeni mésta a vedouci uredniky

. 1. blok — prosinec 2021 (dle podpisu smlouvy) jeden blok (jedna se o dvoudenni
semindr se dvéma kurzy, ddle jen ,blok“),

° 2. blok — bfezen/duben 2022,
° 3. blok — zari 2022,
— kurzy pro zaméstnance méstského uradu:

° 1 kurz — prosinec 2021 (dle podpisu smlouvy),
° 5 kurz( — leden/brezen/kvéten/zafi/listopad 2022 (v kazdém mésici 1 kurz).

Misto plnéni zakazky:
— kurzy pro vedeni mésta a vedouci Uredniky

° Skolici mistnost v okrese Trutnov (zajisti objednatel a bude upresnéno
v dostatecném predstihu),

— kurzy pro zaméstnance meéstského uradu

. sidlo objednatele na adrese: namésti T. G. Masaryka ¢p. 38, 544 17 Dvar
Kralové nad Labem, pfipadné v jiném objektu mésta.

Pfipustna je pouze prezencni forma vyuky. V pfipadé nemoznosti konani prezencni vyuky,
z dvodu vladnich opatfeni souvisejicich s pandemii, bude umoznéno on-line skoleni
(pouze po dohodé s objednatelem).

Doba zahdjeni kazdého kurzu bude upfesnéna na zakladé dohody mezi objednatelem a
poskytovatelem v harmonogramu po podpisu smlouvy. Podrobnosti o konani kurz( dle
harmonogramu budou upfesnény minimalné 14 dni pted zahdjenim kazdého kurzu, a to pisemné
mezi kontaktnimi osobami smluvnich stran uvedenymi v zdhlavi smlouvy.

Iv.
Cena sluzeb a platebni podminky

. Cena poskytovanaych sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini celkem 434.980 K¢ véetné
DPH. Podrobné c¢lenéni je uvedeno v polozkovém rozpoctu, ktery je prilohou smlouvy.

Cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb.
V pripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené véetné DPH povinen
Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny sluzby v disledku
zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba
dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

. Fakturace ceny bude provadéna do 15 dn(i ode dne skonceni pfislusného kurzu, za ktery je
danovy doklad (dale jen ,faktura“) vystavovana.



3. Cena bude uhrazena na zakladé faktury, vystavené poskytovatelem s 30denni splatnosti
ode dne jejiho doruceni objednateli.

4. Kazda faktura bude mit ndleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. Kromé téchto naleZitosti je zhotovitel
povinen uvést ve fakturach i tyto Udaje:

— Cislo a datum vystaveni faktury,

— specifikace smlouvy, na zakladé, které je faktura vystavena,

— oznaceni banky a cisla Uctu, na ktery bude faktura uhrazena,

— |hUta splatnosti faktury,

— jméno a podpis osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu;

— na fakture bude rovnéz uveden text vztahujici se k poskytnuté dotaci:
LFinancovano z projektu OPZ ,Privétivy urad Dvar Kralové nad Labem”, reg. ¢.:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 109/0016759".

Nedilnou soucasti dil¢i faktury bude pfislusny Soupis provedenych praci odsouhlaseny zdstupcem
objednatele. Bez tohoto Soupisu je dil¢i faktura nelplna a bude vracena zhotoviteli.

5. Zaden uhrady faktury se povazuje den odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele, uvedeného v této smlouveé.

V.
Provadéni dila, prava a povinnosti stran

1. Poskytovatel se zavazuje k pInéni predmeétu smlouvy s vynalozenim maximalniho usili, aby
docilil nejlepsiho mozného vysledku pro objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat
pInéni dle této smlouvy osobné nebo prostfednictvim opravnénych osob poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje vykonavat veskeré Cinnosti dle této smlouvy a v souladu s pravni
Upravou Ceské republiky a pravem EU.

3. Poskytovatel se zavazuje pred podpisem této smlouvy fadné poucit vSechny své
zaméstnance, spolupracovniky a poddodavatele, ktefi budou, tfeba jen zcasti plnit
predmét této smlouvy, o veskerych povinnostech plynoucich pro poskytovatele ztéto
smlouvy.

4. Poskytovatel, resp. jim povéreny pracovnik je povinen poskytnout informace o pribéhu
plnéni predmétu smlouvy na zakladé pisemné Zadosti objednatele, a to do 3 pracovnich
dnU od doruceni pisemné Zadosti.

5. Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi pInéni smlouvy (zejména téch cinnosti, které budou
provadény v budovach objednatele) veskeré platné pravni predpisy a interni predpisy
objednatele tykajici se pozarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany
Zivotniho prostredi, vydanych objednatelem.

6. Poskytovatel je povinen zachovat micenlivost o vSech zalezitostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti s provadénim predmétnych cinnosti, a které budou ze strany objednatele
oznaceny jako davérné a zavazuje se, Ze prijme vSechna opatrfeni k ochrané téchto
dlvérnych informaci. Dale je povinen zachovavat mlicenlivost i o vSech informacich a
udajich obsazenych v materidlech poskytnutych objednatelem pro ucely plnéni predmétu
této smlouvy. Timto ustanovenim neni dotéena pfipadnd informacni povinnost



10.

11.

12.

13.

14.

15.

poskytovatele plynouci z obecné zavaznych pravnich predpisd nebo rozhodnuti k tomu
prislusnych organ.

Poskytovatel pouzije veskeré materidly a udaje, které obdrzi od objednatele v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, vyhradné za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy a neposkytne

je treti strané. Po skonceni plnéni preda poskytovatel objednateli vSechny materialy, které
od objednatele v souvislosti s plnénim prevzal.

Pfed zacdtkem kurzu poskytovatel zajisti prezencni listinu, a zajisti podpisy ucastnik(i na
této listiné. Kazdy ucastnik Skoleni obdrzi pred zahajenim vzdélavaci akce od poskytovatele
vytiSténé vzdélavaci materialy. Vzdélavaci materialy budou poskytnuty také v elektronické
podobé. Dale poskytovatel zajisti psaci potfeby a Ccisté papiry/blok k pfipadnym
poznamkam.

Poskytovatel je povinen na veskerych materidlech, které souvisi s plnénim predmétu
smlouvy, zachovat pravidla pro publicitu v souladu s pravidly OPZ.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné Ucetnich dokladl minimdlné 10 let od ukonceni projektu.

Poskytovatel je povinen umozZnit kontrolu dokladl souvisejicich s predmétem plnéni ze
strany objednatele a jinych organl opravnénych k provadéni kontroly po dobu danou
pravnimi piedpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisti a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisll), zejména ze strany poskytovatele dotace, Ministerstva prace a
socialnich véci CR, Ministerstva financi CR, mistné pfislu$ného finanéniho tradu, Nejvyssiho
kontrolniho uradu, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, pfipadné dalSich organ(
véetné organll EU opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy
ke kontrole povéri nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, nafizenim
Komise (ES) ¢. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) ¢.
1083/2006 a v souladu s dal$imi pravnimi pfedpisy CR a ES umoznit vykon kontroly viech
doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu plnéni, poskytnout osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektu, z néhoz je predmét pInéni hrazen, veskeré doklady souvisejici s
realizaci predmétu plnéni, umoznit prlibézné ovérovani skutecného stavu plnéni predmétu
v misté realizace a poskytnout soucinnost vSéem osobdm opravnénym k provadéni kontroly.

Poskytovatel je povinen vramci soucinnosti poskytnout veSkeré potfebné udaje
objednateli, zejména pak udaje, které jsou nutné pro spravné a kompletni vyplnéni
monitorovacich zprav.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem v rozsahu nutném k dosazeni cile,
a proto je povinen vytvofrit radné podminky pro Cinnost poskytovatele a poskytovat mu
béhem plnéni predmétu smlouvy nezbytnou soucinnost. Za tim ucelem poskytne
poskytovateli mimo jiné v€as vesSkeré udaje a relevantni materidly nezbytné k fadnému
splnéni predmétu této smlouvy, a to v dostatecném predstihu, pokud zjejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit poskytovatel v ramci plnéni predmétu smlouvy.

Objednatel je povinen pred zacatkem kurzu predat poskytovateli pokyny pro pohyb osob
v sidle objednatele, pfipadné v jiném objektu mésta, vychazejici z internich predpisti mésta
Dvir Kralové nad Labem v oblasti poZarni ochrany, BOZP a ochrany Zivotniho prostredi.



VIL.
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje opravnénimi k plnéni predmétu této smlouvy v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. V pripadé, Ze v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy dojde k vytvoreni autorského
dila, poskytuje poskytovatel objednateli bezuplatné opravnéni k vykonu prava dilo uzit
jakymkoliv zpisobem a v jakémkoliv rozsahu bez omezeni, véetné moznosti zcela nebo
zCasti poskytnout tato prava treti osobé (volné vyuziti dila na zakladé bezuplatné licence).
Strany si dale sjednavaiji, Ze poskytovatel dotace, tedy Ministerstvo prace a socialnich véci
ma neomezenou bezuplatnou licenci k vyuziti takovych prav dusevniho vlastnictvi, tedy ma
zejména neomezenou bezplatnou licenci k uZiti téchto prav véetné moznosti je zcela nebo
z&asti poskytnout treti osobé.

3. Bude-li vytvoreno autorské dilo osobami, které nejsou vzameéstnaneckém poméru
s poskytovatelem, md poskytovatel povinnost zajistit smluvné souhlas autor( s uzitim dila
dle odst. 2 ¢l. VII. V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel povinen uhradit
objednateli veskerou skodu.

4. V souladu s ustanovenim zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé
je poskytovatel osobou povinnou spoluplsobit pti vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel
je povinen minimalné do konce roku 2032 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici srealizaci prislusné verejné zakdzky dle shora uvedeného
vybérového Fizeni, tj. predmétu plnéni dle této Smlouvy, zaméstnanclm nebo
zmocnénctim povérenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného organu financni spravy a dalsich
opravnénych organi statni spravy) a je povinen vytvofrit vyse uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucinnost.

5. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivosti viéi tfetim osobam o veskerych
skutecnostech, o nichzZ se dozvédél v souvislosti s vykonem c¢innosti na zakladé této Smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat prislusna ustanoveni tykajici se dodrzovani ochrany
osobnich udajd, budou-li na zakladé této smlouvy zpracovavany, uchovavany a pouzivany,
a to zejména ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

7. Zastupci smluvnich stran (kontaktni osoby) ve vécech plnéni této smlouvy jsou:
— zaobjednatele:

Dagmar Hanusova, tel. 499 318 242, e-mail hanusova.dagmar@mudk.cz

zastup — Jaroslava Kirschova, e-mail: kirshova.jaroslava@mudk.cz

— za poskytovatele:

Megr. Jiti Hruska, tel. 603 117 848, e-mail hruska@educa24.cz

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v¢l. I. této smlouvy jsou vsouladu
se skutecnosti v dobé uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych udajli oznami bez prodleni druhé smluvni strané.



Viil.
Smluvni pokuty

. V pfipadé, Ze poskytovatel bez zavaznych divod( neuskutecni pfislusny kurz vdohodnutém
terminu u vzdélavaci aktivity, ktera je predmétem této smlouvy, je objednatel opravnén
vyuctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 % daného kurzu. V pfipadé poruseni jinych
povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z pravnich ¢i jinych predpist, Rozhodnuti o
poskytnuti dotace nebo této smlouvy ze strany poskytovatele, ma objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

. V pfipadé Ze objednatel neuhradi fakturu ve Ih(té splatnosti, ma poskytovatel pravo
pozZadovat po objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni.

. Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 10.000,- K¢ v pfipadé poruseni
povinnosti ml¢enlivosti druhou Smluvni stranou, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

. Smluvni pokuty se nezapocitdvaji za ndhradu pfipadné vzniklé sSkody, zplsobené porusenim
smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Tuto nahradu skody Ize vymahat
samostatné v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

. Pokud zavazek zanikne pred jeho radnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni pokutu,
pokud narok na smluvni pokutu vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti. Zanik zavazku jeho
pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén jednostranné zapocist proti jakékoli pohledavce
poskytovatele. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou.
Veskeré smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné ve lhté 30 kalendarnich dnd ode
dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté opravnénou Smluvni stranou povinné Smluvni
strané.

IX.
Zavérecna ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prdv a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich se bude Fidit ptislusSnymi ustanovenimi OZ.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka, které
budou vzestupné Ccislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva zanikne jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou
smluvni stranou, pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

— neposkytnuti pInéni nebo jeho ¢asti poskytovatelem ve sjednané dobé plnéni,

— neuhrazeni ceny sluzeb nebo Uplaty objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné ¢astky, pricemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po doruceni prvni vyzvy.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody podle obecné
platnych pravnich predpist. Poskytovatel mizZe Zadat proplaceni jim provedenych praci do
odstoupeni od smlouvy, musi vSak neprodlené predloZit spolu s fakturou provéreny soupis
provedenych kurz(i, nejpozdéji do 30 dnli od ozndmeni objednatele o odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel nemlzZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.



Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzavrena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a zZe se dohodly o celém jejim obsahu, cozZ stvrzuji
svymi podpisy.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhonuti RM ¢. R/686/2021 — 96.Rada mésta Dvir Kralové
nad Labem ze dne 18.11.2021.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, ve znéni pozdéjsich zakonu (dale jen
»Zakon o registru smluv®). Smlouva bude uverejnéna v registru smluv objednatelem.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pricemz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

10. Nedilnou soucasti této slouvy jsou nasledujici prilohy:

— Ptiloha ¢. 1 Specifikace predmétu plnéni
— Priloha ¢. 2 Polozkovy rozpocet
— Ptiloha ¢. 3 Vzory

Dvar Kralové nad Labem dne 23.11.2021

Ing. Jan Jarolim v. r. za poskytovatele
starosta mésta
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Specifikace predmétu pinéni

1. Uzaviené kurzy pro vedeni mésta a vedouci Uredniky:

Pocet kurzt: 6 kurzd usporadanych do 3 blokd (1 blok = dvoudenni seminaf se dvéma kurzy,
dale jen ,blok”)

Délka kurzu: min. 7 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut.
Maximalni pocet ucastnikl jednoho kurzu: 20 — 25 osob

Frekvence vyuky: pribéziné dle predem dohodnutého harmonogramu. Vyukové dny nebudou
probihat ve dnech pondéli, stfeda, sobota, nedéle.

Charakteristika vyuky: dlraz na interaktivni formu, praktické vyuZiti a uplatnéni ziskanych
informaci v praxi, aktualnost poskytovanych informaci.

Zpusob ukonceni kurzu: dodavatel vystavi potvrzeni (osvédceni) o absolvovani kurzu.

Pocet
Kurzy pro vedeni mésta a vedouci Ufedniky Pr;::ép;(;klzt;l:f:\y Vy;;;;vkicrfh

(blok)
Etiketa a image 1 1
Rétorika, mluvené slovo 1 1
Prezentacni dovednosti I. 1 1
Prezentacni dovednosti Il. 1 1
Komunikace s verejnosti 1 1
Komunikace v krizovych situacich 1 1

3x2dny
Celkem 6 (3 bloky)

Pfedmeét a obsah kurzu:

Etiketa a image
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
- zasady etikety v soucasné dobé, spolecenska hierarchie, prvni dojem, oslovovani,
dresscode, pracovni setkani, etiketa ve firemni kulture, formalni/neformalni rozhovor,
myty, prostredi, jednani a vyjednavani, kultivovany projev.

Rétorika, mluvené slovo
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:



- technika mluveného projevu, druhy recnickych projevl, pravodce reci téla, vybér
vhodnych jazykovych prostredk(, priprava projevu, formy prednesu, zvladnuti trémy
a strachu, ziskani davéry.

Prezentacni dovednosti I.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
- prezentace a sebeprezentace, techniky a postupy pro uspésnou prezentaci pred
skupinou, sbér materidlu vztahujiciho se k tématu, Uprava prezentace, struktura: dvod,
télo, zavér, cil.

Prezentacni dovednosti Il.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:
— profesionalni vystupovani, jak dokdzat zaujmout, fecnické ozdoby, co lze fidit, clenéni
a strukturovani redi, verbdlni/neverbalni stranka prezentace, jak sniZit stres z
vystoupeni pred skupinou, jak spravné reagovat na publikum-emoce, dojem a zpétné
vazby

Komunikace s verejnosti
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
- druhy komunikace a jejich vyznam pro celkové porozuméni, nezbytné komunikacni
dovednosti, zasady efektivni komunikace, komunikacni strategie; komunikacni bariéry
a mozné zpUsoby jejich odstrafiovani, typologie osobnosti pfi vyjednavani,
argumentace versus manipulace, strategie tlaku, strategie tahu, strategie, taktiky a
ucinny styl vyjednavani.

Komunikace v krizovych situacich
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
- obavy provazejici obtiznou komunikaci a jejich negativni dopady, role respektu
v komunikaci, neshoda jako zdroj synergie, zvladani emoci a koncentrace na
porozumeéni a dohodu, vznik nedorozuméni a jak ho minimalizovat, jak komunikovat
pred vznikem konfliktu, jak komunikovat ve vzniklém konfliktu, pokrocilé kladeni
otazek, vyjednavani pravidel a jejich vyuZiti v rozhovoru, silnd argumentace.

2. Uzaviené kurzy pro zaméstnance méstského Uradu

Pocet kurzti: 6 kurz( - kazdy kurz bude opakovan dle poctu skupin ucastnikll (predpokladany
pocet skupin ucastnikl viz. tabulka nize)

Délka kurzu: min. 7 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut.
Maximalni pocet ucastnikl jednoho kurzu (jedné skupiny): 20 — 25 osob

Frekvence vyuky: pribézné dle predem dohodnutého harmonogramu. Vyukové dny nebudou
probihat ve dnech pondéli, stfeda, sobota, nedéle.

Charakteristika vyuky: dliraz na interaktivni formu, praktické vyuZiti a uplatnéni ziskanych
informaci v praxi, aktudlnost poskytovanych informaci.



Zpusob ukonceni kurzu: dodavatel vystavi potvrzeni (osvédcéeni) o absolvovani na zakladé
dosazeni alespon 70 % dochazky a ovéreni znalosti, které bude soucasti kurzu.

. . . Pocet
y " ey Predpokladany . i
Kurzy pro zaméstnance meéstského uradu Y ) vyucovacich
pocet skupin ,
dni/kurz
Asertivita a empatie 3 3
Komunikace a nedostatky v pisemném projevu 4 4
Komunikace v mluveném projevu 3 3
Zvladani krizovych rozhovort 3 3
Zvladani obtiznych situaci a jednani s agresivnim
obdanem 3
Prezentaéni dovednosti 4 4
Celkem 20 20

Pfedmeét a obsah kurzu:

Asertivita a empatie
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
- asertivita jako jeden z nastroji komunikace, negativa a pozitiva asertivity, reakce na
problém, pasivni a agresivni jednani, kognitivni rekonstrukce, asertivni techniky a jejich
pouZiti, negativni dotazovani, negativni aserce, kritika a reakce na ni.

Komunikace a nedostatky v pisemném projevu

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

- pisemna komunikace, pisemny projev v ufedni praxi, etiketa a normy v pisemném styku,
stylistika v kazdodenni praxi

Komunikace v mluveném projevu
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
- technika mluveného projevu, druhy fecnickych projevi, pravodce feci téla, vybér
vhodnych jazykovych prostfedkd, pfiprava projevu, formy pfednesu, zvladnuti trémy a
strachu, ziskani davéry.

Zvladani krizovych rozhovort
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

- obavy provazejici obtiznou komunikaci a jejich negativni dopady, role respektu
v komunikaci, neshoda jako zdroj synergie, zvladani emoci a koncentrace na
porozumeéni a dohodu.

Zvladani obtiznych situaci a jednani s agresivhim ob¢anem
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:



- vznik nedorozuméni a jak ho minimalizovat, jak komunikovat pred vznikem konfliktu,
jak komunikovat ve vzniklém konfliktu, pokrocilé kladeni otazek, vyjednavani pravidel
a jejich vyuziti v rozhovoru, silna argumentace.

Prezentacni dovednosti
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

- prezentace a sebeprezentace, techniky a postupy pro Uspésnou prezentaci pred
skupinou, sbér materidlu vztahujiciho se ktématu, profesionalni vystupovani, jak
dokdazat zaujmout, jak snizit stres z vystoupeni pred skupinou, jak spravné reagovat na
publikum-emoce, dojem a zpétné vazby
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PREZENCNI LISTINA

Nazev kurzu

Financovano z projektu operac¢niho programu Zaméstnanost ,,Privétivy ufad Mésto Dvur
Kralové nad Labem, reg. ¢. CZ2.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016759.

Nazev prijemce: Mésto Dvlr Kralové nad Labem
Nazev dodavatele:

Cislo akreditace:

Termin konani (datum):

Cas konani (od - do):

Pocet hodin:

Jméno lektora, podpis: ........ccoceeveeeiveniericeee e

v

¢. jméno a prijmeni podpis
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POTVRZENi O ABSOLVOVANI KURZU

Nazev kurzu

Financovano z projektu operacniho programu Zaméstnanost ,,Privétivy ufad Mésto Dvur
Kralové nad Labem, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 _109/0016759.

Cislo akreditovaného vzdélavaciho programu

osoba opravnénad jednat za dodavatele





