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Smlouva o dodavce tepelné energie
Cislo ST_21-32191_00-00 (déle jen ,smlouva“)

podle §76 odst. 3 zakona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zdkonU (energeticky zakon) ve znéni pozdé&jSich zmén

1

Clanek 1: Smluvni strany

1. Dodavatel:

Obchodni firma:

Se sidlem:

Zastoupend:

Zmocnénec: ) O |
ico: 128733118 DG 1 Cz28733118

Bankovni spojeni: ' Komer¢ni banka,a.s. Cislo u¢tu: 1 35-6887220297/0100

Telefon: 1+420 476 447 111 E-mail: linfo@setepcz
|Zapsana v OR: Krajsky soud Ustf nad Labem, obchodni rejstfik oddit B, viozka 2153
| Opravnéni k podnikani: | drzitel licence k podnikéni, ve smyslu energetického zékona, &islo 321118664
| Havarijni sluzba: +420 476 447 830, 734 289 969 PR

2. Odbératel:

[rajbrérrate'!igfpgyininé osoba dle §2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb. ke zvefejiiovan( smluv (ANO/NE): Ano
Cislo odbératele: 532191
Obchodni firma / | CASCADE servisni s. r. 0.

jméno a pfijmeni:
Se sidlem / bydlisté: Radniéni 1/2, Most, PSC 434 01

Zastoupena: i el A
Kontaktni osoba:

IO / RC: 09834150 | DIC: €Z09834150

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Cislo Getu: 989898093/5500

Telefon: | 773 758 889, 476 703 250 E-mail: ijiri.madej@hotel-cascade.cz
Zapséna v OR/ZR: C 46506 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Adresa pro faktury: zasilat v elektronické podobé: jiri. madej@hotel-cascade.cz

a pro korespondenci: | Radniéni 3, Most, psC 434 01

Clanek 2: Pfedmét smlouvy a odbérna mista

1. Pitedmétem smlouvy je zivazek dodavatele dodavat tepelnou energii ze svého zatizeni do odbérnych mist odbératele v souladu
se smlouvou a zdvazek odbératele odebirat tepelnou energii a platit za ni cenu za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Dodéavka tepelné energie se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak zdkonem ¢&. 458/2000 Sb. energeticky zdkon, ve
znéni pozdé&jiich piedpisG (dile jen ,energeticky zdkon“) a zdkonem &. 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, ve znéni pozdé&jich
ptedpist (déle jen ,,ob¢ansky zakonfk“).

3. Dodavatel bude na zékladé této smlouvy dodavat odbérateli tepelnou energii do nasledujicich odbérnych mist (dale jen ,OM*):

| Cislo om | Nazev OM |Lokalita | Komodita | Zu&tovaci obdobi | Sazba ceny

. 3233-004 VS Hotel Cascade Most | TE, DV | Mésic | 32B1D
Dodavka tepelné energie je podrobné specifikovana v ¢l. 3 (Forma dodavek tepelné energie (komodity)} Vieobecnych obchodnich
podminek.

Clanek 3: Clenéni smlouvy - nedilné soudasti

1. Nedilnymi soué¢dstmi této smlouvy pro kazdé odbérné misto jsou:

1.1. C4st B — Technické Gdaje odbérného mista, které obsahuji zakladni parametry dodévané a vracené teplonosné latky (teplota a tlak),
vykon, mnoistvi, misto predani, misto a zplisob méfeni, dohodu o pfistupu k méFicim a ovladacim zafizenim a zpGsob rozdéleni
nakladi mezi vice vlastnikl odbérného mista.

1.2, Cast C — Ceny a zalohy, které obsahuji ceny tepelné energie pro dané obdobi, stanoveny ptedpis zdlohovych plateb, v¢. Ceniku
platného ke dni podpisu této smlouvy.

1.3. &4st D — Véeobecné obchodni podminky, které obsahuji mj.: ndhradni zpGsob vyhodnoceni dodavky tepelné energie v pfipadech, kdy
dojde k poruse méficiho zafizeni, technické dodaci podminky, vyhodnoceni odb&rového diagramu a dalsi ustanoveni, ktera tuto
smlouvu doplfiuji a blize upravujf vztah mezi dodavatelem a odbératelem (dale jen ,Vieobecné obchodni podminky“).
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Clanek 4: Cena tepelné energie a platebni podminky

1.

Pwn

Cena tepelné energie je kalkulovéna v souladu s platnymi cenovymi rozhodnutimi a vyhlddkami Energetického regulaniho ufadu
k cendm tepelné energie a v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Zu¢tovaci obdobi, kalendafni mésic nebo kalendafni rok, je definovéno pro kaidé odbérné misto v &l. 2 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na zpGsobu platby formou .

Dodavatel bude provadét vyuctovani dodavky tepelné energie za zuétovaci obdobi fakturami s néleZitosti dafiového dokladu podle
platnych pravnich predpist, a to u mési¢niho ziétovaciho obdobi vidy do 10. dne nasledujiciho mésice a u roéniho zuétovaciho obdobi
vidy do 28. tnora ndsledujiciho roku.

Splatnost vyu¢tovdni dodavky tepelné energie (faktur) za zuctovaci obdobf je u mési¢niho zuétovaciho obdobi 17 dnil od data jeho
vystaveni a u ro¢niho zdétovaciho obdobi 30 dnli od data jeho vystaveni. Faktura bude odesldna nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
od data vystaveni.

Dodavatel je povinen zapocitat viechny uhrazené zélohové platby, které odbératel uhradil dodavateli v prabéhu zuétovaciho obdobi,
na Uhradu ceny tepelné energie na dariovém dokladu za pfisiuiné zdétovaci obdobi.

Odbératel se zavazuje zaplatit zdlohové platby a za dodavku tepelné energie v terminech, zplisobem a ve vyii stanovené v ,Casti C —
Ceny a zalohy” na u¢et dodavatele fédné a vas.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouZivat variabilni symbol stanoveny rozpisem zaloh v ,Casti C — Cena a
zélohy” & na faktute (dafiovém dokladu). Uhrada se povauje za spinénou, je-li pfipséna na Géet dodavatele v pfedepsané vydi a
terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pFipadé, ze odbératel pfi ihradé neuvede spravny variabilni symbol, je
dodavatel opravnén platbu vratit, pficemz dafovy doklad (faktura) bude povaZovan za neuhrazeny.

Budou-li smluvni strany v prodleni jakéhokoliv penéZitého zévazku, ¢ini drok z prodleni z dluZné &astky za kaidy den prodleni ai do
uplného zaplaceni.

10. Uplatnénim troku z prodleni neni dotéeno pravo na ndhradu ujmy.

Clanek 5: Odbérovy diagram a zilohové platby

1.

5.

Dodavatel je opravnén stanovit odbérovy diagram a predpis zalohovych plateb na dodavku tepelné energie. Vy$e stanoveného
odbérového diagramu i zdlohovych plateb odpovidd spotiebam tepelné energie za pfedchézejici srovnatelné obdobi a divodné
ptedpokladané spotieby na nésledujici obdobi.

U novych odbérnych mist stanovi dodavatel odbérové diagramy a zalohové platby po dohodé s odbératelem na zdkladé piedlozené
projektové dokumentace a ddvodné predpoklddané spotfebé na nasledujici obdobi.

Odbératel je opravnén navrhnout tpravu odbérového diagramu i zalohovych plateb, doloZi-li poZadované zmény (napf. energetickym
prakazem budovy).

Odbérové diagramy v élenéni podle jednotlivych odbérnych mist a komodit jsou stanoveny v él. 3 v ,Césti B - Technické udaje
odbérného mista“. Souhrnny pfedpis vy$e zdlohovych plateb za viechna odbérn mista a komodity je stanoven v &l. 2 v ,C4sti C — Ceny
a zalohy”.

Uprava a vyhodnoceni odbérového diagramu se fidi pravidly v &l. 6 Vieobecnych obchodnich podminek.

Clének 6: Doba trvani smlouvy a zpisoby jejiho ukonéeni

1.
2.

Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

Smlouva je platna ode dne podpisu obou smiuvnich stran a je G¢inna od 1.12.2021. Pfipadnd dodavka tepelné energie pfed uzavienim

této smlouvy byla zajiSténa v souladu s ustanovenim §76 a nasl. energetického zdkona se souhlasem obou smluvnich stran za shodnych

podminek stanovenych touto smlouvou.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu uréitou,

b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedeném v této dohodé,

¢} pisemnou vypovédi po uplynuti vypovédnf Ihity,

d) odstoupenim,

e} zénikem nékteré smluvnf strany bez pravniho nastupce.

Odbératel je opravnén smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu, zejména z diivodu jednostranné zmény Vieobecnych obchodnich

podminek dodavatelem za podminek a zptisobem stanovenym V3eobecnymi obchodnimi podminkami.

Dodavate! je opravnén vypovédét smlouvu zejména z divodu:

a) neopravnéného odbéru tepelné energie odbératelem,

b) vzniku prava dodavatele na odstoupeni od této smlouvy,

c) vpfipadé Ze odbératel pozbyde prdvo na pfipojeni ke zdroji tepelné energie nebo rozvodnému tepelnému zafizeni ve smyslu § 77
odst. 1 energetického zdkona,

d) odbératel porusi své povinnosti ohledné zfizovani a provozovani ndhradniho nebo jiného zdroje tepelné energie, ktery je propojen
s rozvodnym tepelnym zafizenim dodavatele ve smyslu § 77 odst. 4 energetického zdkona,

e) v pfipadé kdy odbératel porusi zakaz provadét jakékoliv ipravy na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho ¢astech, kterymi prochdzi
neméfend tepelnd energie, bez souhlasu dodavatele,

f) pfipadé nesplnéni pozadavku dle €l. 4. odst. 1 Vieobecnych obchodnich podminek (Technické dodaci podminky) ze strany
odbératele. Povinnost dodavatele uzavfit s odbératelem smlouvu o dodavce tepelné energie v souladu s § 76 odst. 1 energetického
zakona z(stava zachovéna.

Vypovéd musi byt u¢inéna v pisemné formé, vypovédni [hdta ¢ini 6 mésicli a pocina béet od prvého dne mésice nasledujiciho po

dorugeni vypovédi druhé smluvni strané. Tim neni dotéena moznost ukonéeni smiuvniho vztahu dohodou smluvnich stran k jinému

datu. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi touto smlouvou, Vieobecnymi obchodnimi
podminkami v jejich poslednim znéni platném a Gc¢inném pro odbératele a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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7. 0Od smlouvy lze odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) pfiopakovaném prodleni s Ghradou ceny tepelné energie, tzn. plateb vyGétovani nebo zalohové platby ze strany odbératele (pravo
odstoupit od smlouvy mé dodavatel),

b} pfi opakovaném neplnéni sjednanych zékladnich parametri dodavané a vracené teplonosné latky ze strany dodavatele {pravo
odstoupit od smlouvy md odbératel),

¢) oznami-li dodavatel odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametrd vyZadujici upravu odbérného tepelného zafizeni nebo
rozvodného tepelného zafizeni a to s U&inky k ozndmenému terminu zmén (prévo odstoupit od smlouvy ma odbératel). Zménu
teplonosné latky nebo jejich parametr(i vyZadujici upravu odbérného tepelného zafizeni nebo rozvodného tepelného zafizeni je
povinen dodavatel oznamit pisemné nejméné 12 mésicl pfedem. Neodstoupi-li odbératel od smlouvy, je povinen upravit na svij
néklad odbérné tepeiné zafizeni nebo rozvodné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo oznamenym zménam.

d) pfizméné ceny dodavatelem ve lhité do 21 dnl od uveFejnéni ozndmeni o zméné ceny (pravo odstoupit od smlouvy ma odbératel),

e) pokud bude vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni ndvrh v(i¢i druhé smiuvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku,

f) z dlvodd stanovenych obéanskym zdkonikem nebo Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

8. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a bez zbyte¢ného odkladu. Pfi odstoupeni od smlouvy z diivodu zmény
ceny (odst. 7, pism. d) této smlouvy) musi byt pisemné odstoupeni od smlouvy dodavateli dorué¢eno v uvedené Ihité, jinak je neplatné.
Plnéni poskytnutd podle této smlouvy pfed u&innosti odstoupeni od této smlouvy si smluvni strany nevraceji. To neplati pro
nevyéerpané zélohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel zavazuje v pifpadé odstoupeni odbératele od smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu odbérateli vratit.

9. Odstoupenim od smlouvy zanikd smlouva dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané. Po této
dobé nelze U¢inky odstoupeni od smlouvy odvolat nebo ménit bez souhlasu druhé smluvni strany.

10. K datu zéniku smiuvniho vztahu se obé strany zavazuji vyrovnat vzdjemné své zavazky (zejména dluhy) a pohledavky. Zanik smlouvy
nema vliv na trvani dosud neuhrazenych penézitych dluht smluvnich stran, jakoz i jind ustanoveni této smlouvy, jeZ maji vzhledem ke
své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni smlouvy.

11. V ptipadé zaniku jedné ze smluvnich stran ptfechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé v plném rozsahu na pravniho nastupce,
nedohodnou-li se smluvni strany pfed zdnikem jinak.

Clanek 7: Smluvni pokuty

1. Pro ptipad poruseni povinnosti odbératele dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou sjedndny nasledujici smluvni pokuty:

1.1. za kazdy rozdil v udajich uvedenych ve smlouvé proti skute¢nosti, zaplati smluvni strana, kterd porusila svoji povinnost, smluvnf
pokutu ve vy$i 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, ktery by! pfisluSnou smluvni stranou prokazatelné zavinén,

1.2. za kaidé poruseni povinnosti poddvat fadné a vtas informace dle ¢l. 12. odst. 7 a ¢l. 14. odst. 2 Vieobecnych obchodnich podminek,
zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,

1.3. neumoini-li odbératel dodavateli vstup povéfenych osob do odbérnych mist v souladu s ¢l. 4 Vieobecnych obchodnich podminek,
zaplati odbératel smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za kazdy prokazatelné neumoznény vstup,

1.4. pferusi-li dodavatel dodavku tepelné energie z divodu neopravnéného odbéru ve smyslu energetického zdkona (tzn. i z divodu
nehrazeni zalohovych plateb), zaplati odbératel smluvni pokutu ve vydi 1000,- K¢ za kaidé takovéto preruseni nebo obnoveni
dodavky,

1.5. pfi zjisténi nespravné teploty vracené teplonosné latky, je-li sjednéna v ,¢asti B — Technické Gdaje odbé&rného mista“, zaplati odbératel
smluvni pokutu ve vy$i 1 000,- K¢ za kazdy zjiStény den,

1.6. pfi zjisténi nespravné uvedenych spotieb teplé vody v Hldseni o spotfebovaném mnoistvi TV dle ¢ldnku 9. Vieobecnych obchodnich
podminek, je-li doddvka teplé vody roziiétovavana ze spoleéné pripravy, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé
prokazatelné zavinéni.

2. Ustanovenimi o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo na nahradu ujmy.

3. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zddnou ze smluvnich stran povinnosti splnit svoji povinnost nebo odstranit zdvadny stav.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek 8: Vieobecné obchodni podminky

1. Obsahem jednotlivych ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek jsou prava a povinnosti odbératele, jakoz i prava a povinnosti
dodavatele vzniklé z této smlouvy. Vieobecné obchodni podminky upravuji méfeni a vyhodnoceni dodavek tepelné energie, stanoveni
ceny za dodavku tepelné energie a zménu ceny, stanoveni odbérovych diagrami a zdlohovych plateb, vyuétovéni cen za dodanou
tepelnou energii & reklamaci. Odbératel bere na védomi, Ze shora uvedeny vyCet ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek je
vyétem demonstrativnim a je povinnosti odbératele se Fadné a véas sezndmit se viemi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich
podminek, které mu byly poskytnuty dodavatelem.

2. Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil s jednotlivymi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek, které
jsou nedilnou sou&dsti této smlouvy, porozumél jejich vyznamu a pokud mu vyznam nékterého ustanoveni nebyl srozumitelny, byl mu
tento dodavatelem vysvétlen pfed podpisem této smiouvy.

3. Smluvni strany ve smyslu § 1752 odst. 1 ob¢anského zdkoniku sjednavaji opravnéni dodavatele ke zméné VSeobecnych obchodnich
podminek v rozsahu stanoveném v ¢l. 13 odst. 5 Vieobecnych obchodnich podminek. Zpusob, jakym bude zména V3eobecnych
obchodnich podminek odbérateli ozndmena, moznost odbératele zménu odmitnout a tuto smlouvu z uvedeného dlivodu vypovédét ve
vypovédni dobé je upraveno v ¢l. 13 VSeobecnych obchodnich podminek.

4. Smluvnf strany sjedndvaji, Ze na prava a povinnosti vzniklé odbérateli a dodavateli z této smlouvy se poutiji vidy Vieobecné obchodni
podminky dodavatele. Obchodni podminky odbératele se pro tyto ugely vyluéuiji.
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Clanek 9: Zavéreéna ujednéni

1.

g

w

Odbératel prohladuje, Ze byl v dostatetném predstihu pfed podpisem této smlouvy seznamen se skuteénostmi, jez pfedepisuje
obdéansky zdkonik v § 1811.

V souladu s § 1740 odst. 2 obéanského zdkoniku dodavatel timto vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou od predlozeného
textu smlouvy a nedilnych souéésti.

V pfipadsg, Ze dojde ke zméné pravni Upravy (zejména energetického zdkona), nebo zméné relevantnich cenovych rozhodnuti a takova
zména si vyZada zménu této smlouvy, smluvni strany se zavazuji tuto smlouvu k vyzvé dodavatele uvést do souladu se zmé&né&nymi
pravnimi predpisy &i cenovymi rozhodnutimi, a to nejpozdéji do 3esti (6) tydnd od nabyti ucinnosti takové zmény. Tim neni vylou¢eno
provedeni zmény této smlouvy prostiednictvim zmé&ny Vieobecnych obchodnich podminek ¢&i jinym zplGsobem, upravenym ve
Vieobecnych obchodnich podminkach.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ obé strany obdrii po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ke dni G¢innosti této smlouvy pozbyvaji platnosti a Ginnosti veskera predchozi ujednani a
v minulosti uzaviené smlouvy ohledné smlouvou dotéenych odbérnych mist ve smyslu €l. 2 této smlouvy.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze smlouvu uzaviely dobrovolné a vaing, urtité a srozumitelné podle své pravé a svobodné
vlile, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

V Mosté - Komofanech dne: 49 . //Zo,z 7 V mavasansvismsisiisniian INes //7%;{/@‘1 7

Scverodeska teplarenskd, a.s.
. 2,

CASCADE servisni's.
Provozovna; Radnigni 3 434'};15!\41';;50{
I€0: 09834150, DIC: CZ09834150

Tel.: +420 476 703 250 1
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Technické udaje odbérného mista

ke smlouvé ¢.: ST_21-32191_00-00
platnost od: 1.12.2021

Odbératel Odbérné misto

obchodnifirma/ CASCADE servisnis.r. 0. nazev/adresa: VS Hotel Cascade
jméno a pfijment: dislo: 3233-004

se sidlem/adresa: Radni¢ni 1/2, Most, PSC 434 01 zdroj/PS: lokalita Most
iICo/RE: 09834150 lokalita: Most

Clanek 1: Technické parametry
1. Povinné udaje:

| ~ PrimdrniTE[G)] - , IIIIIIIIIII
| 140/70 °C - -
| 2,50 MPa
I | 2,10 MW
Rezervovand kapacita: | 738,00 kW
min. tlakova diference: 0,10 MPa o |
odbér doplfiovact vody: aNO - _
podiahové plocha - domdenosti: ™ | om2 | .
podlahové plocha -ostatni: ™ | 10800m2 b [
misto pfedani: Evnéjéi spoje prvnich uzaviracich
armatur topné a vratné vétve na
| primrnistrangps |

| Urovefi pfedani tepelné energie:
| misto méfeni
zplisob mére

| méFi¢ / méfice:
[ rozd&leni dodavky pro vice

**) podlahové plocha dle vyhlasky & 405/2015 Sb., o zpisobu déleni nakladil za dodéavku tepelné energie pfi spoleném méfeni odebraného mnoistvi tepelné energie, specifikuje
odbératele

2. Nepovinné tidaje:

obestavény prostor: ) m3 _E_pd'r'n'éﬂ)vg}hél’eni teplé vody (TV) doda\;étg_le: 1 _______________ NE '
| potet bytovych jednotek: I ~ regulace Ustfednihotopeni(UT); | NE |
skute¢na podlahova plocha: | 10800 m2 i regulace teplé vody (TV): NE

tep.pfipojka v majetku dodavatele: | ANO | spole¢na tepelna pfipojka: i NE

Clanek 2: Dohoda o pFistupu k méFicim a ovladacim zafizenim

1. Smluvni strany se dohodly na piistupu k méficim a ovlddacim zafizenim dle ¢lanku €. 4, bod 3. ,¢asti D — Vieobecnych obchodnich
podminek”.

€lanek 3: Odbérovy diagram

1. Sjednané hodnoty odbéru tepelné energie:

Primérni TE [GJ] _ R

Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten = Cerven Cervenec | Srpen Z4f Rijen  Listopad | Prosinec | Celkem
' 8415 | 8415

2. Navrh na aktualizaci odbérového diagramu je odbératel opravnén provadét v souladu s ustanovenim ¢l. 6 Vieobecnych obchodnich
podminek.

3. Mnoistvi je ur¢eno pfiblizné dle ¢l. 5 smlouvy. Odchylka od sjednaného mnoistvi je ovlivnéna klimatickymi podminkami i chovanim
odbératele a muze piekrodit 5% sjednaného mnoistvi.

Clanek 4: Ostatni ujednani a parametry
1. Odbératel je povinen vychlazovat teplonosnou latku na vystupu z odbérného mista na teplotu nepfesahujici 70 °C.
2. V pripadé poruchy méti¢e tepelné energie bude ndhradni vypodet dodavky tepelné energie uveden v protokolu o Technickém dopoctu,
jehoz jeden vytisk bude pfedan odbérateli.
3. Nejsou sjednany dalsi ujednani a parametry odbérného mista.

—Stranalz1 Udaje v ¢asti B smlouvy dodavatel povaZuje za obchodni tajemstvi a nedava souhlas ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb.
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gS ” SEVEROCESKA
TEPLARENSKA
Severoleskd teplarenskd, a.s., Teplarenska 2, Most - Komofany, PSC 434 03

Technické udaje odbérného mista

ke smlouveé ¢.: ST_21-32191_00-00
platnost od: 1.12.2021

Svym podpisem smluvni strany stvrzujf platnost jednotlivych technickych ujednéni a souhlasi s uvedenymi hodnotami, sjednanymi parametry
a ujednanimi pro véechna odbérnd mista uvedena v nasledujicim seznamu:

Cislo OM Nézev OM |Lokalita  Dil&i platnost
3233-004 VS Hotel Cascade Most 1.12.2021

s dnes /4%{&1,7

V..

V Mosté - Komoranech dne: 70,% R .Z«er,/

}'.,
jednatel A ol
CASCADE servisni s. r. 0.

CASCADE SBIVISHL &, .
Provozovna: Radni¢ni 3, 434 01 Most
1€O: 09834150, DIC: CZ09834150

Tel.; +420 476 703 250 1

Severoleska teplarenska, a.s.

Stranalz1
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Odbératel ¢. $32191

Cast C

SS yssvsgoéEy(.,d
TEPLARENSKA

Severoteska teplarenska, a.s.. Teplarenska 2, Most - Komoiany, PSC 434 03

Ceny a zalohy

ke smlouvé &.: ST_21-32191_00-00
platnost od: 1.12.2021

Odbératel

obchodni firma/
jméno a pFijmeni:
se sidlem/adresa:

1&o/RE:

CASCADE servisnis. r. 0.

Radni¢ni 1/2, Most, PSC 434 01
09834150

Clanek 1: Cena tepelné energié a ostatnich komodit

~ CENY ] Jednotkovdcena . jha -y iy
lokalita Komodita : bez DPII-I vé DPH ro¢ni odbér GJ, m3 / més@ni odbér kW.
Most 53,94 | K&/kw 59,33 | Ke&/kW | 738 | kw |
Most 32644 | K&/G) | 359,08| KE&/G) | 4950 GJ
Most | OV | . 46,00 ‘ Ké/m3 | 52,90 | K¢/m3 | m3
Clanek 2: Pfedpis zalohovych plateb
Pro tento rok nejsou zdlohy stanoveny.
Clanek 3: Cenik tepelné energie a ostatnich komodit
34B1_J,3481_In, TE 397,75 K¢/G) 437,53 K&/G) DPH 10%
3281_Jn oV 46,00 K&/m® 52,90 K&/m® DPH 15%
Primér i
3281_D, 34B1_D, Rezervované kapacita 53,94 K&/kW mé&s, 59,33 K&¢/kW més.  DPH 10%
3581 D TE 326,44 K&/G) 359,08 K&/G) DPH 10%
= DV 46,00 K&/m® 52,90 K&/m® DPH 15%
«  Rezervovand kapacita 73,15 KE/kW més, 80,47 KE/kW m8s.  DPH10%
Vs 32C1.D,34C1 D TE, UT 363,19 K&/G) 399,51 KE/GJ DPH 10%
v 456,71 KE/G) 502,38 Ké/GJ DPH 10%
36C1_J, 36C1_Jn ut 539,70 K&/G) 593,67 K&/G) DPH 10%
TV 539,70 K&/GJ 593,67 K&/G) DPH 10%
Rezervované kapacita 100,15 K&/kW mé&s. 110,17 K&/kW mé&s. DPH 10%
36C1_D,37C1_ D or 395,75 K&/G) 435,33 K&/G) DPH 10%
Sekundér
™V 539,70 K&/G} 593,67 K&/G) DPH 10%
Rezervovand kapacita 63,89 KE/kW mas. 70,28 KE/KW mé&s.  DPH10%
36C2_D or 363,38 K&/G) 399,72 K&/G) DPH 10%
v 464,93 K&/G) 511,42 K&/G) DPH 10%
SCVaK sV 95,24 K¢/m® 104,77K¢/m®  DPH10%

V Mosté - Komofanech

dne: //‘ //z &X7 Y

Severogeska teplarenskd, a.s,

gr. Jan Paparega /
jednatel A

—— CASCADE servisrfs.r. 0.

dne: 4)45_,&,74 7

CASCADE servisni s.r.o.

Provozovna: Radni¢ni 3, 434 01 Most

ICO: 09834150, DIC; CZ09834150
Tel.: +420 476 703 250

1

Stranalz1

udaje v ¢asti C smlouvy dodavatel povaZuje za obchodni tajemstvi a nedava souhlas ve smyslu zékona &. 106/1999 Sb.
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gS yss VEROCESKA
TEPLARENSKA

Severoteska teplarenskd, a.s., Tepldrenska 2, Most — Komotany, PSC 434 03

V3eobecné obchodni podminky
CastD

www.setep.cz

Vseobecné obchodni podminky

uc¢innost od:  1.10.2018

Dodavatel

se sidlem

1co.

Severoleska teplarenska, a.s.
=Teplarenska 2, Most — Komotany, PSC 434 03
128733118

i havarijni sluzba +420 476 447 830, 734 289 969

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky byly vyddny dne 1.9.2018 a s ucinnosti od 1.10.2018 nahrazuji dfivéjdi obchodni podminky vydané
dodavatelem podle § 1752 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,oblansky
zakonik”), a uréuji ¢ast obsahu smluv o doddvce tepelné energie u¢innych po 1. 1. 2015.

Tyto vieobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o dodéavce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, jakoito
drzitelem licence pro rozvod tepelné energie, a odbératelem tepelné energie. Vieobecné obchodni podminky podrobnéji upravuji
smluvni vztah mezi obéma smluvnimi stranami.

Vzéjemna préva a povinnosti obou smluvnich stran se Fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména zdkonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikéni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon (dale jako ,energeticky zdkon“),
zdkonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodaieni energii (dale jen ,.zdkon o hospodateni energii“), zdkonem &. 526/1990 Sb., o cenéch (dale jen
»zakon o cendch®), zdkonem €. 505/1990 Sb., o metrologii (déle jen ,zdkon o metrologii“), vie ve znéni pozdéjSich zmén, véetné jejich
provadécich predpisl. Vzajemna prava a povinnosti se Fidi téz vyhld§kami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu.

Odborné terminy uZivané ve vieobecnych obchodnich podminkach a smlouvé o doddvce tepelné energie maji vyznam pfikladany jim
vySe uvedenymi pravnimi pfedpisy.

V piipadé vnitfniho rozporu mezi véeobecnymi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery nelze preklenout

souladnym vykladem, ma prednost pfislu$né ustanoveni smlouvy o doddvce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojma

smlouva

smlouva o dodavce tepelné energie uzaviend mezi dodavatelem a odbératelem dle § 76 odst. 3 energetického
zdkona, jejimz predmétem je doddvka a odbér tepelné energie za Uplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se

- rozumi smlouva o dodavce tepelné energie vetné téchto vieobecnych obchodnich podminek a dal3ich pfiloh;

obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

podminky pfipojeni

Podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie (http://setep.cz/technicke-
pripojovaci-podminky)

distributor

!
| smluvni strany
! dodavatel

zakaznik

osoba, kterd ma vlastnické nebo uZivaci pravo k rozvodnému tepelnému zafizeni, kterym se tepelna energie
dopravuje nebo transformuje a dodava k daldimu vyuZiti jiné fyzické nebo pravnické osob
smluvnimi stranami se rozumf{ odberatel adodavatel
Severoleska teplarenskd, a.s. Jako vyrobce nebo distributor tepelné energle, ktery dodéva tepelnou energii jiné |
‘0osobé
distributor tepelné energie nebo zakazmk

' osoba kterd nakupuje tepelnou energii pro jejl konelné vyuZiti a odebird nakoupenou tepelnou energii odbernymé

tepelnym zafizenim, které je pfimo pfipojeno k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie

tepelnd energie, TE

tepelna energie pfipadné energie chladu obsazena v teplonosném médiu

UT, Ustfedni vytapéni

| ustfedni vytapéni

tepld voda, TV

tepla voda (nékdy téZ oznatovana jako tepld uZitkovéd voda, TUV)

studena voda, SV
nebo SVvTV

studend voda pro ohfev teplé vody

odbérné misto (O_M_)

"dodévka (TE)

méFici misto

odbératele; kazdé odbérné misto mé ve smlouvé pfidélené unikatni &islo

misto pInéni stanovené ve smlouvé, v némi prechaZI tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi

dodavka tepelné energie nebo chladu k dal&imu vyuZiti fy2|ckou nebo pravnickou osobou v¢. dodédvky teplonosné
latky SVv TV

misto méFeni dodavek UT TV TEaSVVTV

odbérné tepelné
zafizeni

zafizeni pfipojené ke zdroji tepelne energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelnes
energie a spotfebu tepelné energie v objektu nebo jeho ¢asti i

rozvodné tepelné
zatizeni

zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, pfeddvacimi stanicemi a tepelnymi ph’pojkar;ﬂ,T

pfeddvaci stanice nebo tepelnad pfipojka jsou casti rozvodného tepelného zatfizeni v ptipadé, ie knim ma

istributor tepelné energie vlastnické nebo uzivaci pravo; ¢asti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim souvisejici
dici a zabezpe&ovaci systémy a systémy pfenosu dat

| East tepelné sité, ktera umozfiuje dodavku tepelné energie pouze pro jede

tepelné sité nebo
soustava zasobovani
tepelnou energii

soustava tvofena vzdjemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepeln ene a rozvddm‘lm tepelnym zafizenim
slouzici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazenf, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li
provozovédna na zadkladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovéni tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu

;ol;_iekt o

stavba nebo stavby propo1ene spoleé¢nym odbernvm tepelnvm zafizenim

Strana 1z 10
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SeveroCeskd tepldrenska, a.s., Teplé renska 2, Most - Komofany, PsC 434 03 www.setep.cz

predavaci stanice, PS :
(VS, EC)

domovni preddvaci | predavaa stanice pro jeden objekt (nékdy téZ oznacovana Jako OPS, DVS, KPS)
stanice

odbérovy diagram ro¢ni hodnoty SJednaneho mnozstvi tepelné energle VGl pro potieby stanoveni stalého platu za sjednané mnoZstvi

_ primarni okruh soustavy centrallzovaneho zasobovam teplem mezi zdrojem a predavau stanici
sekundarni okruh soustavy centralizovaného zadsobovani teplem od pieddvaci stanice kjednotlivym mistam |
spotfeby tepelné energie

nepfetriita centrdlni sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni
smluvni hodnota % hodinového vykonového maxima, kterd predstavuje dlouhodobou v ykonovou potrebu IIIII pro
| zajisténi stabilni tepelné pohody daného odbérnéhomista

nevyplyva-li jinak, stanovené zdctovaci obdobi, kalendafni mésic nebo kalendaf
odbérné misto

rok, je definovano pro kazdé

tepeiné energie a zaroveri mési¢ni hodnoty sjednaného mnoistvi tepelné energie v GJ pro moZnost vytGctovani pfi
zméné odbératele; odbérovy diagram v ¢lenéni podle jednotlivych odbérnych mist a komodit je stanoven v ¢l. 3
Césti B smlouvy (Technické udaje odbérného mista)

Clanek 3: Forma dodavek tepelné energie (komodity)

Ko k dtni forma s;ednanych dodavek tepelné energie pro kazdé odbérné misto je uvedena v tabulce odbernych mist ¢ldnku 2 smlouvy.

U oveﬁ predéni Komodita I Kéd ] Specifikace - popis

I ( . TE | Dodavka tepelné energie ve formé horké vody uréenou pro vytapénl ohfev teplé vody,
Tepelnd energie
klimatizaci & technologicky odbér

Bc_)glnovaa voda DV |Dodévka teplonosné Iétkyvéetnetepelne energie v ni obsazené -
TE |Dodavka tepelné energie uréenou pro technologii v objektu odberatele, prlpadne Jako
spoleénou dodavku tepelne energle pro vvtapenl a teplou vodu

Sekundar TV | Dodavka tepelné energie obsaZenou v teple vodé podléhajici rozdétovani teplé vody ze
spole¢né pfipravy

SV | Dodavka vody, jei je ve smyslu platnych pfedpisl pro ucely této smlouvy chdpana jako nosié¢
tepelné energie podIéhajici rozG¢tovani teplé vody ze spoledné pfipravy

Studena voda

Dodavka tepelné energie je splnéna prechodem tepelné energie v odbérném misté&.

Clanek 4: Technické dodaci podminky

1.

Odbératel je povinen se svym odbé&rnym tepelnym zafizenim spliiovat hospodarnou, bezpeénou a spolehlivou dodavku nebo spotfebu
tepelné energie v souladu s technickymi a bezpe¢nostnimi predpisy. Odbérné tepelné zafizeni musi splfiovat poZadavky ohledné mista,
zplsobu a terminu pripojeni stanovené v Podminkach pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel.

V pfipadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zatizeni v majetku tfeti strany, je odbératel povinen mit souhlas
majitele tohoto zafizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén pferusit dodavku tepelné energie do odbérného mista odbératele
zajistované prostiednictvim rozvodného tepelného zatizeni v majetku tfeti strany, pokud toto zafizeni nespliiuje technické nebo
bezpeénostni pfedpisy, pfipadné tieti strana je opakované v prodleni s thradou za dodanou tepeinou energii a neni technicky mozné ji
samostatné prerusit dodavku tepelné energie.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méticiho zafizeni pro méfeni dodévky TE, UT, pfipadné TV a jeho vyménu. Soutasné
je odbératel povinen dodavateli umoZnit zajisténi méficiho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoznit mu pfistup k méficimu
a ovlddacimu zafizeni za (¢elem kontroly, provadéni odeétl a provéadéni provozni manipulace. Pristup k méficimu a ovladacimu zafizeni
umoini odbératel zaméstnanclim dodavatele na vyZddani u kontaktni osoby odbératele po pfedlozeni identifikatni karty zaméstnance
dodavatele ¢&i jim povéfeného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajistujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zatizen!. Sjednani odli§ného ptistupu k danému odb&rnému mistu je uvedeno v ¢&l. 2 Casti B smlouvy {Technické Gdaje odb&rného
mista).

Dodavatel bude piednostné pouZivat méfici zafizeni nevyZaduijici pfipojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti. Nebude-li toto
technicky mo#né zajistit, je odbé&ratel povinen umoZnit napojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti pies samostatny jistic.
Vyjma doddvek tepelné energie na primarni irovni pfedani poskytne dodavate! odbérateli kompenzaci za takto odebranou elektrickou
energii souhrnné 1x za kalend&ini rok. Vyse kompenzace v pfipadé nainstalovaného podruiného elektroméru bude odpovidat
naméfenym hodnotam z podruzného elektroméru, v ostatnich pfipadech bude odvozena ze Stitkovych hodnot jednotlivych zafizeni,
provoznich podminek a ceny elektrické energie dle platného ceniku CEZ, a.s. za dané obdobi.

Dodavatel bude prednostné pouzivat méfici zafizeni s délkovym odeftem. Odbératel je povinen mu umoznit instalaci podptrnych
zatizeni jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen ucinit vhodna opatfeni proti zneuZiti, zni¢eni, kradeZi a neopravnéné manipulaci s méficim, ovlddacim a jinym
zafizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemoinit k nim pfistup tfetim osobdm; obdobné je odbératel povinen
chranit métici zatizeni, jakoZ i znacky chranici pfed zasahy do méficiho zatizeni {(plomba, montézni znac¢ka apod.). V pFipadé nesplnéni
této povinnosti nese odbératel odpovédnost za neoprdvnény zdsah nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztrdtu takového
zafizeni, resp. zédsah do néj.

Strana2:z 10
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N

o

10.

11,

12.

13,

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potiebnych k zajisténi dodavek TE, UT a TV, jako? i zhotoveni
méfricich bodu pro méfeni pratoku a tlakové diference véetné pfipadného zafizeni pro dalkovy pfenos dat.

Odbératel je v dostate¢ném piedstihu, nejpozdéji viak tticet {30) dnl pred zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného
tepelného zafizeni, pii které dochazi ke zméné vykont, vypoctovych parametrd, zméné v zapojeni komponent odbérného tepeiného
zafizeni, pouditi jinych materidld & dimenzi v odbérném tepelném zafizeni, povinen ptedloZit dodavateli projektovou dokumentaci
opravy ¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno
vyhotoveni piedloiené projektové dokumentace.

Odbératel odpovidé za fadny stav odbérného tepelného zatizeni a tepelné pripojky, je-li jejim viastnikem, a za dodrzeni viech pravnich
predpist a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pfipojkou. Odbératel je
povinen pfedlo?it dodavateli na jeho Zadost doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkouseni technické zpusobilosti
tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné ptipojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi pfedpisy a s Podminkami p¥ipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po pifedchozim
ohldseni této kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizenf nebere viak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav
a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zékona vi¢i orgdnim
statni spravy nebo dodavateli. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy ¢i Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému
zafizeni dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo vterminu stanoveném dodavatelem dle
zévainosti zavady. V pfipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén prerudit dodavku TE, UT &i TV ai do UGplného
odstranéni zavady.

Odbérate! se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit dodavateli véechny zévady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Ze zdvada na
zafizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT ¢&i TV jinému odbérateli, musi odbératel uéinit takova
opatieni, aby témto dotéenym odbérateldm mohla byt dodévka TE, UT & TV obnovena bez zbyte&ného prodleni. Dodavatel neni
odpovédny za zménu teplotnich parametrd sjednanych ve smlouvé zplsobenou zdsahem ¢&i nedinnosti odbératele na odbérném
tepelném zafizeni.

Dojde-li nespravnym zplisobem provozu a udrzby odbérného tepelného zatizeni, ptipadné neinnosti odbératele, ke Skodé na majetku
dodavatele ¢i tietich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vzniklé Skody.

Pii vraceni teplonosné latky, kterd nema jakost odpovidajici doddvané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biologické sloZeni), stejné jako v pfipadé nevraceni teplonosné latky v dodaném mnoistvi, je odbératel povinen nahradit dodavateli
vedkeré vzniklé $kody.

Odbératel je povinen s dodavatelem pfedem konzultovat chemické ¢isténi rozvod( odbérného tepelného zafizeni, které je tlakové
zévisle napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V piipadé, Ze by takové ¢isténi provedl bez pisemného souhlasu dodavatele,
odpovidé za vedkeré pripadné $kody, které by svym pocindnim dodavateli zpUsobil.

Jestlize dodavatel dodavéa odbérateli TE, UT & TV prostiednictvim domovni pfedavaci stanice, a to tlakové zavislou nebo nezévislou
(respektive bude-li takto dodavat TE v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor
pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT & TV dodavana. Technologie bude umisté&na tak, aby jeji
umisténi odbératele co nejméné zatézovalo s pfihlédnutim k technickym moZnostem feseni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zakona miZe odbératel provozovat vlastni ndhradni ¢i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zatizenim, av§ak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na Upravu parametr(i dodavané tepelné energie na své
odbérné tepelné zafizeni (napt. smé3ovaci ventily, sméSovaci stanici, posilovaci ob&hova &erpadla apod. upravujici doddvanou teplotu
a tlak), nese za tuto Upravu parametri odpovédnost a nemuze ji pfenést na dodavatele tepelné energie. V piipadé ovlivnéni (zhorseni)
dodavek tepelné energie tfetim osobam takto osazenym technickym zafizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné
energie toto neprodlené demontovat a nahradit vzniklé $kody dodavateli i tfetim strandm.

V piipadé, Ze odbératel potitebuje pro zajisténi provozu, opravy ¢i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispe¢inku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vyuctovat veskeré ndklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, Ze odbératel provadi &i si nechdva provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit
uzavieni pfivodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyiddat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle
pifedchoziho bodu), pficemZ tyto armatury budou féddné zabezpeleny proti neoprdvnéné manipulaci a bude u nich oznaten dilivod
uzavfeni (napt. ve formé cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturdm). Soucasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni
viechny zakazniky v daném odbérném misté.

Odbératel je povinen udrzovat prostory s méticim a manipulacnim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Clanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

1.

2.

Dodavatel je opravnén a povinen dodavku TE, UT & TV métit, vyhodnocovat a Gétovat podle skuteénych parametril teplonosné latky
a udajt vlastniho méficiho zafizeni dle zékona o metrologii.

Mnoistvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu se smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti Udajl méfeni, nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo poziadovat pifezkoudeni méficiho zafizeni. Dodavatel je
povinen na zékladé pisemné Zadosti odbé&ratele méfici zafizeni do 30-ti dnii piezkoudet, a je-li vadné, vyménit. Zadost o prezkouseni
méficiho zafizeni podava odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho
zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, ktera nebyla zpdsobena zdsahem odbératele, hradi naklady

odbératele, hradi tyto ndklady odbératel.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

V ptipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotiebu jednim z nasledujicich nahradnich zplsobl vyhodnoceni dodavky
TE, UT & TV takto:

a) na zakladé spotieb v pfedchazejicim obdobi se zohledné&nim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZiti predmétného objektu ze

strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich;

b) na zékladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem;

¢) na zékladé spotieb zaznamenanych méficim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovano a splfiuje-li vdechny nélezitosti

kladené na stanovena méfidla dle zdkona o metrologii;

d) jinym zptisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbé&ratelem v &l. 4 Casti B smlouvy (Technické udaje odb&rného mista).
Vybér vhodné metody stanoveni spotieby nahradnim zptsobem vyhodnoceni dodévky TE, UT & TV provede dodavatel s pFihlédnutim
k Gdajim odbératele tak, aby vysledna spotfeba co nejvérnéji odpovidala skute¢né spotfebé. V pfipadé specifického charakteru odbéru
se uvede odli$ny ndhradni zpGsob vypo&tu dodavky TE, UT & TV v &l. 4 Césti B smlouvy (Technické Gdaje odbé&rného mista).

Pokud bude mnozstvi TE, UT & TV stanoveno nahradnim zplisobem, uvede tuto skuteénost dodavatel v podkladech pro vydétovani.

V ptipadé dvouslozkové ceny tepelné energie osadi dodavatel méFici zafizeni umoZfiujici kromé méreni dodavky tepla také registraci

% hodinového vykonového maxima odebiraného tepelného vykonu, a to na Zadost odbératele, nebo v ptipadé sporu o vy3i rezervované

kapacity a novych odbérd.

5.1. Mé&siéni hodnota % hodinového vykonového maxima predstavuje maximalni hodnotu z dil¢ich prtimérnych % hodinovych vykond
(4 hodinovych spotieb tepelné energie, vztazenych na jednotku ¢asu) za uplynuly kalendafni mésic.

5.2. Dodavatel s odbératelem sjednaji v Césti B smlouvy (Technické ddaje odb&rného mista) hodnotu rezervované kapacity, kterd
odpovida nejvy3éi hodnoté % hodinového vykonového maxima, které dosahuje dané odbérné misto. V pfipadé, Ze neni hodnota
% hodinového vykonového maxima znama, vypolte se rezervovana kapacita z rocniho objemu tepla pfedchazejiciho obdobi
nebo pldnovaného roénimu objemu tepla dle projektové dokumentace dle nésledujiciho vzorce:

RK [kW] =Q [GJ] * K/ 1 600 [h]

kde: RK-—rezervovand kapacita v kW;

Q - roéni potfeba tepla daného odbérného mista predchazejiciho obdobi v GJ;
K — konstanta piepoltu tepelné energie z GJ na kWh (K = 277,777778);
1 600 — empiricky ziskand hodnota vyuZiti vykonu z instalovaného mé¥eni % hodinovych vykonovych maxim v hodinach.

5.3. Odbératel je opravn&n navrhnout lpravu vypoétené smluvené hodnoty rezervované kapacity, a to v souladu s ¢l. 6 téchto
obchodnich podminek, zejména doloii-li vhodnym zplGsobem jinou hodnotu napf. provedenou rekonstrukci zasobovaného
objektu, &i jeho jinym vyuZitim, energetickym auditem apod.

5.4. V pfipadé instalace nového méficiho zatizeni umozZiujici registraci % hodinového vykonového maxima bude dodavatel za prvni
kalendani rok sledovat maximalni naméFené hodnoty. Je-li méFici zafizeni s registraci % hodinového vykonového maxima jiz
instalovano minimalné jeden (1) kalendafni rok, provede dodavatel vyhodnoceni maximalni hodnoty za uplynuly kalendéini rok.
Je-li naméfend hodnota odli$nd o vice jak 20% oproti sjednané rezervované kapacité, vyzve dodavatel odbératele k jednéni o
Upravé rezervované kapacity pro nésledujici kalendaini rok. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o hodnoté rezervované
kapacity, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni pfekrogeni rezervované kapacity v nasledujicim kalendafnim roce a
pfipadném doudtovani piekroéeni rezervované kapacity o vice jak 20% dle platného Ceniku za cely kalendafni rok.

5.5. Zvyhodnoceni piekroéeni rezervované kapacity jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) k piekroteni dojde z divod leZicich na strané dodavatele (napf. vykonova 3pitka po preruleni dodavky z divodu poruchy
na tepelném zatizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen divod, a nésledné i 8 hodin po jeho odstranéni;

b) k piekroleni dojde z divodd leZicich na strané odbératele {napf. pldnované vypusténi tepelnych rozvodil v domé pro
pfipadnou opravu) a odbératel pfedem ohldsi pldnované piekroteni na dispedinku dodavatele; a to i 4 hodiny po odstranéni
diivodu (napt. ukonceni praci);

c) k pFekroteni dojde z divodu vy3si moci (napf. arktickd zima).

Dodavatel je opravnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vyménovat, zajiStovat je plombami a provadét odecet namérenych

hodnot a odbératel je povinen mu vy$e uvedené umoznit.

Dodavatel je na zakladé zakona o metrologii povinen provddét periodické Ufedni ovéfeni stanovenych méfidel. Odbératel je povinen

zajistit souéinnost.

Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodévané TE, UT & TV.

Jakéakoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho pFitomnosti ¢i pisemného upozornéni je zakazana.

Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méticimi, pomocnymi, ovlddacimi a jakymikoliv jinymi zatizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo 3koddm na majetku.
V takovém pfipadé musi byt dodavatel neprodlené o zdsahu informovan. Rovnéi zjisti-li odbératel poruseni méficiho zafizeni nebo jeho
zaji$téni, je povinen to neprodlené ozndmit dodavateli.

Odbératel je odpovédny za pFipadné 3kody zpisobené na méficich, pomocnych a ovlddacich zafizenich dodavatele umisténych
v objektu odbératele.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim {montéz/demontdi) v ptipadé,
kdy je tato manipulace vyvolana na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vytuétovany samostatnym dafiovym dokladem vyjma pfipadt, kdy manipulace byla
vyvolana v disledku existence zavady méficiho zafizeni.

Odbératel je v pfipadech spoleéné dodavky tepelné energie do vice odbérnych mist povinen poskytnout dodavateli udaje ze
stanovenych méfidel podle zékona o metrologii nebo Udaje ze zafizeni pro rozdélovani nakladd na vytapéni a daldi udaje potfebné pro
rozdélovani nakladd na vytapéni a dodavku teplé vody.

V ptipadé doddvek TV ze spoleéné pFipravy teplé vody je odbératel povinen vlastnim nakladem zaji$tovat pravidelné ovéfovani vech
vodoméri teplé vody (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi pfedpisy (tj. dle Vyhlasky Ministerstva
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pramyslu a obchodu ¢&. 345/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén, § 2 a pfilohou této vyhlasky). Na vyzvani dodavatele je odbératel
povinen prokdazat platné ovéfeni viech piislusnych vodomérad.

. V pfipadé dodédvek dopliiovaci vody bude dodavatel uctovat ke kaidému odebranému m? doplfiovaci vody i obsah zbytkového tepla

v doplriovaci vodé, ktera ¢ini Q = 1m? * 4,1868*10°GJ/K * 50°K = 0,21 GJ/m?3,

. Odbératel je povinen umoinit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru koneény odetet méfidel a pfipadné provedeni daldich

nutnych opatfeni souvisejicich s ukonéenim dodédvky tepelné energie, zejména demontaZ méficiho, pomocného a ovladaciho zafizeni.
Pokud toto nebude umoZnéno, uhradi odbératel naddle veskerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno
ukonéeni odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami smlouvy. Pfi ukonéeni smlouvy je odbératel povinen pfedat dodavateli udaj
o0 spotiebé za odbérné misto a po vyuctovéni uhradit kone¢nou fakturu.

Clanek 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

1.

Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodéavku tepelné energie a kdykoli navrhnout odbérateli Upravy odbérového diagramu a/nebo
rezervované kapacity. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie vychdzi z ndméri méficiho zafizeni.

Odbératel je oprdvnén navrhnout tpravu odbérového diagramu a/nebo rezervované kapacity pro nasledujici kalendédini rok, a to
nejpozdéji do 30. 9. daného roku. Divod pozadovanych zmén je odbératel povinen dodavateli na jeho Zadost doloZit.

Zména odbérového diagramu a/nebo rezervované kapacity je moZna i na zékladé pisemného navrhu odbératele kdykoliv v pribéhu
kalendainiho roku, jestlize se prokazateln&, zésadné a nepredvidatelnd zméni charakter vyuZivani zasobovanych objektli nebo
nepiedvidatelné dojde k rozsifeni &i demolici nékterého z objekt(i, dolozené zménou tepelné potieby na zakladé energetického prikazu
budovy ve smyslu vyhlasky €. 78/2013 Sh., o energetické ndroénosti budov, ve znéni pozdéjdich zmén, resp. demoli¢niho vyméru.
Zména musi byt s dodavatelem sjednana alespori tficet (30) dni pfed Géinnosti zmény, aby dodavatel mohl provést ptipadna technicka
opatieni spojené s vy$e uvedenou zménou.

Clanek 7: Stanoveni a zmé&na ceny za dodavku tepelné energie

1.

Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zplGsob uréeni ceny doddvané tepelné energie, pficemz tento zplisob

stanoveni ceny je vsouladu zejména se zdkonem o cendch, navazujicimi vyhldskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického

regulaéniho Gradu.

Cena tepelné energie, pfipadné jeji jednotlivé sloZky, vé. dopliiovaci vody, je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobi,

obvykle od 1. 1. do 31. 12. daného kalendainiho roku {dale jen jako , Cenik“}). Cenik tvofi nedilnou soucast smlouvy. Cenik je dostupny

i na webovych strankidch dodavatele. Cena studené vody v Ceniku je prevzata od jejiho vyrobce, spole¢nosti Severofeské vodovody

a kanalizace, a.s., stanovena taktéZ pro dané obdobi.

Cena tepelné energie je stanovena jako dvousloZkovd, pfipadné jednoslozkova, dle nasledujicich podminek:

3.1. DvousloZkova cena tepelné energie je uctovana dodavatelem pro viechna odbérnd mista s odbérem komodity tepelné energie
a Ustfedniho vytdpéni.

3.2. Jednoslozkova cena tepelné energie je uétovana pro dodavky teplé vody ze spole¢né pfipravy a ve zvldstnich pfipadech, kterymi
jsou napf. objekty pfed dokonéenim, nebo pfed zahajenim vyuZivani {temperovani novych objekt().

3.3. Dvouslozkova cena tepelné energie se pro jednotlivé cenové trovné a cenové lokality sklada ze stalé slozky a proménne slozky.
Stala slozka vychazi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna slozka vychazi
z namérené spotieby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

3.4. Sjednand hodnota st4lé slozky dvouslozkové ceny tepelné energie - rezervované kapacity je uvedena v Césti B smlouvy (Technické
Udaje odbérného mista).

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit vysi ceny tepelné energie &i zplsob jejiho uréeni {(dale jen jako ,zména ceny”), a to

iv prabéhu kalendainiho roku a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vyse palivovych nakladd, stalych nakladd, pokles

objemu doddvek tepelné energie, s ohledem na pfipadné zmény vyzddané pFislusnou zakonnou upravou &i s ohledem na jiné objektivni

faktory.

Zménu ceny, véetné terminu, od kterého je novd cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dnl pfede dnem

Gcinnosti zmény ve svém sidle, na svych webovych strankdch (http://setep.cz/ceny-a-obchodni-podminky--1) v elektronické podobé

a soutasné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zpisobem piedem informovat (zejména napf. zasldnim pisemného ozndmeni,

SMS nebo e-mailové zpravy o zméné ceny tepelné energie, pfipadné uvedenim odkazu na dafiovém dokladu na novy Cenik apod.). Na

pozadani je dodavatel povinen odbérateli zménu ceny (zejména ve formé nového Ceniku) neprodlené zaslat pisemné ¢&i elektronickou

postou. Odbératel je povinen se se zménou ceny a novym Cenikem fadné a véas seznamit.

V pfipadé, Ze dodavatel pfistoupi ke zméné ceny, je odbératel opravnén zménu ceny odmitnout a z tohoto divodu v nize uvedené lhaté

od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupit od smlouvy miie odbératel do dvaceti jedna (21) dn( od uvefejnéni oznameni 0 zméné

ceny, pfifemi v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek. Pisemné

odstoupeni musi byt dodavateli doruceno v uvedené lhité, jinak je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné od smlouvy odstoupi

v uvedené hité, smlouva v pFipadé odstoupeni od smlouvy zanika ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva G¢innosti zména ceny.

V piipadé, Ze odbératel ve IhGté dvacet jedna (21) dnd od uvefejnéni ozndmeni dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle

¢l. 7 odst. 6 téchto vieobecnych obchodnich podminek, stava se zména ceny pro obé smluvni strany zdvazna. Zména ceny se stava pro

obé smluvni strany zdvazna i tehdy, pokud odbératel zaplati cenu vypoétenou ji v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu

se zménou ceny jinak jedna.

Dodavatel je oprévnén, s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném misté, ke zméné sazby ceny dodavky tepelné

energie pro dané odbérné misto.

Dodavatel k cené tepelné energie piipote veskeré dané ve vysi dle platnych pravnich piedpisd.
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Clanek 8: Zalohy

1.

g

Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby. Ma prévo zalohové platby pfedepisovat jednostranné a uréovat jejich
wyii svym ozndmenim doruéenym odbérateli. Vy3e, identifikace a termin splatnosti zalohovych plateb jsou stanoveny v Casti C smlouvy
{Ceny a zélohy).

U odbérd s mésiénim zu&tovacim obdobim je mési¢ni zaloha stanovena na zdkladé predpoklddaného mési¢niho odbéru a ceny tepelné
energie dle Ceniku.

U odbé&rd s ro&nim zaétovacim obdobim, vyjma odbérd studené vody, je mésiéni zdloha stanovena z roéniho pfedpokladu dodavky
tepelné energie a ceny tepelné energie dle Ceniku, a do jednotlivych mé&sich se rozpotita tak, Zze prvni tfi (3) mésice se stanovuje zaloha
ve vy3i 2/15 a pro zbyvajici obdobi 1/15 z pfedpokladanych rognich nakladd.

U odbéri studené vody s roénim zdG&tovacim obdobim je mésiEni zaloha stanovena z roéniho predpokliddaného odbéru studené vody
a ceny studené vody dle Ceniku a do jednotlivych mésicd se rozpotitd 1/12 z pfedpokladanych rognich nékladd.

V pfipadé specifickych odbérd se zalohy stanovi individuainé.

Dodavatel je opravnén pii opakovaném nedodrzovani smluveného zpisobu placeni zavazkd odbératelem, jednostranné zménit pocet,
splatnost zéloh a vy3e zaloh za dodédvku tepelné energie ozndmenim nebo platebnim kalenddfem, pficemz zmé&na musi byt pfimétena
divodim zmény.

Odbératel je povinen platit piedepsané zéalohy, a to i v pfipadech pferudeni doddvek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem
jinak.

Clanek 9: VyG&tovani dodavek tepelné energie

1.

Vyuétovani dodavek tepelné energie bude provedeno zejména vsouladu svyhlaskou & 70/2016 Sb., o vylGctovani dodévek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich zmén.

Stald slozka dvouslozkové ceny tepelné energie bude dodavatelem Uctovana v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do
kvétna a od zafi do prosince), a to bez ohledu na mnoZstvi odebrané tepelné energie.

Vyuttovéni prekrogeni rezervované kapacity za dany kalendaini rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli nejpozdéji do
28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku.

Odbératel je povinen hradit rezervovanou kapacitu i pfi pferuseni dodavek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Pti spoleéném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbé&rnych mist (dodévka komodity TV
z centrélni pfedavaci stanice) se sjedndvaji nasledujici pravidla:

a) odeéty stavli mé&fiéG mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich je odbératel povinen uskuteénit v terminu od 15.12. do
31. 12. pfislu$ného roku, vyjimecné i v jiném terminu po dohodé dodavatele s odbérateli;

b) odelty stavii mé&fi¢G mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich odbératel vyhodnoti vici provedenym odeétdm stavd
z pfedchoziho obdobi a vypocita spotfebu teplé vody za celé odbérné misto; do vypoétu zahrne kvalifikované dopocty za
neméfené odbéry teplé vody;

¢) spotfebu teplé vody za celé odbérné misto a ziétovaci obdobi uvede odbératel do protokolu ,Hléeni o spotfebovaném
mnoistvi TV a pfed4a dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nasledujiciho po ztétovacim obdobi;

d) odbératel odpovidéd za Uplnost a spravnost Udaji uvadénych v protokolu o spotfebovaném mnoistvi teplé vody. TaktéZ
zodpovida za spravnost méfeni, pravidelné ovéfovani mérita teplé vody a ndhradni zplisoby vypoctu v pfipadé poruchy nebo
nepfistupnosti méfi¢e. Dodavatel si vyhrazuje pravo na kontrolu uvedenych tidaja a jejich podkladd;

e) v pripadg, Ze odbératel nespini svoji povinnost a nezasle ve stanoveném terminu dodavateli spotfebu mnoistvi teplé vody za
odbérné misto, provede dodavatel odborny odhad spotieby mnoistvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych
udaja predchozich zdétovacich obdobi ¢i srovnatelnych objektu;

f) jsou-li dodavatelem v ramci spole¢né pfipravy teplé vody osazena viechna odbérnd mista stejnym typem patového méfice
mnoistvi teplé vody (,metoda A” nebo ,,metoda B” dle metodického pokynu pro metrologii €. MPM 22-07) budou pro rozdéleni
nadkladd na jednotlivd odb&rnd mista pouZity naméry téchto méfi¢d. Odelty téchto méfi¢h pribéiné provddi dodavatel.
V ostatnich pfipadech budou pro rozdéleni ndklad(i na jednotlivd odbérnd mista pouiity spotfeby mnoistvi teplé vody za cela
odbé&rnd mista a zGétovaci obdobi nahlasené odbérateli. Pii pouZiti ndmérd patovych méfi¢a teplé vody neni dotéena povinnost
odbératele provést odeéty a vyvhodnocen( odettli méFica teplé vody na jednotlivych vytocich uvedenych v pfedchozich bodech
a)az d);

g) smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel provede rozdéleni ndklad(i na dodavku teplé vody pfi spole¢ném méfeni mnoistvi
odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist dle metodiky vyhlasky €. 405/2015 Sb., o zpisobu
déleni nakiad( za dodéavku tepelné energie pfi spole¢ném méieni odebraného mnoistvi tepelné energie, ve znéni pozdé&jsich
zmén (déle jen ,vyhlagka o zplsobu déleni nakladd“), s tim, Ze dodavatel pouZije pro vypocet zakladni i spotfebni slozky nakladd
na teplou vodu pomér dle dodanych mérenych spotieb;

h) vpFpadé kdy miniméalné jeden odbératel vradmci spole¢né piipravy teplé vody nesouhlasi svy3e uvedenym postupem
rozdéleni nékladd dle pism. g), bude dodavatel postupovat v souladu s vyhladkou o zplsobu délenf ndkladd. Pro tyto pfipady je
nezbytné, aby odbératel fadné evidoval idaje o podlahové plose, pfip. o zapotitatelné podlahové plode zictovacich jednotek
v souladu s vyhlddkou o zpusobu déleni nakladd a tyto udaje preddval pisemné odbérateli pfed podpisem smlouvy, nebo pfi
jakychkoliv zméndch téchto hodnot. V piipadé uvedeni nespravnych hodnot odbératelem je dodavatel oprévnén vyuctovat
tomuto odbérateli ndklady spojené s novym vyuctovanim nakladl véetné nadhrady Skod uplatnéné dodavatelem i ostatnimi

odbérateli.

€lanek 10: Reklamace

1.

V ptipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu doddvky tepelné energie, jeji kvalitu & mnoistvi, nema pisemné odeslani
reklamace odkladny ucinek pro thradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vysi pfedchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela
zjevnou chybu.
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2.

w

Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30ti dnii od zjidténi reklamované skute¢nosti. Reklamace
musi byt pfsemna a musi obsahovat jednoznatnou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podavé, identifikaci odbé&rného mista
pfipadné faktury, jiz se reklamace tykd, vystiZny popis reklamované skuteénosti véetné dostupné podpirné dokumentace.

Reklamace kvality dodévek UT a TV bude Fe$ena métenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, pritok), a to méficimi pfistroji, na
jejich pouiiti se strany pro jednotlivd méfeni dohodnou.

Clanek 11: Prava a povinnosti dodavatele

1.

Dodavatel je oprdvnén prerudit dodavky tepelné energie v nezbytném rozsahu v pfipadech uvedenych v § 76 odst. 4 energetického
zékona, zejména pfi neopravnéném odbéru, tj. napf. pfi neplaceni zdloh. O pferuseni dodadvky tepelné energie bude dodavatel
odbératele informovat pisemné nejméné ti (3) kalendéini dny pfed pferuienim doddvky. Odbératel je povinen umoZnit uvefejnéni
této pisemné informace a zajistit nezbytné nutnou souéinnost.

Dodavatel je opravnén zabezpedit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v ptipadg, #e uzaviraci ventil plni funkei regulaéniho
prvku soustavy. Zabezpectovat plombami uzaviraci ventil nelze u objekt(i odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

Dodavatel je povinen si potinat pfi vstupu do odbé&rného mista tak, aby odbérateli nevznikaly 4dné $kody. Za Zkody na majetku
odbératele a jeho ndjemca vzniklé prokazatelné ¢innosti dodavatele odpovida dodavatel.

Clanek 12: Prava a povinnosti odbératele

1.

10.

11.

Odbératel je povinen uZivat doddvky tepelné energie pouze k u¢ellim, k nimZ jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovida za $kody
zplsobené nespravnym pouzitim ¢i neodbornou manipulaci.

Odbératel je povinen umoZnit pfistup pracovniki dodavatele nebo jim povéiené osoby k méficim a regulaénim zafizenim za Uelem
provedeni kontroly, vymény, opravy, Ufednimu ovéfeni ¢i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku dodavatele umisténych na
pozemcich ¢&i v objektu odbératele.

Teplonosna latka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez ptedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbé&ratel vypouitét teplonosnou létku z diivodu poruchy topného systému.
V pfipadé havarijniho vypousténi teplonosné latky ze systému, je odbératel povinen ndsledné tuto skuteénost nahlasit dodavateli.
Odbératel mizZe zfidit a provozovat nadhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen srozvodnym tepelnym zafizenim
dodavatele nebo mize ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry, pouze po pisemné
dohodé s dodavatelem.

Dojde-li pfi Cinnostech odbératele na odbérném tepelném zatizeni k poruseni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom
neprodlené uvédomit dodavatele.

Odbeératel je povinen zajistit dodriovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli ¢i osobami, které spolu s nim odbérné misto uZivaji
nebo se v ném zdrzuiji.

Odbératel je povinen fadné evidovat ldaje o kazdém odbéru TV v daném odbérném misté a na poZadéni je pfedloiit dodavateli.
Evidence musi obsahovat tyto udaje: ndzev odbérného mista, nazev zdroje, Cislo smlouvy, &isla méFidel, umisténi v odb&rném misté,
datum pocate¢niho a koncového odectu, potatetni a koncovy stav, spotiebu v m3, oznaéeni zda se jedna o domdcnost ¢&i ostatni odbér,
vyznadeni ndhradniho vypottu spotieby s uvedenim obdobi, za které byl proveden, véetné uvedeni diivodu.

Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) plénované rekonstrukce, opravy ¢i jiné zmény na stavajicim odb&rném tepelném zafizeni;

b) provadéni oprav a rekonstrukci na odbé&rném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonéeni praci
vyzvat dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu;

¢) zménu odbératele tepelné energie;

d) zmény podlahové plochy, pfip. zapotitatelné podlahové plochy, zejména rozdélenim na bytové a nebytové plochy & poéty byt
ato vidy nejpozdéji pét (5) dnli pfed zahdjenim takové Upravy, kterd ma na zménu uvedenych hodnot vliv, a na pozadani
takovou zménu prokazat.

Nesplni-li odbératel ohlaSovaci povinnost ke 3kodé na majetku dodavatele nebo daldich odbérateld, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veskeré 3kody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada $kody se fidi ustanovenim § 2909 a ndsl. obéanského zakoniku.
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy ve Etrnactidenni (14) lhaté od podpisu smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a odbératelem v postaveni spot¥ebitele distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel v rdmci pInéni smlouvy miiZe, jako spravce osobnich udajl, zpracovdvat osobni Udaje
odbératele — fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté (trvalé, popi. pfechodné), datum narozeni, rodné ¢islo,
pinou moc, pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo odbérného mista, technickd data odbérného mista, spotfeby
s historii, platby s historii, identifikdtor smlouvy a data z externf lustrace vefejnych seznama, a to v nezbytném rozsahu pro uéely plnéni
smlouvy a déle za utelem ochrany opravnénych zajm( dodavatele. Dodavatel zpracovavé osobni Gdaje poskytnuté odbératelem rovné:
v rdmci svych zédkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zdkona. Dodavatel osobni Udaje zpracovéva v souladu
s témito obchodnimi podminkami a v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich ptedpisti, a obecnym nafizenim o ochrané osobnich (idaja (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679).
Zpracovavané osobni uUdaje zahrnuji zejména Udaje, které jsou dodavateli poskytnuty piimo jejich subjektem, pFipadné dalsi udaje,
které vzniknou z jeho jednani ¢&i Cinnosti dodavatele. Informace o zpracovani osobnich udajl, jakoZto i zésady zpracovani osobnich
Gdaji a dalsi informace, jsou zvefejnény na webovych strankach spoleénosti {http://setep.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju),
pfi¢emZ podpisem smlouvy odbératel potvrzuje, Ze se s témito informacemi seznamil.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

1.
2.

Dle dohody odbératele a dodavatele je dodavatel opravnén zménit tyto viechecné obchodni podminky.

V tomto ¢lanku obchodnich podminek je upraven zptsob oznameni zmény obchodnich podminek odbérateli. Dodavatel je opravnén
oznédmit odbérateli zménu obchodnich podminek prostfednictvim uvefejnéni této zmény obchodnich podminek na svych webovych
strankdch dodavatele (http://setep.cz/ceny-a-obchodni-podminky--1), a to alespoil dvacet jedna (21) dnti pfed okamzikem Géinnosti
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této zmény; toto ozndmeni {uvefejnéni) se povaiuje za u&inéné v den umisténi tohoto ozndmeni na pfedmétné webové stréanky
dodavatele, pfitemi v ném musi byt uvedeno datum, kdy zména obchodnich podminek nabude Utinnosti. Dodavatel je povinen
soutasné odbératele o zméné obchodnich podminek vhodnym zplisobem pfedem informovat (zejména napf. formou e-mailu, SMS
nebo upozorn&nim na dafiovém dokladu) s tim, Ze tato informace resp. jeji doruéeni nemé vliv na Gtinnost zmény obchodnich
podminek ozndmenim (uvefejnénim). Dodavatel je povinen odbérateli na poiddéni nové obchodni podminky neprodlené zaslat
pisemné ¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou obchodnich podminek fadné a vEas seznémit.
Odb&ratel je opravnén zmény obchodnich podminek ve Ihiité dvacet jedna (21) dnl od uvefejnéni ozndmeni dodavatele o zméné
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu pisemng vypovédét. Vypovédni doba tini Sest (6) mésichG a potind bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele doruéena dodavateli. Smlouva uzaviend mezi odbératelem
a dodavatelem zanikd uplynutim vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi
smlouvou, tj. i obchodnimi podminkami, v naposled platném a u¢inném znéni a obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.
V piipadé, Ze odbératel ve Ih(té dvacet jedna (21) dndi od uvefejnéni ozndmenf dodavatele o zméné& obchodnich podminek nedorudi
dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy podle €l. 13 odst. 3, je zména obchodnich podminek pro obé strany zévazna a smluvni
vztah mezi odbératelem a dodavatelem se dale Fidi dle obchodnich podminek ve znéni zmén, a to ode dne jejich tcinnosti. Obdobné
bude postupovano, bude-li odbératel &init jakakoliv pravni jednani podle zménénych obchodnich podminek.
Smluvni strany s ohledem na § 1752 odst. 2 ob&anského zakoniku sjednavaji, Ze ve smyslu § 1752 odst. 1 obZanského zakoniku je
diivodem pro zménu obchodnich podminek v pfisluiném rozsahu zejména:

- zména pravni Upravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit;

- zména cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho tfadu a/nebo jeho rozhodovaci praxe, jakoi i rozhodovaci praxe soud(;

- zpfesnéni vzdjemnych prav a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem;

- technologickéd zména vyroby a distribuce tepelné energie v&. zmény obchodnich ujedndni za Géelem zvy3eni efektivity vyroby

a distribuci tepelné energie;
- technologicka zmé&na vyroby a distribuce tepeiné energie v&. zmény obchodnich ujednanf za d¢elem snizovéni nakladi na vyrobu
a distribuci tepelné energie.

Clanek 14: Zivéretna ustanoveni

1.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat migenlivost o viech diivérnych skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou,
a chranit divérnost informaci druhé strany pted jejich neoprévnénym uitim tfetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdé&lovat tyto udaje svym advokatim, dafiovym poradciim, auditorim nebo jingm osobdm vézanym na zdkladé zvlastniho
pravniho predpisu povinnosti miéenlivosti; tyto osoby musi byt na diivérnost Gdajd upozornény. Za divérné informace se povazujf
zejména skuteénosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zdkoniku a naopak se za né nepovaiuji
informace o uzavieni (vzniku) a o ukonteni (zéniku) smlouvy, jako? i Uidaje potfebné pro vypotet ceny dodavané tepelné energie
(zejména velikosti podlahovych ploch a odetty vodomérd). Zavazek ochrany divérnych informaci trvd po celou dobu trvani skutegnosti
tvoticich obchodni tajemstvi nebo trvani zéjmu ochrany divérnych informaci.
Je-li odbé&ratelem povinna osoba dle § 2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch G&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,zakon o registru smiuv”),
a na smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv v souladu s timto zékonem, je odbératel povinen o tom informovat
dodavatele nejpozdéji ke dni podpisu smlouvy a uvefejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timto zdkonem pfed nabytim
d&innosti smlouvy a odeslat dodavateli 1D zvefejnéné smlouvy pro zajisténi kontroly uvefejnéni dodavatelem. NeobdrZi-li dodavatel 1D
zvefejnéné smlouvy do tiiceti (30) dnti od podpisu smlouvy, uveiejnf smlouvu dodavatel, pfiéemz za timto GZelem je odbératel povinen
poskytnout dodavateli veskerou potfebnou soutinnost, zejména pak upiné znéni smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu,
ledaze je vyhotovil dodavatel. Smluvni strany se zéroveri dohodly, Ze uvefejiiujici strana v registru smluv za poutiti technickych
prostiedki (zaternéni) neuveFejni idaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pism. b) zékona o registru smluv a § 5 odst. 6 zakona o registru
smiuv.
Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény udajd uvedenych ve smlouvé &i jejich piilohdch (zejména napf. kontaktni
a identifika¢ni tdaje, udaje o velikosti podlahovych ploch, oznaéeni a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych pfipadech apod.), a to
bez zbytegného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) dnd od okamiiku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, i od okamiiku, kdy nastaly, podle
toho, ktery z téchto okamzikii nastal dFive a soutasné pozédat dodavatele o zménu smiouvy, kterd bude provedena uzavfenim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tizi odbératele.
Obé smiuvni strany se zavazuji poddvat si Fadné a véas informace o zménéch tdajii uvedenych ve smlouvé, a to i pokud nemaji vliv na
obsah smiouvy, zejména zmény identifika¢nich a kontaktnich tidaji (zmény bankovniho spojent, I€0, DIE, zmé&ny v ndzvu odbératele,
odbé&rného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji pét (5) dnd pfed nabytim Gginnosti této zmény.
Odbératel bude vegkeré pisemnosti souvisejici s doddvkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele, uvedenou v Gvodu
obchodnich podminek.
Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel uginit pisemné, neni-li sjedndno jinak, uéini dodavatel formou obycejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruteni, pokud byl Fadné pfeddn k postovni
pfepravé.
Pro smlouvu dale plati, Ze:
7.1 Viechny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, kterd je povinna
ptisludnou platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zdkonné vysi.
7.2 Pro te$eni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici obchodni podminky platné v dobé, kdy tato prévni udélost nastala.
7.3 Smluvni strany sjednavaji, e pro fe$eni spord ze smlouvy tykajicich se vztahG mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské
¢innosti je jako mistné prislu$ny soud dle mista sidla dodavatele v dob& uzavieni smlouvy, ledaZe je pfisluSny Energeticky
regulaéni ufad.
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7.4

7.6

7.7

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, neuéinnym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyvd, Ze toto
ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym,
neu¢innym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji
bez zbytetnych odkladd nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Géelem.

Neuplatni-li kterdkoliv ze smluvnich stran néjaké prévo, které pro ni vyplyvd ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to
vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava ¢i ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povaZovano za uzus
nebo praktiku protivici se takovému pravu.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni $kodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve
smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. obc¢anského zakoniku. Smluvni strana, kterd poruduje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim
ke viem okolnostem méd védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna ozndmit druhé smluvni strané
povahu prekdZzky, ktera ji brani, bude branit nebo mize branit v plnéni povinnosti, a o jejich dasledcich; takové oznameni musf
byt poddno bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinnd strana o prekdice dozvédéla nebo pii naleZité péci mohla dozvédét.
Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob¢anského zdkoniku.

Odbératelé, ktefi jsou spotiebiteli, maji dle zakona o ochrané spotfebitele moznost vyuzit mimosoudniho fe$eni spotiebitelského
sporu a obrétit se na pfisluiny orgdn mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord. V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zdkona
o ochrané spotiebitele k feseni spottebitelskych sporl ptislusny Energeticky regulaéni ufad vrozsahu plsobnosti stanovené
energetickym zakonem. Internetova adresa tohoto organu je (http://www.eru.cz/cs/).
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Hlaseni o spotiebovaném mnoistvi TV

Odbératel pro splnéni povinnosti dle &l. 9, odst. 5 Vieobecnych obchodnich podminek pouZije nize uvedeny formulafovy vzor. Hia3eni je
mozné zaslat v obménéné podobé, ale pouze pii dodreni viech poZadovanych tidaji a prohladeni.

Udaje k odb&rnému mistu

Cislo odbératele: Nézev odbératele:

Cislo odb&rného mista I Nézev odbérného mista:

Blok: Ulice: -
-S_ez;wm ¢.p.: i B .
Zdroj/Vs: o .(‘.I'S|O smlouvy:

Potet jednotek s odb&rem TV v odb&rném misté: | Domacnosti: Nebytové p;s;ory:_

Velikost podlahové plochy v odb&rném misté: Domaécnosti: m?2  Nebytové prosto;: m?
Udaje ke spotfeb& TV

Zu¢tovaciobdobi:0d 1.1.20__ do31.12.20_ ___

Datum odedtd: Spotfeba vody za uvedené obdobi (tj. soutet viech spotieb TV):

Potateéni: (den/mésic/rok) Koncovy: (den/mésfc/rok) Domécnosti (byty) Nebytové prostory (ostatnf)
m? m?

Pouteni

Odbératel je povinen v terminu od 15. 12. do 31. 12. pfislu3ného roku provést odetty stavl méfi¢t mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich
a vyhodnotit spotfeby mnoistvi teplé vody vi&i pFedchozi spotiebg, véetné nahradniho zplisobu vypottu u neméfenych odbérd. Vysledné
spotieby za celé odbérné misto je povinen vyplnit do tohoto formulafe a zaslat dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nésledujiciho po ziétovacim
obdobi.

V piipadé nesplnéni uvedené povinnosti nebo uvedeni jinych tdaji ne jsou pozadované (napf. stavy méficl, podlahové plochy apod.) provede
dodavatel odborny odhad spotfeby mnoistvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych udaji pfedchozich zictovacich obdobi i
srovnatelnych objektll a zaroveri se odbératel vystavuje postihu smluvni pokuty dle €l. 7 smlouvy o dodévce tepelné energie.

Prohlaseni

Odbératel prohladuje, Ze viechny shora uvedené (daje odpovidaji skute¢nosti a Ze jsou uvedeny za celé pfedmétné zuctovaci obdobi.
Odbératel si je védom nasledki, které by nespravnym nebo nedplnym uvedenim tidajd mohly vzniknout (napf. povinnost k ndhradé Skody).

Datum:

Zpracoval: Odbératel:

osoba, firma, razitko osoba, firma, razitko




