SMLOUVA O DILO

vytvoreni webové landing page pro projekt VIA SACRA
DS202101429

uzaviena dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozd€jich predpist

I. Smluvni strany:

Objednatel: STATUTARNI MESTO LIBEREC
Nam. Dr. E. Benese 1
460 59, Liberec 1
IC: 00 26 29 78
Zastoupene Ing. Jaroslavem Zameénikem, CSc., primatorem mésta,
ve veécech této smlouvy zastoupené Ing. Jaromirem Kvasni¢kou — povéfenym vedoucim odboru
cestovniho ruchu, kultury a sportu

Cislo bankovniho u&tu:

/déle jen objednatel/
Zhotovitel: NG Consulting, s.r.o.
Zastoupeny Ing. LukaSem Nesvadbou, jednatelem
Sevéikova 427/7
460 06 Liberec 6

IC: 22792988
DIC: CZ22792988
Cislo bankovniho Gétu:

Zapsany v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod &. C 31574

/dale jen zhotovitel/

II. PFedmét smlouvy

Pifedmétem této smlouvy je vyhotoveni webové landing page pro projekt VIA SACRA a jeji nasledny
provoz po dobu 5 let od uzavieni smlouvy z divodu udrZitelnosti projektu.



II1. Dilo

Dilem se rozumi graficky navrh landing page, naprogramovani webovych stranek a umisténi na
externim webhostingu dle konkrétniho zadani objednatele (dale jen,dilo*). Podrobna
specifikace dila je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy.

Popis fazi realizace dila:

Faze 1 — Navrh layout stranek/wireframy, navrh grafické podoby webu, pfiprava redakéniho
systému, instalace a nastaveni funkénich blokt a programovéni.

Féze 2 — Plnéni a formatovani obsahu webovych stranek zhotovitelem (ivodni stranka, menu
se Zastavenimi rozdélenymi dle statii, fotogalerie, nahravka audio priivodce, mapy s linkem na
web pro planovani vyletd, PDF materialy ke staZeni, aktudlni pravidla v pouZivéani cookies),
nastaveni SEO on-page do 40 podstranek v ¢eském jazyce a v némeckém jazyce, vygenerovani
QR kédi ve vektorech pro jednotlivd zastaveni v CR, zapracovani pfipominek objednatele,
nasazeni stranek do ostrého provozu, pfedani ptihlasovacich informaci a zaSkolenf v systému.

Faze 3 — PauSélni ro¢ni ndklady na provoz webovych stranek hrazené Statutarnim méstem
Liberec v ramci udrZitelnosti projektu, a to v podobé najmu domeén, webhostingu, standardniho
SSL certifikatu pro HTTPS na rok a spravy webovych stranek. Sprdva webovych stranek
zahrnuje aktualizace redakéniho systému, $ablony a plugint kazdé 3 mésice. SLA dle ptilohy
2. této smlouvy, dostupnost webhostingu, je stanovena hodnotou 99 %.

IV. Licen¢ni ujednani

Zhotovitel na zékladg tohoto licenéniho ujednani udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava
Dilo uzit (déle jen ,,licenci®) ke viem moznym zptsobiim uZziti Dila, v rozsahu, mnoZstvi a ase
neomezeném a objednatel je opravnén upravit ¢i ménit Dilo, jeho ndzev, spojit Dilo s jinym
dilem, jakoz i zafadit do dila souborného.

Tato licence se poskytuje jako vyhradni ve smyslu § 2360 odst. 1 a bezlplatna ve smyslu § 2366
odst. 1 pism. b) obéanského zakoniku na dobu neur€itou.

Licenci zhotovitel poskytuje jak k Dilu dokon¢enému, tak i k jeho jednotlivym vyvojovym
fazim a Castem.

Objednatel je opravnén ve smyslu § 2363 obcanského zdkoniku, opravnéni tvofici souCast
licence dle tohoto licenéniho ujednani z&asti nebo zcela poskytnout tfeti osobé.

V. Cena a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je 67 470 K& bez DPH, tj. 81 639 K¢ s DPH. Pausalni naklady
za roéni provoz webovych stranek &ini 9 600 K¢,- bez DPH, tj. 11 616 K¢&,- s DPH.

Z toho:

Féaze 1 - Grafické zpracovani 12 480,- bez DPH

Faze 2 - Naprogramovani a spusténi webu 54 990,- bez DPH

Faze 3 - Pausilni ro¢ni ndklady 9 600,- bez DPH dle pfilohy 2 této smlouvy. Prvni pausalni
Sastka za rok 2022 bude uhrazena spole¢né s uhradou ceny za dilo.

Cena zahrnuje veSkeré ndklady zhotovitele nezbytné k fadnému, uplnému a kvalitnimu
provedeni dila.

Uhrada za plnéni pfedmétu smlouvy bude provedena v &eské m&ng. Platby budou provedeny na
zakladé datovych dokladd vystavenych zhotovitelem po dokondeni jednotlivych fazi a predani
vystupti ukonéenych dil&ich éinnosti dle &l. V., odst. 1 této smlouvy. Splatnost faktur je
stanovena na 30 dni od jejich doruceni objednateli. Zalohy objednatel neposkytuje. Na
dafiovém dokladu bude uveden nazev projektu ,,Vytvofeni landing page projektu VIA



[ A

SACRA®. Déle musi obsahovat &islo smlouvy o dilo, popis provedeného plnéni, cenu bez DPH,
s DPH, cenu celkem — ¢astku k uhradsé.

Veskeré ucetni doklady musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici naleZitosti nebo pokud jejich piilohou nebude ugastniky podepsany soupis
provedenych praci, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét zhotoviteli k
doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ina bé&zet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych &i opravenych dokladi.

V piipadé€, Ze dojde ke zrueni nebo odstoupeni od této smlouvy z divodii na strané objednatele,
bude zhotovitel prace rozpracované ke dni zruSeni nebo odstoupeni fakturovat objednateli ve
vySi vzajemné dohodnutého rozsahu vykonanych praci podilem pro jednotlivé prace z
dohodnuté ceny podle ¢lanku V, odst. 1 této smlouvy.

Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlaSuje, Ze provéfil skutenosti rozhodné pro uréeni vyse
ceny plnéni.

Cena miZe byt zménéna pouze v souvislosti se zménou DPH. Objednatel je opravnén odedist
cenu neprovedenych praci vy¢islenych podle nabidkového rozpoétu v piipadé snizeni rozsahu
praci.

Cena nesmi byt ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské mény, hodnotou kursu &eské mény viici
zahrani¢nim ménam ¢&i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs, stabilitou mény nebo cla.

VI. Doba provedeni dila

Zhotovitel se zavazuje dilo dle této smlouvy zrealizovat a pfedat bez vad a nedodélki
v terminu do 14. 12. 2021, nasledné v letech 2022-2026 zajiitovat provoz piedmétu dila.

VII. Sankce

V ptipadé, Ze objednatel neuhradi fakturu za provedené dilo ve lhité dle &l. V odst. 3, zaplati
zhotoviteli tirok z prodleni ve vysi 0.05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Objednatel
neni v prodleni s plnénim své povinnosti platit cenu dila, pokud je zhotovitel v prodleni s
plnénim kterékoliv své povinnosti dle této smlouvy.

V pripadé, ze zhotovitel nedodrZi termin dokondeni dila, zaplati objednateli tirok z prodleni ve
vysi 0.05% z celkové ceny dila véetné DPH za kaZdy zapodaty den prodleni, pokud se strany
nedohodnou jinak.

VIII. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen zajistit zalohovani dat minimélng 30 dnid nazpét.

Zhotovitel je povinen provadét dilo samostatné, odborng, v souladu s touto smlouvou, zikonem
¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona &.
365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné n&kterych dalsich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisi a zdkonem &. 374/2021, kterym se méni zékon &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpisi, a nékteré dalsi zdkony nabyvajicim v G&innosti
dne'1. 1. 2022.

Zhotovitel zodpovida za $kody jim zptisobené pii provadéni dila nebo v souvislosti s providénim
dila, a to jak objednateli, tak tfetim osobam.

Zhotovitel nese riziko zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 ob&anského zakoniku.
Zhotovitel je povinen pievést vlastnictvi domény viasacra.cz na objednatele do 60 dni od
protokolarniho pfedani dila objednateli.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli $kody maximalné do vyse celkové ceny za provedeni
dila bez DPH, které vzniknou neodbornou nebo nekvalitné provedenou praci.

Zhotovitel se zavazuje odstranit piipadné vady dila bez zbyte¢ného odkladu po jejich uplatnéni
objednatelem.



8. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, bude-li zhotovitel v prodleni se splnénim
svého zdvazku o vice nez 10 dni, nebo zhotovitel na tuto dobu pferusi plnéni svého zavazku
podle této smlouvy z diivodi na jeho strang.

IX. Spolupiisobeni objednatele
1. Objednatel se zavazuje dohodnutym zplisobem spolupiisobit, provedené dilo pfevzit a zaplatit
sjednanou cenu.
2. Casové prostoje zavinéné objednatelem, které prokazatelnd prerusi prace zhotovitele, jsou
nezapoditatelné do prodleni plnéni dila, a o tuto dobu se prodluzuje termin plnéni dila.

X. Dolozky

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uveiejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznagit idaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zékony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaeni idajii je povazovéno za souhlas s jejich
uvefejnénim a za souhlas subjektu daji.

3. Smlouva nabyvé G¢innosti nejdiive dnem uvefejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona
€.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pied jeji udinnosti
jsou plnéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila pied &innosti této smlouvy, nese
veSkerou odpovédnost za pripadné $kody takového plnéni bez pravniho divodu, ato i v ptipadg,
Ze druha strana takové pln&ni pfijme a potvrdi jeho piijeti.

XI. Zavéreénd ujednani
1. Obé& strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu podepsaly prosty omylu a tisn& a toto své prohlaseni
stvrzuji svymi podpisy.
Zmény a dopliiky smlouvy jsou moZné pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatki.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZd4 ze stran obdr{ po jednom.
Pokud neni uvedeno jinak, ¥idi se smluvni vztahy této smlouvy ob&anskym zakonikem.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou stran.
Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva mize byt zvefejnéna na webovych strankach
statutarniho mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich udaji fyzickych osob
uvedenych v této smlouvé.

Q% By L ke

V Liberci dne.. //Zf’/j 2 0}2.{ V Liberci dne.. /ﬂ/ . 4/? 2‘)2/

Za objednatele Zhotovitel
Ing. Jaromir Kvasni¢ka Ing. Lukas Nesvadba
Zastupujici vedouci odboru cestovniho Jednatel NG Consulting, s.r.o.

ruchu, kultury a sportu



Priloha ¢. 1 smlouvy o dilo

Specifikace poZzadavki na projekt a technickych
parametru

1. Vytvoieni webovych stranek pro projekt VIA SACRA

Cilem projektu je vytvofeni nového webu projektu VIA SACRA na tzemi Ceské republiky, ktery bude
obsahové a graficky zpracovén tak, aby prisp&l k budovéani pov&domi o projektu a zdfiraznil jeho specifika.

2. Popis praci — bliZsi specifikace ¢innosti dle smlouvy o dilo
Zhotovitel navrhne strukturu webu, tak aby korespondovala s potiebami navit&vniki webu
Zhotovitel pfipravi navrh wireframe Gvodni strany a hlavnich podstranek prvni drovné menu
Zhotovitel navrhne design webu tak, aby zdiraznil specifika projektu a maximéaln& usnadnil pouZivani webu
névitévnikim
Sou&asti pInéni vefejné zakazky bude zaskoleni min. 1 pracovnika objednatele v praci s webovymi strankami
a s redakénim systémem v rozsahu 1 hodiny.

a) PoZadavky na grafické zpracovini projektu
Graficky design webovych strdnek musi korespondovat s oborem &innosti objednatele, tedy cestovnim
ruchem. Dodavatel bude povinen vhodnym zpiisobem zapracovat design a obsah, ktery poskytne objednatel.
Reseni bude mit responzivni verze zobrazeni pro mobilni telefony a tablety. Responzivni verzi navrhne
dodavatel tak, aby usnadnila navitévnikiim pouZiti.
Zhotovitel navrhne zajimavou a pfehlednou typografii na web, kterd umoZni piehledné strukturovéani a
zvyraziiovani obsahu.

b) Technické a funk&ni poZadavky

Zhotovitel navrhne fedeni tak, at’ je zachovan jednotny vzhled podobnych informaci

Webové stranky s horizont4lng vétvicim / rozpadajicim se menu.

Rozhrani administrace na uZivatelské Grovni na bazi uzivatelskych prav k jednotlivym menu.

Optimalizace pro zobrazeni v b&Znych prohlizeich jako je Chrome, Firefox, Edge, Safari apod.

Webové stranky musi spliiovat pravidla pro provoz internetovych aplikaci: zabezpe&eni uloZenych informaci
(pozménéni dat, odcizeni dat, podvrZeni dat), zabezpeeni pten4Senych informaci mezi aplikalnim a
databazovymi servery, zalohovani dat.

Webové stranky budou obsahovat modul fotogalerie, dokumenty a nahravky. OvSem nahravka bude
s ohledem na svou velikost umisténa na portélu YouTube.

Realizace zahrmuje konzultace se objednatelem k zabezpeceni kvalitni ptipravy

Objednatel ma p¥istup k priibéznym rozpracovanym verzim zhotovitele a priibézné schvaluje jednotlivé &asti
dila.



Piiloha €. 2 smlouvy o dilo

SLA

1. Definice pojmii:
SLA (,,Service Level Agreement) znamend dohodu o sjednané Grovni poskytovanych sluZeb.

Sluzba je definovany ukon vykonany na zékladé poZadavku Klienta, nebo tikon nutny pro zachovani
funkénosti webové aplikace Klienta.

Webova aplikace se rozumi jakikoliv webova aplikace vytvofena Poskytovatelem ve prospéch Klienta
v souladu s jeho pozadavky.

Webhostingem se rozumi prostor pro provoz webovych aplikaci, elektronické posty a databazi.
Doménou se rozumi jednozna¢nd identifikace Webhostingu

Klientské centrum je webova aplikace Dodavatele zajistujici komplexni komunikaci s Klientem a evidovani
stavil poZadavki klienta. Zékladni vlastnosti je garantovana reakéni doba na fedeni poZadavki.

Pozadavek je Zadost Klienta na provedeni zm&ny, tipravy webové aplikace, nahlaSeni zdvady, nebo jinych
¢innosti, které vyplivaji z této smlouvy.

Doba odezvy je doba, kdy je Klientem odeslan poZadavek a Dodavatel zadina pracovat na jejim feseni.

e

Mgsi¢ni pausil je sjednany objem pracovnich hodin v jednom kalend4fnim mésici, ktery je poskytovan na
v3echny druhy praci vyplivajicich z této smlouvy a fakturovan vzdy k poslednimu dni daného mésice.

Dokonteni je stav, kdy Dodavatel zrealizuje fedeni poZadavku. Variantou je také prevedeni pozadavku do
méné zavazné kategorie poZadavku.

2. Ulel a pFedmét p¥ilohy smlouvy

- Klient pouZivd webovou aplikace na Doméng viasacra.cz vytvofenou Dodavatelem na zaklads
pfedchazejicich pravnich vztahd.

- Za ugelem zajidténi funk&nosti webové aplikace a jejtho dalsiho rozvoje se rozhodly smluvni strany
uzaviit tento smluvni vztah o poskytovani sluzeb.

3. Formy poskytovani sluZzeb

- Servisni podpora v ramci mési¢niho pausilu je poskytovana pro spravu webové aplikace, zajisténi
funkénosti, rozvoje a feSeni zdvad v garantovaném mnoZstvi odb&ru pracovnich hodin.

- Servisni podpora nad rdmec mési¢niho pauidlu je poskytovana pro spravu webové aplikace,
zajiSténi funkenosti, rozvoje a Feeni zévad, které prekro¢i v jednom kalendéfnim mésici sjednany
rozsah pracovnich hodin a tyto tkony jsou G&tovany dle hodinovych sazeb pro jednotlivé typy
pracovnich ¢innosti dle ceniku popsaného v bodé& 13. této piilohy.

- Price na vyZidini jsou poskytovany Klientiim, ktefi nevyuZivaji mésiéniho paudéalu, a na zakladé
jejich poZadavku, nebo praci nutnych k zajiténi funk&nosti webové aplikace je jim na konci
kalendéiniho mésice uttovéno dle hodinovych sazeb jednotlivych pracovnich koni.



4. Doba plnéni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu a je uzaviena na dobu udrzitelnosti projektu VIA
SACRA, tj. do roku 2026

Kterdkoliv strana je SLA opravnéna vypov&dét. Vypovédni lhita &ini 1 m&sic a zatin4 bézet prvnim
dnem kalendéintho mésice nasledujictho po kalendatnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena
druhé smluvni strang.

Ze strany Dodavatele miZe byt tato smlouva ukondena odstoupenim pro podstatné porudeni
povinnosti platit sjednanou cenu, pokud toto porusenf trva déle neZ jeden mésic.

Ze strany Klienta miiZe byt SLA ukongena odstoupenim pro podstatné poruseni povinnosti dle této
smlouvy, nebo v pfipad¢, ze Dodavatel ani po Klientové dodateéné vyzvé k napravé bude tuto
smlouvu porufovat.

5. Rozsah, cena plnéni a zpisob dhrady

Mg&si¢ni pausél je dimenzovéan na mnoZstvi 2 hodin.

Cena za mési¢ni paugél &ini 800 bez DPH mé&si¢né.

Cenu za mésicn{ pausal s ptipadnymi vicepracemi jejichZ cena je uvedena v bodé 13 této pkilohy
zaplati Klient oproti dafiovému dokladu Dodavatele, vystavenému vzdy k poslednimu dni v mésici
se splatnosti ¢trnécti (14) dnii ode dne vystaveni. Na dailovém dokladu budou zfeteln& uvedeny
Jjednotlivé fakturované ¢innosti v&etng hodinovych naro¢nosti.

K cené za sluzby dohodnuté v této smlouvé bude pipottena sazba DPH ve vy3i plamé ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

6. Podminky

Smluvni strany sjednaly zdvazna pravidla pro zpisob vzijemné komunikace pomoci sluzby
provozované Dodavatelem pod oznatenim Klientské centrum, kterd jsou uvedena v bod& 9 této
piilohy, vEetn& orientagni klasifikace problémii popsanych v bod& 10 této piilohy.

Klient je povinen zajistit poskytnuti fadné souginnosti Dodavateli pfi pnéni ptedmétu této smlouvy,
jejiz diivod, pfedmét a rozsah musi byt stanoven ptiméfené k feSenému pozadavku.

Dodavatel je povinen zajistit pohotové personalni zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro tadny vykon
plnéni této smlouvy a zachovat ml&enlivost o viech skute¢nostech ziskanych pti plnéni ptedmétu této
smlouvy u Klienta.

7. Zaruky

Dodavatel zarucuje Klientovi, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou pééi na zéklad® pozadavkii
Klienta. V pfipadé nevhodnych pokyni Klienta, nebo v pfipadé predani netiplnych, nebo chybnych
podkladii nenese Dodavatel odpov&dnost za provedené &innosti.

Dodavatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajicf ugelu smlouvy.

Klient ru¢i, Ze disponuje privy ke vSem textovym, obrazovym a multimedialnim podkladiim
pfedavanym Dodavateli.

8. Sankce a smluvni pokuty

V pfipadg prodleni Klienta s tihradou dluZné &astky se Klient zavazuje hradit zdkonny virok z prodleni.
V ptipadé, ze Dodavatel bude v prodlen{ s dodrZenim garantované reakéni doby dle bodu 11 a 12 této
prilohy SLA, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 200,- K& za kazdou hodinu prodleni v ptipads
poZadavku kategorie A dle bodu 10 této smlouvy, nebo ve vy 200,- K& za kaZdy zapocaty den
prodleni v pfipadé poZadavki kategorie B a C dle bodu 10 této ptilohy.

9. Pravidla komunikace

Obecna komunikace mezi Klientem a Dodavatelem je moZnid pomoci emailové komunikace,
telefonniho hovoru, mobilniho hovoru, nebo osobnim kontaktem.

V ptipad€ zadani pozadavku Klientem, jsou tyto pozadavky zadavany pies formulér, ktery je voln&
dostupny na adrese http://ngstranky.cz/novy-pozadavek

K zadavani poZadavki a pro ptipadnou dal$i komunikaci pro zpracovani pozadavku je uréena ze
strany Klienta kontaktni osoba.




Jméno kontaktni oseby: Ing. Tereza Jiruchovd, M. Sc., jiruchova.tereza@magistrat.liberec.cz,
+420 770 167 245

- Kontaktni osoba pii zaddvani pozadavku na tedeni problému do Klientského centra zadava veskeré
potfebné informace a materidly nutné ke specifikaci problému odraZejici stupeii jeho priority.

- Vznikne-li potfeba zménit, nebo ptidat dalsi kontaktni osobu, tento poZadavek je mozny zadat rovn&z
ptes dany kontaktni formulaf,

- Doba odezvy za€ina odeslanim poZadavku v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Pokud bude zprava
dorugena mimo tento ¢asovy 1sek, v dob& pracovniho volna, klidu nebo statem stanovenych svatkd,
zacina se doba odezvy pogitat od 8:00 nésledujiciho pracovniho dne.

- Pfi zadani poZadavku je stav poZadavku Klientem nastaven na ,Novy“. Jakmile je poZadavek
v fedeni, je stav zménén Dodavatelem na ,,V rozpracovani“ a klientovi je tato zm&na stavu ozndmena
na emailovou adresu kontaktni osoby.

- Po dokonéeni poZadavku je nastaven stav na ,,Dokondeno” a Klientovi je tato zm&na stavu ozndmena
na emailovou adresu kontaktni osoby.

- V pfipadé zmé&nu kategorie (priority) pozadavku Dodavatelem zfistdva stav poZadavku nastaven na
.V rozpracovani“ a doba dokoné&eni poZadavku se tidi kategorii, na kterou byl zmé&nén.

10. Kategorizace pozadavku

- Kategorie A — priorita ,,Vysoka“ je vada, kterd znemoziluje praci uZivatelim webové aplikace a
ohrozuje podnikatelskou &innost Klienta.

- Kategorie B — priorita ,,Stfedni” je vada, kterd znemoZiiuje praci uZivateliim webové aplikace. Za
odstranéni vady se povaZuje i nalezeni ndhradniho postupu, nebo fedeni, které zajisti funk&nost
minimalné ve stejné tirovni.

- Kategorie C — priorita , Normélni“ je vada, nebo poZadavek na upravu, kterd komplikuje praci
uZivatelim webové aplikace, ptipadné upravuje nebo rozdifuje jeji funkénost. Za odstranéni vady se
povazuje i nalezeni ndhradniho postupu, nebo feSeni, které zajisti funk&nost minimalng ve stejné
urovni.

s mésicnim pausilem

11. Realizace

Kategorie Doba odezvy Dokonéeni
e Lt A NN od Iy R T 2Aliedint® 0|
B |  8hodin 48 hodin '
Bl A e B D T 2 pracovni dny 5 pracovnich dni 4‘

Dokonceni
6 hodin

il s 36 hodin
B ¥ ____ Il 60 hodin

B D 2pracovnidny | 10 pracovnichdni

Hodinova sazba

Realizace pozadavki z oblasti

‘ zajisténi provozu domény, |

Technicka podpora webhostingu, emailovych sluzeb, 400,- K&¢/kazda zapotatd hodina |

plnéni obsahu a dalsi obecné prace {

_ nawebovéaplikaci
Piiprava grafickych podkladi pro
webovou aplikaci klienta

Uprava a rozvoj funk&nosti webové

aplikace Klienta &
Vegkeré analytické prace, testovani
uzivatelské piivétivosti,
SEO specialista, analytika marketingové poradenstvi, 790,- K&/kazda zapodata hodina
optimalizace, marketingové
_ kampan€

690,- K&/kazda zapo&até hodina

Grafické priace

Programatorské prace

690,- K&/kazdd zapocatd hodina




