Obchodni podminky a reklamace

Obchodni podminky a reklamaéni Fad vydané spole&nosti Adaptic Innovation a.s., IC 06994237, DIC
CZ06994237

se sidlem Ol8anska 2898/4a, 130 00 Praha 3, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze v oddile B, vlozka 23322 (dale jen ,prodavajici).

Kontaktni udaje prodavajiciho
telefon: xxx
email: info@adaptic.eu

bankovni spojeni: 6994237/5500

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou sou&asti znéni vSech kupnich smluv, smluv o dilo pfipadné
ramcovych smluv, které uzavira spolecnost Adaptic Innovation a.s., jako prodavajici, spolu

s kupujicim. Obchodni podminky jsou rovnéz soucasti vSech smluv o zprostfedkovani a smluv o
obchodnim zastoupeni, které uzavira spole¢nost Adaptic Innovation a.s. se svymi obchodnimi
partnery.

Akceptace téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu je rovnéz podminkou pro nakup

v eshopu prodavajiciho. Kupujici stvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem
seznamil, souhlasi s nimi a vyslovné je pfijima, okamzikem odeslani své objednavky prostfednictvim
eshopu.

Obchodni podminky a reklamacni fad jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a byly sepsany dle prava
Ceské republiky. Piivodnim jazykem obchodnich podminek je jazyk esky; pfipadné preklady do
jinych jazykl jsou pouze informativniho charakteru. V pfipadé nesouladu mezi Ceskym a cizojazy&nym
textem obchodnich podminek prevladne Cesky text.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek Ize sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Il. Ceny zbozi, objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace produktll v katalogu a v propagacnich materialech prodavajiciho je informativniho
charakteru, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozZi a nakladl za navraceni zbozi. Ceny zbozi jsou
uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zGstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany na eshopu prodavajiciho. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na
uvedené zboZi za uvedené ceny.

Kupujici provadi objednavku, zahrnujici vybér zbozi a pocet kust, véetné vybéru zplsobu platby a
doruceni, nasledujicimi zptsoby:



a. prostfednictvim zprostfedkovatele prodavajiciho, ktery vyplni objednavkovy formular za kupujiciho
ze svého Uctu, vytvofeného na zakladé uzaviené smlouvy o zprostfedkovani;

b. vyplnénim objednavkového formulare z uctu partnera, vytvofeného na zakladé uzaviené smlouvy o
spolupraci (na partnera se vztahuji veSkera ustanoveni obchodnich podminek, ktera se vztahuji na
kupujiciho, neni-li ve smlouvé o spolupraci uvedeno jinak);

c. vyplnénim objednavkového formulare ze zakaznického uctu, provedl-li kupujici pfedchozi registraci
v internetovém obchodé.

PFed odeslani objednavky je umoznéno kontrolovat a ménit zadané udaje. Udaje odeslané

v dokon&ené a potvrzené objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajd v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o
tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim pfijeti objednavky prodavajicim. Potvrzeni o pfijeti objednavky
je doru€eno na emailovou adresu kupujiciho, pfipadné téz na emailovou adresu zprostiedkovatele,
byla-li objednavka kupujiciho zadana prostfednictvim zprostfedkovatele.

V pfipadé, Ze prodavajici nemuze dodrzet néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Tato nabidka se povazuje za nabidku
novy navrh kupni smlouvy, ktera je nasledné uzaviena az potvrzenim kupujiciho o pfijeti nabidky.
V8echny objednavky zaslané prodavajicimu jsou zavazné. Kupujici mGze zrusit objednavku pouze,
dokud nebylo kupujicimu doru€eno potvrzeni o pfijeti objednavky prodavajicim, a to emailem nebo
telefonicky na kontakty uvedené v téchto obchodnich podminkach.

lll. Typy ucti

Uget zprostiedkovatele je vytvofen prodavajicim na zakladé uzaviené smlouvy o zprostfedkovani.
Zprostfedkovatel prostfednictvim svého uctu vyplfiuje a odesila objednavkové formulafe za kupujici a
to dle podminek stanovenych v uzaviené smlouvé o zprostfedkovani.

Uget partnera je vytvoren prodavajicim na zakladé uzaviené smlouvy o spolupraci. Partner
prostfednictvim svého u&tu vytvafi objednavky zbozi do své prodejny, a to za ceny dle podminek
stanovenych v uzaviené smlouvé o spolupraci.

Zakaznicky ucet je vytvoren prodavajicim na zakladé registrace zédkaznika v eshopu prodavajiciho. Ze
svého zakaznického U¢tu muze kupujici objednavat zbozi.

PFistup ke vSem uctliim je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, uzivatel je povinen o téchto
udajich zachovavat mi€enlivost. UzZivatel neni opravné&n umoznit uzivani uctu tfetim osobam.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti uctu tfetimi osobami.

Prodavajici muze zrusit Ucet, a to zejména v nasledujicich pfipadech:
a. uzivatel porusil tyto obchodni podminky;
b. doslo k ukon&eni smlouvy, na zakladé které byl ucet zfizen;

c. ucet neni vyuzivan po dobu del§i nez 1 rok.

Pri registraci zakaznickeho UCtu a objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravne a pravdive
vSechny udaje. Pfi jakékoliv zméné je kupujici povinen udaje aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

IV. Platebni podminky a dodani zbozi

Cena zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi jsou splatné vzdy okamZikem dorudeni
potvrzeni o pfijeti objednavky kupujicimu. Spole&né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit



prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi (déle jen jako ,kupni
cena®). Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu nejpozdéji do 7 dnli ode dne objednani zbozi.

Kupujici si miize zvolit nasledujici zpGsoby Uhrady ceny za zbozi:

a. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho;
Ve smlouvé uzavirané mezi kupujicim a prodavajicim muze byt ujednana jina lhata pro zaplaceni.

V pfipadé bezhotovostniho zpusobu Uhrady kupni ceny je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén v okamziku pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad
— fakturu a zasle jej kupujicimu prostfednictvim emailu.

Zbozi je kupujicimu dodano na adresu uréenou kupujicim v objednavce, pokud neni dohodnuto jinak.

Naklady na dodani zbozi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky
prodavajicim.

K nabyti vlastnického prava ke zbozi dojde zaplacenim celé kupni ceny, véetné nakladl za dodani,
nejdiive vdak v okamziku prevzeti zbozi.

V. Prevzeti zbozi a vytknuti vad

Kupuijici je povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Pokud bude z ddvodu na strané kupujiciho potfeba
dorucovat zbozi opakované nebo odlisnym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit veSkeré naklady s takovym doru€ovanim spojené.

Lhuata pro dodani zbozi kupujicimu je 14 dni. V pFipadé, Ze je zbozi zhotovovano podle specifickych
pozadavku kupujiciho, je maximalni Ihdta pro dodani 60 dni.

Lhata pro dodani za¢ina béze od okamziku uhrazeni kupni ceny kupujicim, nedohodnou-li se strany
jinak (viz €l. Il odst. 5).

Odpoveédnost za Skodu na zbozi pfechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti zbozi. V pfipadé, ze
prodavajici umozni kupujicimu prevzit zbozi a ten tak neucini, pfechazi odpovédnost za Skodu na
zbozi na kupujiciho timto okamzikem.

Odpovédnost za Skodu na pfepravovaném zboZi pfechazi na kupujiciho okamZikem pfedani zbozi
prvnimu pfepravci.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat, zda zbozi odpovida jeho objednavce
a také zda bylo dodano v odpovidajicim neporuseném obalu. V pfipadé jakychkoliv zavad je kupujici
povinen tyto zavady neprodlené ohlasit pfepravci. Za pozdéji nahlaSené zavady prodavajici
neodpovida.

V1. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou podnikajici a uzavrel kupni smlouvu
v ramci své podnikatelské ¢innosti, neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
ani od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho
osobu.

Mimo pfipad uvedeny v €l. VI. odst. 2 ma kupuijici, ktery je spotiebitelem, pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy, a to do &trnacti (14) dnll od pfevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhll zbozZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne pfevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih{ité uvedené

v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici pisemné prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy na kontaktni email nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho. Kupujici maze pouzit vzorovy
formular, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.



V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen zakoupené zbozi vratit do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy. Naklady na vraceni zbozZi nese kupujici a to i v pfipadé, Ze toto zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Kupujici je povinen vratit zbozi neposkozené,
neznecisténé, neopotfebené a pokud mozno v plvodnim obalu.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy musi obsahovat islo bankovniho Uétu, na ktery ma byt
prodavajicim vracena kupni cena. Prodavajici vrati pfijaté penézni prostfedky, ponizené o pfipadny
narok na nahradu skody, kupujicimu nejpozdéji do 14 dnl od okamziku, kdy vracené zbozi prevzal.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo

od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi kupujicim. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu
vyprodani zasob, nedostupnosti zboZzi, nebo pokud byla pferusena vyroba, nebo dovoz zbozi nebo
jeho soucasti. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

VIIl. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, za to, Ze v dobé&, kdy kupuijici zbozi pfevzal, mélo zbozi vlastnosti vyminéné nebo obvyklé
s ohledem na povahu zboZzi.

Vadu zbozi je kupujici povinen vytknout prodavajicimu neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 mésicu od
prevzeti zbozi.

Ustanoveni €l. VII. odst. 1 a 2 se nepouzije v pfipadé, kdy je zbozi prodavano za nizSi cenu

v dlsledku vady, pro kterou byla niz§i cena ujednana, dale pak na opotfebené zbozi zplisobem jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty
mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné v provozovné
zprostifedkovatele.

V pfipadé, Ze kupuijici je spotfebitelem, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména kogentnimi
ustanovenimi obanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VIII. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici, jakozto spravce udajd, timto prohlasuje, ze s veSkerymi osobnimi Udaji ziskanymi z titulu
plnéni smlouvy, bude nakladano v souladu se zdkonem €. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich udaji
a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaja.

Prodavajici je povinen zajistit, aby k ziskanym osobnim tdajim nemély pfistup nepovolané osoby.
Prodavajici zpracovava osobni udaje pro ucely plnéni pfedmétu kupni smlouvy, pro ucely vedeni
Ucetnictvi a za uCelem ochrany. Osobni Gdaje jsou uchovavany a zpracovavany v nezbytném rozsahu,
a po nezbytné dlouhou dobu.

Je-li kupujici subjektem osobnich udajt, ma pravo na pfistup k témto osobnim udajll, dale ma pravo
na opravu osobnich Udajll, pravo na vysvétleni a informaci o tom, jaké osobni Udaje o0 ném prodavajici
shromazduje, a rovnéz muze zadat o vymaz osobnich udajl, a to prostfednictvim kontaktniho emailu
prodavajiciho.

Pro ucely této smlouvy a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, se za
spravce osobnich udaji povazuje fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi



uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl. Za zpracovatele osobnich Gdaju se povazuje
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce. Za subjekt osobnich udajl
se povazuje fyzickd osoba, jiZz se osobni udaje tykaji.

IX. Zavérec¢na ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah

zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, sjednavaji si strany, Ze se rovnéz fidi pravem
Ceskeé republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele z obecné zavaznych predpisu.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislu§na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova

adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Platformu pro feSeni sporu on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Obchodni podminky a reklamacni fad jsou platné az do jejich zmény prodavajicim.

V Praze dne 1.9.2018

Prilohy — Formular pro odstoupeni od smlouvy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Adaptic Innovation a.s., IC 06994237, DIC CZ06994237

Olsanska 2898/4a, 130 00 Praha 3

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zboZi

ZboZi jsem pfevzal dne ...........cooiiiiii

Jméno a pfijmeni spotiebitele ...

AN S A ...


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr




