Smlouva o dílo a licenční smlouva


Scholasticus s.r.o.
se sídlem: Vavrečkova 5262, 760 01 Zlín, 
IČ: 03738159
DIČ: CZ03738159 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 89717
zastoupena: xxxxxxxxx

na jedné straně; dále jen „Zhotovitel“

[bookmark: _Hlk522807173][bookmark: _Hlk512578887]

RBP, zdravotní pojišťovna
se sídlem: Michálkovická 967/108, 710 00 Slezská Ostrava,
IČ: 47673036
DIČ: CZ47673036
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl AXIV., vložka 554 zastoupena: Ing. Antonín Klimša, MBA, výkonný ředitel 

na druhé straně; dále jen „Objednatel“

uzavírají dnešního dne podle zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, tuto smlouvu o dílo a licenční smlouvu (dále jen „smlouva“):

I. Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, že pro Objednatele poskytne licenci k využití Talent Management Systému Scholasticus pro 250 uživatelů (dále jen „Systém“), provede zprovoznění a úpravy tohoto portálu dle požadavků Objednatele (dále jen „Dílo“) a to za podmínek sjednaných v této smlouvě. 
2. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli odměnu za poskytnutí licence, cenu za provedení díla a zajištění technické podpory ve výši sjednané čl. IV této smlouvy.

II. Licence

1. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli licenci k využívání Systému výhradně pro vlastní účely, a to v rámci výkonu činnosti zdravotní pojišťovny podle zvláštních právních předpisů (dále jen „Licence“). Licence se vztahuje rovněž na Dílo a veškeré úpravy Systému realizované v době trvání této smlouvy. Cena licence je sjednána v čl. IV.
2. Objednatel není oprávněn poskytnout práva z licence zcela nebo zčásti třetí osobě, a to jak poskytnutím podlicence tak postoupením licence. Licence je udělena jako nevýhradní, dále nepřevoditelná a časově omezená na dobu trvání této smlouvy.
3. Všechny zdrojové kódy Systému zůstávají nadále ve výlučném vlastnictví Zhotovitele a Objednatel nemá právo do nich jakkoliv zasahovat, kopírovat je, měnit je, šířit je, zpřístupnit je třetí osobě, či s nimi jakkoliv jinak nakládat. O tomto je Objednatel povinen poučit všechny osoby, které se Systémem přijdou do styku. Objednatel odpovídá za újmu způsobenou Zhotoviteli porušením tohoto ustanovení, ať už jednáním vlastním (vlastních zaměstnanců), nebo jednáním třetí osoby (např. smluvního partnera). Toto ustanovení platí pouze při umístění Díla na serveru Objednatele (v ostatních případech nemá Zhotovitel ke kódům přístup).
4. Zhotovitel může během platnosti licence vydávat updaty Systému (dále jen "Aktualizace"). Aktualizace jsou považovány za součást Systému.
5. Zhotovitel je oprávněn uvést Objednatele v referencích, v propagačních materiálech, na webových stránkách apod.
6. Licenční oprávnění poskytnuté Objednateli dle tohoto článku přecházejí na Objednatele dnem uhrazení celé částky odměny za poskytnutí licence a celé částky ceny za provedení Díla dle čl. IV.

III. Provedení díla

1. Zhotovitel se zavazuje, že dle specifikací v přílohách 1 a 2 provede pro Objednatele Dílo, jehož součástí je:
1.1. Zprovoznění účtu Instalace a nastavení Systému
1.2. Nastavení základních funkcí Systému 
2. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytnout si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků.
2.1. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy. V případě pochybností smluvních stran o rozsahu požadované součinnosti platí, že smluvní strana je povinna poskytnou součinnost obvyklou.
2.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli podklady potřebné k provedení díla, o jejichž poskytnutí ho Zhotovitel požádá, ve lhůtě nejpozději do 10 pracovních dnů od podpisu smlouvy, a to v elektronické formě, nepožaduje-li Zhotovitel jinak. Zhotovitel neodpovídá za případné porušení práv osob, jimž k takto dodaným podkladům příslušejí jakákoliv práva, a tyto jsou užitím podkladů porušena. Vznese-li Objednatel požadavek, aby součástí Díla bylo již existující autorské dílo nebo jiný předmět práv duševního vlastnictví nebo práv osobnostních, je povinen na vlastní náklady a na vlastní odpovědnost zajistit si potřebná oprávnění k jeho užití. V případě porušení práv třetích osob je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli tímto vzniklou újmu včetně nákladů na související právní zastoupení, a to na výzvu. 
3. Zhotovitel předá Objednateli dílo formou oznámení prostřednictvím e-mailu (dále jen „Oznámení o dokončení“). Oznámení o dokončení bude obsahovat přístupové údaje k Dílu v případě, že Objednatel přístupovými údaji již nedisponuje.
1. 
2. 
3. 
3.1. V případě, že se na Díle vyskytnou po obdržení Oznámení dokončení vady, je Objednatel povinen tyto sepsat a popsat a oznámit je bez zbytečného odkladu v písemné formě Zhotoviteli (dále jen „Oznámení vad“). Pokud Zhotovitel neobdrží Oznámení vad do 10 dnů od doručení Oznámení o dokončení, má se bez dalšího za to, že Dílo bylo dokončeno a předáno bez vad a nedodělků. Obsahuje-li Oznámení vad pouze vady či nedodělky bagatelního rázu, které Objednatele fakticky neomezují v plnohodnotném využití hlavních funkcí Díla, má se za to, že Dílo bylo předáno již na základě Oznámení o dokončení. 
3.2. Zhotovitel je povinen se k Oznámení vad vyjádřit do 5ti dnů od jeho obdržení a odstranit vady a nedodělky ve sjednaném termínu, nejpozději však do 30 dnů ode dne obdržení Oznámení vad. 
3.3. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veškerou součinnost nezbytnou k odstranění uplatněných vad a nedodělků.
3.4. Dnem následujícím po dokončení díla vzniká Objednateli automaticky užívat Systém na základě licence upravené v této smlouvě
3.5. Objednatel má nárok na smluvní pokutu v případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad či nedodělků za každý den trvání prodlení, a to ve výši 0,5 % z ročního licenčního poplatku.  Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody.
4. Smluvní strany pověřují k provádění jednotlivých úkonů při plnění této smlouvy následující kontaktní osoby, které jsou v souladu s § 430 odst. 1. občanského zákoníku zmocněny ke všem úkonům, k nimž při těchto činnostech obvykle dochází a v rozmezí tohoto zmocnění jsou smluvní strany jejich jednáním vázány a nesou za ně odpovědnost:
a) za Objednatele: Ing. Antonín Klimša, MBA
b) za Zhotovitele: Luděk Kremser, MSc.
      Každá ze smluvních stran může jednostranně změnit svou kontaktní osobu oznámením v písemné 
      formě. 


IV. Cena Díla a odměna za poskytnutí licence

1. Objednatel je povinen jednorázově zaplatit Zhotoviteli cenu za provedení Díla ve výši 18.800 Kč bez DPH, a to ve lhůtě splatnosti faktury, kterou je Zhotovitel oprávněn vystavit po předání Díla bez vad a nedodělků Objednateli.
2. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za poskytnutí Licence licenční poplatek ve výši 114.000 Kč bez DPH za každý rok její platnosti (dále jen „platební období“). Fakturu za úvodní platební období vystaví Zhotovitel po dokončení Díla, fakturu za následující další platební období vystaví Zhotovitel měsíc před uplynutím příslušného platebního období, fakturu za období následující po automatickém obnovení licence vystaví Zhotovitel do 14 dnů od automatického obnovení.  
3. Lhůta splatnosti faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení do sídla objednatele nebo na e-mail: faktury@rbp-zp.cz.
4. Cena za další produkty a služby v této smlouvě výslovně neuvedené je stanovena dle aktuálního ceníku Zhotovitele. Tyto produkty a služby se objednávají a hradí mimo rámec této smlouvy. Podmínky pro dodání dalších produktů a služeb se řídí obecnými podmínkami Zhotovitele umístěnými na webových stránkách, nebo samostatnou smlouvou.
5. Změní-li se na základě požadavků Objednatele rozsah Díla, Zhotovitel má nárok na odpovídající úpravu ceny Díla a odměny za poskytnutí licence. V takovém případě smluvní strany sjednají dodatkem této smlouvy změnu rozsahu Díla a odpovídající úpravu licenčního poplatku. Pokud se smluvní strany nedohodnou na uzavření takového dodatku. Zhotovitel není povinen splnit požadavek Objednatele na změnu rozsahu Díla. 

V. Odpovědnost za vady

1. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má Dílo po dobu trvání platnosti licence Systému. 
2. Na vady, které vzniknou při využívání díla je Objednatel povinen upozornit přes ServisDesk poskytovaný Zhotovitelem nebo emailem na support@scholasticus.zendesk.com. 
3. Objednatel je povinen vynaložit potřebnou součinnost potřebnou pro odstranění vady.
4. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady, které vznikly: 
a) zásahem do kódu aplikace – pro jakýkoliv zásah je Objednatel povinen si vyžádat písemný souhlas předem (platí pouze při umístění Díla na serveru Objednatele),
b) nastavením parametrů aplikace mimo povolené hodnoty vymezené v dokumentaci,
c) zakázaným zásahem do dat aplikace přímým přístupem do databáze mimo činností popsaných v administrátorské dokumentaci, jako např. čtení a prohlížení uložených dat,
d) neodsouhlasenou změnou parametrů operačního systému, databáze nebo aplikačního serveru na serverech aplikace ze strany Zhotovitele (platí pouze při umístění Díla na serveru Objednatele),
e) změnou vyjmenovaných parametrů operačního systému na klientském počítači, které jsou nutné pro běh klientské části a jejichž nastavení je popsáno v administrátorské dokumentaci, 
f) zásahem třetí strany, vyšší mocí apod.
5. Dojde-li k újmě na straně Objednatele, způsobené v příčinné souvislosti s vadou díla, bere Zhotovitel na vědomí, že náhrada škody je limitována do výše 40 % z odměny za roční licenci. Smluvní pokutu je Zhotovitel oprávněn započíst oproti odměně za poskytnutí licence pro následující rok. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody.


VI. Trvání licence

1. Licence je poskytována na dobu určitou v délce 36 měsíců, s automatickým obnovením na dobu jednoho roku, pokud nedojde k výpovědi smlouvy kterékoliv ze smluvních stran.
2. Nejpozději 30 dní před koncem doby určité (36 měsíců), upozorní Zhotovitel Objednatele formou e-mailu, na blížící se konec licenčního období, přičemž v tomto e-mailu Objednateli sdělí informace o výši licenčního poplatku na období následujícího roku.
3. Pokud Objednatel v reakci na e-mail obdržený podle předchozího odstavce l nevypoví smlouvu do konce doby určité, dojde k automatickému prodloužení smlouvy o dobu jednoho roku (dále jen „další období“), a to s licenčním poplatkem sdělený Zhotovitelem Objednateli dle předchozího odstavce. Licenční poplatek za další období uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě daňového dokladu, který Zhotovitel vystaví během prvního měsíce dalšího období. Takto lze smlouvu prodloužit opakovaně.
4. V případě, že se Objednatel ocitne v prodlení s úhradou licenčního za další období po dobu delší než 30 dní, může Zhotovitel Objednateli zablokovat přístup k Dílu a jeho užívání. 
 
VII. Odstoupení od smlouvy

1. Dostane-li se Zhotovitel do prodlení s předáním Díla delším než 30 dnů, a Dílo nepředá ani v dodatečně lhůtě stanovené v písemné výzvě Objednatele, která nesmí být kratší než 14 dnů, je Objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
2. Dostane-li se Objednatel do prodlení s placením ceny či odměny za poskytnutí licence po dobu delší než 14 dnů a tuto povinnost nesplní ani v dodatečně lhůtě stanovené Zhotovitelem, která nesmí být kratší než 14 kalendářních dnů, Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit.
3. Smluvní strany jsou dále oprávněny odstoupit v případě jiných podstatných porušení smlouvy druhou smluvní stranou.

VIII. Závěrečná ustanovení

1. Pro vzájemnou písemnou komunikaci mohou smluvní strany použít e-mail. Elektronická zpráva je vůči druhé smluvní straně řádně učiněna doručením takové zprávy na poštovní server druhé smluvní strany, které je zpráva adresována: 
Objednatel: xxxxxxxxx
Zhotovitel: support@scholasticus.zendesk.com
2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. Správci registru smluv zašle tuto smlouvu ke zveřejnění objednatel.
3. Smluvní stran sjednávají, že postoupení pohledávky druhé smluvní strany vzniklé ze smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele, je neplatné.
4. Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu za zastavení pohledávky druhé smluvní strany vzniklé z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu objednatele, a to ve výši 10 % z nominální výše zastavené pohledávky.
5. Smluvní strany sjednávají, že započtení vzájemných pohledávek je platné výlučně na základě písemné dohody smluvních stran.
6. Zhotovitel prohlašuje, že u něj není a nebude vykonávána nelegální práce ve smyslu § 5 písm. e) zák. č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění, takže veškerá závislá práce vykonávaná fyzickými osobami u něj je a bude konána v základním pracovněprávním vztahu. Pokud tuto práci vykonávají nebo budou vykonávat fyzické osoby – cizinci, vykonávají ji nebo ji budou vykonávat v souladu s vydaným povolením k zaměstnání, v souladu s vydaným povolením k dlouhodobému pobytu za účelem zaměstnání ve zvláštních případech (tzv. zelená karta) vydaným podle zvláštního právního předpisu nebo v souladu s modrou kartou. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel umožňuje výkon nelegální práce, a to nikoli pouze při realizaci této smlouvy, je oprávněn od smlouvy odstoupit. 
Bude-li s objednatelem v důsledku porušení povinností zhotovitele zahájeno správní řízení pro spáchání správního deliktu dle § 140 odst. 1 písm. c) nebo e) zák. č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění, nebo bude s objednatelem zahájeno správní řízení podle § 141a odst. 2 zák. č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění (o tom, že objednatel ručí za správní delikt zhotovitele) má objednatel právo vyzvat zhotovitele k uhrazení smluvní pokuty ve výši 250.000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých) a zhotovitel se zavazuje tuto smluvní pokutu uhradit ve lhůtě a způsobem uvedeným ve výzvě. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu škody. 
Pokud vznikne objednateli v důsledku umožnění nelegální práce ze strany zhotovitele škoda uložením pokuty za správní delikt podle § 140 odst. 4 písm. f) zák. č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění, nebo bude povinen uhradit pokutu z titulu ručení dle § 141a zák. č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, v platném znění, je zhotovitel povinen tuto škodu objednateli uhradit nejpozději do jednoho týdne poté, co jej k tomu objednatel vyzve.“
7. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky. 
8. Smluvní strany tímto prohlašují, že pokud v budoucnosti dojde při realizaci této smlouvy ke sporům ohledně práv a povinností jejich účastníků, budou tyto přednostně řešit smírnou cestou.
9. Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy, ledaže se jedná o ustanovení, které od ostatního obsahu smlouvy nelze oddělit.
10. Smluvní strany jsou povinny zachovat absolutní mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se druhé smluvní strany, se kterými se seznámí při plnění této smlouvy (nejsou-li a nestanou-li se tyto informace veřejně přístupnými jinak než v důsledku porušení zde formulované povinnosti mlčenlivosti), a to včetně obsahu této smlouvy a ceny za provedení Díla a odměny za poskytnutí licence. Porušením povinnosti mlčenlivosti není poskytnutí informace třetí osobě v souvislosti s plněním zákonné povinnosti (např. auditorovi, daňovému poradci, advokátovi apod.). 
11. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemného smluvního dodatku.
12. Obě smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, bez nátlaku či jinak nevýhodných podmínek pro kteroukoliv z nich. Na důkaz vůle být touto smlouvou vázáni připojují smluvní strany své podpisy.
13. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá smluvní strana.
14. Objednatel pro účely efektivní komunikace se zhotovitelem a případně pro účely plnění Smlouvy či svých zákonných povinností v nezbytném rozsahu shromažďuje a zpracovává osobní údaje subjektů údajů uvedených v této Smlouvě či se jinak podílejících na plnění této Smlouvy. Osobní údaje jsou zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty údajů plní role a úkoly související s touto Smlouvou, a to v průběhu účinnosti této Smlouvy a dobu nutnou pro vypořádání práv a povinností ze Smlouvy a dále po dobu nutnou pro jejich uchovávání v souladu s příslušnými právními předpisy. Zhotovitel se zavazuje tyto subjekty údajů o zpracování informovat a předat jim informace v Zásadách zpracování osobních údajů pro zhotovitele a další osoby dostupných na internetové adrese https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/ .


Ve Zlíně dne			 		 	 		V Ostravě dne ……………..






…………………….							…………………….
xxxxxxxxx								Ing. Antonín Klimša, MBA
xxxxxxxxx								výkonný ředitel


Příloha č. 1 - Learning Portál Scholasticus

Firemní vzdělávací portál bude obsahovat následující funkce:
· Firemní vzdělávací portál je místem, kde mají zaměstnanci přístup ke všem svým povinným i volitelným kurzům.
· Máte možnost si libovolně měnit vzhled, logo a barvy, případně přidávat další stránky. 
· K tomuto portálu mají zaměstnanci přístup formou jednoduchého přihlášení.
· Zaměstnanec má ve svém profilu přehled o svých vzdělávacích aktivitách a povinnostech, stejně jako pověřený zaměstnanec zaměstnavatele.
· Kurzy a školení lze filtrovat podle kategorií, podkategorií, typu obsahu, odbornosti, případně fulltextově vyhledávat.
· Typem obsahu mohou být výukové lekce ve formátu videa, dokumentu, komentovaných slidů nebo HTML5.
· Dalším možným typem obsahu jsou strukturované online kurzy, pozvání na klasická školení či semináře, testy a průzkumy.
· Naše řešení je velmi intuitivní a graficky propracované, uživatelské prostředí bylo vytvořeno s ohledem na nejnovější trendy.
· Uživatelé dostávají upozornění a pozvánky formou emailu.
· Portál bude přístupný jak z webového prohlížeče, tak z tabletu nebo mobilu.
· Layout portálu bude responsivní na zobrazovacích zařízení.
· U každého kurzu nebo školení je možno vidět detailní popis, stahovat studijní materiály, absolvovat testy, zasílat dotazy nebo poskytnout zpětnou vazbu ve formě hodnocení.
· Úspěšným absolventům se automaticky generují certifikáty, které si mohou uložit nebo vytisknout.
Administrace
· Hlavní panel s přehledem nejdůležitějších informací.
· Změny základního nastavení a vzhledu portálu.
· Přidávání stránek formou redakčního systému.
· Správa certifikátů a šablon pro emailové notifikace.
· Přidávání a správa zaměstnanců a skupin.
· Reporting včetně uživatelských statistik.
· Nákup kurzů z našeho katalogu a jejich přiřazování vybraným uživatelům nebo skupinám.
· Přidávání vlastních online kurzů a školení, vytváření klasických školení, kvízů a testů.
· Plánování školení a kurzů a jejich přiřazování uživatelům nebo skupinám.
· Hlídání termínů školení a rozesílání upozornění uživatelům.


Příloha č.2: Technická specifikace

Technické požadavky
	Požadavek
	Popis

	Požadavky na internetové připojení
	Pro plynulý běh Systému, tj. administraci a prohlížení obsahu je zapotřebí dostatečně rychlé internetové připojení min. 4 Mbit/sek.

	Požadavky na webový prohlížeč
	Webový prohlížeč na desktopu nebo mobilním zařízení podporující HTML5 a CSS3.

	Limit na velikost jednotlivého souboru a formáty
(vše, kromě videa)
	50 MB (doc, xls, pdf, jpg, png, zip)

	Limit pro velikost videa a formát
	500 MB ve formátu .mp4
























