











Pfiloha . 1

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni

1. Technicka specifikace telefonniho systému

1.1 Telefonni systém Objednatele

1

-,

o

Zakladni moduly systému Objednatele (LIMy) jsou umistény v nasledujicich lekalitach:

*

Mova lfedni budava {NUB) na nam. Fr. Kafky - pro NUE a hlavni budovu MHMP na
Marianském nam. [5 LIMG typu ME-ONE TSW;

Skodilv palac |2 LIMy typu MX-ONE TSWI;

Charvatowva (1 LIM typu RX-ONE TSW);

Vyiehradska 51 — Emauzy (2 LIMy typu MX-OMNE TSW), [Mitel MIVolce MX-ONE 7 S|P,
Server Ustiedny HP DL20 G10, 8G RAM, HDD 500G, Kada IPLU - 32 IP HW kadeki pro
MX-ONE TSW)

Rytifska 10 {1 LIM typu ME-ONE TSW,
Chedovecr - archiv HMP {1 LIM typu MX-ONE TSW),
Kongresove centrum (1 LIM typu MX-ONE TSW),

Programove vybaveni modull Systému Zadavatele je v 5W verzi BC13,

Pofet Pripojnych bodl a licenci Systému Zadavatele

3.1 Vyuiity HW pro digitalni (systemawe)] udastnicke piipojne body pokryteé licencemi 17

3.2 Vyuiity HW pro analogoveé uéastnické pfipejné body pokryté licencemi 1193
3.3, Podlet licenci pro IP pobocky 1311
3.4, Poéet licenci pro mohilni poboéky 10
2.5, Wyuiity HW pro analogowve statni linky pokryty licencemd 0
3.6, HW propfipojeni do vefejné sité pomoci PCM signalizace CAS (30 kandld) 4
3.7 Potet licenci pro signalizac CAS — kanali 120
3.8 HW pro pfipojeni do vefejné sité pomoci ISON PRI{30 kanall) 5
3.9 Pocet licenci pra signalizaci PCh CAS — kandld 120
2,10, HW pro pfickové pfipojeni jinych zafizeni pomoci signalizace DPN55 (30 kanald) 1
311 Poéet licanci pro signalizaci DPMSS — kanala 30
2,12, Wyudity HW pro prickové pfipojeni jingch zafizeni pomoci

signalizace Q515 {30 kanald) 1
2,12, Pocet licenci pro signalizaci 051G — kanald 120
3.14_ Podet licenci pro DECT Base Station 112
2,15, Pocet licenci pro pfenosné pristroje DECT 1940

ZalaZni zdroj Pbl) v kaZdé |okalité — sad

Tarifikacni $W

Centralni zaznamnik Yoice Wave NT

Pocet licenci pro agenty kontaktniho centra Sclidus eCare
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2. Rozsah pravidelnych mésicnich sluzeb

2.1 Poskytovani servisnich stuZeb na hiavnim telefonnim systému

1.

Foskytovatel se zavazuje rajistovat nepretrijtou (7x24x90] podporu provoru  Systému
Objednatele specifikovaneho v Technické specifikaci teto pfilohy, a to poskytovanim servisnich
sluZeb s [hitami odstranéni poruchy uvedenymi v pfisluiném odstavei.

Foskytovatel se zavazuje trvale {alespor jednou denné) sledovat a wyhodnocovat prove:
Systemu Objednatele tak, aby doba trvani pfipadnych poruch Systéemu Objednatele byla pokud
moino co nejkratsi, Pisemnow zpravy o wwhodnoceni provoru Systemu Ohjednatele za pfedchori
kalendafni mésic pfedd FPoskytovatel Objednateli do 4. pracovnihe dne néasledujiciho
kalendafniho mésice.

Poskytavatel vyhodnoti provoz Systemu Objednatele za kaidé kalendafni Ctvrtleti a wysledky
preda pisemné nejpozdejl do 4, pracovniho dne mésice nasledujicihe po kalendafnim Ctertled
Objednateli. Fokud s ohledem na vyhodnoceni dle pfedchozi véty nebo v ddsledku jinych
ockolnosti bude Poskytovatel povaiovat za vhodneé provést imény v Systému Objednatele,
doporudi  Poskytovatel Objednateli optimalizaci, rozsifeni nebgo  jinou zménu  Systemu
Objednatele.

Foskytovatel se zavazuje provadét i softwarové a jiné poiadovanéd zmény Systému Objednatele
nahlasene Objednatelem Poskytovatel a souvisejici se zmeénami u ucastnickych pfipojek Systemu
Ohjednatele. Jedna se g smény Uéastnickych kategerii a rmény <isel telefonnich linek, wletné
naprogramovani nowyeh poboféek. Soudast plnéni nejson naklady na hardwarové prace a
naklady na rozsifeni HW neba licenci Systemu Ohbjednatele.

Poskytavatel bude provadét za uplatu upgrade Systému objednatele v navaznost na 5WW verze
daddvanéd wyrobcem Ustfeden. Poskytovatel predlofi Objednateli na jeho Zadost nabidku na
upgrade, nejdrive viak 2 mésice po uvalnéni nové SW verze pro Cesky trh, aviak v takovém
terminu, aby mahl byt v piipadé z3jmu Objednatele upgrade systému proveden do & mésicl od
uveden nove SYW verze na fesky trh. Soufast sluiby neni dodavka &i vywména HW, ani rozsifeni
licenci. Powéeni {upgrade) 5W verze i dodavky HW, roziifeni licenci apod. budou provadény po
pfedchozi dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem a nejsou souddsti pausalni ceny této
nabidlky,

Soudasti plnéni neni likvidace $kod a opravy poruch veniklych na Systému Objednatele nikoli
2 divadd na strané Poskytovatel a nezavisle na jebo vili Fidné poskytovat plnéni Smlouwy, pfi
s ztraté, odcizeni nebo umysiném poskazeni;
« pfipojeni Dodavatelem pfedem pisemné neschvalemych zafizeni;
+ plsobeni wiil moci nebo udalosti, pri kterém dojde k potkozeni (zniéeni) nebo poruieni
pravoznich podminek stanovenych vyrobcem.



2.2 Poskytovani servisnich stuZeb pro zafizeni v kentaktnim centrum PKC

|. Poskytovatel se zavazuje udriovat v dobé poskytovani servisu pohotovost aplikadnich

specialistd pro aplikace kontaktniho centra.

2. ¥ pfipade wyskytu chybowve situace deodavatel nejdfive provede prvctni diagnostiku
s yréenim, kterow &ast systému (telefonni ustfedna, komunikaéni infrastruktura, aplikace
kontaktniho centra) je chybowy stav zplsoben, a to v takovém £ase, aby doba trvani

pFipadnych poruch systému zakaznika nepfekrodila Ihity stanoveng smlouvou.

3. Vprfipadé komplikovanych chybowech stava (napf. zplisobenych vadami 5W nebo
spolupracujicim ICT prostfedim) Dodavatel navrhne pfed uplynutim [hdt stanovenych
Smlouvou akéni plan k vyfeseni chybowych stavd, piipadnd navrh opatfeni na omezeni
dopadu na provez neba zajisténi nahradnibho provezu a prejedna tente plan a jeho

realizaci se zakaznikern.

4. Poskytovatel se zavazuje realizovat akéni plan, ktery bude mezi stranami dohodnut vidy
pro konkretni akcl, vietné instalace dostupnych SW oprav a provedeni trvalych i

dofasnych opatfeni k obnoveni provozu nebo snizeni dopadu na provoz.

o

¥ pfipade, Ze |e zapotfebi eskalace na technickcu podporu wyroboce zavazuje se

Poskytovatel tuta eskalaci provést a vest nasledne technicke konzultace s wyrohcem.

.  Poskytovatel se zavazuje providét implementace nové vyvinutych SW oprav.

7. Poskytovatel se zavazuje wramec Smilouvy poskytnout 5 hodin prace aplikagniheo
specialisty mésiéné, a to bezuplatné v ramci mésiéniho pauialu dle poiadavkid Zadavatele
na programovacich nebo konfiguraénich pracich, pfipadngé na konzultacich £ na jinych

pracich nespadajicich do Fegeni chybowgch stavi.

4. Poskytovatel se zavazuje provadét ve &turtletnich intervalech whodnocovani provozu a

zatiieni PKC,

Y. Poskytovatel se bude na wivu Objednatele zufastfovat Etvrtletnich setkani se zastupe

uiivatele PRC jejichi pfedmétem bude:
a. wyhodnocovani chybovosH,
b. wysledky wyhodnoceni praovozu a zatiZzeni kontaktniho centra,
c. doporuceni pro daléi obdobi,

d. =emameni s technolopickymi novinkami vyrobee Aastra.

Iih. Pro wypodetni techniku jako servery a klientské PC zajisfuje dodavatel podporu

poskytovanou verobce HW [Carepack)] na zakladé podminek wrobce,

2.3 Poskytovani servisnich stuZeb On-Site technik (OST)

Foskytovatel zajisti Cinnost O5T pro vysoke pofadavky zakaznika v odpovidajicich Easech, Wyfaduje

dedikovangho technika zajistujiciho rizneé sluiby na kemunikadnim systému, Predetfeni wkonnost a

kvality prace je zajiffovano na pravidelnych schizkich mezi OST a kentaktni osobou MHRMP.



Hlavni povinnosti sluzby OST

*

Provozni funkénost telekomunikaénich systémi

Upravy a nastaveni telekomunikaénich sluzeb podle poiadavkl uzivatele
Diagnostika systému

Zpracovani tarifikanich dat

Implementace ufivateld do hlasowvych a faxowych serveri

Preventivni udriba

Opravy koncovych zafizeni

Provadi zmény nastaveni parametry)

Pravidelna kantrala portalu TELEFONNI SERVIS pro nahlagevani poruch
Refeni poruch zadanych telefonickou formou

Zaznamenani poruch a pofadavka do databaze

Kabelavani na MDF — hlaynim rozvadu

FPoradenstwi koncowym uZivatelim

Reparting

Analyza systemu

Meéfeni vykannasti systemu

Padrobna specifikace sluzby OST

Zajistuje  provoz telefonni sité  dstfeden MO 110 a Business Fhone MHMP. e
administratorem systému.

Zajittuje opravy 3 servis ufastnickych pfipojek, terminalll, externich piipojek, aplikad a
sluZeb.

Monitoruje provazni stavy systému a zdznamy v portalu poruch a pofadavk(, tak aby doba
trvani pfipadnych poruch nepfekrafdila Ihity stanoveng smlouvou,

Vypracovayd zpravy o whodnoceni provozu systému PBEX za pfedchazejici kalendafni mésic 2
prediva je odbérateli do 10. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

Technik jednou mésiéné zpracuje tarifikaéni data MHMP podle odbord a oddéleni a provede
porovnani se stanovenymi limity. Vysledky zadle elektronicky na odbory a feditele. Na
poiadani poskytne detailni wypis tarifikaénich dat vvbranych osob.

Technik wyhodnocuje wykon telekomunikaéniho systému. Na zakladé ziskanyeh poznatki
navrhuje zlepteni nebo pfipadnou modernizaci.

Spolupracuje akbivné s odborem informatiky MHMP pfi feseni spolecné technicke
problematiky,

Poskytuje technickou podporu uZivateldm telefonni sité. Na poiadani zagkoluje nowé



zaméstnance MHMP.

*  Imény v telefonnim seznamu MHMP aktualizuje v telefonnim seznamu dstfeden MHMP a v
PC pro tarifikaci.

s ‘Yede evidenci telefonnich pristrojll [analogowych, digitalnich, DECT, [P, které jsou majetkem
MHMP a byly protokolarné pfedany ke dni Géinnost smlouwy.

*  Prdbéiné sleduje technicky stav telefonnich pfistrejd a upozorfiuje odbératele na potfebu
doplnéni. ¥ pfipadé potfeby zajisti za Uplatu dodani novych telefonnich pristrojd, pfipadng
ieiich opravu yyménnym zpldscbem.

s  Poiadavky na sluibu nebo opravu pfijatou telefonicky zada do portalu poruch.

s Pelfuje odpovédné o swéfené pracovni pfedméty a prostfedky na pracoviit [stoly, Zidle
skfing, svétla, varite, PC, telefon, operatorskou konzoli), W pfipadé jejich poskozeni nebo
nefunkénast infarmuje pfislusného pracovnika nebo majitele,

s Pracovnici dodavatele jsou powinni dodriovat pravidla pro uiivani prostord MHRF 2
seznamit se s pravidly bezpefnosti price a peiarnich pfedpisi.

2.4 Poskytovani sluZeb evidence a spravy koncovych zafizeni

Dodavatel zajist:

- Zpracovani a mé&siéni aktualizaci podkladd pro evidenci majetku
- Zpracovani a mésidni aktualizaci podkladd drieni a spravy koncowvych zafizeni

3. Servisni lhaty

1. Poskytovatel se zavazuje odstranit havarijnl poruchu Systému Objednatele nejpozdéji do 4,5
hadiny od nahldeni pofadavku na odstranéni poruchy, bude-li odstranéni poruchy v uvedené
Ihité objektivné maoiné. Havarijni poruchou se pro déely Smlouvy rozumi porucha centralniho
fizeni jednotlivich LIMO Systému Objednatele nebo modulu systému MX-GNE, kterd zédsadné
ormezi pravaz dandho LIMu nebo modulu systému MX-ONE nebo porucha, pfi kieré je jeden €
vice LIMJO dstreden neba modulu systému BMX-OME, zeela mimo provo: {neni Z23dnym zpdsobem
dostupné odchozi nebo pfichozi volani pro kencowvé Ofastniky predmétnych LIMOYL W pfipadé
prodleni Ohjednatele se zajisténim (umoinénim) piistupu k vadnym Eastem Systému Zadavatele
se Uvedend lhdta 4,5 hodiny pradluZuje o dabu prodleni.

2. Poskytovatel se zavaruje odstranit ostatni poruchy Systému Objednatele, které nejsou
specifikovany v odst. 1 jako havarijni do 46 hedin ed nahlaieni poiadavku, bude-li odstranéni
poruchy vuvedeng |hité objektivné moiné. ¥ pfipadé prodleni Objednatele se zajisténim
fumoinénim] pfistupy k vadnym &stern Systému Objednatele se uvedend |hita 46 hodin
prodluiuje o dobu pradleni.

3.  Paskytovatel se zavazuje realizowvat softwarové zmény do 3 dnl od nahladeni poiadavku na
jejich provedeni.



4. Jednorazové pozadavky zadavatele

1. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajiitovat ad-hoc éinnosti souvisejici s opravami
nebo rozéifenimi vnitfniho telefonniho metalického vedeni, montaz/demontaz koncowych
zafizeni (telefonni pfistroje, fax, dvefnik, modem, apod.)
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