Smlouva o pristoupeni do systému spolecného Integrovaného

dopravniho systému Hlavniho mésta Prahy a Stredoceského kraje

Cislo smlouvy IDSK: 456/05792291/2021
Cislo smlouvy ROPID: 485/21
Cislo smlouvy Dopravce: 75/2021

SMLUVNIi STRANY

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Integrovana doprava Stfedoceského kraje, prispévkova organizace
Spisova znacka: Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze

sidlo: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

IC0: 05792291 DIC: CZ05792291

zastoupena: JUDr. Zdenék Sponar, Feditel

(dale jen "IDSK")

Regionalni organizator praiské integrovana doprava, prispévkova organizace
sidlo: Rytifska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 60437359

zastoupena: Ing. et Ing. Petr Tomcik, reditel

(dale jen "ROPID")

€SAD Liberec, a.s.

sidlo: Ceské mladeZe 594/33, 460 06 Liberec 6

ICO: 25045504

zastoupen: Martin Bobek

zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajské soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1126
(dale jen "Dopravce")

(IDSK a ROPID dale samostatné téz jako "organizator"; IDSK, ROPID a Dopravce dale spolecné jen
"Smluvni strany")

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je vytvoreni zakladniho pravniho rdmce pro castecnou integraci
vybranych verejnych sluzeb v prfepravé cestujicich, které poskytuje nebo bude poskytovat
Dopravce, do spole¢ného Integrovaného dopravniho systému Hlavniho mésta Prahy a
Stfedoceského kraje - (dale jen ,PID“), to vSe v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a na ni navazujicimi dalSimi smlouvami nebo dokumenty.

Tato smlouva se nepouzije na plnéni Dopravce realizované podle smlouvy o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich uzaviené Dopravcem s Hlavnim méstem Prahou nebo Stfedoceskym
krajem na Uzemi Stfedoceského kraje jako objednatelem.

Dopravce na zakladé této smlouvy pristupuje do PID v rozsahu sjednaném touto smlouvou a
pfijima podminky stanovené touto smlouvou.



2. DEFINICE POJMU

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji nasledujici vyrazy pouzité v této smlouvé nize
definovany vyznam:

Autobusova linka je souhrn dopravnich spojeni na trase dopravni cesty uréené vychozi a
cilovou zastdvkou a ostatnimi zastdvkami, na niz jsou pravidelné poskytovany prepravni sluzby
podle platné licence, podle schvaleného jizdniho rfadu a dle smlouvy

Dopravni ufad je pfislusny krajsky urad, vykondvajici v ramci prenesené puUsobnosti své
pravomoci dle zdkona o silni¢ni dopravé.

DPP je obchodni spole¢nost Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, se sidlem
Sokolovska 42/217, Vyso&any, 190 00 Praha 9, ICO: 00005886, DIC: CZ00005886, zapsana v
obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 847.

Integrovanym spojem (linkou) je takovy spoj (linka), ktera pfi svém provozu dle platného JR
prejizdi z kraje objednatele rozsahu sluzeb v ZVS do druhého kraje, kde rovnéz zajistuje plnéni
rozsahu ZVS. Rozsah plnéni mezi kraji jsou stanoveny v ,,Mezikrajské smlouvé”.

Kompenzace je financ¢ni vyjadreni naroku dopravce za poskytovani verejnych sluzeb v prepravé
cestujicich, vypocteného a poskytovaného prislusnym objednatelem za podminek a zptisobem

podle nafizeni ¢. 1370/2007, zakona o vefejnych sluzbach a dalSich pravnich predpist
vydanych k jejich provedeni.

Mezikrajska linka je linka vefejné autobusové dopravy mezi Prahou, Stfedoceskym krajem a
dalSim krajem nebo mezi Stfedoceskym krajem a dalSim krajem mimo HI. m. Prahu, na které
je zavedeno lomené jizdné sloZzené z tarifu PID a tarifu ndvazného IDS (déle jen mezikrajské
linky).

Mezikrajska smlouva je smlouva uzaviend mezi Stfedoceskym krajem a jinym krajem, jejimz
predmétem je vymezeni spoluprdce a finanéni Ci jiné spolutcasti dotéenych krajl na
pfislusnych Mezikrajskych linkach.

MPVDesktop a MPVnet je programové vybaveni pro monitorovani provozu vozidel v redlném
Case. Lokalni aplikace (MPVDesktop) je urcena k zadavani denniho vypraveni, zadavani
mimoradnosti v provozu, spravé cCiselniku vozidel, zasilani zprav do vozidel a zadavani
informaci na zastavkové informacni panely. Internetova verze (MPVnet) slouzi k monitoringu
provozu na linkach, sledovani pravidelnosti provozu, grafickému zobrazeni pohybu vozidel na
mapovém podkladu, generovani sestav a pro informovani cestujicich.

Nafizeni €. 1370/2007 je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23.
fijna 2007 o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruseni nafizeni
Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70, ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2338 ze dne 14. prosince 2016, kterym se méni natizeni (ES) ¢. 1370/2007, pokud jde o
otevreni trhu vnitrostatnich sluzeb v prepravé cestujicich po Zeleznici.
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Objednatel vefejnych sluZzeb (objednatel VS) — Liberecky kraj spolupracujici se Stfredoceskym
krajem na zakladé mezikrajské smlouvy, kterou jsou sjednany podminky zapojeni linek verejné
autobusové dopravy nebo jejich ¢asti objedndvané Libereckym krajem do systému PID.

OICT je obchodni spole¢nost Operator ICT, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00
Praha 7, 1C0: 02795281, DIC: CZ02795281, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 19676.

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedkd ve vozidle i mimo néj, ktery slouzi
k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Praiska integrovana doprava nebo PID je spolecny systém zajiStovani dopravni obsluznosti
Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje jednotlivymi dopravci spole¢né v rliznych druzich
dopravy. Dopravci se podileji na plnéni pfepravni smlouvy podle jednotnych Smluvnich
prepravnich podminek a tarifnich podminek. V pfipadé, Ze by doslo v pribéhu trvani této
smlouvy ke zméné ndzvu systému, bude tento novy ndzev smluvnimi stranami akceptovan se
vSemi svymi dopady zejména, nikoli vSak vylu¢né, pokud jde o dopady na ndzvy a texty
dokumentl, zménu loga, zménu korporatniho designu atd.

P¥ikazni smlouva PS je smlouva uzaviena mezi Dopravcem a provozovatelem zuctovaciho
centra IDSK (ke dni uzavieni této smlouvy se jedna o CSAD SVT Praha, s.r.o., se sidlem KFizikova
4-6, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 45805202), jejim? pfedmétem je stanovit prava a povinnosti
smluvnich stran pti zabezpecdovani clearingu, respektive pti zpracovani dat o prodeji/akceptaci
jizdniho dokladu z odbavovacich a predprodejnich systém( a postupu predavani a kontroly
podkladt pro délbu trzeb.

Smlouva MOS je smlouva o vyuZivani dat v rdmci multikanadlového odbavovaciho systému
uzaviena mezi organizaci ROPID, organizaci IDSK, Dopravcem a spole¢nosti OICT, v niZ jsou
feSeny vzajemné vztahy v oblasti odbavovani cestujicich. Tato smlouva je smlouvou zajistujici
systémové vztahy v systému PID a je nutnd k fadné funkci multikandlového odbavovaciho
systému. Je nutné, aby jednotlivi dopravci zapojeni do systému PID méli pfistup k nékterym
datdm zpracovavanym v odbavovacim systému a tato data presné stanovenym zpUsobem dale
zpracovavali. S ohledem na bezpecnost odbavovaciho systému jako takového, jakoZ i na
ochranu osobnich udajli cestujicich, vyslovné upravuje pravni vztahy mezi jednotlivymi
subjekty podilejicimi se na provozu odbavovaciho systému.

Smlouva o jednotné prepravni kontrole v systému PID je smlouva se spolecnosti DPP
0 povéreni a vzajemnych vztazich pfi provadéni jednotné prepravni kontroly v systému PID.
Tato smlouva je smlouvou zajistujici systémové vztahy v systému PID.

Smlouva o verejnych sluzbach znamena kazdou smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich ve verejné linkové dopravé uzaviend podle nafizeni ¢. 1370/2007 a zdkona o
verejnych sluzbach (pfipadné podle zakona o silni¢ni dopravé, jedna-li se o smlouvu uzavienou
pred nabytim Gcinnosti zakona o verejnych sluzbach), kterou Dopravce uzavrel s objednatelem
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odlisnym od Stfedoceského kraje, popt. obce na Uzemi Stredoceského kraje, na jejimz zakladé
Dopravce zajistuje pro jiného nez zde uvedeného objednatele vefejnou linkovou dopravu.

Smluvni pfepravni podminky PID jsou Smluvni pfepravni podminky Praiské integrované
dopravy (metro, tramvaje, lanova draha, autobusy, plavidla) vydané spolecné Hlavnim méstem
Praha a dopravci PID v souladu s platnou legislativou, zejména pak se zakonem o verejnych
sluzbach, zakonem o silni¢ni dopravé, zdkonem €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zdkonem ¢. 114/1995 Sbh., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjsich predpis(, a
podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni
dopravu, ve znéni pozdéjsich predpist. PIné znéni Smluvnich pfepravnich podminek PID je
uverejnéno na webové adrese https://pid.cz/

Smluvni pfepravni podminky IDOL jsou Smluvni prepravni podminky Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje vydané spole¢né Koordinatorem Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje a dopravci IDOL v souladu s platnou legislativou,
zejména pak se zdkonem o vefejnych sluzbach, zdkonem o silni¢ni dopravé, zakonem ¢.
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist, zdakonem ¢&. 114/1995 Sb., o
vhitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjsich predpis, a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o
prepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisa.
PIné znéni Smluvnich prepravnich podminek IDOL je uvefejnéno na webové adrese
https://iidol.cz

Standardy kvality mezikrajskych linek jsou dokumentem obsahujicim soupis minimalnich
kritérii, kterd musi splnit dopravci, ktefi maji smlouvu o zavazku verejné sluzby uzavienu s
krajem, s nimz ma Stfedocesky kraj uzavienou mezikrajskou smlouvu, na zakladé niz jsou linky
zajistované dopravcem zapojeny do systému PID.

Tarifni smlouva je smlouva o ptistoupeni dopravctl k Tarifu PID, povéreni vybranych dopravcl
k tisku a distribuci jizdnich dokladi PID, délbé trZzeb z jizdného, jednotné prepravni kontrole a
zpUsobu Uhrady této sluzby a podilu pfirazek k jizdnému. Principy Tarifni smlouvy jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Do plIné digitalizace vystup(l ze spolecného Clearingového centra je
dopravce povinen postupovat ve vykaznictvi trzeb podle Tarifni smlouvy a to i soubézné po
dobu prfechodného provozu, jehoZ délku stanovi organizatofi. Tarifni smlouva je smlouvou
zajistujici systémové vztahy v PID.

Tarif PID je dokument, ktery stanovi v systému PID zplsob a postup pfi uplathovani cen
jizdného v hromadné dopravé osob na Uzemi Hlavniho mésta Prahy a na Uzemi Stfedoceského
kraje v rdmci systému PID. Tarif PID je smluvné zajistén Hlavnim méstem Praha, Stfedo¢eskym
krajem a obcemi zapojenymi do systému PID. K Tarifu PID pftistupuji vSichni dopravci zapojeni
do systému PID na zdkladé Tarifni smlouvy. Tarif PID je uplatfiovan na vsech linkach PID a ve
vlacich zapojenych do systému PID. Tarif PID je sestaven v souladu s platnym a pro pfislusné
obdobi aktudlnim cenovym vymérem Ministerstva financi CR a s ptislusnym a pro dané obdobi
aktudlnim metodickym pokynem Ministerstva dopravy CR pro kompenzace zlevnéného
jizdného ve verejné osobni dopravé. Dopravce neni opravnén zadat o kompenzace z divodu
poskytovani slev dle platného a pro pfislusné obdobi aktudlniho cenového vyméru
Ministerstva financi CR, s vyjimkou slev ve vysi 75 % stanovenych v platném a pro pfisluiné
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obdobi aktualnim cenovém vyméru Ministerstva financi CR a navaznych vymérech pro
nasledujici roky. Tarif PID je uveden na www.pid.cz.

Zaétovaci/Clearingové centrum (ZC) je soubor ¢innosti a technickych prostredki, kterymi je
zajistovano vzajemné vyporadani zavazkl mezi Géastniky zic¢tovani (dopravci v systému PID,
objednatelé, organizatofi) vyplyvajici z trzeb z jizdného pfi poskytovani dopravnich sluzeb a
zpracovani transakci Odbavovaciho systému.

Zakon o registru smluv nebo ZRS je zdkon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o silniéni dopravé nebo ZSD je zakon ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Zakon o verejnych sluzbach nebo ZVS je zdkon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v
prepraveé cestujicich a 0 zméné dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. SPOLECNY INTEGROVANY DOPRAVNi SYSTEM HLAVNiHO MESTA PRAHY A STREDOCESKEHO

3.1

3.2.

KRAJ - PID

Spolecny integrovany dopravni systém Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje - Systém
PID je integrovany dopravni systém zahrnujici metro, tramvaje, Zeleznici, méstské a pfiméstské
autobusy, trolejbusy, lanovou drahu na Petfin a nékteré privozy. Tento systém je postupné
integrovan spolecnymi prepravnimi a tarifnimi podminkami (Smluvni prepravni podminky PID
a Tarif PID) a jednotnym dopravnim fesenim véetné koordinace jizdnich radd. Systém se rozviji
postupné na Uzemi hl. m. Prahy a ddle na Uzemi Stfedoceského kraje s moznymi presahy do
sousednich krajd. PID je budovan s cilem zajistit kvalitni dopravni obsluznost Uzemi s dlirazem
na vytvoreni a rozvijeni efektivni, cenové dostupné, pohodiné, spolehlivé a bezpecné
alternativy vci individualni automobilové dopravé.

Zakladni principy systému PID jsou:

(i) jednotny regionalni dopravni systém zalozeny na preferenci paterni kolejové dopravy
(zeleznice, metro, tramvaje), autobusovd a trolejbusova doprava je organizovdna
predevsim jako navazna doprava k terminalim, budovanym u stanic kolejové dopravy;

(i)  systém umoziiuje kombinovany zpUlsob prepravy osobnim automobilem a prostiedky
hromadné dopravy, realizovany prostfednictvim zachytnych parkovist P+R,
budovanych pfi terminalech patefni kolejové dopravy na okraji Prahy a v jejim okoli;

(iii) jednotny prestupni tarifni systém, umoziujici uskutecnit cestu na jeden jizdni doklad
s potfebnymi prestupy, a to bez ohledu na zvoleny dopravni prostifedek a dopravce;

(iv) vytvoreni podminek pro trzni a konkurencni prostfedi na dopravnim trhu s cilem udrzet
potifebnou ekonomickou efektivitu provozu, a to pfi zachovani dopravni koordinace a
kooperace.
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3.3.

3.4

Ucastniky systému PID jsou objednatelé dopravy, organizatofi (ROPID, IDSK) a dopravci, ktefi
akceptuji podminky vyplyvajici ze smluv upravujicich provozni, finan¢ni, technické a
organizacni zabezpeceni dopravni obsluznosti formou integrované dopravy.

Organizace ROPID a IDSK jakoZto ptispévkové organizace zalozené Hlavnim méstem Prahou
(organizace ROPID) a Strfedoceskym krajem (organizace IDSK) maji v ramci systému PID
postaveni organizatora ve smyslu § 6 zdkona o verejnych sluzbdch, tj. jedna se o pravnickou
osobu zaloZenou pro plnéni Ukoll pfi zfizovani a organizaci integrovanych vefejnych sluzeb v
prepravé cestujicich. Pfresna specifikace kompetenci a ukolll obou organizatord je uvedena
v jejich zfizovacich listinach.

4. ROZSAH INTEGRACE DO SYSTEMU PID

4.1.

4.2.

4.3.

v

5.1.

Tato smlouva se pouZije na spoje vymezené v Objednavce StredocCeského kraje ucinéné a
vzajemné odsouhlasené dle smlouvy uvedené v ¢l. 4.3, pfipadné dle jiné obdobné mezikrajské
smlouvy mezi Stfedoceskym krajem a Libereckym krajem (déle jen ,Integrované spoje PID“).

Integrovanymi spoji PID mohou byt pouze spoje zajistované na zakladé Smlouvy o verejnych
sluzbach ve smyslu definice uvedené v ¢l. 2 této smlouvy.

Stfedocesky kraj vyjadril sv(j souhlas s objednavkou verejnych sluzeb na svém tUzemiv souladu
s § 3 odst. 2 ZVS uzavienim mezikrajské smlouvy uverejnéné s Libereckym krajem dle ZRS v
Registru smluv pod ID: 7328099.

SYSTEMOVE VZTAHY

Dopravce je ve vztahu k Integrovanym spojlim PID povinen uzavfit a po celou dobu trvani této
smlouvy udrZovat v platnosti a Gcinnosti nasledujici smlouvy:

(i)  Tarifni smlouva, véetné vsech jejich dodatkd pro konkrétni rok. Ma-li Dopravce Tarifni
smlouvu uzavienou z ddvodu plnéni jinych verejnych sluzeb v systému PID pro
konkrétni obdobi, je povinnost uzavieni Tarifni smlouvy splnéna, Dopravce je vsak
povinen uzavfit pfislusny dodatek Tarifni smlouvy zachycujici zménu v délbé pfepravni
prace nebo dalsi zmény.

(ii)  Prikazni smlouva PS Vzor Pfikazni smlouvy IDSK je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Pfi zméné provozovatele zuctovaciho centra IDSK je Dopravce povinen poskytnout
potfebnou soucinnost a uzaviit novou Pfikazni smlouvu ZC IDSK s novym
provozovatelem.

(iii) Smlouva MOS. Vzor Smlouvy MOS je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy. Ma-li Dopravce
Smlouvu MOS uzavienou z divodu plnéni jinych vefejnych sluzeb v systému PID pro
konkrétni obdobi, je povinnost uzavieni Smlouvy MOS splnéna.

(iv) Smlouva o jednotné piepravni kontrole v systému PID. Smlouva musi byt se
spolec¢nosti DPP uzaviena na dobu trvani této smlouvy véetné nezbytného ¢asového
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5.2.

5.3.

5.4.

presahu rovnému promlceci lhaté 3 let, pro pfipadné vymahani prirazek k jizdnému,
pfipadné jizdného, soudni cestou po skonceni této smlouvy. Vzor Smlouvy o jednotné
prepravni kontrole v systému PID je uveden v pfiloze €. 11 této smlouvy. Ma-li Dopravce
Smlouvu o jednotné prepravni kontrole v systému PID uzavienou z divodu plnéni
jinych vefejnych sluzeb v systému PID a soucasné uzavie-li Tarifni smlouvu pro
konkrétni rok, je povinnost uzavieni smlouvy o jednotné prepravni kontrole spinéna.

(v) Smlouva o sluzbach s organizatory (Smlouva o sluzbach s organizaci IDSK; Smlouva o
sluzbach s organizaci ROPID) — organizatofi zajistuji pro dopravce tzv. systémové
sluzby, které jsou dopravcem hrazeny ptfimo na zdkladé uvedené smlouvy. Dopravce je
povinen mit uzavienou smlouvu o sluzbach s ROPID a s IDSK po celou dobu trvani této
smlouvy z dlvodu nezbytnosti fungovani systému PID. Ma-li dopravce tuto smlouvu
uzavienou z dlvodu pInéni VS v systému PID pro konkrétni obdobi, je povinnost
uzavieni smlouvy o sluzbach poskytovanych organizatory splnéna. Vzory smluv jsou
uvedeny v priloze ¢. 12 a 13 této smlouvy.

Dopravce souhlasi, Ze bude akceptovat pfipadné zmény smluv uvedenych v odstavci 5.1. po
dobu trvani této smlouvy za podminky, Ze zmény smluv budou v souladu s pravnimi predpisy
a s poctivym obchodnim stykem.

Dopravce souhlasi, ze bude akceptovat pfipadné zmény Tarifu PID po dobu trvani této
smlouvy, s tim, Ze ve vazbé na tuto zménu muze dojit ke zméné kompenzace od Objednatele,
s nimZ ma dopravce uzavienou Smlouvu o vefejnych sluzbach, ma-li takovd zména Tarifu PID
za dlsledek zménu vynosu.

Dopravce je povinen zajistit si na dobu trvani této smlouvy vyuzivani prislusnych zastavkovych
zafizeni na Uzemi Stfedoceského kraje (v rozsahu odpovidajicim Integrovanym spojam). V
pfipadé, ze by doSlo ke zméné spravy zastavkovych zafizeni vyuZivanych a ty byly nové
spravovany jinym subjektem, je Dopravce povinen zajistit si na dobu trvani této smlouvy jejich
vyuzivani v rozsahu potfebném k plnéni této smlouvy (napf. uzavienim smlouvy s jinym
vlastnikem pfislusnych zastavkovych zafizeni nebo jinou k tomu povérenou osobou). Za
predpokladu, Ze vyuZivani zastavkovych zafizeni je podminéno uzavienim prislusné smlouvy.

6. ODBAVOVACI SYSTEM

6.1.

6.2.

Dopravce je za Ucelem plnéni zavazkd vyplyvajicich z jeho zapojeni do systému PID povinen
provozovat Odbavovaci systém jako soucdst palubniho informacéniho systému vozidel a jako
soucast informacnich kancelari Dopravce, a to v souladu s poZzadavky plynoucimi ze Standard(
kvality PID pro mezikrajské linky, jejichZ vykon je zajistén objednavkou jiného kraje. Standardy
kvality PID pro mezikrajské linky jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této smlouvy a budou k dispozici
v elektronické podobé u organizatora IDSK.

Dopravce je povinen pecovat o Odbavovaci systém a fadné jej spravovat. V pripadé
nefunkénosti, poskozeni, ztraty nebo odcizeni odbavovaciho zafizeni ¢i jeho soucasti je
povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost organizatorim.
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7. ZUCTOVANI A DELBA TRZEB

7.1.

7.2.

7.3.

Zuctovani trzeb jizdného podle Tarifu PID probéhne v souladu s Tarifni smlouvou. Zpracovani
dat z Odbavovaciho systému dopravce probéhne v souladu s Ptikazni smlouvou PS nebo dle
Tarifni smlouvy. Do plné digitalizace vystupt ze spolecného Clearingového centra je dopravce
povinen postupovat ve vykaznictvi trzeb podle Tarifni smlouvy a to i soubézné po dobu
prechodného provozu, jejiz délku stanovi organizatofi.

Dopravce vyslovné souhlasi s pfistupem organizator( IDSK a ROPID ke vSem informacim
ziskanych Odbavovacim systémem, a to i k informacim z jiného IDS nebo km tarifu, které byly
realizovany na konkrétnim koncovém zafizeni, které bylo pouZito na mezikrajské lince/spoji
provozované také dle této smlouvy a dale sjejich vyuzitim zejména pro uUcely vypoctu a
kontroly délby trzeb, dale pro statistické ucely, analyzy a dalsi kontroly a je povinen k tomu
zajistit nebo poskytnout potfebnou soucinnost. Mimo jiné se jedna o transak¢ni data ze viech
zafizeni s Odbavovacim systémem z dlivodu kontroly spojitosti a kvality zaslanych transakcnich
dat podle Tarifni smlouvy a Pfikazni smlouvy PS.

V ptipadé, Ze by doslo v dobé trvani této smlouvy k zavedeni celostatniho systému jednotného
tarifu (dale jen ,SJT“) i pro dalsi subsystémy verejné dopravy, je Dopravce povinen uzavrit
s Ceskou republikou — Ministerstvem dopravy smlouvu o pfistoupeni k systému jednotného
tarifu a zavazuje se s pfisluSnymi smluvnimi partnery jednat o pfipadnych souvisejicich
zménach této smlouvy a dalSich navazujicich smluv specifikovanych v €l. 5 této smlouvy.

8. PREPRAVNi PODMINKY

8.1.

8.2.

8.3.

Na vsech spojich v ramci systému PID na Gzemi Stfredoceského kraje a HI. m. Prahy (tj. véetné
Integrovanych spojt PID) plati

(i)  vyhlaska ¢.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazini a silni¢ni osobni
dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisU;

(i)  Smluvni pfepravni podminky PID, a to vZdy v aktudInim platném znéni (dostupné napfr.
na www.pid.cz);

(iii) tarifni podminky uvedené v ¢l. 9 této smlouvy ve stanovenych Usecich vyjmenovanych
linek.

Zmény Smluvnich pfepravnich podminek PID, nezakladaji povinnost k uzavieni samostatného
dodatku této smlouvy, ale budou jednim ze zménovych bod( prvniho nasledujiciho dodatku,
pokud bude z jiného titulu nez zde uvedeného sestaven. O zménach bude IDSK Dopravce
informovat zaslanim pfrislusné zmény v elektronické podobé na kontaktni adresu Dopravce.

Pfepravni kontrolu na linkdch provozovanych vramci PID zajistuji opravnéné osoby DPP
vybavené kontrolnim odznakem a kontrolnim prikazem na zakladé uzaviené Smlouvy o
jednotné prepravni kontrole v systému PID, poptipadé dalsi subjekty na zadkladé prislusné
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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8.4.

8.5.

8.6.

©

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Prepravni kontrolu na linkdch provozovanych vramci IDS sousedniho kraje na uUzemi
sousedniho kraje zajistuji opravnéné osoby spole¢nosti KORID LK vybavené kontrolnim
odznakem a kontrolnim prikazem na zakladé uzaviené Smlouvy o jednotné prepravni
kontrole.

Pokud Dopravce provadi prepravni kontrolu také vlastnimi silami nebo jinym subjektem, musi
byt takové zajisténi pfepravni kontroly predem pisemné odsouhlaseno obéma organizatory a
Dopravce je povinen zajistit fadné a prokazatelné vyskoleni osob opravnénych k provadéni
prepravni kontroly z Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek PID ukonéené zkouskou
v rozsahu stanoveném obéma organizdtory a odpovidajici rozsahem zkousce prepravniho
kontrolora DPP. Takto inkasované pfirazky k jizdnému spadaji do rezimu délby trzeb podle
Tarifni smlouvy. V pfipadé zajiSténi prepravni kontroly jinym subjektem nebo vlastnimi
povérenymi pracovniky Dopravce je Dopravce povinen zajistit, Ze organizatofi budou mit
smluvné zajisténd prava ke kontrole takto zajistované prepravni kontroly (pocdet kontrol,
terminy, linky, pocet cestujicich bez platného jizdniho dokladu). Takto zajistovana prepravni
kontrola musi byt zaloZena na stejnych principech jako jednotna prepravni kontrola PID - vyse
pfirdzek, postup a terminy stanovené pro zpétné dolozeni pfi zapomenutém jizdnim dokladu
musi byt identické s podminkami stanovenymi ve Smluvnich pfepravnich podminkach PID a
Tarifu PID.

Cestuijici, ktery byl odbaven dle Tarifu PID, ptepravuje zavazadlo a psa dle Tarifu PID; ptirazky
k jizdnému za nedodrzeni prepravni a tarifni kdzné se tidi Tarifem PID a Smluvnimi pfepravnimi
podminkami PID dle uzemni platnosti SPP PID. Cestujici, ktery byl odbaven dle Tarifu IDOL,
prepravuje zavazadlo a psa dle Tarifu IDOL; pfirdzky k jizdnému za nedodrzeni prepravni a
tarifni kazné se vSak v rdmci Uzemni platnosti SPP PID fidi Tarifem PID a Smluvnimi pfepravnimi
podminkami PID. Rozsah Uzemni platnosti SPP PID je uveden ve znéni SPP PID na www.pid.cz.

TARIFNi PODMINKY

Tarify integrovanych systém( vyhlasuji na svém Uzemi jednotlivi objednatelé. Dopravce se
zavazuje fidit se na Integrovanych spojich platnym Tarifem PID a Tarifem IDOL v rozsahu
stanoveném v jizdnim radu linky.

Zmény Tarifu PID nezakladaji povinnost k uzavieni samostatného dodatku této smlouvy, ale
budou jednim ze zménovych bodl prvniho nasledujiciho dodatku, pokud bude z jiného titulu
neZ zde uvedeného sestaven. O zménach bude IDSK Dopravce informovat zaslanim pfislusné
zmény v elektronické podobé na kontaktni adresu Dopravce.

Dopravce se zavazuje na Integrovanych spojich PID nebo jejich ¢astech uznavat za platné jizdni
doklady jednotné jizdni doklady PID uvedené v Tarifu PID ptipadné jizdni doklady Tarifu IDOL.
Dle platnosti pfekryvu tarifd IDS na jednotlivych mezikrajskych linkach.

Dopravce pisemné sdéli IDSK a ROPID objem vybranych trzeb na vSech odbavovacich zafizenich
ve vozidlech, na kterych byl v pfislusSném kalendarnim mésici uskutec¢novan prode;j jizdnich
doklad, a to za kazdou linku a zdariovaci obdobi (kalendarni mésic) vidy do 5. pracovniho dne
nasledujiciho mésice ve strukture jizdenek a v trzbach za jednotlivé tarify (Tarif PID a Tarif
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9.5.

9.6.

IDOL). V ptipadé poruchy odbavovaciho zafizeni nebo z jiného zavazného dlivodu, pro néjz
nelze trzbu z nékterého mobilniho prodejniho zafizeni vycist, pozada Dopravce IDSK a ROPID
o stanoveni |hlty k nahlaseni trzby z porouchaného zafizeni stim, Ze je povinen doloZit
protokol o predani zafizeni k vycteni trzeb smluvnimu Dopravci. Tuto Zadost Dopravce predlozi
v elektronické podobé s pfislusnym dokladem Dopravce nejpozdéji v terminu fadného
nahlaseni trzeb. Nahradni termin stanovi IDSK a ROPID za pfiméreného zohlednéni terminu
oprdvce; v takto stanoveném ndhradnim terminu je Dopravce povinen tuto trzbu nahl3sit.
Trzby z ostatnich mobilnich prodejnich zafizeni je Dopravce povinen i v tomto ptipadé nahlasit
ve stanoveném terminu.

Zuctovani trzeb jizdného podle Tarifu PID probéhne v souladu s Tarifni smlouvou. Zpracovani
dat z Odbavovaciho systému probéhne vsouladu s Prikazni smlouvou PS. Nebude-li
z technickych ddvod( strojni odpodet trzeb mozny, bude uplatnén ruéni postup odpoctud dle
tarifni smlouvy.

IDSK a ROPID jsou opravnéni kontrolovat plnéni povinnosti Dopravce a pravdivost Gdajd
poskytovanych Dopravcem dle tohoto ¢lanku, zejména Udaje o vybranych trzbach ve vozidlech
a jejich evidenci. Dopravce neni opravnén takovou kontrolu odmitnout a je povinen vynalozit
potiebnou soucinnost kontrolujicimu organizatorovi.

10. DISPECINK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dopravce se zavazuje vést evidenci vozidel, kterd zajistuji provoz v PID, v systému MPVnet
(verze pro PID).

Dopravce zajisti vysilani informaci o poloze vozidel do systému MPVnet, a to minimalné pro
spoje v PID.

Dopravce bude prostfednictvim MPVnet aktivné zadavat vypraveni vozidel minimalné na spoje
v PID, a to nejpozdéji pred vyjezdem prvniho integrovaného spoje pro dany den. Déale bude
zadavat provozni zmény a to bud samostatné anebo po domluvé dle aktualni situace
prostfednictvim dispecera PID.

Dopravce bude aktivné komunikovat s dispecinkem PID v pfipadé mimoradnych udalosti na
linkach v systému PID a dale v pfipadech, které maji na linky PID vliv.

U linek, které jsou objedndvany jinym krajem, je nutné se v predstihu seznamit s vazbami v
ramci celych tras linek a navzajem informovat vSechny dispecinky dotéenych organizator(. V
pfipadé mimoradnych udalosti rozhoduje primarné ve sméru jizdy spoje do PID (napf. do
Prahy) o navaznostech a dispecerském fizeni dispecink PID, v pfipadé jizdy spoje ve sméru
mimo PID (napf. z Prahy) dispecink sousedniho IDS. V ptipadé mimoradnych udalosti vétsiho
vyznamu jsou dispecinky sousednich IDS ve vzajemném kontaktu a informuji se o pfijatych
opatFenich. Zadné provozni informace nejsou predmétem obchodnich tajemstvi dopravce a
dispecinky si je poskytnou navzajem a bezuplatné.

11. DALSi POVINNOSTI DOPRAVCE

11.1.

Dopravce je povinen dodrzovat Standardy kvality mezikrajskych linek dle této smlouvy. Pouze
aktualizace Standardu kvality pro mezikrajské linky nezaklada povinnost uzavfit dodatek k této
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

smlouvé. Dopravce je povinen fidit se vZdy aktualnim znénim Standard( kvality mezikrajskych
linek uvedenych na www.pid.cz

Dopravce se zavazuje zabezpedit, aby se jeho fidici chovali k cestujicim s maximalni vstficnosti
a poskytovali u¢innou pomoc organlim pfepravni kontroly.

Dopravce se zavazuje informovat organizatory IDSK a KORID LK o zpUsobu feSeni stiznosti
cestujicich v pfipadé, Ze mu byly postoupeny organizatory k pfimému vyfizeni. Organizator
mUze rozhodnout, Ze odpovéd na stiznost vypracuje sam, v takovém pripadé je Dopravce
povinen organizatorovi poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vypracovani odpovédi,
zejména pak v organizdtorem stanovené lh(té poskytnout vyzadané podklady.

Dopravce se zavazuje zabezpecit parkovani a odstavovani autobus( v dobé pred a po vykonu
predepsaném jizdnim fadem a soukromych vozidel pracovnikll Dopravce mimo obratisté,
vystupni, nastupni a ndcestné zastavky systému PID, pokud se s majitelem (spravcem)
pozemku nedohodne jinak.

Dopravce se zavazuje zajistit provoz dispecinku dopravce v dobé provozu Integrovanych spojl
PID a pribéiné informovat organizatory o aktudlné platném telefonnim dCisle pro spojeni
s dispecdinkem Dopravce a spolupracovat s dispecinkem organizator(.

Dopravce se zavazuje uznavat pfi kontrolni ¢innosti provadéné IDSK a ROPID jako platny jizdni
doklad kontrolni prikaz pracovnik( objednatele a prikaz k vykonu statniho odborného dozoru
podle zdkona o silni¢ni dopravé Krajského uradu Stfedoceského kraje.

Dopravce je povinen seznamit vSechny své provozni zaméstnance s pravy a povinnostmi
kontrolnich organ(i a s povinnosti umoznit témto orgdnim provadét kontroly a na jejich
vyzvani predlozZit platny zdznam o provozu vozidla a na vyzadani také vytisknout vypis jizdenek
z odbavovaciho zatizeni, obsahujici minimalné v zahlavi tyto udaje: datum, cas, Cislo linky, Cislo
odbavovaciho zafizeni, evidenéni Cislo vozidla, identifikaci fidice a dale vycet jednotlivych
vydanych jizdenek, u kazdé s uvedenim Cisla jizdenky, ¢asu vydani, ceny jizdenky, identifikace
zastavky a vyznaceni pripadného storna vydané jizdenky.

Dopravce je dale povinen:

(i) Vést po celou dobu plnéni této smlouvy zdznamy o provozu vozidla, a to v listinné
podobé ve formé denniho nebo tydenniho nebo mési¢niho zdznamu na pfislusném
tiskopisu dopravce, ktery musi obsahovat alespon: Cislo listu zaznamu, datum a
identifikaci vykonu (kmenova linka/poradi), identifikaci vozidla (registracni znacka a
evidencni Cislo v systému PID), identifikaci fidie, oznacené misto pro zaznamy
provoznich mimoradnosti a zdvad fidicem a oznafené misto pro zapis provozni
kontroly. Tyto zdznamy je Dopravce povinen uchovavat po dobu 2 let ode dne vzniku
pfislusného zdznamu, pficemZz na pozadani je povinen tyto zaznamy nebo jejich
urcenou ¢ast predlozit objednateli. Dopravce je povinen zajistit pfitomnost platného
zaznamu o provozu vozidla na pfislusny kalendarni den v kazdém vozidle nasazeném
na dopravni vykon; zaroven je povinen zajistit predloZeni tohoto zaznamu pfi kontrole
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

na zadost opravnéné osoby a umoznit opravnéné osobé ucinit do tohoto zaznamu zapis
provozni kontroly.

Elektronicky nahldsit IDSK a ROPID kazdé odbavovaci zafizeni, véetné jeho typu,
vyrobniho a evidencniho Cisla, a to jesté pred zahajenim prodeje jizdnich doklad( a
uskute€niovani evidence trzeb z jizdného na tomto zafizeni. Dopravce je povinen strpét
na odbavovacich zafizenich identifikaéni zndmky s Ccislem zafizeni, aplikované
organizatorem, a dbat o jejich neposkozeni.

Zajistit provoz vozidel na Integrovanych spojich v souladu s pfislusnym jizdnim radem,
nebrani-li tomu okolnosti, které Dopravce objektivné nemze ovlivnit. V pfipadé spoje
s usmérnénym nastupem cestujicich pouze prednimi dvefmi, jehoZ vychozi zastdvka se
nachdzi u terminalu stanice metra nebo u Zelezniéni stanice, je Dopravce povinen
zajistit pfistaveni vozidla s pfiméfenym predstihem az 5 minut pred stanovenym
odjezdem, aby s ohledem na predpokladanou frekvenci cestujicich mohl byt dodrzen
¢as odjezdu z vychozi zastavky dle jizdniho fadu; to neplati v rozsahu, ve kterém je
takovy postup objektivné znemoinén v disledku zpoZdéného pfrijezdu vozidla z
predchoziho spoje nebo cerpani povinné bezpecnostni prestavky ridice.

UmoZnit cestujicim prestup v misté a Case garantované navaznosti i pri zpozdéni
pfipojného spoje v ramci stanovené cekaci doby, a to podle vozovych jizdnich rada,
automaticky zasilanych zprdv o ndvaznostech z MPVnet na palubni pocitac ¢i zpravy
zadané na palubni pocita¢ dispecCinkem objednatele. Zprava od organizatora je
v pfipadé rozdilnych pokyn( oproti automaticky generované zpravé nebo vozovému
jizdnimu fadu nadfazena. V pfipadé nemoZnosti pfijmu zprav o navaznostech na
palubnim pocitaci ve vozidle (napf. z dlvodu poruchy) se Dopravce nezbavuje
povinnosti umozZnit stanovenou ndvaznost s prestupem cestujicich, a to i aktivnim
zjistovanim polohy pripoje a nutnosti ¢ekdni, napf. dotazem na dispecink organizatora
nebo s pomoci mobilni aplikace umoZznujici zobrazeni pfipadného zpozdéni ptipoje v
redlném case.

Pro jednotlivé linky (spoje) plati, Ze v pfipadé mimoradné udalosti nebo v pfipadé, kdy
je potfeba rozhodnout, jakym zplGsobem bude reSena vznikla provozni situace, ma
rozhoduijici vliv a finalni rozhodnuti Cini dispecink toho kraje, ktery linku (spoj) objednal.

Pfed zahajenim dopravniho vykonu ovérit funkénost odbavovaciho zafizeni a prvki
informacniho systému (zejména vSech vnéjSich linkovych orientaci, vnitfniho
informacniho panelu/panell, zobrazovade ¢asu a pasma, hlasi¢e zastavek) a dbat o
zjisténi a nahlaseni pripadnych nefunkénich prvkd odbavovaciho a informacniho
systému i béhem necinné ¢asti dopravniho vykonu.

Vydavat jizdni doklady PID na termopapife, ktery splfiuje poZadavky na zabezpeceném
papiru schvdleném organizatorem.

Zajistit ve vozidle prostfedky, aby v pfipadé neoznaceni spravnou linkou a cilovou
zastavkou na vnéjsi predni linkové orientaci (napf. z divodu poruchy prislusného
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11.9.

11.10.

orientacniho panelu) mohlo byt provedeno Citelné a srozumitelné nahradni oznaceni
vozidla Cislem linky a cilovou zastavkou. Soucasné je Dopravce povinen seznamit
provozni personal s povinnosti neprodleného provedeni ndhradniho oznaceni vozidla
v takovych pfipadech, jakoZ i s nutnosti vénovat zvySenou pozornost a ohleduplnost pfi
obsluze zastdvek a aktivné informovat cestujici na zastdvce o lince a trase spoje, pokud
by ze strany cestujicich mohlo dojit k pfehlédnuti tohoto nahradniho oznaceni (napf.
za snizené viditelnosti).

(ix) V pripadé nefunkcénosti hlaseni zastavek nebo nékterého prvku signalizace znameni k
fidi¢i ve vozidle zajistit obslouzeni kazdé zastavky zastavenim vozidla, bez ohledu na
charakter zastavky.

(x) Neprevzit jizdné hrazené cestujicim v pfipadé nemoZnosti vydani jizdenky z
odbavovaciho zafizeni. Timto vSak neni dotéena povinnost Dopravce zajistit ve [h(té
stanovené v Priloze ¢. 5 této Smlouvy vyménu vozidla, ani pradvo organizatora uloZit
Dopravci postih dle pfilohy €. 8 (Sazebnik postih() této smlouvy.

(xi) Zajistit minimalné 1x tydné vyzkouseni oznacovacl jizdenek ve vozidlech a
zkontrolovani spravnosti a Ccitelnosti tisku vsech adajli, a to formou oznaceni
kontrolniho listku podle Tarifu PID. Posledni oznaceny kontrolni listek, ne starsi nez 1
tyden, je Dopravce povinen ve vozidle uchovat a v ptipadé feseni zavady oznacovace
provozni kontrolou jej na vyzadani opravnéné osoby predlozit.

(xii) Zajistit, aby vozidla, ktera vykonavaji pred dopravnim vykonem, v ramci dopravniho
vykonu ¢i po skonceni dopravniho vykonu jizdu bez prepravy cestujicich, byla na
vnéjsich orientacich oznacena k tomu vhodnym zplsobem (napf. ,manipulacni jizda“);
je zakazano pouzit jakékoliv nespravné, zavadéjici, klamavé ¢i nedlstojné oznaceni.

Dopravce se zavazuje uzndvat pti provadéni prizkumu v autobuse Dopravce ,Prikaz
opraviujici k provadéni pfepravnimu prizkumu® (vzor tohoto prlkazu je uveden v pfiloze ¢. 7
této smlouvy), popripadé ,Povéfeni k provadéni prlzkumu v autobuse”, platné pouze
s obcanskym prlikazem a formulafem k provadéni prlizkumu, jako platny jizdni doklad; osoby
provadeéjici prlzkum mohou za pritomnosti fidice setrvdvat v dopravnich prostiedcich
Dopravce i v manipulaénim prostoru konec¢né zastavky. ,Povéreni k provadéni prazkum( v
autobuse” ma vidy omezenou casovou platnost uvedenou v tomto povéreni. Pfi pfedem
oznamenych prlizkumech vétsiho rozsahu po dobu scitani se Dopravce zavazuje uzndvat jako
jizdni doklad pro séitaCe i samotny scitaci formular. Informaci pro Dopravce o probihajicim
prazkumu vétsiho rozsahu poskytne organizator elektronicky minimalné 7 dnl pfed zahdjenim
kampané. Za prizkum vétsiho rozsahu se povazuje prlzkum trvajici déle nez dva dny v jednom
tydnu. Na ostatni prizkumy nebo prlizkumy realizované na Zadost Dopravce, a to i vétsiho
rozsahu, se oznamovaci povinnost organizator( nevztahuje.

Dopravce se zavazuje spolupracovat s organizatorem v oblasti jednotnych Cciselnikl
vyuzivanych pro datové soubory jizdnich rad( a pro komponenty odbavovaciho a informacniho
systému v rdmci celého systému PID. Dopravce se zavazuje koordinovat s organizadtorem
zadavani podminek pro tvorbu a vyvoj nového software pro jizdni rady, véetné potreb
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11.11.

11.12.

celostatniho informacniho systému jizdnich fad(, odbavovaciho a informacéniho systému,
prepravni a dopravni prizkumy a pfipadné dalsi programy v oblasti jednotného systému PID.

V pfipadé mimoradné situace, respektive nehody dopravniho prostredku, je Dopravce povinen
zajistit na licenéné provozovanych linkach PID pftislusna odpovidajici dopravni opatfeni
v soucinnosti s dispeCinkem organizatora v zavislosti na konkrétni provozni situaci.

Vyuziti jakékoliv plochy vozidel nasazenych na Integrovanych spojich PID pro reklamni Gcely je
mozné pouze za podminek uvedenych v Mezikrajskych standardech kvality.

12. KONTROLA PLNENi SMLOUVY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

IDSK a ROPID je opravnéni k provadéni kontroly plnéni této smlouvy Dopravcem v souladu s
povérenim nebo souhlasem Libereckého kraje. Kontroly podle tohoto ¢lanku provadi IDSK a
ROPID prostfednictvim vlastnich zaméstnanc(, prostiednictvim zaméstnancl svého
zfizovatele nebo prostiednictvim specializované pravnické Ci fyzické osoby, kterou k provadéni
kontrol v definovaném rozsahu pisemné povéfi. Kontrolni zaméstnanec objednatele nebo
pracovnik objednatelem pro tyto ucely najaté specializované prdvnické nebo fyzické osoby
(ddle jen ,opravnéna osoba“) jsou k provadéni kontroly vybaveni k tomu vystavenymi doklady.
Pracovnik specializované pravnické nebo fyzické osoby se navic prokazuje pisemnym
povérenim od IDSK a ROPID. Postihy za zjisténé zdvady a poruseni jednotlivych zavazkd
Dopravce podle této smlouvy udéluje IDSK nebo ROPID. Postihy za zjisténé zdvady jsou
uvedeny v priloze ¢. 8 této smlouvy a v ¢l. 14 této smlouvy. Smluvni sankce zjisténé, fadné
zaevidované a projednané mezi IDSK, ROPID a KORID LK, bude vici Dopravci uplatriovat IDSK.

Kontrola plnéni této smlouvy z hlediska kvality sluzby a provozu (dale jen , provozni kontrola“)
je provadéna opravnénymi osobami vybavenymi kontrolnim prikazem, jehoZ vzor je uveden
v pfiloze €. 6 smlouvy. Kontrolni priikaz pfi provadéni kontroly nahrazuje platny jizdni doklad
PID. Tyto opravnéné osoby provadéji zejména, nikoli viak vylu€né, kontroly pInéni povinnosti
provozniho personadlu Dopravce, kontroly pravidelnosti PID, odbavovani cestujicich,
odbavovaciho a informacniho systému, mohou nahlizet do vozovych jizdnich fadd povrchové
dopravy a provadét zapisy o zjisténych skute¢nostech do zaznam( o provozu vozidla. Provozni
kontrola muze byt spojena s mérenim standard( kvality v rezimu fiktivniho zakaznika nebo
s pfepravni kontrolou cestujicich povéfenou osobou.

Dopravce je povinen umoznit IDSK a ROPID kontrolu plnéni vSech svych povinnosti dle této
smlouvy. Kontrolni ¢innosti IDSK a ROPID mimo provozni kontrolu budou provadény na zékladé
povéreni feditele ROPID nebo teditele IDSK ve spolupraci s pfislusnym odbornym utvarem
Dopravce. Pfi kontroldch je Dopravce povinen poskytnout opravnénym osobdm veSkerou
pozadovanou soucinnost, zejména jim poskytnout veskeré vyzadané dokumenty relevantni
pro plnéni této smlouvy, zpfistupnit jim objekty a dopravni prostfedky pouZivané k plnéni této
smlouvy a zajistit pfitomnost vedoucich zaméstnanct ¢i ¢lend organd Dopravce na jednanich,
ktera budou v rdmci kontroly poZadovana.

IDSK a ROPID jsou povinni provadét kontroly zptisobem, ktery nebude nad nezbytnou miru
zatéZovat béziny provoz Dopravce. Soucinnost poZadovana po povéfeném zaméstnanci
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12.5.

12.6.

12.7.

Dopravce nesmi byt v rozporu s pravidly pro bezpecné provozovani verejné linkové dopravy.
IDSK a ROPID pfi provadéni kontroly dbaji na to, aby vykon kontroly pokud mozno nezplsobil
zpozdéni autobusu a nebranil plnéni pracovnich povinnosti zaméstnancl Dopravce. O zplsobu
provedeni kontroly vSak rozhoduje opravnéna osoba, a pokud vlivem soucinnosti vyzadané ze
strany opravnéné osoby dojde ke zpoZdéni autobusu nebo poruseni jinych povinnosti
dopravce dle této smlouvy, neni IDSK a ROPID opravnén na Dopravci uplatnit za takové
poruseni povinnosti smluvni pokutu. V pfipadé provozni kontroly na spoji, ktery Ize vzhledem
k frekvenci zastavek charakterizovat jako rychlikovy (tj. nékteré zastavky spoj v souladu
s jizdnim fadem projizdi), je fidi¢ povinen po dokonceni kontroly umoZznit opravnéné osobé na
jeji zadost vystup na kterékoliv zastavce ostatnich linek po trase spoje, a to i v zastdvce, kterou
ma dany spoj projizdét.

IDSK a ROPID z provedené kontroly sestavi sluzebni hlaseni obsahujici vSechny zjisténé zavady
¢i poruseni povinnosti Dopravce, suvedenim data, ¢asu a mista kontroly a vycislenim
pripadného postihu dle této smlouvy (dale jen ,sluzebni hlaseni“). Toto sluzebni hlaseni IDSK
a ROPID zasle Dopravci a objednateli v elektronické formé do 3 pracovnich dn(. V pripadé
spolecné provozni kontroly s pfepravni kontrolou cestujicich organizator vedle sluzebniho
hlaseni Dopravci a objednateli zasle také hlaSeni o provedené prepravni kontrole obsahuijici
vysledek kontroly jizdnich doklad( cestujicich

Dopravce je povinen zjiSténé zdvady prosetfit a zajistit bez prodleni napravu. Zavéry Setieni a
zpUsob napravy Dopravce sdéli odesilateli sluzebniho hlaseni v elektronické podobé do 30
pracovnich dnl ode dne, kdy bylo sluzebni hlaseni Dopravci doruéeno.

Dopravce je opravnén vznést proti obsahu sluzebniho hlaSeni ndmitky, které musi byt
zdGvodnény, pripadné doplnény o vyjadreni zucastnéného fidice, tyka-li se zavada jeho
vykonu. Namitky mohou byt vzneseny nejpozdéji do 30 dni ode dne zaslani sluzebniho hlaseni;
k opoZidéné podanym namitkam IDSK a ROPID nepfihlizi. Namitky IDSK a ROPID posoudi a
nejpozdéji do 30 dn po jejich obdrzeni zasle Dopravci stanovisko. V rdmci posuzovani namitek
muze IDSK a ROPID pfistoupit k i osobnimu jednani odpovédnych osob Dopravce a IDSK a
ROPID nebo konfrontaci zu¢astnéného pracovnika kontroly a fidice za pfitomnosti vedoucich
pracovnikd obou stran. Nejsou-li ndmitky podle tohoto odstavce ve stanovené |h(té vzneseny,
plati, Ze sluZebni hlaSeni je vécné spravné a Dopravce s jeho obsahem souhlasi.

13. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

13.1.

Vsechna ozndmeni, vyzvy, pravni jednani, informace a jind sdéleni ucinéna ve vécech této
Smlouvy mohou byt dorucovana osobné, nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, nebo prostfednictvim datové schranky, nebo elektronickou postou (e-mailem) na
pfislusné adresy a k rukam pfislusnych osob dle specifikace v pfiloze €. 4 k této smlouvé.

Kazda smluvni strana je opravnéna kontakty dle pfilohy €. 4 k této smlouvé kdykoliv zménit;
vici ostatnim smluvnim stranam je takova zména Ucinnd od okamiZiku, kdy o tom bude
pisemné informovana. Smluvni strany se dohodly, Ze zmény uskutec¢néné dle predchozi véty
nezakladaji povinnost pro sestaveni samostatného dodatku ke smlouvé, ale budou jednim ze
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13.2.

zménovych bod( prvniho nasledujiciho dodatku, pokud bude z jiného titulu nez zde uvedeného
sestaven.

Veskerd ozndmeni, informace a jind sdéleni podanda ve vécech této smlouvy se povaZuji za
dorucena dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat prevezme na své
postovni adrese, dnem, kdy je datovd zprdva dorucena adresatovi podle zakona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo dnem prokazatelného doruceni na elektronickou adresu Smluvni
strany (e-mail) uvedenou v této smlouvé.

14. SANKCE

14.1.

14.2.

Organizatofi maji proti Dopravci pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5000 K¢ za
nepredloZeni poZzadovanych Gdajd nebo vykazld dohodnutych v této smlouvé v elektronické
podobé ve stanovenych terminech, a to za kazdy jednotlivy ptipad, nejedna-li se o néktery
z pfipadu vyslovné uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy;

V pripadé, ze Dopravce neuzavie predepsané smlouvy nutné k fungovani systému PID uvedené
v €l. 5 této smlouvy, pfipadné je neudrzuje v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy, resp.
jejich platnost neobnovi (dale jen ,neuzavieni smlouvy“), ma organizator proti Dopravci pravo
na zaplaceni smluvni pokuty v této vysi:

(i) v pripadé neuzavieni Tarifni smlouvy ani do 30 dnU od ucinnosti této smlouvy cini
smluvni pokuta za kazdy zapocaty mésic prodleni ¢astku odpovidajici vysi mésicniho
predpokladu trzeb ve vsech pasmech PID na Integrovanych spojich vstupujicich do
délby trzeb zajisténych Tarifni smlouvou, pocinaje mésicem, v némz uplyne uvedena
Ihdta 30 dn(; dojde-li nejpozdéji do konce mésice, v némz 30denni lhdta k podpisu
Tarifni smlouvy skoncila, k jejimu podpisu ze strany Dopravce, smluvni pokuta se
neulozi;

(ii) v pfipadé neuzavieni Smlouvy MOS ani do 30 dnl od ucinnosti této smlouvy cini
smluvni pokuta 10 000 K¢ za kazdy zapocaty mésic; dojde-li nejpozdéji do konce mésice,
v némz 30denni Ihdta k podpisu Smlouvy MOS skondila, k jejimu podpisu ze strany
Dopravce, smluvni pokuta se neuloZi;

(iii) v pfipadé neuzavreni Pfikazni smlouvy PS ani do 30 dni od Ucinnosti této smlouvy Cini
smluvni pokuta 10 000 K¢ za kazdy zapocaty mésic; dojde-li nejpozdéji do konce mésice,
v némz 30denni lhita k podpisu Pfikazni smlouvy PS IDSK skondila, k jejimu podpisu ze
strany Dopravce, smluvni pokuta se neuloZi;

(iv) v pripadé neuzavieni Smlouvy o sluzbach s organizaci ROPID (je-li sohledem na
trasovani Integrovanych spoji tato smlouva potrebnd) ani do 30 dn(l od ucinnosti této
smlouvy ¢ini smluvni pokuta 1,00 K¢/linkovy km za obdobi od zadatku ucinnosti této
smlouvy do dne podpisu Smlouvy o sluzbach; uhrazenim sankce nezanika povinnost
doplatit uhradu za sluzby PID za celé obdobi platnosti této smlouvy;
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

(v) v pfipadé neuzavieni Smlouvy o sluzbach s organizaci IDSK ani do 30 dni od ucinnosti
této smlouvy ¢ini smluvni pokuta 1,00 K¢/linkovy km za obdobi od zadatku Ucinnosti
této smlouvy do dne podpisu Smlouvy o sluzbdch; uhrazenim sankce nezanika
povinnost doplatit Uhradu za sluzby PID za celé obdobi platnosti této smlouvy;

(vi) v pfipadé neuzavieni Smlouvy o jednotné piepravni kontrole v systému PID ani do 30
dn od Gcinnosti této smlouvy ¢ini smluvni pokuta 5 000 K¢ za kazdy zapocaty mésic;
dojde-li nejpozdéji do konce meésice, vnémzZ 30denni lh(ta k podpisu Smlouvy
o jednotné prepravni kontrole v systému PID skoncila, k jejimu podpisu ze strany
Dopravce, smluvni pokuta se neuloZi.

V ptipadé nenahlaseni trzeb ani v terminu dodatecné stanoveném objednatelem postupem
podle ¢l. 9.4 této smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu ve vysi 10 K&/linkovy km ujety na
Integrovanych spojich PID za kalendaini mésic, kdy Dopravce trzby nenahlasil. Tato sankce se
nepouZije, byla-li Dopravci udélena za stejné obdobi na zakladé Tarifni smlouvy.

V pfipadé odmitnuti nebo neprovedeni Autorizace vozidla pro provoz v PID dle Standardu
kvality PID mezikrajskych linek uvedenych v Pfiloze €. 5 této smlouvy zaplati Dopravce smluvni
pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé dotcéené vozidlo.

Kromé smluvnich pokut vyslovné uvedenych v tomto ¢lanku se Dopravce zavazuje za kazdé
poruseni svych povinnosti hradit téZz smluvni pokuty uplathované podle pfilohy ¢. 8 této
smlouvy (Sazebnik postih( PID). Dopravce bere na védomi, Ze pro vyuZiti dobrodini toleranéni
Ihlity a neuplatnéni postihu v souladu s pozndmkou ,z“ uvedenou v Sazebniku postihd musi
veskeré relevantni zavady na vybaveni vozidla oznamovat IDSK a ROPID ve stanovené |h(ité a
stanovenym zpUsobem.

Organizatofi jsou je opravnéni zménit prilohu ¢. 8 této smlouvy (Sazebnik postih( PID), a to
zejména v souvislosti se zménou pfilohy ¢. 5 této smlouvy (Standardy kvality PID pro
Mezikrajské linky) a nad rdmec této zmény také v souvislosti s inflaci. Pokud nedojde ze strany
organizatord ke zméné Sazebniku postihd z dGvodu inflace kazdoro¢né, jsou organizatofi
oprdvnéni tyto sazby zvysit i kumulované. V pfipadé zvySeni sazeb meziro€né jsou organizatofi
opravnéni pfipocitat k inflaci pfirdzku nejvyse 1 % nad inflacni ndarlst, a v pfipadé uplatnéni
kumulované inflace za dva a vice let pfirazku ke kumulované inflaci 1 % za kazdy rok, kdy IDSK
nevyuZzila prava na zvyseni sazeb postih(. Pfirdzka k inflaéni zméné vyse postihl vsak nesmi
souhrnné prekrocit 5 %. Zaokrouhleni nové vypocltené sazby bude provedeno na celé
desetikoruny dle matematickych pravidel pro zaokrouhlovani.

Organizator, ktery hodld Dopravci uloZit smluvni pokutu, je povinen Dopravce pisemné
vyrozumét o zjisténi, které zaklada pravo na uplatnéni smluvni pokuty, nejpozdéji do 60 dni
od okamZiku, kdy skute¢nost zakladajici pravo organizatora uplatnit smluvni pokutu nastala.
Vyrozuméni o poruseni povinnosti Dopravce dle této smlouvy musi vidy obsahovat popis a
Casové urceni udalosti, kterd v souladu s uzavienou smlouvou zakldda prdvo organizatora
uplatnit smluvni pokutu. Dopravce je povinen se pisemné vyjadfit k tomuto vyrozuméni ve
IhGté do 15 dnd, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Na zakladé vyjadfeni Dopravce
rozhodne organizator o uplatnéni smluvni pokuty a jeji vysi.
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14.8.

14.9.

14.10.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ve vsech pfipadech plati, Ze dhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dni po doruéeni oznameni o uloZeni smluvni pokuty Dopravci.

Smluvni pokutu podle tohoto ¢lanku je opravnén Dopravci uloZit kterykoliv z organizator(; za
totéZz poruSeni povinnosti Dopravce muiZe ale smluvni pokutu uloZit pouze jeden z
organizator(. Pokud budou tyto smluvni pokuty uloZeny dle smlouvy o vefejnych sluzbach
uzaviené s hl. m. Prahou, nelze je ulozit dle této smlouvy. Vynos z kazdé ulozené smluvni
pokuty se nasledné rozdéli mezi oba organizatory v poméru dopravnich vykond ujetych
Dopravcem na Integrovanych spojich PID na izemich jednotlivych organizator(.

DUVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

IDSK a ROPID jsou povinni vrozsahu dle pfrislusnych pravnich predpisti chranit obchodni
tajemstvi Dopravce. Za obchodni tajemstvi ve smyslu této smlouvy se povazuji vylucné
skutecnosti, které kumulativné spliuji nasledujici podminky:

(i)  naplniuji definici obchodniho tajemstvi podle ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU;

(i) organizator se o nich dozvédél od Dopravce v souvislosti s pInénim této smlouvy;

(iii) Dopravce tyto skutecnosti pfislusnému organizatorovi vyslovné oznacil a zdGvodnil jako
obchodni tajemstvi.

Dopravce je sezndmen se skutecnosti, Ze
(i) tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv podle zdkona o registru smluv;

(ii) IDSK a ROPID jsou mimo jiné povinni poskytovat informace vztahujici se k jejich
plsobnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a poskytovat informace kontrolnim organiim a dalSim organim
verejné moci v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytnuti jakychkoliv informaci o Dopravci, véetné obchodniho tajemstvi, vrozsahu
vyplyvajicim ze zdkona o registru smluv anebo k némuZ je organizdtor povinen podle
prislusnych pravnich predpisl, je plnénim zakonné povinnosti organizatora a nepredstavuje
poruseni jeho povinnosti vic¢i Dopravci.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy miZe dochazet ke
zpracovani osobnich Udaja ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaja) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, pricemz pfi takovém
zpracovani mohou mit jednotlivé Smluvni strany v zavislosti na konkrétni situaci r{izné
postaveni (spravce, zpracovatel apod.) a vzajemné vztahy. Smluvni strany se zavazuji pfi
zpracovani osobnich Udajl postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Podrobnosti
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16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

ohledné zplisob( zpracovani osobnich udajl a jejich ochrany jsou v potfebném rozsahu reseny
v pfislusnych systémovych smlouvdch dle ¢l. 5 této smlouvy.

OSTATNI

Tato smlouva neni smlouvou o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve smyslu nafizeni
€. 1370/2007 a organizdtor ani jeho zfizovatel nejsou vUic¢i Dopravci v souvislosti
s Integrovanymi spoji v pozici objednatele verejnych sluzeb. Kompenzaci, pfipadné dalsi platby

¢i nahrady podle natizeni ¢. 1370/2007 poskytuje Dopravci pfislusny objednatel danych
verejnych sluzeb v prepravé cestujicich v souladu s ptislusSnou Smlouvou o vefejnych sluzbach.

Ujednanimi této smlouvy nejsou nijak dotena prdva a povinnosti Dopravce podle pfislusnych
Smluv o verejnych sluzbach, na jejichz zakladé jsou pfislusné Integrované spoje objednavany.
Dopravce uzavienim této smlouvy potvrzuje, ze je pravné i fakticky schopen soucasné
dodrZovat vSechny své povinnosti jak podle této smlouvy, tak podle pftislusnych Smluv o
verejnych sluzbach.

TRVANI A SKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavird na stejnou dobu, po kterou plati Smlouvy o zavazku vefejné sluzby na
mezikrajské lince/linkdch mezi Libereckym krajem a dopravcem.

Tato smlouva zanika téz
(i) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(ii) dnem zaniku Gcinnosti vSech Smluv o verejnych sluzbach, na jejichz zakladé jsou
provozovany Integrované spoje;

(iii) odstoupenim od smlouvy ze strany IDSK pripadné ROPID;
(iv) vypovédi smlouvy ze strany IDSK pripadné ROPID.

Ucinnosti odstoupeni nebo vypovédi uc¢inénych IDSK pripadné ROPID zanika tato smlouva
v pIném rozsahu vici viem Smluvnim strandm.

Organizatofi jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

(i) Dopravce zavainym zplsobem porusil povinnosti dle této smlouvy a pfes pisemné
upozornéni ve stanovené |h(ité nezjednal napravu; za zavazné poruseni této smlouvy se
pritom povaZuje takové jednani, které zavaznym zpUsobem narusuje fungovani systému
PID;

(ii) byla ukoncena platnost vSech licenci Dopravce potiebnych k provozovani Integrovanych
spoju;
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17.5.

17.6.

17.7.

(iii) Dopravce byl vyloucen ze Zuctovaciho systému a v souladu s Pfikazni smlouvou PS bylo
vic¢i nému provozovatelem Zictovaciho centra ukonceno zpracovani vsech transakci;

(iv) bylo-li (i) na navrh Dopravce zahdajeno insolvenéni Fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,insolvencni zakon“), jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Dopravce;
nebo (ii) zahdjeno na navrh jiné osoby neZ Dopravce insolvencni ftizeni podle
insolvenéniho zdkona, jehoz pfedmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Dopravce, a
v tomto fizeni bylo insolvenénim soudem nafizeno predbéiné opatfeni podle § 113
insolvenéniho zdkona anebo byl zjistén Upadek Dopravce.

V ptipadé zaniku této smlouvy je Dopravce povinen bezodkladné ucinit veskeré potfebné kroky
a poskytnout veskerou potfebnou soucinnost svym smluvnim partneriim k ukonceni vsech
systémovych smluv dle ¢l. 5 této smlouvy, leda by se v konkrétnim pripadé dohodl se
smluvnimi partnery jinak.

V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou je Dopravce povinen
vyporadat veskeré zdvazky vici ostatnim subjektlim zuctovani ve Ihaté splatnosti téchto
zavazk.

Veskera nevyporadand prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy kterékoliv Smluvni strané
ke dni ukonceni smlouvy jsou Smluvni strany povinny vypofadat obdobné dle pfislusnych
ujedndni této smlouvy bez zbytecného odkladu.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.

18.2.

18.3.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro radné plnéni svych zavazk(. Kazda Smluvni strana je povinna informovat ostatni Smluvni
strany o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezZité pro fadné plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zaroven zavazuji k poskytovani vzajemné potfebné soucinnosti tak,
aby mohl byt naplnén ucel této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj vyvijeji snahu o
vytvoreni spole¢ného organizatora integrovanych verejnych sluzeb v prepravé cestujicich (dale
jen ,Spole¢ny organizator”). Pokud k vytvoreni Spolecného organizatora dojde, prevezme
tento novy Spolecny organizator k urcitému datu Cinnosti systémovych sluzeb obou stavajicich
organizator( ROPID i IDSK; nastane-li tato skutecnost v pribéhu trvani této smlouvy, bude
Spolecny organizator smluvnimi stranami akceptovan se vSemi svymi dopady zejména, nikoli
vsak vylucné, pokud jde o dopady na nazvy a texty dokumentl, zménu loga, zménu
korporatniho designu atd., pficemz — bude-li to vzhledem k povaze navazani cinnosti
Spolecného organizatora na dosavadni organizatory ROPID a IDSK nutné — smluvni strany se
zavazuji uzavrit k této smlouvé dodatek za Ucelem zapojeni Spole¢ného organizatora.

Tato smlouva byla sepsdna ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Uverejnéni této smlouvy podle zdkona o registru smluv zajisti Organizator. Smluvni strany
potvrzuji, Ze Zddnou ¢ast této smlouvy nepovazuji za dlvérnou nebo za pfedmét obchodniho
tajemstvi, a souhlasi, Ze smlouva bude uverejnéna v plném znéni po pripadné Upravé
s ohledem na ochranu osobnich udajll a s vyjimkou neverejnych priloh ¢. 4,6 a 7.

Pfipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této smlouvy
nezpUlsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujedndni nahradit
neprodlené ujednanim, jez se nejvice blizi ucelu sledovanému takovym nicotnym, neplatnym
nebo nevymahatelnym ujedndnim, a to formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Tuto smlouvu je mozné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu Smluvnich stran, ve
formé cislovanych dodatkd k této smlouvé.

Smlouva je zavazna v plném rozsahu i pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy (neni-li uvedeno jinak, jsou pfilohy
verejné):

(i) Prilohac¢.1 Principy Tarifni smlouvy
(i) Priloha¢.2  Vzor Pfikazni smlouvy PS
(iii) Priloha¢.3  Vzor Smlouvy MOS

(iv) Priloha¢.4 Kontakty smluvnich stran

(v) Priloha¢.5 Standardy kvality PID pro mezikrajské linky (ve znéni platném ke dni
uzavreni této smlouvy)

(vi) Priloha¢.6 Vzor kontrolniho prikazu (neverejna ptiloha)

(vii) Priloha ¢.7  Vzor prikazu opravnujiciho k provadéni pfepravnimu prizkumu (neverejna
priloha)

(viii) Priloha ¢. 8  Sazebnik postiha PID - mezikrajska specifikace dle mezikrajskych standardd
kvality (ve znéni platném ke dni uzavreni této smlouvy)

(ix) Priloha¢.9 Sazebnik postih( IDOL

(x) Priloha ¢.10 Technické a provozni standardy IDOL

(xi) Priloha €. 11 Vzor Smlouvy o jednotné ptepravni kontrole v systému PID
(xii) Priloha ¢.12 Vzor smlouvy o sluzbach IDSK

(xiii) Priloha €. 13 Vzor smlouvy o sluzbach ROPID
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18.9. Smluvni strany se s touto smlouvou radné seznamily a jejimu obsahu rozumi; smlouva urcité a
srozumitelné vyjadfuje svobodnou a vaznou vili smluvnich stran a neni uzavirana v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZ smluvni strany ptipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne V Liberci dne

za IDSK: za ROPID: za Dopravce:

JUDr. Zdenék Sponar Ing. et Ing. Petr Tomcik Martin Bobek
reditel reditel pfedseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Principy tarifni smlouvy

Uvod

Tarifni smlouva je dokument uzavieny mezi organizatory ROPID a IDSK a dopravci PID. Zakladem
smlouvy je ptistoupeni dopravci k Tarifu PID, povéfeni vybranych dopravca tiskem a distribuci
spolecné uznavanych jizdnich dokladi, délbé trzeb z jizdného, d€lbé dotaci k cen¢ hrazenych statem,
jednotné prepravni kontrole véetné zptusobu uhrady piepravni kontroly a podilu ptirazek k jizdnému.

Tato pfiloha navozuje celou problematiku, kterd je vcetné konkrétnich kli¢li rozpracovana Tarifni
smlouvou uzavienou pro kazdy rok. Tarifni smlouva pro konkrétni rok se uzavira na zacatku roku a
nelze ji z objektivnich divodu uzaviit diive. Dopravci, ktefi do systému pfistupuji v priabéhu roku,
obdrzi prosté kopie jiz uzaviené Tarifni smlouvy pro konkrétni rok a mezi smluvni strany budou
zatazeni ptislusnym dodatkem.

V Tarifni smlouvé jsou feSeny vazby vykond a vynosii na tzemi hl. m. Prahy a ve vnéjSich pasmech
PID a to vzdy oddélené. Tato smlouva se kazdoro¢né upravuje ve vazbé na délbu piepravni prace na
uzemi HMP a vynosy na linkdch ve StfedoCeském kraji. V piipad€ potieby se upravuje 1 rozsah
poveteni z hlediska distribuce jizdnich dokladu.

Nasledujici text neni pfesnym znénim tarifni smlouvy. Jedna se o ilustracni text (tarifni smlouva
platnd od fijna 2018), ktery bude v kazdém konkrétnim roce mirn¢ odlisny. Nejsou uvedeny piilohy,
které jsou sestavovany dle popsanych postuptli pro kazdy rok/zménu dle aktualni situace.

. Predmét Tarifni smlouvy

A. Predmétem smlouvy je:

1. Pfistoupeni dopravci na jednotny tarif Prazské integrované dopravy (dale jen ,,PID“). Ceské
drahy uplatiiuji tarif PID soubé&zné s tarifem TR 10 ve vlacich Ceskych drah provozovanych na
vybranych tratich uvedenych v ptiloze ¢. 10 (dale jen ,,vybrané traté), ostatni Zeleznicni
dopravci uplatiiuji tarif PID v souladu se specifickymi podminkami uvedenymi v Tarifu PID.

2. Uznavani piislusnych jizdnich doklad@ vydavanych na obchodni jméno DP a Ceskych drah
vSemi dopravci v ramci celého systému PID na poskytovani sluzeb kterymkoliv z dopravct,
ktefi maji uzaviené smlouvy v zavazku vefejné sluzby v systému PID. Ceské drahy a ostatni
zelezni¢ni dopravci uznavaji tyto jizdni doklady pouze ve vlacich zapojenych v systému PID.
Dale uznavani jizdnich doklad PID vydavanych na obchodni jména jednotlivych dopravct a
DP v piiméstskych autobusech PID z odbavovacich strojku mobilniho odbavovacich zatizeni
(dale také odbavovacich zafizeni nebo odbavovaci strojky) vSemi dopravci vcetné DP a
Ceskych drah, pticemz Ceské drahy uznavaji tyto jizdni doklady pouze ve vlacich zapojenych
do PID podle moznosti pouziti téchto jizdnich dokladii definované v tarifu PID. VSechny jizdni
doklady jsou dopravci, DP a Ceskymi drahami uznavany v ramci své ¢asové a pasmové
platnosti.

3. Dohoda, 7e zaméstnancim dopravci (mimo Ceskych drah a ostatni Zelezni¢ni dopravce),
kterym vznikd narok na zaméstnanecké jizdn¢ DP, vydad jizdenky DP. ROPID ovéiuje
opravnénost naroku v souladu s pfilohou €. 6 této smlouvy.

4. Zpusob thrady ceny za dopravni vykon (sluZbu) realizovany jednotlivymi dopravci a Ceskymi
drahami v ramci systému PID.



5.

Zmocnéni DP ostatnimi ucastniky smlouvy k tisku a distribuci jizdnich doklad pouzivanych v
ramci systému PID a poskytovani rabatu, provize nebo komisionarské odmeény (podle typu
distribu¢ni smlouvy)i sSmluvnim prodejcim v distribu¢ni siti a k uzavirani komisionatskych
smluv s nimi. Zmocnéni Ceskych drah ostatnimi G&astniky smlouvy ktisku a distribuci
jizdnich dokladi dle ptiloh €. 1 a 2 ve vlastni siti.

UrCeni a odpovédnost za stanoveni podilu dopravnich sluzeb realizovanych jednotlivymi
dopravci v systému PID a urceni vynosnosti ptiméstskych linek.

Urceni a odpovédnost za stanoveni podilu dotaci k cené¢ (dale jen kompenzaci) jizdného se
slevou 75 % natizenému cenovym vymérem MF CR (déle jen ,,zvyhodnéné jizdné (25 %)“),
realizovaného jednotlivymi dopravci v systému PID a urCeni podilu téchto dotaci pro
jednotlivé dopravce, ktefi jsou povinni tyto slevy poskytovat.

Ptistoupeni k systému piepravni kontroly PID provadéné piepravni kontrolou DP a stanoveni

vyse podilu jednotlivych dopravcu z celkovych naklad vzniklych DP v souvislosti
S provadénim této piepravni kontroly. Rovnéz stanoveni vyse podilu jednotlivych dopravcil
Z ptirazek za prepravni kontrolu.

B. Dopravei a Ceské drahy spole¢né prohlasuii, Ze:

1.

V zajmu jednotného systému odbavovani cestujicich a zabezpeceni dopravni obsluznosti
hl. m. Prahy a pfidruzenych obci zapojenych do dopravniho systému Prahy a Stiedoceského
kraje v systému PID pfistupuji na jednotny Tarif PID vyhlaseny hl. m. Prahou, Stiedo¢eskym
krajem a obcemi zapojenymi do systému PID. Ceské drahy pfistupuji na jednotny tarif PID ve
vlacich dle ¢l. L, pism. A. odst. 1. této smlouvy s tim, Ze podrobnosti jsou upraveny smlouvou
mezi hl. m. Prahou zastoupenym ROPID a Ceskymi drahami o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich ze dne 18. 12. 2019 ve znéni platnych dodatkli a Smlouvou o vefejnych sluzbach
Vv pfepravé cestujicich ze dne 3. 10. 2019 mezi Stfedodeskym krajem a Ceskymi drahami. Ve
vlacich Ceskych drah je Tarif PID uplatiiovan soub&zné s tarifem TR 10. Ostatni Zelezniéni
dopravci ARRIVA vlaky s.r.0., KZC Doprava, s.r.o., Die Linderbahn CZ s.r.o. pfistupuji na
Tarif PID ve vlacich, které provozuji v ramci PID za specifickych podminek urcenych v Tarifu
PID.

Z divodu minimalizace nartstu nakladi souvisejicich s tiskem a distribuci jizdnich dokladt
jsou jedinym jizdnim dokladem uzivanym cestujicimi v rdmci PID jizdni doklady zné&jici na
obchodni jméno ,,.Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost” s vyjimkou jizdnich
dokladti vydavanych mobilnimi odbavovacimi zatfizenimi v autobusech PID a jizdnich dokladt
vydavanymi Ceskymi drahami, ARRIVA Vlaky s.r.o., KZC Doprava s.r.o., Die Landerbahn
CZs.r.o.dle ¢l. I. pism. A, odst. 2. a 3. a specifikovanych v ptilohach 1 a 2 této smlouvy.

Druhy jizdnich dokladli pouzivanych v ramci PID a znéjici na obchodni jméno ,,Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost™ a Ceské drahy a na obchodni jména dopravci jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy. Jizdni doklady vydédvané z mobilnich odbavovacich
zatfizeni v autobusech i ve vlacich PID zné¢ji na obchodni jméno dopravce, ktery je vydal.
Jizdni doklady vydavané Ceskymi drahami zné&ji na obchodni jméno Ceské drahy, a.s.

C. Zmocnéni:

1.

a) Dopravci spoleéné a Ceské drahy zmoctiuji DP k zabezpeéeni tisku a distribuci jizdnich
doklada podle platného tarifu PID v z4jmu optimalizace nakladi s tim Souvisejicich.

b) dopravci spoleéné a DP zmociiuji Ceské drahy k zabezpedeni tisku a distribuci jizdnich
dokladi podle platného tarifu PID v z4jmu optimalizace nakladii s tim souvisejicich.

Dopravci spoleéné a Ceské drahy zmociiuji v roce 2021 DP k poskytovani rabatu, provize,
komisionarské odmény (dale jen odména) jednotlivym distributoriim, a to ve vysi max. 4 % za
2



prodej jizdnich doklada pro jednotlivou jizdu a kratkodobé jizdenky (tj. 24hodinové, 3denni),
pro SMS jizdenky ve vySi 11,77 %. U dlouhodobych ¢asovych jizdenek az do maximalni
vyse 6,9 % z nominalni hodnoty téchto jizdnich dokladl a v mobilni aplikaci PID litacka 5 %
pro jizdenky pro jednotlivou jizdu, pro kratkodobé casové jizdenky a dlouhodobé Casové
jizdenky. Naklady na distribuci u jednotlivych dopravct jsou ekonomicky opravnénym
nékladem a dopravciim jsou hrazeny v kompenzaci. Dopraveim (véetné DP a Ceskych drah)
nevznikd narok na marzi, provizi ¢i komisionafskou odménu pfi prodeji jizdnich dokladt
jejich obchodnim jménem.

3. Dopravci zmocnuji DP k provadéni piepravni kontroly na linkdch PID. K povéieni DP
provadénim ptepravni kontrolou jsou dopravci povinni mit uzavienou smlouvu s DP o
prepravni kontrole. Ceské drahy provadéji prepravni kontrolu vlastnimi silami, piipadnd
Vv souc¢innosti s DP. Ostatni dopravci PID se timto ujednanim neziikaji prava na provadéni
prepravni kontroly svymi povétenymi pracovniky dle zadkona ¢. 111/1994 Sb. v platném znéni.
Tito pracovnici musi byt prokazatelné proSkoleni z piedpisti PID vztahujicich se k piepravni
kontrole (minimalné Tarif PID, Smluvni pfepravni podminky a platné pravni ptedpisy (zdkon
¢. 111/1994 Sb., zakon €. 266/1994 Sb., zakon ¢. 194/2010 Sb., Vyhlaska 175/2000 Sb.))
v rozsahu obdobném Skoleni pracovnikii ptepravni kontroly dopravce DP a musi Uspésné a
prokazateln¢ splnit testy ztéchto piedpistt schvalené ROPID a musi spliovat podminky
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto udajti a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran€ osobnich udajii / GDPR) a s osobnimi
udaji nakladat v souladu s ptislusnou legislativou.

D. DP se zavazuje

1. Zabezpecit dostate¢ny pocet jednotlivych druhi jizdnich dokladi a jejich distribuci v
dostate¢né distribucni siti tak, aby odpovidala potfebam cestujici vetejnosti.
2. Vydat autobusovym dopravcim stalé jizdenky pro zameéstnance spliiujicich podminky uvedené

v ptiloze €. 6a) dle seznamu ovéteného ROPID. Stalé jizdenky pro zaméstnance DP jsou
vydavany v souladu s vnitinimi ptepisy DP a Tarifem PID.

3. Na zaklad¢ smluvniho povéfeni provadét piepravni kontrolu na linkdch PID provozovanych
dopravci v rozsahu ¢l. I11. této smlouvy, vybirat pfirazky, ptebirat dodate¢nou thradu ve vlastni
doplatkové pokladné, ptipadné od cestujiciho vymahat pfirazku na zakladé smluvniho
povéteni a stanovit podil dopravcee z ptirazek vzniklych na zéklade prepravni kontroly, ktera je
uvedena v ¢l. III. této smlouvy.

E. Dopravci se zavazuji

1. Nahlasit ROPID a DP trzby z odbavovacich strojkii nejpozd€ji do 5. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

2. Uhradit DP pomérnou ¢ast nakladi souvisejicich se zabezpecenim tisku a distribuce jizdnich
dokladi v souladu s ¢l. IV., takto vzniklé naklady jsou ekonomicky opravnénym nakladem
dopravce ve smlouvach o vefejnych sluzbach nebo o zavazku vetejné sluzby.

3. Uzaviit smlouvu zmocnujici DP provadét piepravni kontrolu na linkdch provozovanych

ey e

4. Uhradit DP stanovenou vysi podilu z celkovych nékladi vzniklych v souvislosti s provadénim
ptepravni kontroly na linkach PID.

F. Ceské drahy se zavazuji



https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj

1. Zabezpecit dostateCny pocet jednotlivych druhti jizdnich dokladii v rozsahu druht stanovenych

Vv této smlouvé a jejich distribuci v dostatecné distribucni siti tak, aby odpovidala potiebam
cestujici vefejnosti.

2. Nahlasit ROPID a DP trzby za prodané jizdni doklady PID nejpozdé€ji do 5. pracovniho dne

nasledujiciho mésice ve struktufe druh jizdniho dokladu, cena, pocet prodanych kusti a u
predplatnich jizdnich dokladi také Casové rozliSeni. Trzby za jizdenky 24hodinové na
mezinarodnich jizdenkéach dle Tarifu PID (napt. MAV-START Zrt.) Ceské drahy vzhledem ke
spolupraci se zahrani¢nimi subjekty piihlasuji do délby trzeb s mésicnim zpozdénim; tato
vyjimka se vztahuje pouze na trzby za jizdenky 24hodinové na mezinarodnich jizdenkach dle
tarifu PID. Trzby jsou pak rozd€lovany v mésici, vnémz byly piihlaSeny k délbé trzeb.
V piipadé dohody o dal$im rozSifeni mezinarodni spoluprace se souhlasem ROPID se
piihlaSeni trzeb s mési¢nim zpozdénim akceptuje v takovych piipadech i bez zmény této
smlouvy od data vyhlaSeni v Tarifu PID.

3. Hradit ndklady na vydej jizdenek PID z UNIPOK (univerzalni pokladna) a POP (pfenosna

osobni pokladna). Tyto néklady jsou ekonomicky opravnénymi naklady pro zictovani zdvazku
vetejné sluzby v draZzni dopravé vici objednatelim hl. m. Praha a Sttedoc¢eskému kraji.

G. Spole¢né prohlaseni ucastnikia smlouvy

V piipadé, Ze dopravce nema soubézné s touto smlouvou uzavienu s hlavnim méstem Prahou nebo
se Stiedoceskym krajem ¢i obcemi, které jsou objednateli vetejnych sluzeb v systému PID,
smlouvu o zajisténi vetejnych sluzeb nebo smlouvu, podle které je dopravce povinen uplatiiovat
Tarif PID v pfedepsaném rozsahu, nevznika dopravci narok na podil z trzeb PID ani jind plnéni
stanovend touto smlouvou a nesmi Tarif PID na svych linkach uplatiovat, resp. prava a povinnosti
z Tarifni smlouvy se v takovém piipad¢ vici dopravci neuplatiiuji. Vyjimky jsou stanoveny a
upraveny v CL. II pism. D a E.

.
Rozdéleni prijmi z jizdného (ihrada ceny za poskytovanou sluzbu)

A. Rozdéleni prijmu z jizdného (ihrada ceny za poskytovanou sluzbu)

1.

Vzhledem k tomu, Ze ostatni strany smlouvy povéfuji DP distribuci a prodejem majoritniho
podilu jizdnich dokladii (s vyjimkou doplitkového prodeje jizdnich dokladii z mobilnich
odbavovacich zafizeni a jizdnich dokladti vydavanych Ceskymi drahami) a z dafiového hlediska
DP nakupuje a prodava sluzby cestujicim za v§echny dopravce (pouzivani jizdnich dokladi DP),
jsou veskeré ptijmy z prodeje jizdnich dokladl realizovanych DP zdanitelnym plnénim DP.

Tyto piijmy se skladaji jednak z pfijml za sluzby realizované DP a jednak z prodeje sluzeb
nakoupenych od ostatnich dopravcii plsobicich v ramci PID. DP nakupuje dopravni vykon
(dopravni sluzbu) od ostatnich dopravcii podilejicich se na PID a tyto nakoupené vykony PID i
vlastni vykony PID prodava dal pies sit’ prodejcti konecnému spotiebiteli (cestujicimu) jako
sluzbu v nezménéném stavu.

Vyse ceny za dopravni vykon je stanovena u kazdého dopravce vypoctem podle nize uvedenych
vzoru a pravidel. Vzhledem k tomu, Ze zékladni vypocet za dopravni vykon vychazi z celkovych
pfijm PID, budou dale pouzivany pomocné pojmy ,rozdéleni piijml z jizdného®, ,,podily
Z piijmi‘ apod.

Pro stanoveni podilu pfijml z jizdného se smluvni strany dohodly tak, ze ptijmy z MHD a
z regionalni dopravy budou finan¢né odd¢leny nésledujicim zptsobem:

a) Za prijmy z MHD se povazuji pfijmy z prodeje jizdnich dokladd, uvedené v piiloze €. 1
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(i) snizené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouzivani jizdenek v hodnotach 24 K¢ a
32 K¢ na ptfiméstskych linkach ve vnéjSich tariftnich pasmech. Koeficient pro prevod
trzeb za jizdenky pouzivané ve vnéjSich pasmech PID stanovuje ROPID na zakladé
odbornych propoc¢ti zohlednujicich piepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich
dokladl a je uveden v piiloze ¢. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny pro
jizdenky 24 K¢ a 32 K¢ a uvedeny v Tabulce 1. O stejny podil se trzby ve vnéjSich
pasmech zvySuji.

Tabulka 1:

Jizdni doklad koeficient prevodu

24 K¢ Praha nebo 3 pasma plnocenna 0,018071276
32 K¢ Praha nebo 4 pasma plnocenna 0,018178821

(i) zvysené o podil trzeb, ktery odpovida CcCetnosti pouzivani c¢asovych kupont
BUS+VLAK na pfiméstskych linkach v pasmech B a 0. Koeficient pro pfevod trzeb za
kupony BUS+VLAK pouzivané v pasmech B a 0 stanovuje ROPID na zakladé
odbornych propocti zohlediujicich ptfepravni prizkumy a pocty prodanych jizdnich
dokladi a je uveden v ptiloze ¢. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny
v Tabulce €. 2. O stejny podil se trzby ve vnéjsich pasmech snizuji.

Tabulka €. 2:

Y P . cena koeficienty prevodu trzeb k
. Predplatni jizdné . rosdsloni do pasma 0 (kli¢ k délbé
popis jizdenky 450 pro P a 0)
Kupony pro jedno vnéjsSi pasmo:
- mésicni + 30denni 300 | nelze pouzit samostatné v pasmu 0 ani P
- Ctvrtletni + 90denni 760 | nelze pouzit samostatné v pasmu 0 ani P
- roéni +365/366denni 3010
Kupony pro dvé pasma:
- mésiéni + 30denni 460 0,013877399
- Ctvrtletni + 90denni 1200 0,013877399
- roéni + 365/366denni 4752 0,013877399
Kupony pro tfi pasma:
- mésicni + 30denni 700 0,007059612
- Gtvrtletni + 90denni 1 800 0,007059612
- ro¢ni +365/366denni 7128 0,007059612
Kupony pro étyfi pasma:
- mésicni + 30denni 920 0,005001599
- Ctvrtletni + 90denni 2 400 0,005001599
- roéni + 365/366denni 9 504 0,005001599
Kupony pro pét pasem:
- mésicni + 30denni 1130 0,003023905
- Ctvrtletni + 90denni 3 000 0,003023905
- ro¢ni +365/366denni 11 880 0,003023905
Kupony pro Sest pasem:
- mésiéni + 30denni 1350 0,005746438
- Gtvrtletni + 90denni 3 600 0,005746438
- ro¢ni + 365/366denni 14 256 0,005746438
Kupony pro sedm pasem:
- mésicni + 30denni 1 560 0,002857143
- Ctvrtletni + 90denni 4 200 0,002857143




- ro¢ni +365/366denni 16 632 0,002857143
Kupony pro osm pasem:

- mésiéni + 30denni 1780 0,002500000

- Ctvrtletni + 90denni 4 800 0,002500000

- roéni + 365/366denni 19 008 0,002500000
Kupony pro devét pasem:

- mésicni + 30denni 2 000 0,002222222

- Ctvrtletni + 90denni 5 400 0,002222222

- roéni + 365/366denni 21 384 0,002222222
Kupony pro deset pasem:
- mésicéni + 30denni 2 220 0,100000000

- Ctvrtletni + 90denni 6 000 0,100000000

- roéni + 365/366denni 23 760 0,100000000
Kupony pro jedenact pasem:

- mésicni + 30denni 2 440 0,045454545

- Ctvrtletni + 90denni 6 600 0,045454545

- ro¢ni + 365/366denni 26 136 0,045454545
Kupony pro dvanact pasem:

- mésiéni + 30denni 2 660 0,083333333

- Ctvrtletni + 90denni 7 200 0,083333333

- ro¢ni + 365/366denni 28 512 0,083333333

(iii) zvySené o podil trzeb, ktery odpovida Cetnosti pouzivani jizdenek pro jednotlivou jizdu pro
jiny pocet pasem na piiméstskych linkach v pasmech P, 0, B. Koeficient pro pievod trzeb za
tyto jizdenky pouZzivané v pasmech P, 0, B stanovuje ROPID na zakladé odbornych propocti
zohlednujicich pfepravni priizkumy a pocty prodanych jizdnich dokladi a je uveden v ptiloze
¢. 4j) a 4k). Koeficienty pfevodu jsou stanoveny v Tabulce ¢. 3. O stejny podil se trzby ve
vngjsich pasmech snizuji.

Tabulka ¢. 3

Druh jizdniho dokladu _’Ce”a koeficient prevodu
jizdenky
Prestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu
plnocenné:
- pro dvé navazujici vnéjsi pasma 30min. 18 0,02417028
- pro pét navazujicich pasem 120 min. 40 0,16000000
- pro $est navazujicich pasem 150 min. 46 0,15333333
- pro sedm navazujicich pasem 180 min. 54 0,15428571
- pro osm navazujicich pasem 210 min. 62 0,15500000
- pro devét navazujicich pasem 240 min. 68 0,22666667
- pro deset navazujicich pasem 270 min. 76 0,27636364
- pro jedenact navazujicich pasem 300 min. 84 0,33600000
- pro dvanact navazujicich pasem 330 min. 92 0,30666667
- pro tfinact navazujicich pasem 360 min. 100 0,33333333
- pro étrnact navazujicich pasem 390 min. 108 0,30857143
- pro patnact navazujicich pasem 420 min. 116 0,30933333




b) Za piijmy z piiméstské dopravy ve vnéjSich tarifnich pasmech se povazuji piijmy z prodeje
jizdnich dokladt jednotlivych jizdenek uvedenych v piiloze €. 2 a dale doplnkovych kupont
BUS+ VLAK dle platného tarifu a trzeb za jizdenky z mobilnich odbavovacich zafizeni
zvysené o podily z trzeb za jizdenky v hodnotach 24, 32, K¢ dle odst. 4., a (i) a Tabulce ¢. 1
a snizené o podily za dopliitkové kupony BUS+VLAK uvedené v ¢l. 4., a (i) a Tabulce ¢. 2 a
snizené o podily za pouzivani jizdenek pro jednotlivou jizdu pro jiny pocet pasem v pasmech
P, 0, Bv VLAK uvedené v ¢l. 4., a (iii) a Tabulce ¢. 3.

C) Za piijmy za jizdné zvyhodnéné (25 %) se povazuji jizdenky pro jednotlivou jizdu a
predplatni jizdenky pro déti a juniory od 6 do 18 let, pro studenty od 18 do 26 let a pro
seniory od 65 do 70 let

d) Koeficienty uvedené v pism. a) a b) tohoto odstavce mohou byt na zakladé zjisténych
skute¢nosti zménény pisemnym dodatkem k této smlouvé. Useky piiméstskych linek na
uzemi hl. m. Prahy (pasmo 0, B) jsou povazovany za soucast MHD. Pfijmy z kuponi k
predplatnim ¢asovym jizdenkam v papirové podobé nebo elektronickych zaznamu na karté
jsou pro ucely délby trzeb ¢asove rozliSovany.

Koeficienty uvedené v pism. a) tohoto odstavce budou aktualizovany na zdklad¢ kazdorocniho
ovetovaciho prizkumu provedeného ROPID, s vyjimkou roku 2021, kdy kvali pandemické
situaci COVID-19 nebyly aktualizace a ovéfovaci pruzkumy provedeny v roce 2020 (podklady
pro rok 2021).

DP je povéien dopravci na zakladé této smlouvy byt jedingym prvotnim zuctovacim mistem
veskerych prodanych jizdnich dokladd PID za pfislusné zdanitelné obdobi a je povinen vést
evidenci o prodeji poc¢tu kusi jednotlivych jizdnich dokladii, o vysi poskytnutého rabatu a
provize prodejcim a o nahlaSeni téchto udaju, které budou slouzit jako podklad pro fakturaci
(viz pfiloha ¢.4) vSem ucastnikim této smlouvy, a to nejpozd€ji do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

DP poskytuje dopravciim na podil dopravni sluzby zalohu. Dopravci vystavi na poskytnuté
zalohy na podil za dopravni sluzby zalohovou fakturu (viz ptiloha ¢. 5), kterou piedaji do
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s., Sokolovska 42/217, Vyso¢any, 190 00 Praha 9, oddéleni
Controlling nebo do podatelny DP, nebo elektronicky na e-mail: pfijmenil@dpp.cz a
ptijmeni2@dpp.cz do 25. dne kazdého piislusného mésice. DP tuto zalohovou fakturu uhradi ve
lhaté 7 kalendainich dnti od data doruceni. V piipad€, Ze by aspon jeden z organizatorii vydal
pokyn k prodlouzeni splatnosti faktury dle ¢l. II ¢asti F nebo G a nasledné zanikl divod
pozastaveni odeslani trzeb PID budou tyto pokyny DP zasilany na kontaktni adresy uvedené
vtomto odstavci. V piipadé, Ze pro nasledujici rok neni sestaven dodatek této smlouvy,
popiipadé¢ nova smlouva, budou zalohy pro nasledujici rok hrazeny na zdklad¢ faktury,
vystavené dopravcem na zalohy dle Tabulky ¢. 4 uvedené v tomto odstavci. DP si e-mailem na
adrese piijmeni.jménol@ropid.cz nebo piijmeni.jméno2@ropid.cz ovéfi trvani zavazkového
vztahu s hl. m. Prahou, obcemi a StfredoCeskym krajem v pfislusném roce, na ktery je zaloha
pozadovana. V piipad¢ dopravcti, kteti maji smlouvu o zavazku vetejnych sluzeb (resp. smlouvu
o vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich) pouze se StiedoCeskym krajem, ovéti trvani
zévazkového vztahu se StiedoCeskym krajem v piislusném roce, na ktery je zadloha pozadovana
e-mailem na adrese piijmeni.jméno@idsk.cz. Uvedené ovéteni nemusi DP provést v piipadé, ze
ROPID nebo IDSK pisemné ovéfil trvani zavazkového vztahu pfimo na zdlohovou fakturu.

Vyse mési¢nich zaloh dopravci na rok 20xx za podil dopravni sluzby PID

Tabulka ¢. 4


mailto:příjmení1@dpp.cz
mailto:příjmení2@dpp.cz
mailto:příjmení.jméno1@ropid.cz

Zalohy v tabulce jsou uvedeny bez DPH.

Zaloha na trzby - 20xX

Pasmo P a0

ARRIVA STREDNI CECHY s. r.o. -z4loha-
ARRIVA CITY s.r.o. -zéloha-
CSAD MHD Kladno a.s. -zéloha-
CSAD POLKOST spol. s r.0. -z4loha-
CSAD Stiedni Cechy, a.s. -zéloha-
Martin Uher s.r.0. -zaloha-
OAD Kolin s.r.o. -zéloha-
STENBUS s.r.0. -zéloha-
About Me, s.r.0. -zaloha-
CSAD Ceska Lipa, a.s. -zaloha-
CSAD Benesov s.r.0. -zéloha-
Autodoprava Lamer s.r.0. -zaloha-
P O H L Kladno spol. sr.0. -zéloha-
Katefina Kulhankova -zaloha-
VALENTA BUS s.r.0. -zé4loha-
CSAD Slany s.r.0. -zéloha-
CSAD Ceské Budgjovice a.s. -zéloha-
Transdev Stfedni Cechy s.r.o. -zé4loha-
COMETT PLUS, spol. sr.0. -zé4loha-
CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.0. -zaloha-
Vnéjsi pasma

ARRIVA STREDNI CECHY s. r.o. -z4loha-
ARRIVA CITY s.r.o. -zé4loha-
CSAD MHD Kladno a.s. -zaloha-
CSAD POLKOST spol. s r.0. -zaloha-
CSAD Stiedni Cechy, a.s. -zéloha-
Martin Uher s.r.o. -zé4loha-
OAD Kolin s.r.o. -zaloha-
STENBUS s.r.0. -zéloha-
CSAD Ceska Lipa, a.s. -zéloha-
CSAD Benesov s.1.0. -zaloha-
Autodoprava Lamer s.r.0. -zéloha-
P O H L Kladno spol. sr.0. -zéloha-
Katefina Kulhankova -zaloha-
VALENTA BUS s.r.0. -zéaloha-
CSAD Slany s.r.o. -z4loha-
CSAD Ceské Budgjovice a.s. -zaloha-
Transdev Stfedni Cechy s.r.o. -zé4loha-
Autobusova doprava Kohout s.1.0. -zaloha-
COMETT PLUS, spol. sr.o. -zéloha-
CSAD Jindfichtiv Hradec s.r.0. -zéloha-
Lutan s.r.o. -zé4loha-
LEXTRANS BUS s.r.0. -zéaloha-
Kokotinsky SOK s.r.o. -zéloha-
celkem -soucet-




B. Prijmy z jizdného PID a kompenzace zvvhodnénvych jizdenek (25 %)

1.  Piijmy z jizdného MHD (pasma P a 0, B)
Jednici pro stanoveni podilu piijmu z jizdného MHD je 1 000 mistokilometrti. Pasmo 0 zahrnuje
i pasmo B (dile jen pasmo 0). Mistokilometry nabizené Ceskymi drahami jsou upraveny
koeficientem pro pasma P a 0 — 1,32092096, ktery zohlednuje metodiku prevodu mistokilometri
na zeleznici (mkm na Zeleznici jsou odvozeny jen z mist k sezeni) a pfevadi mkm nabizené na
zeleznici v ramci PID vcetn€ zapocteni podilu pouziti jizdnich dokladi PID dle prazkumt
Z ptedchoziho roku podle jednotlivych trati (ptiloha €. 9 této smlouvy) na srovnatelnou Groven
S ostatnimi prostiedky PID.
Pro stanoveni podilu pfijma z jizdného MHD (jizdni doklady uvedené v piiloze ¢. 1a) a 1b)
pripadajiciho na jednotlivé dopravce bude pouzit nasledujici vzorec:
(prilohy 1a a 1b nejsou soucdsti tohoto dokumentu, obsahuji vSak soupis jizdnich dokladu, které
se déli dle nasledujicich pravidel):

Pasma P a0:
PPpao = Purp-p * Z (DVbDnrao / Z DVpao)

PPpao - podil piijmt dopravece v pasmu P a 0

Pmup-p - celkovy objem piijmi z MHD v padsmu P a 0 v pfisluSném zdanitelném obdobi minus

rabat nebo provize/komisionarska odména

DVopnrao - 0bjem dopravnich vykoni vyjadieny v tisicich mkm pro soubor linek konkrétniho

dopravce vpasmu P a 0O; jednotlivé linky souboru konkrétniho dopravce, které dopravce

provozuje, pfeda na vyzadani ROPID pfislusnému dopravci (jen jeho soubor)

% DVpao - celkovy objem vykont v tis. mkm realizovanych na iizemi hl. m. Prahy v pasmech P a
0 vSemi dopravci

Kli¢e krozdéleni trzeb jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4b) a pro pasma P a 0 jsou sestaveny
nasledujicim zplisobem:

Podil na trzbach naleZejici jednotlivym dopravelim od 1. 1. 20xx (a dale) je uveden v piiloze €.
4b) této smlouvy.

Kli¢ uvedeny v piiloze ¢. 4b - ba) je souborem podila trzeb z jizdného za piestupni jizdenky
Ctyfpasmoveé a tfipdsmoveé pouzivané na uzemi hl. m. Prahy vcetné pfevodu casti trzeb z
Jizdného na tizemi hl. m. Prahy za vicepasmové jizdenky uvedenych v ¢l. II. A., odst. 4., pism. a)
(1i11), tab. 3, kratkodobé piedplatni jizdenky v pasmech P a 0, v€etné prevodu 90 K¢ z kazdé
jizdenky 24hodinové pro vSechna pasma, prevodu 90 K¢ z kazdé jizdenky 24hodinové Praha
XXL,SMS jizdenky, jizdenky z mobilni aplikace PID litacka, které ptfipadaji na jednotlivé
dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle kli¢e v ptiloze 4b - ba) jsou uvedeny
Vv priloze ¢. 1a).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4b - bb) je souborem podila trzeb z jizdného za piedplatni jizdenky
v pasmech P a 0 v¢etné prevodi trzeb za doplinkové kupony BUS+VLAK uvedenych v ¢l Il
A., odst. 4., pism. a), (ii), tab. 2, a podil ceny za pouziti MHD za skupinové vikendov¢ jizdenky
region Stfedocesky + MHD Praha a skupinové vikendové jizdenky sitové + MHD Praha ve vysi
150 K¢ za kazdou prodanou jizdenku, které ptipadaji na jednotlivé dopravce a také doplatka
skupinovym vikendovym jizdenkam + MHD ve vysi 50 K¢&/ks pro oba typy. Na doplatek
jizdného ke skupinovym vikendovym jizdenkdm DP vystavi fakturu na 50 K¢ v¢. DPH ke kazdé
prodané jizdence a zasle ji na adresu ROPID. Vyse doplatku se pfipocte k trzbam k rozdéleni dle
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kli¢e uvedeného v ptiloze ¢. 4b - bb). Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice
v piiloze 4 b — bb) jsou uvedeny v p¥iloze ¢. 1b).

Do kli¢h pro delbu trzeb v pasmech P a 0 se uvadi soucCtovy koeficient délby trzeb za
provozované soubory linek souhrnné po dopravcich, souhrnné za Ceské drahy a souhrnné za DP
S tim, ze pro jednotlivé dopravce a DP jsou zvlast’ uvedeny souctové koeficienty pro méstské
linky a ptiméstské linky na izemi HMP.

Specificky prevod trzeb z vnéjSich pasem do Prahy na vyjmenovanych Mezikrajskych
linkach

Mezikrajska linka je linka vefejné autobusové dopravy mezi Prahou, Stiedoceskym krajem a
dalSim krajem, nebo mezi StiedoCeskym krajem a dal$im krajem mimo HI. m. Prahu, na které je

zavedeno lomené jizdné slozené z tarifu PID a tarifu navazného IDS (déle jen ,,Mezikrajské
linky*).

Pro Mezikrajské linky €. ... (budou taxativné vyjmenovany) plati nasledujici specialni pravidla:
Vzhledem k tomu, ze Liberecky a StfedocCesky kraj se dohodly na sniZeni jizdného posunutim
pasma 1 (1. vnéjsiho padsma) na tizemi hl. m. Prahy na uvedenych Mezikrajskych linkach, které
kon&i v zastavce Praha, Cerny Most (tato zastavka bude zafazena do tarifnich pasem 1, B), bude
jako ndhrada pro hl. m. Prahu za uniklé trzby pfevedeno v rdmci vyhodnoceni a vyuctovani
vetejnych sluzeb z trzeb vnéjSich pasem trzeb vnéjSich pasem vcetné dotaci od statu za statem
nafizené slevy na kazdy km ujety po izemi HMP standardnim autobusem (SD) xx K¢ z trzeb
vngjSich tarifnich pasem a na kazdy km ujety po izemi HMP standardnim autobusem v délce 15
m nebo kloubovym autobusem (SD+ nebo KB) xx K& z trzeb vnéjSich tarifnich pésem.
Koeficient pro vypocet trzeb na téchto linkdch v padsmech P, 0, B se v kli¢ich uvedenych v
ptiloze ¢. 4 v Castech 4a- aa) 4a- ab) a 4b — ba) az bd) snizi o Xx %.

Prijmy z jizdného na priméstskych linkach ve vnéjSich pasmech

Vzhledem k odlisnému zptisobu financovani piiméstskych linek je objem piijmt za poskytnuté
sluZzby jednotlivymi dopravci stanoven dle vynosnosti jednotlivych linek, ktery na zakladé
odborného odhadu a prepravnich prizkumi stanovi ROPID.

Vynosnost jednotlivych linek je vyjadiena koeficientem podilu z celkovych piijma takto:

Koeficient podilu vynosnosti jednotlivé linky ve vnéjSich pasmech:
Kin = RVinve / RPvp

Kin - koeficient vynosnosti n-té linky PID ve vnéjsich tarifnich pasmech

RVinve - planovana ro¢ni vynosnost konkrétni linky ve vné&jSich tarifnich pasmech v K¢ bez
DPH a rabatu resp. provize/komisionaiské odmény;

RPvp - ro¢ni pfijmy regionalni dopravy ve vngjSich tarifnich pasmech na linkach PID celkem
v K¢ bez DPH a rabatu resp. provize/komisionarské odmény

Vypocty koeficientd za jednotlivé linky souboru konkrétniho dopravce, které dopravce
provozuje, nejsou uvedeny Vv kli¢ich v této smlouvé, ale na vyzadani je preda ROPID
ptislusnému dopravci (jen jeho soubor provozovanych linek).

Do klict pro délbu trzeb ve vngjSich pasmech se uvadi podil trzeb za provozované soubory linek
souhrnné po dopravcich, souhrnné za Ceské drahy a souhrnné za DP.

Podil trzeb dopravce za soucet vSech linek ve vnéjSich pasmech:
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PPp = Ppppvp * 2 (RVLnve / £ RVyp)

Prip-vp - celkovy objem piijmu z trzeb PID za jizdné ve vnéjSich tarifnich pasmech na linkach
PID v pfislusném zdanitelném obdobi minus rabat nebo provize/komisionarska odména

Rozdé€leni trzeb pro vnéjsi pasma je uvedeno v piiloze €. 4k). Klice k rozd€leni trzeb jsou
uvedeny v priloze €. 4¢) a pro vnéjsi pasma PID jsou sestaveny podle tohoto vzorce. S tim, Ze:

Kli¢ uvedeny v piiloze ¢. 4¢-ca) je souborem podili trzeb z jizdného za prestupni jizdenky
vcetné prevodu trzeb za tfipasmové a Ctyfpasmové jizdenky dle ¢l. II. A., odst. 4., pism. a), (i) a
z jizdenky 24hodinové pro vSechna pasma se zapocte 150 K¢ z kazdé jizdenky a z jizdenky
24hodinové Praha XXL se zapocte 70 K¢ z kazdé jizdenky a pouzivané v piiméstském provozu
PID, které ptipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle klice
v piiloze 4c - ca) jsou uvedeny v priloze €. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4c-cb) je souborem podilt trzeb z jizdného za dvoupasmové
pfestupni jizdenky s platnosti max. 15 min. pouzivané v pfiméstském provozu PID, které
pfipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb podle klice v ptiloze 4c
— cb) jsou uvedeny v piiloze ¢. 2b).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4c-cc) je souborem podili trzeb z jizdného za piedplatni jizdenky
pouzivané v piiméstském provozu PID snizené o pievody trzeb za doplikové kupony
BUS+VLAK uvedenych v ¢l. II. A., odst. 4., pism. a), (ii), tab. 2, které ptipadaji na jednotlivé
dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle kli¢e v ptiloze 4c — cc) jsou uvedeny
v priloze ¢. 2c¢).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4c-cd) je souborem podili trzeb z jizdného za vypocteny podil za
zvyhodnéné jizdné (50 %) pro rodi¢e nebo soudem stanovené porucniky k navstéveé déti
zdravotné postizenych umisténych v tstavech na uzemi CR pouzivané v pfiméstském provozu
PID, které ptipadaji na jednotlivé dopravce.

Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klic¢e v pfiloze 4c — cd) jsou uvedeny v piiloze ¢.
2a).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ea) je souborem podilli trzeb z jizdného za vypocteny podil za
zvyhodnéné jizdné (25 %) pro jednotlivou jizdu a zvyhodnéné jizdné (25 %) 24hodinové jen pro
vngjsi pasma PID dle ¢l. II. A., odst. 4., pism. ¢, (bez jizdenek 15 min) pouZivané v pfiméstském
provozu PID, které pfipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do d€lby trzeb
podle klice v ptiloze 4e-ea) jsou uvedeny v piiloze ¢. 2a).

Kli¢ uvedeny v priloze €. 4e—eb) je souborem podilti trzeb z jizdného za vypocteny podil za
zvyhodnéné (25 %) prestupni jizdenky s platnosti max. 15 min., pouzivané v piiméstském
provozu PID, které pfipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do dé€lby trzeb
podle klice v ptiloze 4e-eb) jsou uvedeny v priloze ¢. 2b).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ec) je souborem podilt trzeb z jizdného za zvyhodnéné jizdenky
(25 %) predplatni, pouzivané v pifiméstském provozu PID. Jizdni doklady zahrnuté do d¢lby
trzeb podle klice v ptiloze 4e-ec) jsou uvedeny v priloze ¢. 2d).

DP je povinen nahlasit vS§em ucastnikiim této smlouvy z celkovych piijma PID jejich podil

pfijmu za sluzby méstské dopravy na tizemi hl. m. Prahy v rdmci PID (pasmo P a 0) a za sluzby

regionalni dopravy ve vné&jSich tarifnich pasmech v ramci PID (pfiméstské linky), zplisobem

uvedenym v piiloze ¢. 5a, 5b, 5S¢, 5d. Tento podil z ptijmt za dopravni sluzbu v PID bude
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slouzit dopravci jako podklad pro fakturaci jejich podilu dopravni sluzby v PID, ktery prodava
DP.

Dopravci jsou povinni na zaklad¢ téchto podkladi vyfakturovat DP poskytnuté sluzby a
vyhotovené faktury - danovy doklad (vzor viz ptiloha ¢. 5a a 5c) piedat poslem do DP,
Sokolovska 42/217, Vyso¢any, 190 00 Praha 9, oddéleni Controlling, V. patro, ¢. dv. 520, (v
dob¢é 7.30 - 11.00 a 11.30 — 14.00) nejpozd¢€ji nasledujici den po obdrzeni podkladi nebo
elektronicky v témze terminu - uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den ptislusného
mésice. V danovych dokladech bude za¢tovana zaloha.
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3. Kompenzace zvvhodnénych jizdenek (25 %)

ROPID vypoéte a preda dopraveim do 20. dne v mésici vysi kompenzace zvyhodnénych
jizdenek (25 %) za piedchozi mésic jako podklad pro fakturaci Ministerstvu dopravy CR (MD).
Podil kompenzace bude vypocten obdobné jako podil zvyhodnéného jizdné¢ho (25 %),
s vyloucenim méstskych linek PID provozovanych na uzemi hl. m. Prahy (zde toto zvyhodnéné
jizdné neplati) a s vylouenim piiméstskych linek PID provozovanych na zakladé licenci MHD
vydanymi dopravnimi ufady StfedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B) dle kli¢u
uvedenych v piilohach ¢ .4e-ed), 4e-ee) a 4e-ef).

Vyse kompenzace zvyhodnénych jizdenek (25 %) piedplatnich se dopocitd jako rozdil ceny
jednotlivych druhii ceny obc¢anskych piedplatnich jizdenek minus cena odpovidajici zvyhodnéné
jizdenky (25 %). Pro konkrétni mésic se zapocitavaji ¢asové rozlisené trzby, k nimz se dopocita
casove rozlisSena kompenzace.

Vyse kompenzace zvyhodnénych jizdenek (25 %) pro jednotlivou jizdu a zvyhodnénych
jizdenek (25 %) 24hodinovych jen pro vnéjSi pasma PID se dopocita jako rozdil ceny
jednotlivych druht plnocennych jizdenek pro jednotlivou jizdu a 24hodinovych plnocennych
jizdenek jen pro vné&jsi pasma PID minus cena odpovidajici zvyhodnéné jizdenky (25 %). Pro
konkrétni mésic se zapocitavaji casové rozliSené trzby, k nimz se dopocita ¢asové rozliSena
kompenzace.

Kli¢ uvedeny v piiloze ¢. 4e-ed) je souborem podilti kompenzace jizdného za vypocéteny podil
za zvyhodnéné jizdné (25 %) pro jednotlivou jizdu dle ¢l II. A, odst. 4., pism. ¢, (bez jizdenek
15 min) pouzivané v ptiméstském provozu PID, s vyloucenim linek PID provozovanych na
zaklad¢ licenci MHD vydanymi dopravnimi tfady stfedoceskych mést (mimo licence MHD, typ
B), které pfipadaji na jednotlivé dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice
v ptiloze 4e-ed) jsou uvedeny v piiloze ¢. 2a).

KIli¢ uvedeny v piiloze ¢. 4e-ee) je souborem podili kompenzace jizdného za vypocteny podil
za zvyhodnéné (25 %) prestupni jizdenky s platnosti max. 15 min., pouZivané v piiméstském
provozu PID, s vylou¢enim linek PID provozovanych na zdkladé¢ licenci MHD vydanymi
dopravnimi ufady stiedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B), které pfipadaji na jednotlivé
dopravce. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice v piiloze 4e-ee) jsou uvedeny
v piiloze ¢. 2b).

Kli¢ uvedeny v priloze ¢. 4e-ef) je souborem podili kompenzace jizdného za zvyhodnéné
jizdenky (25 %) piredplatni, s vyloucenim linek PID provozovanych na zéklad¢ licenci MHD
vydanymi dopravnimi ufady stiedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B), pouzivané
Vv ptiméstském provozu PID. Jizdni doklady zahrnuté do délby trzeb podle klice v ptiloze 4e-ef)
jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2d).

ROPID tyto podklady zasle t¢zZ MD spolu s mési¢nim piehledem poctu zvyhodnénych jizdenek
(25 %) s tim, ze u predplatnych jizdenek bude uplatnéno casové rozliseni.

4. DPH ke kompenzacim na slevy zvyhodnéného jizdného (25 %0):

Kompenzace se vztahuje k dané jizdence, technicky by méla byt soucasti zakladu dané
z jizdenky. Mezi MD a dopravci a MD a Ceské drahy neprobiha zadné poskytnuti sluzby, pouze
transfer penéz, koncept dilc¢iho zdanitelného plnéni mezi MD a dopravcem nelze proto pouZit.
Ministerstvo financi CR (MF) i Generalni finanéni feditelstvi (GFR) budou akceptovat v
okamziku zjisténi skute¢né vySe kompenzace ptipadajici na konkrétniho dopravce (po clearingu)
provedeni opravy zakladu dané dle § 42 zakona ¢. 235/2004 Sb.. Oprava zakladu dané bude
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provedena internim opravnym danovym dokladem, kde dopravce vypoéte DPH z kompenzace
shora koeficientem pro 10 % a bude provedena v mésici, ve kterém bude kompenzace
vyCislena, tzn., Ze kompenzace za leden bude vyéislena v unoru — datum uskute¢néni
zdanitelného plnéni (DUZP) pro opravu zakladu dané bude tnor a bude vykézana v souhrnné
sekcei kontrolniho hlaseni, sekce A5.

Pro ziskani uhrady kompenzace od MD vystavi dopravci a Ceské drahy Géetni doklad/fakturu,
kde bude uvedena celkova castka kompenzace vcetn¢ DPH, DPH nebude vycislena, doklad
nebude nazvan jako "danovy" (tento doklad nebude tctovan s DPH relevantnim kodem, jedna se
pouze o transfer pené¢z). Opravu zékladu dan¢ provede dopravce kazdy meésic, za ktery mu
vznikne narok na kompenzaci.

Stanovisko MF je uvedeno v pfiloze ¢. 11 této smlouvy.

C. Tarifni problematika priméstskvch linek zarazenvch do systému PID po 1. 1.
prislusného roku

1. Vzhledem k tomu, Ze kazdé rozsiteni piiméstské dopravy o nové linky nepfinese na uzemi hl. m.
Prahy (pasma P a 0) z hlediska trzeb do celého systému PID pomérové stejny narlst trzeb na 1
000 mkm, dohodli se Ucastnici této smlouvy, ze pfiriistek trzeb bude na kazdou novou linku
zjistovan pomoci piepravniho prizkumu zaméfeného na pocet uzivatelii jednotlivych jizdenek
Vv pasmu 0, z ¢ehoz se statisticky zjisti skute¢ny ptinos trzeb pro pasmo 0 vyjadieny v K¢, ktery
bude z celkového objemu trzeb pasem P a 0 v ptislusném obdobi vy€lenén jako trzba v pasmu 0
této linky. Vynosnost linky ve vngjSich tarifnich pasmech stanovi ROPID pomoci piepravniho
prizkumu jako vynos trzeb z novych prepravnich vztaht.

2. Predbézna vyse trzeb se stanovi takto:
MKMNLi TR
Thuim = B

PwmLi Z mkm p+0) + mkm nes+ ... mkmni . ..+ mKmuen

Tniim - pfedpokladané mésicni trzby i-té linky PID

Y Tur - predpokladand suma ro¢nich trzeb z jednotlivého jizdného v pdsmech P + 0

%~ mkm p+0) - celkovy pocet mkm (v tis. mkm) linek PID v pasmech P + 0

mkmnvi - celkovy pocet mkm (v tis. mkm) i-té linky od zahajeni provozu do konce roku
i=1..n

PmLi - poCet mésict provozu i-té linky

3. Po tfech mé&sicich provozu budou tyto ¢astky verifikovany pfepravnim prizkumem. V piipadé, Ze
by c¢astky neodpovidaly zjisténé skutecnosti, budou revidovany dodatkem Tarifni smlouvy
a piipadné smluvni tupravou dotace. Uprava bude provedena v piipadé odchylky vétsi nez 10 %.
Vyrovnéni ekonomické bilance pasma 0 bude provedeno v rdmci vyactovani. ROPID je opravnén
toto ustanoveni tarifni smlouvy nepouzit zejména pii vzniku nové linky k prosincové celostatni
zméng jizdnich fada. V tom piipadé ma dopravce narok do konce roku, v némz nova linka vznikla
na uhradu ceny dopravniho vykonu nebo ceny dodate¢ného dopravniho vykonu v souladu se
smlouvou o zavazku vefejné sluzby nebo se smlouvou o vetejnych sluzbach, s tim, ze ROPID je
opravnén k uhrad€ néhrady trzby pouZzit piipadny pieplatek dopravce plynouci z vyuctovani za cely
posuzovany kalendaini rok.

4. Nov¢ vzniklé linky v pasmu P v priabéhu roku jsou z hlediska délby trzeb posuzovéany podle
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dopravce, ktery nové vzniklou linku provozuje. Je-li drzitelem licence DP, jsou trzby na nové
vzniklé lince vyClenény ze stavajiciho primérného objemu trzeb piislusné trakce, je-li vyse trzeb
na lince urcujici pro vyuctovani zavazku veiejné sluzby pro dalSiho objednatele. Tento postup je
stanoven z divodu zapocteni vylukové rezervy v objemu km zahrnutych, jako podil DP v délbé
trzeb v pasmu P. Pro rok xxxx ¢ini vylukova rezerva DP XxxxX km. U dopravcti mimo DP, ktefi
nemaji zapoc¢teny zadnou rezervu na vylukové km, nebudou nove vzniklé trzby na lince zapoc¢teny
vubec a dopravci bude hrazena cena dopravniho vykonu, s tim, Ze primérnou vysi trzeb uhradi
HMP jako soucast uhrady zadvazku vetejnych sluzeb.

5. V ptipad¢, Zze se ROPID a pftislusny dopravce dohodnou, ze pfi rozsifeni objednavky piiméstské
dopravy nebo meéstské linky nebude postupovano dle odst. €. 1 az 4 tohoto ¢lanku, bude thrada
podilu trzeb z nové objednavky feSena v ramci thrady prokazatelné ztraty/kompenzace.

6. Provoz sezonnich linek a planovanych linek zavedenych, ptipadné omezenych v pribchu roku....,
které budou zafazeny/vyjmuty do/z délby trzeb v plném rozsahu:

Nasleduje seznam pripravenych projektit na konkrétni rok.

D. Pristoupeni nového dopravce v prubéhu roku — dopravce se zavazkovou smlouvou
PID

Ptistoupi-li v pribéhu roku do systému novy dopravce, ktery plni objednavku na zakladé smlouvy o
vetejnych sluzbach s Hl. m. Prahou, Stfedoc¢eskym krajem nebo stfedoCeskymi obcemi, popiipadé
nékterymi z uvedenych objednateli soucasné, bude s nim a se vSemi smluvnimi stranami uzavien
dodatek tarifni smlouvy, v némz bude upraveno jeho pfistoupeni k tarifni smlouvé. Pristupujici
dopravce obdrzi platnou Tarifni smlouvu a jejich dodatky pro rok, v némz novy dopravce do
systému piistupuje, v elektronické podobg.

E. Pristoupeni nového autobusového dopravce — dopravce bez zavazkové smlouvy PID
pro celou zajiStovanou oblast PID

1. Piistoupi-li v pribéhu roku do systému novy dopravce, ktery nema uzavienou smlouvu o
vefejnych sluzbach na pfiméstské linky s objednatelem HI. m. Prahou a soucasné¢ bud se
StfedoCeskym krajem, nebo se stfedoCeskymi obcemi, a jeho pfistoupeni k PID je pro oblast
Stfedoceského kraje kryto Mezikrajskou smlouvou Stfedoceského kraje s dal§im krajem (dale jen
,dopravce s pFistupovou smlouvou®), bude snim a se vSemi smluvnimi stranami uzavien
dodatek tarifni smlouvy, v némz bude upraveno jeho pfistoupeni k tarifni smlouvé. Pfistupujici
dopravce obdrzi platnou Tarifni smlouvu a jejich dodatky pro rok, v némz novy dopravce do
systému piistupuje, v elektronické podobg.

2. Dopravce dle tohoto ¢lanku musi mit uzavienu Pfistupovou smlouvu k PID s organizatorem
ROPID nebo IDSK (minimalné s jednim z nich), ktera je systémovym dokumentem. Piistupova
smlouva specifikuje povinnosti piistupujiciho autobusového dopravce a systémové podminky pro
zapojeni do PID (povinnosti dopravce, mezikrajsky standard sjednany s dal§im krajem, ktery
stanovuje povolené vyjimky oproti Standardim kvality PID pro situace, které nelze s jinym
krajem sjednotit, kontrolu plnéni vetejnych sluzeb na uzemi platnosti PID na zaklad¢ povéteni
jiného kraje, Smluvni pfepravni podminky PID a dal$i). Organizatofi jsou povinni pfistupovou
smlouvu uvefejnit v registru smluv.

3. Mezikrajsky standard kvality pro dopravce s pfistupovou smlouvou tvofi ptilohu €. 12 této tarifni
smlouvy a sazebnik postihit PID a sazebnik postihii dalSiho kraje tvofi ptilohu €. 13 této tarifni
smlouvy; tyto ptilohy ¢. 12 a 13 jsou platné pouze pro dopravce s piistupovou smlouvou. Pro
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ptipad, ze dojde k rozsifeni systému PID o dal$i dopravce s ptistupovou smlouvou, bude v ptiloze
¢. 12 a 13 této smlouvy uveden vzdy seznam dopravcu s pristupovou smlouvou, na které se tyto
prilohy a pfipadné jejich ¢asti vztahuji.

V piipadé, ze bude dopravci s piistupovou smlouvou ulozena sankce podle Pristupové smlouvy
nebo podle piilohy ¢. 13 této tariftni smlouvy a dopravce s piistupovou smlouvou tuto sankci
fadné¢ a vcas neuhradi, jsou organizatofi ROPID a IDSK spole¢né nebo i kazdy samostatné
opravnéni vydat pokyn k prodlouzeni terminu splatnosti faktury s podilem trzeb dotCen¢ho
dopravce s piistupovou smlouvou z nejbliz§iho rozdélovaciho terminu trzeb az do okamziku
fadného uhrazeni ulozené sankce. Po fadném uhrazeni sankce bude podil na trzbach PID dopravci
zaslan do tii pracovnich dnli od pfipsani thrady na ucet nebo od pisemného ozndmeni dopravce o
uhrad¢ (podle toho, co nastane pozdéji).

Pokyn pro DP k prodlouZzeni terminu splatnosti faktury s podilem trzeb PID a ptikaz DP k
neprodlené uhrad¢ této faktury po fadné thrad¢€ ulozenych sankci jsou opravnéni vydat:

Za ROPID: Jméno Piijmeni, funkce (jmeno.prijmeni@ropid.cz), nebo v zastoupeni Jméno
Ptijmeni, funkce (jmeno.prijmeni@ropid.cz)

Za IDSK: Jméno Pfijmeni, funkce (jmeno.prijmeni@ropid.cz), nebo Vv zastoupeni Jméno
Ptijmeni, funkce (jmeno.prijmeni@ropid.cz)

Pokyn pro DP k prodlouzeni terminu splatnosti faktury s podilem trzeb PID a piikaz DP
K neprodlené thrad¢é této faktury po prokazatelném zaplaceni uloZenych sankci bude zaslan
Vv elektronické podob¢ na kontakty DP uvedené v ¢l. II pism. A odst. 7 a v kopii téZ dot¢enému
dopravci.

Dopravce je povinen ROPID a IDSK pisemné oznamit uhrazeni pfedmétnych sankci na uvedené
adresy opravnénych osob za ROPID a IDSK.

V ptilohach k tarifni smlouvé se zavadéji nové piilohy €. 12, 13, 14, 15, které zni takto.
Ptiloha ¢. 12 Mezikrajsky standard kvality — platny pro dopravce ......

Ptiloha €. 13 Sazebnik postihli PID a Sazebnik postihii jiného kraje

Ptiloha €. 14 Mezikrajsky standard kvality pro Zelezni¢ni dopravce

Ptiloha €. 15 Sazebnik postihli PID a Sazebnik postihl jiného kraje

1.
Prepravni kontrola

Dopravci mimo Ceské drahy jsou povinni s DP uzaviit smlouvu o provadéni piepravni kontroly.
ROPID obdrzi jeden vytisk této smlouvy, v niz je tato skute¢nost vyslovné uvedena.

Z ptepravnich kontrol, provedenych DP za kalendaini rok, se stanovuje celkovy podil vSem
dopravcim ve vysi 6 500 hodin za kalendaini rok. Pokud DP provede po dohod¢ s organizaci
ROPID vétsi pocet kontrol (vzhledem k rozvoji systému), budou ndklady na tyto kontroly
uhrazeny dle odst. 3. tohoto ¢lanku a pfipocteny k tthrad¢ dle ptilohy 7a. Obdobné bude rozd€len
i zvySeny podil z ptirazek. Dopravci budou zpraveni ROPIDem o vysi fakturace do 7. ledna
nasledujiciho roku, pokud k tomu nedojde, plati ¢astky uvedené v ptiloze ¢. 7a. ROPID a IDSK
obdrzi vykazy provedenych kontrol.
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Cena za kazdou hodinu pfepravni kontroly je stanovena ve vysi ...... K¢ (plus DPH). Cena je
kazdoro¢né indexovana dle indexu spotiebitelskych cen (CPI) zvySeného o mzdovy nartst
garantovany v kolektivni smlouvé DP. Ndaklady nevstupuji do kalkulace nabidkové ceny a jsou
hrazeny jako ONS.

Za provedené piepravni kontroly dle odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku i v navaznosti na ¢l. 1., bod
E. vystavi DP jednotlivym dopravciim faktury (danové doklady) jedenkrat rocné, nejpozdéji do
10. ledna nasledujiciho roku ve vysi dle tabulky v ptiloze €. 7a. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni je posledni den kazdého roku. Splatnost faktury je 10 kalendainich dni.

Na stanoveny podil z ptirazek vystavi dopravei DP faktury (vzor faktury ptiloha €. 7b) jedenkrat
rocné, nejpozdeji do 10. ledna nasledujiciho roku ve vysi dle tabulky v ptiloze €. 7a). Nejedna se
o zdanitelné plnéni. Splatnost faktury je 10 kalendéainich dnd.

V.
ROPID A IDSK

ROPID garantuje neménnost objemu dopravnich vykont uvedenych v ptiloze ¢. 4b) v pribéhu
roku platnosti této smlouvy. Vyjimkou tvoii ptipady uvedené v ¢l. II., pism. C., odst. 6.
V piipadé, ze by k této zméné¢ v podilu piepravni prace jednotlivych dopravei doslo, bude
feSena v souladu s ¢l. I, pism. C. této smlouvy. Po realizaci vyjmenovanych zmén budou
mimotadné pfiloha 4b) a ptipadné souvisejici prilohy 4c) pro vnéjsi pasma upraveny dle
skute¢né vyse objednavky dopravnich vykoni rozdilné od vyse uvedeného.

ZvySovani objemu dopravnich vykonti nad objemy uvedené v pfiloze ¢. 4b), jakoz i vstup
dalsich dopravct do systému PID, je ROPID povinen projednat s dot¢enymi dopravci (jako
predbézné tdaje - zména zdkladnich parametrti linky, zmény dé€lby piepravni prace - soubézné
vykony stavajicich linek). To neplati v ptipadech, kdy se bude jednat o pifevzeti objemu
dopravnich vykonti dopravce uvedeného v této smlouvé dopravcem jinym za stejnych finan¢nich
podminek uvedenych v této smlouvé (tj. stejného podilu na trzbach). Veskeré tyto zmény lze
provést pouze dodatkem k této smlouve.

ROPID a IDSK se zavazuji dle své tizemni pfislusnosti uhradit po projednani s ptislusnymi
organy (Rada hl. m. Prahy, obce, StfedoCesky kraj) dopravcim (S vyjimkou dopravci
nezapojenych plné do dé€lby trzeb) ptipadnou ztratu na trzbach zpisobenou zménou podminek
uvedenych v €l. L. - Il. mimo vlivu dopravnich vykoni uvedenych v €l. I1., C., odst. 5.

ROPID a IDSK mohou zajistit dopravcim (s vyjimkou DP) a Ceskym draham thradu podilu
nakladl na tisk a distribuci jizdnich dokladt, budou-li tyto néklady dopraveim fakturovany a
nebudou-li uhrazeny z jinych zdroji, a to pouze v piipadé, ze tyto naklady nejsou soucasti
ekonomicky opravnénych néakladi dle metodiky stanovené v nafizeni vlady ¢. 493/2004 Sb., o
prokazatelné ztrat¢ ve vetfejné linkové dopravé nebo vyhlasce ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro
sestaveni finanéniho modelu a ur¢eni maximalni vySe kompenzace pro zavazek vetejné sluzby
v PID, nebo dle vyhlasky €. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztrat€ ve vefejné draZni osobni
dopravé nebo nebyly soucasti ceny dopravniho vykonu vysoutézenych smluv o vefejnych
sluzbach. DP naklady na tisk jizdnich dokladd zahrnuje do kalkulace nakladi pro HMP. Uhrada
nakladi dle tohoto odstavce musi byt upravena ve smlouvach o vetejnych sluzbach v systému
PID.

ROPID hradi pro ................... seznam dopravcd....... naklady na kotouce do odbavovaciho
zafizeni a tisk jizdenek z mobilnich odbavovacich zatizeni na zéklad€ fakturace od DP.
Vystavené faktury jsou splatné do 14 dnii od obdrzeni. Na faktufe nebo v jeji ptiloze musi byt
uvedeno pocet kotoucii (v€etné vSech nalezitosti daniovych dokladl), obchodni jméno dopravce,
ktery si material odebral.
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6. IDSK hradi pro .............. seznam dopravci...... naklady na kotouce do odbavovaciho zatizeni
a tisk jizdenek z mobilnich odbavovacich zatizeni na zaklad¢ fakturace od DP. Vystavené faktury
jsou splatné do 14 dni od obdrzeni. Na faktufe nebo v jeji pfiloze musi byt uvedeno pocet
kotoucti (v€etn¢ vSech nalezitosti danovych dokladd), obchodni jméno dopravce, ktery si
material odebral.

7. ROPID se zavazuje neprodlen¢ prokazateln¢ informovat DP o skuteCnosti, ze néktery z
dopravci nebo Ceské drahy neplni planované dopravni vykony v rozsahu, ktery by piekro¢il
25 % planovaného mési¢niho objemu. Tato skutecnost je diivodem k neuhrazeni zalohové
faktury a sniZzeni podilu trzeb za pfedmétné obdobi, a to 1 zpétné na zaklad¢ korekéniho vypoctu
byly-1i trzby dopravci z jakychkoli divodu za toto obdobi vyplaceny v plném podilu.

8. . ROPID bude piedavat DP vzorky jizdnich dokladi CD, ostatnim dopravcim pouze na
vyzéadani.

V.

Seznam priloh k Tarifni smlouvé
Uvedené prilohy nejsou soucdsti tohoto dokumentu, budou vypracovdany az v konkrétni smlouvé

Ptiloha ¢. 1

a) Piehled jizdnich dokladl pouzivanych v ramci PID na tzemi hl. m. Prahy pro uéely délby trzeb
(v€etné zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)

b) Piehled jizdnich dokladd pouzivanych v ramci PID na uzemi hl. m. Prahy pro Gcely délby trzeb
(bez Zelezni¢ni dopravy v pasmech P, 0, B)

Ptiloha €. 2

a) Prehled jizdnich dokladi pouzivanych v ramci PID ve vnéjsich pasmech pro Gcely délby trzeb (véetné
zelezni¢ni dopravy) — jizdenky pro jednotlivou jizdu, kratkodobé ptedplatni jizdenky

b) Piehled jizdnich dokladti pouzivanych v ramci PID ve vnéjsich pasmech pro téely d€lby trzeb
(bez Zelezni¢ni dopravy) — prestupni jizdenky 15minutové neplatné ve vlacich PID

c) Piehled jizdnich dokladi pouzivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb
(v€etné zeleznicni dopravy) — ptedplatni jizdenky plnocenné

d) Ptehled jizdnich dokladu pouzivanych v ramci PID ve vnéjSich pasmech pro ucely délby trzeb
(v€etné zelezni¢ni dopravy) — piedplatni jizdenky zvyhodnéné

Ptiloha ¢. 3 - Metodicky pokyn pro vyuctovani trzeb ze strojkit mobilniho odbavovaciho zatizeni

Ptiloha €. 4
a) Hlaseni o trzbach ze strojkt mobilniho odbavovaciho zatizeni
b) - ba) Podil jednotlivych dopravci na pasmech P a 0 — véetné€ zelezni¢ni dopravy

- bb) Podil jednotlivych dopravci na pasmech P a 0 — bez zelezni¢ni dopravy

Priloha 4b-ba) a 4b-b) stejného oznaceni s novym datem, od nového data nahrazuje prilohu
stejného oznaceni starsiho data.
C) - ca) Podil jednotlivych dopravcii na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - piestupni
jizdenky a kratkodobé ptedplatni jizdenky

- cb) Podil jednotlivych dopravci na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti - pfestupni
jizdenky s ¢asovou platnosti do 15 min

- cc) Podil jednotlivych dopravel na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - ptedplatni
jizdenky
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- cd) Podil jednotlivych dopravct na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti - zvlastni
zlevnéné jizdné ve vysi 50 % plnocenného jizdného pro rodi¢e nebo soudem stanovené
porucniky k navstéve déti zdravotné postizenych umisténych v ustavech na izemi CR

Priloha 4c-ca), 4c-cb), 4c-cc), 4c-cd) stejného oznaceni s novym datem, od nového data
nahrazuje prilohu stejného oznaceni starsiho data.

d) neobsazena

e) - ea) Podil jednotlivych dopravcu na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti — pfestupni
jizdenky zvyhodnéné a kratkodobé piedplatni jizdenky zvyhodnéné
- eb) Podil jednotlivych dopravcl na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti — pfestupni
jizdenky zvyhodnéné s Casovou platnosti do 15 min
- ec) Podil jednotlivych dopravci na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti — ptredplatni
jizdenky zvyhodnéné
- ed) Podil jednotlivych dopravcli na trzbach piiméstskych linek dle vynosnosti — S
vylou¢enim linek PID provozovanych na zakladé licenci MHD vydanymi dopravnimi ufady
sttedo¢eskych mést (mimo licence MHD, typ B) - pfestupni jizdenky zvyhodnéné a
kratkodobé predplatni jizdenky zvyhodnéné
- ee) Podil jednotlivych dopravet na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti s
vylou¢enim linek PID provozovanych na zdkladé licenci MHD vydanymi dopravnimi Gfady
sttedoceskych mést (mimo licence MHD, typ B) - ptestupni jizdenky zvyhodnéné s ¢asovou
platnosti do 15 min
- ef) Podil jednotlivych dopravci na trzbach ptiméstskych linek dle vynosnosti — S
vylou¢enim linek PID provozovanych na zakladé licenci MHD vydanymi dopravnimi ufady
sttedoCeskych mést (mimo licence MHD, typ B) - pfedplatni jizdenky zvyhodnéné
Ptiloha 4e-ea), 4e-eb), 4e-ec), 4e-ed), 4e-ee) a 4e-ef) stejného oznaceni s novym datem, od
nového data nahrazuje ptilohu stejného oznaceni star§iho data.

f) Piehled o prodeji ¢asovych piedplatnich jizdenek platnych na uzemi hl.m. Prahy

(P+0,v¢. B)
9) Ptehled o prodeji jednotlivych piestupnich a kratkodobych ¢asovych jizdenek platnych
na uzemi hl. m. Prahy

gl) Piehled jizdnich dokladi PID vydavanych na obchodni jméno Ceskych drah
h) Ptehled o prodeji ptedplatnich ¢asovych jizdenek platnych ve vnéjSich pasmech PID
h1) Piehled o prodeji predplatnich Easovych jizdenek prodanych CD
) Ptehled o prodeji jednotlivych jizdenek platnych ve vnéjSich pasmech PID
1) Vypocet trzeb k rozdéleni v pasmech P a 0
K) Vypocet trzeb k rozdéleni ve vnéjsich pasmech PID
I) Ptehled podilu z ptijmi za dopravni sluzby v PID
m) Ptehled o prodeji piedplatnich ¢asovych jizdenek zvyhodnénych uzivanych ve vnéjsich
pasmech PID
n) Piehled o prodeji jednotlivych jizdenek zvyhodnénych ve vnéjsich pasmech PID
Piiloha €. 5
a) Vzor pro fakturaci za pasma P a 0
b) Vzor zalohové faktury za pasma P a 0
€) Vzor pro fakturaci za vnéj$i pasma
d) Vzor zalohové faktury za vnéjsi pasma
Ptiloha ¢. 6
19



a) Tarifni zasady pro poskytovani stalé jizdenky MHD zaméstnancim dopravcia PID (mimo
zamé&stnance DP hl. m. Prahy, a.s.)

b) Zadost o poskytnuti zaméstnanecké jizdenky (tzv. ,,stalé jizdenky®)
Ptiloha ¢. 7
a) Piepravni kontrola
b) Vzor faktury pro fakturaci stanoveného podilu z ptirazek PID
Ptiloha ¢. 8 - Tarif PID (Pfiloha ¢. 8 je dostupna pouze na https://pid.cz/prehled-vydanych-tarifu-
spp-pid/ (platny od 13. 12. 2020) )
Ptiloha ¢. 9 - Vysledky prizkumu pouziti jizdnich dokladt PID na tratich Ceskych drah

Ptiloha €. 10 - Seznam trati, na nichz jsou provozovany vlaky zapojené do PID
Ptiloha ¢. 11 - Stanovisko MF DPH u jizdného ve vefejné doprave

Ptiloha ¢. 12 Mezikrajsky standard kvality — platny pro dopravce .......

Ptiloha ¢. 13 Sazebnik postihti PID a Sazebnik postiht jiného kraje

Ptiloha ¢. 14 Mezikrajsky standard kvality pro Zelezni¢ni dopravce

Ptiloha €. 15 Sazebnik postihli PID a Sazebnik postihl jiného kraje
VI.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira od 1. 1. 20xx do 31. 12. 20xx. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015. Smluvni strany se dohodly, Ze se touto
smlouvou fidi od 1. 1. 20xx. Pokud si smluvni strany pfed nabytim Uc¢innosti této smlouvy
poskytly jakdkoli plnéni upravend touto smlouvou, budou je povazovat za plnéni poskytnuta
podle této smlouvy, pfic¢emz je nebudou povazovat za bezdiivodné obohaceni.

2. Zména Tarifu PID miZe byt diivodem ke zméné Tarifni smlouvy.

3. Tato smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemné se souhlasem vSech zucastnénych
stran.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve 35 vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
znich a ROPID obdrzi 2 znich. Jedno vyhotoveni bude pfedano MD. Piedani MD zajisti
ROPID.

5. Uvefejnéni smlouvy (v€etné dodatkit ke smlouve€) podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich
podminkach Uc¢innosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), zajisti Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

Nasleduji podpisové strany... ...........
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Cislo smlouvy SVT:

Pfiloha &. 2

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb clearingového centra

Nize uvedené smluvni strany se svobodné a vazné, urit¢ a srozumitelné dohodly na zaklad¢ ust. § 2430 a
nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, na tomto znéni smlouvy (dale jen ,,Smlouva“):

Obchodni firma :

se sidlem :
zastoupeny :

IC :

DIC :

bankovni spojeni :

cislo uctu :

zastupce pri plnéni Smlouvy :
telefon :
email :

1. Smluvni strany

CSAD Liberec, a.s.

Ceské mladeze 594/33, 460 06 Liberec 6
Pfedsedou predstavenstva Martinem Bobkem
25045504

CZ25045504

CSOB, a.s., pobocka Liberec
299087138/0300

Michal Martinec

482 423 251

michal.martinec@csadlb.cz

Spolecnost zapsdana do OR vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, ¢. viozky 1126

Dale jen Dopravce

Obchodni firma

se sidlem :
zastoupeny :

IC:

DIC :

bankovni spojent :

cislo uctu

zastupce pri plnéni Smlouvy :
telefon :
email :

CSAD SVT Praha, s.r.o.

Kftizikova 4-6, 186 50 Praha 8 - Karlin

Jednateli Davidem Svingrem, Martinem Sieglem
458 05 202

CZ 458 05 202, platce DPH

CSOB a.s., pobo¢ka Praha 1

576658913 / 0300

Ing. Jitfi Mares

224 894 480

mares@svt.cz

Spolecnost zapsana do OR vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢. viozky 11856

Ddle jen CSAD SVT



CSAD SVT Praha, s.r.o.

2. Definice pojmu

o Identifikator znamena pfislusny nosi¢ jizdniho dokladu predvidany v Tarifu, kterym cestujici prokazu-
je nebo realizuje thradu jizdného (napf. Litacka, bankovni karta, papirovy kupon apod.).

e IDS znamena systém integrované vetrejné dopravy Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje.

e MOS znamena multikandlovy odbavovaci systém pro IDS vytvofeny a provozovany podle smluv o
MOS.

e Tarif znamena aktualné platny dokument, ktery stanovi zptsob a postup pii uplatiiovani cen jizdného v
hromadné dopravé osob na tizemi hl. m. Prahy a na tizemi Stfedoceského kraje v ramci IDS.

o Whitelist znamena seznam platnych elektronickych Identifikator(, na nichz je nahran platny jizdni do-
klad.

e Transakei se rozumi elektronicky zaznam o nabiti a vyuziti Identifikdtoru a o prodeji papirového jizd-
niho dokladu. Popis XML zprav, které jsou pouzivany pro zasilani do Zuctovaciho centra IDSK je sou-
casti této smlouvy.

e Drzitel je cestujici S platnym Identifikatorem.

e Subjekt je ucastnik clearingu, ktery nabiji Identifikator a/nebo piijima Identifikator k placeni jizdného.

e Zuctovaci centrum IDSK znamena clearingové centrum StiedocCeského kraje slouzici k vzajemnému
vyporadani zavazki mezi Subjekty vyplyvajici z pouzivani elektronickych a papirovych jizdnich dokla-
dd v ramci zajistovani vetejné dopravy.

e Clearingovy systém je systém, ktery Subjektim a jejich zakaznikim usnadnuje vzajemné vyuzivani
elektronickych a papirovych jizdnich dokladt k ptepravé tim, Ze sbira informace o uskutecnénych
Transakcich a zjist'uje vzajemné zavazky Subjekti vyplyvajicich z téchto Transakei.

e Zavérka je souhrnné mési¢ni zpracovani viech Transakci za uplynuly mésic, které byly prediany CSAD
SVT.

e VSeobecné podminky clearingového systému tvoii nedilnou soucéast této Smlouvy a jejich aktualni
znéni je zvefejnéno na adrese http://cards.svt.cz/help.

o Referencni prirucka clearingového systému obsahuje postupy zavazné pii plnéni pfedmétu této
smlouvy pro obé smluvni strany. Jeji aktualni znéni je zvetfejnéno na adrese http://cards.svt.cz/help.

3. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vztahti mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vyuzivanim MOS a
zpracovavanim Transakci generovanym v ramci MOS.

2. Dopravce se touto smlouvou zavazuje poskytovat do Zuctovaciho centra IDSK Transakce vzniklé pfi
zajiStovani prepravy v ramci MOS.

3. Dopravce se zavazuje zasilat data do Zaétovaciho centra IDSK prubézné, nejpozdéji do deseti kalendar-
nich dnd od vzniku transakce v béZném meésici. Data za cely kalendaini mésic musi byt dodana do deva-
tého kalendainiho dne nasledujiciho mésice.
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4. CSAD SVT bude jednou mési¢né zpracovavat Zavérku do jedenactého kalendainiho dne v mésici, piip.

do nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne. V ramci zévérky provede rozdéleni Transakei povedenych
v ramci IDS a v rdmci sousedniho kraje. Dopravce souhlasi s poskytnutim svych dat organizatorum IDS.

5. Dopravce je povinen poskytovat data iplna a spravna. CSAD SVT bude provadét kontrolu dat a bude
pozadovat doplnéni a v piipadé zjisténi nespravnych udaji bude zadat po Dopravci opravu chyb.

6. Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyuZzivat obdrzena data vylucné v souladu s touto smlouvou a zajistovat
za podminek stanovenych touto smlouvou jejich nalezitou ochranu.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zaucelem naplnéni povinnosti podle této smlouvy se ob&€ smluvni strany zavazuji poskytovat si vzajem-
né potiebnou soucinnost, zejména veskeré informace, navody ¢i postupy potfebné ke spravné oboustran-
né komunikaci v souvislosti s vyménou dat.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze veskera data jsou obchodnim tajemstvim a zaroven se jedna o citli-
vé informace, které nesmi byt zvetejnény (dale souhrnné jen ,,Divérné informace®) jinak nez za podmi-
nek stanovenych prislusSnymi pravnimi pfedpisy. Pfi nakladani s témito Divérnymi informacemi se
smluvni strany zavazuji dodrzovat nasledujici pravidla:

a) Kazda smluvni strana vyuzije Divérné informace pouze za uéelem plnéni povinnosti podle této
smlouvy, popf. podle pfislusnych pravnich predpist.

b) Smluvni strany budou zachovavat mléenlivost; zejména se zdrzi jakéhokoliv jednani, kterym by Du-
vérné informace byly zvefejnény, §ifeny, reprodukovany ¢i poskytnuty tfeti osobé ¢i vyuzity jinak
nez pro ucel, pro ktery byly poskytnuty.

€) Smluvni strana smi Divérné informace zpfistupnit tieti osobé pouze v nezbytnych piipadech a pouze
za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy, popf. se souhlasem druhé smluvni strany.

d) Smluvni strana bude s Divérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, pripadné jinému zneuZiti.

e) Veskeré Divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfislusné smluvni strany a jejich po-
skytnuti nezakldda druhé smluvni strané zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo
uziti nebo Siteni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi.

f) Smluvni strana je povinna zachovavat ml¢enlivost o Divérnych informacich bez ¢asového omezeni.
Tato povinnost ziistadva zachovana i po ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu.

3. Pii zpracovani osobnich idajii jsou smluvni strany povinny postupovat v souladu s pifislusnymi pravnimi
predpisy.

5. Odména a naklady

1. Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, nenalezi zadné ze smluvnich stran za plnéni povinnosti podle
této smlouvy zadna odména ¢i nahrada; veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy si
nese pfislusna smluvni strana v plném rozsahu sama.

6. Sankce

1. V piipad¢€ poruseni povinnosti ml¢enlivosti o Divérnych informacich nebo v ptipad€ poruSeni povinnos-
ti pfi zpracovani osobnich udaji ¢i jiné povinnosti dle této smlouvy je piisluSnym poruSenim dotcend
smluvni strana opravnény pozadovat od druhé strany nahradu skody v plné vysi.
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2. Pokud bude nékteré smluvni strané v souvislosti s porusenim povinnosti druhé strany pravomocné ulo-
Zena povinnost zaplatit pokutu, nahradit skodu nebo poskytnout penézité zadostiucinéni, je porusujici
smluvni strana povinna takto vynaloZené penézni prostfedky ptislusné smluvni strané nahradit ve vysi
odpovidajici mife poruseni dané povinnosti ze strany Dopravce.

3. Veskeré nahrady $kody nebo jiné kompenzace podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnii od pisemné
vyzvy uc¢inéné opravnénou smluvni stranou.

7. Platnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tato smlouva se sjednava se na dobu neurcitou.

3. Tato smlouva zanika vyluéné¢ dohodou smluvnich stran nebo vypoveédi s tfimesi¢ni vypoveédni lhitou,
ktera zacina bézet 1. dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

8. Zavérecé¢na ujednani

1. Tuto smlouvu lze menit pouze pisemné.
2. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha Piiloha - Popis XML zprav - Dokument CARDS — interface

3. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze tato smlouva nepodléha uvetejnéni v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o re-
gistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisi, protoze napliuje podminku pro vy-
jimku stanovenou v §3 odst. 2 pism. 1).

4. Ukaze-li se jakékoli ujednéni této smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to nedotyka ostat-
nich ¢asti smlouvy, ledaze kogentni ustanoveni pravnich pfedpisi stanovi jinak. Smluvni strany se
Vv takovém ptipadé€ zavazuji nahradit takové ujedndni platnym a vymahatelnym, které¢ svym obsahem a
pravnimi disledky je nejbliz§i tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do 30 dnti ode dne, kdy
jedna strana predlozi druhé stran€ navrh takového ujednani.

5. Tato smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou.

6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly a ze s jejim obsahem souhlasi, na dikaz ¢ehoz
K ni ptipojuji svoje podpisy.

za CSAD SVT Praha, s.r.o. za spole¢nost CSAD Liberec, a.s.
V Praze dne ... V Libercidne: .....................

5 Martin Bobek, ptedseda predstavenstva
David Svingr, Martin Siegel

Jednatelé
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SMLOUVA O VYUZIVANi DAT Y RAMCI MULTIKANALOVEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Regionalni organizator praiské integrované dopravy, prispévkova organizace
se sidlem: Rytifska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 60437359
zastoupena: Ing. et Ing. Petr Tomcik, feditel

(dale jen ,,ROPID")

Integrovana doprava Stiedoceského kraje, prispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, viozka 1564
se sidlem: se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 - Karlin
ICO: 05792291
zastoupena: JUDr. Zdenék Sponar, Feditel

(dale jen ,,IDSK“)

Operator ICT, a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281

zastoupena: Michal Fiser, MBA, piedseda piedstavenstva, a JUDr. Matej Sandor, PhD.,
mistopredseda predstavenstva

(dale jen ,,0ICT")
a

CSAD Liberec, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstiiku v oddile B, pod spisovou znackou 1126 vedeného Krajskym soudem
v Usti nad Labem

se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI — Rochlice, 460 06 Liberec
ICO: 25045504

zastoupena: Martin Bobek, pfedseda predstavenstva

(dale spolecné téz jako ,,smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé jako ,,smluvni strana“)




PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze

A. vramci spole¢ného integrovaného dopravniho systému Hlavniho mésta Prahy a
Stfedoceského kraje bude spustén novy multikandlovy odbavovaci systém vytvoreny a
provozovany na zdkladé smluv uzavienych mezi spolecnosti OICT, organizaci ROPID a
organizaci IDSK;

B. kradné funkci tohoto nového multikanalového odbavovaciho systému bude nutné, aby
jednotlivi dopravci zapojeni do pfrislusného integrovaného dopravniho systému meéli
pfistup k nékterym datim zpracovavanym v odbavovacim systému a tato data presné
stanovenym zplsobem dale zpracovavali;

C. sohledem na bezpecnost odbavovaciho systému jako takového, jakoZ i na ochranu
osobnich udajl cestujicich, je potfeba vyslovné upravit pravni vztahy mezi jednotlivymi
subjekty podilejicimi se na provozu odbavovaciho systému;

uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o vyuZivani dat v rdmci multikanalového odbavovaciho systému.

1. DEFINICE POJMU

1.1 Pro uUcely této smlouvy maji nize uvedené pojmy psané svelkym pocatecnim
pismenem nasledujici vyznam:

a) ,Dopravci IDS“ znamend souhrnné vsechny dopravce, ktefi na zakladé
zvlastni smlouvy nebo smluv uzavienych s Hlavnim méstem Prahou nebo
Stfedoceskym krajem poskytuji vefejné sluzby v prepravé cestujicich;

b) »ldentifikator” znamena pfislusny nosic jizdniho dokladu pfedvidany v Tarifu,
kterym cestujici prokazuje nebo realizuje Uhradu jizdného (napf. Litacka,
bankovni karta, papirovy kupdén apod.);

c) ,IDS”“ znamena systém integrované verejné dopravy Hlavniho mésta Prahy a
Stfedoceského kraje;

d) ,MOS“ znamena multikandlovy odbavovaci systém pro IDS vytvoreny a
provozovany podle Smluv o MOS;

e) ,Smlouva o MOS (IDSK)“ znamend smlouvu o poskytovani sluzeb
multikanalového odbavovaciho systému uzavienou dne 15. ledna 2018 mezi
organizaci IDSK jako objednatelem a spolecnosti OICT jako poskytovatelem,
ID smlouvy v registru smluv: 4175928, ve znéni jejich pozdéjsich dodatky;

f) ,Smlouva o MOS (ROPID)“ znamend smlouvu o poskytovani sluzeb
multikanalového odbavovaciho systému uzavienou dne 30. ¢ervna 2017 mezi
organizaci ROPID jako objednatelem a spolecnosti OICT jako poskytovatelem,
ID smlouvy v registru smluv: 2326358, ve znéni jejich pozdéjsich dodatkd;

g) ,Smlouvy o0 MOS“ znamena souhrnné Smlouvu o MOS (IDSK) a Smlouvu
o0 MOS (ROPID) a smlouvy vyslovné uvedené v odst. 3.4 této smlouvy;

h) ,Smlouva o systémovych sluzbach” znamena smlouvu o poskytovani sluzeb
k zajisténi jednotného plnéni zdvazku verejné sluzby uzavienou mezi
organizaci ROPID a Dopravcem, jejimz predmétem je poskytovani tzv.
systémovych sluzeb, tj. souvisejicich a doprovodnych sluzeb nezbytnych pro




plnéni Smluv o ZVS (napf. zpracovani a vyvés jizdnich radd, zpracovani
podkladl pro vyuctovani realizovanych vykon( apod.);

i) ,Smlouva o ZVS“ znamena smlouvu o verejnych sluzbach v prepravé
cestujicich uzavifenou mezi Dopravcem a Hlavnim méstem Praha nebo
Stfedoceskym krajem nebo obcemi StfedocCeského kraje, na jejimz zakladé
poskytuje Dopravce verejné sluzby v prepravé cestujicich na uzemi
pfislusného objednatele, tj. na Uzemi hlavniho mésta Prahy nebo
Stfedoceského kraje; ma-li Dopravce takovych smluv uzavieno vice, rozumi
se pojmem ,Smlouva o ZVS” souhrnné vsSechny tyto smlouvy, nevyplyva-li
z konkrétniho ujednani jinak;

i) »SPP” znamena aktualné platné smluvni pfepravni podminky IDS;

k) ,Tarif“ znamend aktualné platny dokument, ktery stanovi zplsob a postup
pfi uplathovani cen jizdného v hromadné dopravé osob na Uzemi hl. m. Prahy
a na Uzemi Stfedoceského kraje v ramci IDS;

) ,Whitelist“ znamena seznam platnych elektronickych Identifikatord, na nichz
je nahran platny jizdni doklad.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

Pfedmétem této smlouvy je v navaznosti na Smlouvy o MOS a Smlouvu o ZVS
podrobnéji upravit vztahy mezi organizaci ROPID, organizaci IDSK, spole¢nosti OICT a
Dopravcem v souvislosti s vyuZivanim MOS a jeho jednotlivych komponent/sluzeb.

2.2 Touto smlouvou
a) organizace ROPID a IDSK povéruji Dopravce, aby zplsobem uvedenym v této
smlouvé zpracovaval v rdmci plnéni svych povinnosti podle Smlouvy o ZVS
osobni a dalsi udaje evidované v MOS;
b) spole¢nost OICT se zavazuje za nize uvedenych podminek a v souladu se
Smlouvami o MOS umozZnit Dopravci pristup k pfislusnym diléim sluzbam
MOS, a to v rozsahu vyplyvajicim ze smluv o0 MOS a smluv uvedenych v odst.
3.4;
c) Dopravce se zavazuje vyuZivat MOS a v ném evidované udaje vylucné
v souladu stouto smlouvou a zajistovat za podminek stanovenych touto
smlouvou jejich nalezitou ochranu.
3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1 Spolecnost OICT je povinna umoZnit Dopravci pfistup k MOS a jeho vyuZivaniv rozsahu
a zpusobem uvedenym ve Smlouvach o MOS. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni
strany uvadéji, Ze touto smlouvou se spolecnosti OICT neuklada Zadna nova zvlastni
povinnost nad rdmec povinnosti vyplyvajicich ze Smluv o MOS, ale pouze dochazi
k upfesnéni vzajemnych vztahl a vazeb mezi jednotlivymi uzivateli MOS (spolec¢nost
OICT, organizace ROPID, organizace IDSK, Dopravce).
3.2 Dopravce je povinen zejména:

a) zajistit si radné propojeni s MOS a jeho jednotlivymi komponenty (dil¢imi
sluzbami); za timto Ucelem je Dopravce zejména povinen osadit vozidla
pouzivana pro plnéni Smlouvy o ZVS, jakoZ i dalsi prostory, v nichZz Smlouvu o




3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

ZVS pIni (napt. dispecink), potfebnymi technickymi zafizenimi vcetné
pfislusného softwaru umoznujicimi Fadnou oboustrannou komunikaci
s aplikaci MOS, proskolit dotéené pracovniky k Ffadnému plnéni povinnosti
souvisejicich s MOS a Uroven jejich znalosti udrZovat a pravidelné ovéfovat;

b) umoznit drzZiteldm funkénich a platnych Identifikatord s platnym jizdnim
dokladem odbaveni prostfednictvim MOS;

c) zamezit akceptaci Identifikatoru, ktery neni uveden na aktualnim Whitelistu;

d) v pfipadech, kdy podle SPP nebo Tarifu dochazi ke kontrole jizdniho dokladu
nebo odbaveni cestujiciho pfimo Dopravcem (napf. pfiméstské autobusové
linky), provést ovéreni Identifikatoru v aktualnim Whitelistu a v ptipadé
nesrovnalosti neumoznit cestujicimu pfepravu, nebude-li Uhrada jizdného
zajisténa jinak;

Za ucelem naplnéni povinnosti Dopravce podle této smlouvy je spolecnost OICT

povinna poskytovat Dopravci potiebnou soucinnost, zejména veskeré informace,

navody Ci postupy potfebné ke spravné oboustranné komunikaci Dopravce s MOS.

Technicka specifikace MOS a jeho jednotlivych modulli, véetné hardwarovych a
softwarovych poZadavkl na zajisténi interoperability se systémy Dopravcl PID a
pripadnych dalsich uZivateld MQOS, je uvedena ve Smlouvach o MOS a déle v nize
uvedenych smlouvach, s nimiz se Dopravce seznamil pfed podpisem této smlouvy:

a) Smlouva o vytvoreni SW feSeni pro MOS a poskytovani souvisejicich sluzeb,
uzaviena mezi OICT a spole¢nostmi XT-Card a.s. a GLOBDATA a.s., uveifejnénad
v registru smluv pod ID smlouvy 3723792.

b) Smlouva o poskytovani tokeniza¢nich a souvisejicich sluzeb, uzaviena mezi
OICT a spole¢nosti MONET+, a.s., uverejnénd v registru smluv pod ID smlouvy
4115384,

c) Smlouva o vytvoreni mobilni aplikace a poskytovani souvisejicich sluzeb,

uzaviena mezi OICT a spole¢nosti CHAPS, spol. s r.o., uvefejnénd v registru
smluv pod ID smlouvy 4403644.

Zakladni technicka specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 MOS odbavovaci zafizeni

Organizace ROPID a organizace IDSK jakoZto spole¢ni spravci osobnich uUdajl
evidovanych v MOS timto udileji Dopravci pokyn ke zpracovani osobnich udajli
evidovanych v MOS, a to vrozsahu a zplsobem vyplyvajicim z této smlouvy a z
pfislusné Smlouvy o ZVS. Pfi tom je Dopravce povinen fidit se Pravidly zpracovani
osobnich udajt, ktera tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Dopravce bere na védomi, Ze technicka specifikace podle ¢l. 3.4 a 3.5 této smlouvy
jako celek je obchodnim tajemstvim spole¢nosti OICT a zaroven se jednd o citlivé
informace, které nesmi byt v zajmu bezpecnosti MOS zverejnény (dale souhrnné jen
,Duvérné informace”). Pfi nakladani s témito DUvérnymi informacemi se Dopravce
zavazuje dodrZovat nasledujici pravidla:

a) Dopravce vyuzije Dlvérné informace pouze za Ucelem plnéni povinnosti
podle této smlouvy, pfipadné podle Smlouvy o ZVS.

b) Dopravce bude zachovavat mlcenlivost; zejména se zdrZi jakéhokoliv jednani,
kterym by Dlvérné informace byly zverejnény, Sifeny, reprodukovany di




poskytnuty tfeti osobé ¢i vyuZity jinak nez pro ucel, pro ktery byly Dopravci
zpfistupnény.

c) Dopravce smi DOvérné informace zpfistupnit tfeti osobé pouze v nezbytnych
pripadech a pouze za uUcelem specifikovanym v pism. a), pficemz je vidy
povinen takovou tfeti osobu zavdzat povinnosti mléenlivosti. V pfipadé
poruseni mléenlivosti takovouto treti osobou odpovidd Dopravce spole¢nosti
OICT (pfipadné organizacim ROPID a IDSK) tak, jako by se poruseni dopustil
sam.

d) Dopravce bude s Dlvérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich
zméné, zniceni i ztraté, pripadné jinému zneufZiti.

e) Veskeré Davérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim spolec¢nosti
OICT nebo prislusné treti osoby a jejich poskytnuti nezakladd Dopravci zddné
pravo na licenci, ochrannou zndmku, patent, pravo uziti nebo Sifeni
autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi.

f) Dopravce je povinen zachovavat mléenlivost o Dlvérnych informacich bez
Casového omezeni. Tato povinnost zUstava zachovana i po ukondeni této
smlouvy z jakéhokoliv dlvodu.

ODMENA A NAKLADY

4.1

4.2

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, nenalezi Zddné ze smluvnich stran za plnéni
povinnosti podle této smlouvy Zzadna odména ¢i ndhrada; veskeré ndklady vzniklé
v souvislosti s pInénim této smlouvy si nese pfislusna smluvni strana v plném rozsahu
sama.

Ujednanim ¢l. 4.1 nejsou nijak dotéena pfislusnd ujednani zvlastnich smluv mezi
jednotlivymi smluvnimi stranami, zejména pak ujedndni o cené za poskytovani sluzeb
podle Smluv o MOS, ujednani o poskytované kompenzaci podle Smlouvy o ZVS a
cenova ujednani ve Smlouvé o systémovych sluzbach.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1 PFi vyuzivani MOS bude ze strany Dopravce dochdzet ke zpracovani osobnich udajl
evidovanych v MOS, zejména osobnich Gdajl cestujicich a dalSich drzitell pfislusnych
Identifikatord.

5.2 Smluvni strany jsou povinny pfi zpracovani osobnich udaji postupovat v souladu
s Pravidly zpracovani osobnich udaj, ktera tvofi pfilohu ¢. 2 této smlouvy.

SANKCE

6.1 V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 3. 7 je Dopravce povinen zaplatit spolecnosti
OICT smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad.

6.2 V pripadé poruseni povinnosti pfi ochrané osobnich Udaji podle €l. 5, resp. podle

Pravidel zpracovani osobnich tGdajd tvoricich prilohu €. 2 této smlouvy, je Dopravce
povinen zaplatit organizaci ROPID a organizaci IDSK vZdy po 100 000 K¢ (slovy: sto tisic
korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad.




6.3

6.4

6.5

Organizace ROPID, organizace IDSK a spolec¢nost OICT jsou opravnény po Dopravci
pozadovat ndhradu Skody v plné vysi.

Pokud bude organizaci ROPID nebo organizaci IDSK v souvislosti s porusenim
povinnosti Dopravce spojené s nakladanim s osobnimi udaji podle ¢l. 5, resp. podle
Pravidel zpracovani osobnich Udajl tvoficich prilohu ¢. 2 této smlouvy, pravomocné
ulozena povinnost nahradit Skodu nebo poskytnout penézité zadostiucinéni, je
Dopravce povinen takto vynaloZené penéini prostfedky pfislusné smluvni strané
nahradit ve vysi odpovidajici mife poruseni dané povinnosti ze strany Dopravce.

Veskeré nahrady Skody nebo jiné kompenzace ze strany Dopravce podle tohoto ¢lanku
jsou splatné do 30 dnl od pisemné vyzvy ucinéné opravnénou smluvni stranou.

PLATNOST SMLOUVY

7.1
7.2

7.3

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dne 12. 12. 2021.

Tato smlouva se sjednava se na dobu urcitou, kterd se vymezuje jako doba, po kterou
bude platnd

a) alespon jedna Smlouva o ZVS, jejiz smluvni stranou je Dopravce, a zaroven

b) smlouva o MOS (ROPID) v pfipadé, Ze Dopravce ma v daném okamZiku
uzavienu alespon jednu platnou Smlouvu o ZVS s Hlavnim méstem Prahou, a
zaroven

c) smlouva o MOS (IDSK) v prfipadé, Ze Dopravce ma v daném okamziku
uzavienu alespon jednu platnou Smlouvu o ZVS se Stfedoceskym krajem.

Tato smlouva zanika vylu¢né

a) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena [tj. dnem, kdy prestane platit
kterakoliv z podminek vymezenych v ¢l. 7.2 pism. a), b) nebo c)], nebo

b) dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA UJEDNANI

8.1
8.2

8.3

8.4

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou téZ jeji prilohy:

a) pfiloha ¢. 1 — MOS odbavovaci zafizeni

b) pfiloha €. 2 — Pravidla zpracovani osobnich udaj

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tato smlouva nepodléhd uverejnéni v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu, protoze napliiuje podminku pro vyjimku stanovenou v §3 odst. 2
pism. i).

Ukaze-li se jakékoli ujednani této smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se
to nedotyka ostatnich ¢asti smlouvy, ledaze kogentni ustanoveni pravnich predpist
stanovi jinak. Smluvni strany se v takovém ptipadé zavazuji nahradit takové ujednani
platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi disledky je nejblizsi tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do 30 dnl ode dne, kdy jedna strana
predlozi druhé strané navrh takového ujednani.




8.5 Tato smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 4 stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

8.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze s jejim obsahem soubhlasi,
na dikaz ¢eho? k ni pfipojuji svoje podpisy.

za organizaci ROPID za organizaci IDSK
V Praze dne ......cccecveveunennne V Praze dne ......cceuevereeeenen.
Ing. et Ing. Petr Tomcik, reditel JUDr. Zdené&k Sponar, Feditel
za spolecnost OICT za Dopravce
V Praze dne .....ccccccveveunnnne V Liberci dne: ......ccccevevreueneee.
Michal Fiser, MBA, pfedseda predstavenstva Martin Bobek, pfedseda predstavenstva

za spolecnost OICT

V Praze dne

JUDr. Matej Sandor, PhD., mistopfedseda
predstavenstva
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Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

NiZze uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem
systému MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument je
nedilnou soucasti Standardd odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK,
a je zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.
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1.1. Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty feSeni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry
feSeni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mlzZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt
zapracovany do navaznych dokument( organizator(i dopravy ROPID a IDSK.



Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni,
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravct ¢i do
terminal management systému (TMS) spravc( odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou
obsazeny v tzv. whitelistech (WL — seznam jizdnich dokladd vazanych kidentifikatoru). NiZe jsou
uvedena mozna feSeni odbaveni pfi vyuziti kontrol pfes WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti
tohoto zplsobu odbaveni pro regionalni a pfiméstskou autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu a
revizorské kontroly v celém prostredi PID.

1.2. PFima komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢ revizorskd ¢tecka pfistupuji na repository MOS
(sitové vystavené uloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni i
kontrole.

» Stahovéni dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé & vynucené uZivatelem
koncového zarizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probihd pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich
zneuziti

» Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:

o Format je ve formatu TLV.

o Blizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace
struktury whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

> UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o Datajsou uloZena na koncovém zafizeniv chranéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele.

o Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich
zpUsobl:

a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

» Vykonnostni poZadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spole¢nosti a musi byt dodrZzeny

o Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo
hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist m{iZze v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat
velikost az 2 GB v zavislosti na rozsifovani PID a integrace dalSich identifikatord.
Predpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni musi byt pfipraven na prehrani nového
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicendklada.
Tato operace bude provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

o Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové
zafizeni v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB —
1 500 kB. Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

= 7Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement
bude uloZen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyZadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi nez jeden den (24 h) vyuZije



tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou k dispozici
hodinové a denni.

1.3. Nepfima (TM Server) komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené GloZisté) a z
daného repository stahuji WL (¢i dalsi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem TM serveru
mimo standardni periodu
Pro prenos dat a uloZeni plati shodné pozadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
UloZeni staZzenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat ndasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat,
poskodit, zneuZit, zcizit ¢i k nim bez radného divodu a autorizace pristupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlivérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych.
Dba zejména na oddéleni roli, autorizaci uZivatell a auditovani jejich ¢innosti.
o Postazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
» Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich
zafizeni).

YV VY V

1.4.Princip komunikace/pfistupu k odbavovacim datim pro pFfimou i
neprimou komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

» MOS prostredi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice
v pravidelnych intervalech a zajistuje neustdlou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné
stazeni

» MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

» MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubord
umoZiujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zatizeni)

» Ovéreni klient( je oproti MOS autentizac¢nimu feseni

Princip predpokladané komunikace

» Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani
je MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktualnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze
umisténa v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).

o Pokud data na MOS nejsou nové;jsi nez data v TMS, komunikace je ukonena a zdznam
o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZzadavek na stazeni téchto dat
=  PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni

» Pokud v ramci komunikace s TMS ¢&i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéfeni verze
odbavovacich dat ¢i pferuseni komunikace nebo chybnému stazeni, je ndsledné komunikace
opakované navazovana co nejdfive po obnoveni datového pfipojeni.



1.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

» Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovdano komunikaéni APl mezi
koncovymi zafizenimi a MOS prostfedim

> PFimd on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pfes webovou sluzbu
MOS do "Zivého" prostredi k on-line datm.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umozni zafizeni

vyvolani online dotazu na dany konkrétni identifikator cestujiciho. Webova sluzba MOS data

navrati ve stejné strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zaznamu. Blize

pfiloha ¢.1.

Odbavovaci zarizeni - technické vymezeni, procesy

Popis pozadavk( na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych
procest a bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitdni WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port
na TCP-IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na udrovni HTTPS a autorizovano pomoci
prihlasovacich udajl pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté
(MOS/TMS)

Pokud je aktualizace nalezena je v ramci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané
aktualizace do ulozisté koncového zafizeni

o Je poZadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém

zafizeni splfiiovalo ndsledujici parametry
»  Ulo%isté neumoZfiuje piistup jakémukoliv uZivateli prihladenému do
odbavovaciho zafizeni
=  Pfistup je zajiStén pouze pres aplikacni Uroven lokalnim servisnim uctem pod,
kterym bézi aplikacni rozhrani.
= Jakykoliv ptistup do ulozisté (mimo operace odbaveni) je pIné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozisté koncového
zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

>

Aktualizace (inkrement) — je aplikaéné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznam( v WL, jeZ jsou
soucasti inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povySena verze WL

Jestli je zapracovani neluspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o stazeni a
nacteni inkrementd opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplsobem ovliviiovat chod koncového
zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je
v fadu 50 % oproti standardnimu c¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho
zpracovani inkrementu, je nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto



skutecnost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v rdmci
administrace zafizeni.
Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zatizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS
zajiSténa. Taktéz je potfebné zajisténi dat na cilovém uloZisti v pozadovaném rozsahu. V neposledni
fadé je nutné zajistit informovanost o stavech v ulozisti a na komunikacni drovni formou
logovani/auditovani déni.
Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

> Komunikace zajiSténa pripojenim point to point (koncové zafizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
> Ulozisté
o Uloziste zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu
(naéteni/manipulace/stazeni)
o Pristup pouze pres definované aplikaéni rozhrani vytvorené ve spoluprdci
s provozovatelem MOS
o Pfistup/ovéreni pres lokalni Géet navazany na servisni sluzbu aplikace
» Logovani/auditovani
o Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuZiti UloZisté a
procest MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
> Synchronizace ¢asu
o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrZuji pfesny ¢as dle GNSS.

Soubézne procesy souvisejici s odbavenim

1.6. Komunikace spravci odbavovacich zarizeni vici MOS

» Provozovatel feseni MOS predpoklada, ze v ramci bézné komunikace MOS vici okolnimu prosttedi
bude v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zatizeni (ve vétsiné
pripadd se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu dodavky informaci o stavech a déni v
prostfedi v rdmci odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce ->
MOS.

o Sprévce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a
aktualizovany seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam
aktualizuje a dava na védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji ndsledujici
statistické a provozni informace:

= Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1xza deninformace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhani, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace ovliviiuji poskytované
sluzby MOS

= Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym
sluzbam

» Vyse uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam



Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly
Dohled stav(l s dopadem na provoz MOS funkcionalit
o Bezpecnostni analytika
» Pfeddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného pfedani dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. leji popis je
soucasti prilohy ¢.2.

o O O

1.7. Tokenizace v koncovych zarizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované casti zafizeni,
ostatni identifikatory MOS mohou byt tokenizovdny tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu
fesit i v mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zatizenimi podporovany
vSechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla moZna podpora i dalSich typu
nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou pozadavky na uloZeni kli¢h v nevolatilni
paméti nasledujici:
a) v SAM

b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému
nosici z divodu bezes$vého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z klicd/algoritm( na
novy, byt v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zatizeni ddlkovym pfenosem v fadu hodin
prevést na nové tokenizacni algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym
tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedineénosti vybranych identifikatortd/karet
prostrednictvi otevieni zabezpeceného uUloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich kli¢l uloZzenych na
SAM.

Zaroven umozni i moznou budouci implementaci ovéfeni ostatnich partnerskych karet v reZimu
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonialem od provozovatele systému MOS nové klice
a algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti par( algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je
obnova paru algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailné popsan az vimplementacni fazi dle dohody s provozovatelem
systému MOS.

Blizsi praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktudlni
verzi.



Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni
aplikaci pro ndkup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladd podle typu:

1. Vizudlni kontrola

2. Strojové nacteni 2D kodu

3. Dotazdo DB
Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pres NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je
vyuzivan jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy
telefon vysild obé tyto véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi sprdvné vyhodnotit, zda je v rezimu
platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezimu
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

1.8. Technické parametry

evyvs



1. Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

2. Priloha ¢.2 - datova veéta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

3. Priloha ¢€.3 - procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

4. Priloha ¢.4 - technicka dokumentace mobilni aplikace PID
LitackA

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

5. Priloha ¢.5 - dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.



P¥iloha €. 2 ke smlouvé o vyuZivani dat v ramci multikandlového odbavovaciho systému

1

11

PRAVIDLA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

UVODNIi USTANOVENI

Pro ucely téchto Pravidel zpracovani osobnich udajt (dale jen ,Pravidla“) se

1.1.1  Smlouvou rozumi smlouva o vyuzivani dat v rdmci multikanalového odbavovaciho systému, jiz

jsou tato Pravidla pfilohou;

1.1.2 Spolecnymi spravci rozumi organizace ROPID a organizace IDSK;

1.1.3 Spravcem ROPID rozumi organizace ROPID;

1.1.4 Spravcem IDSK rozumi organizace IDSK;

1.1.5 Zpracovatelem-OICT rozumi spolec¢nost OICT;

1.1.6  Zpracovatelem-Dopravcem rozumi Dopravce;

1.1.7 obecnym nafizenim rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

dubna 2016 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajut).
Neni-li vtéchto Pravidlech uvedeno jinak, maji dalsi zde pouZité vyrazy psané s pocatecnim
velkym pismenem (napf. Dopravce, Smlouvy o MOS, Whitelist atd.) stejny vyznam jako ve
Smlouvé.

Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

UCEL A PREDMET PRAVIDEL

Ucelem téchto Pravidel je spinéni pozadavkd kladenych na spravce a zpracovatele osobnich
udaja ustanovenim ¢l. 28 obecného nafizeni v pripadé zpracovani osobnich ddaji
zpracovatelem.

Pfredmétem téchto Pravidel je Uprava prav a povinnosti vyse uvedenych Spolecnych spravct
(jakoZto spravcli ve smyslu obecného nafizeni) a Zpracovatele-Dopravce (jakoZto zpracovatele
ve smyslu obecného nafizeni) pfi zpracovani osobnich Gdajd v ramci plnéni Smlouvy, jakozZ i
Uprava nékterych vzajemnych prav a povinnosti mezi Zpracovatelem-IDSK a Zpracovatelem-
Dopravcem.

Jednotlivymi ustanovenimi téchto Pravidel nejsou nijak dotéena dalsi zvlastni ujednani mezi
smluvnimi stranami tykajici se ochrany osobnich udaju, zejména pak ¢l. 12 Smluv o MOS.

SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU

Pfedmétem zpracovani budou osobni Udaje evidované v MOS a tykajici se nasledujicich
fyzickych osob:

cestujici, ktefi vyuZivaji IDS, a dalsi drzitelé Identifikator( pro pouZiti v IDS (dale souhrnné jen
»Subjekty udaja“ nebo kazdy jednotlivé ,Subjekt adaja“).
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3.2

33

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

5

5.1

Predmétem zpracovani budou nasledujici kategorie osobnich daji Subjektl udaja:

osobni jméno (pfipadné dalsi jména), ptijmeni, datum narozeni, podobizna (fotografie
obliceje), identifikacni ¢cislo Identifikdtoru, udaje o jizdnich dokladech spojenych s
Identifikdtorem (doba platnosti, pdsmovy rozsah), email, token identifikatoru (dale souhrnné
jen ,,0Osobni tdaje” nebo kazdy jednotlivé ,,Osobni udaj“).

Pfedmétem zpracovani podle Smlouvy nebudou zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢l.
9 obecného natizeni. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze kvalita
a zplsob technického provedeni podobizny (fotografie obli¢eje) Subjektu udajl dle ¢l. 3.2, ve
spojeni s technickym vybavenim pouzivanym smluvnimi stranami, nebudou umoZniiovat
zpracovani takové podobizny zplsobem zakladajicim zpracovani zvlastnich kategorii osobnich
udaj ve smyslu bodu 51 odlvodnéni obecného nafizeni.

U¢elem zpracovani Osobnich Gdajii Zpracovatelem-Dopravcem je plnéni jeho prévnich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a z pfislusné Smlouvy o ZVS.

Osobni udaje budou zpracovavany zplUsobem vyplyvajicim ze Smlouvy a z pfislusné Smlouvy
0 ZVS.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany pouze po dobu platnosti Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNYCH SPRAVCU

Spolecni spravci prohlasuji, Ze veskeré osobni Udaje, které predaji Zpracovateli-Dopravci ke
zpracovani, byly ziskany v souladu s pravnimi predpisy a Ze Spolecni spravci disponuji fadnym
pravnim titulem k jejich zpracovani v rozsahu a zplsobem, které pozaduji po Zpracovateli-
Dopravci.

Spolecni spravci jsou ve vztahu k Osobnim udajlm, Subjektidm Gdaji a Zpracovateli-Dopravci
povinni postupovat v souladu s prislusSnymi pravnimi pfedpisy a plnit vSechny jim ulozené pravni
povinnosti.

Spolecni spravci se zavazuji, Ze budou Zpracovateli-Dopravci predavat Osobni Udaje pouze
v nezbytném rozsahu, ktery je nutny ke splnéni povinnosti Zpracovatele-Dopravce vyplyvajicich
ze Smlouvy.

Spolecni spravci jsou povinni poskytovat Zpracovateli-Dopravci soucinnost nezbytnou pro
dodrZovani téchto Pravidel. Spole¢ni sprdvci jsou takto zejména povinni v pfipadé, Ze pro plnéni
povinnosti Zpracovatele-Dopravce dle téchto Pravidel budou nutné jakékoli pisemné podklady
od Spravce ROPID nebo Spravce IDSK, a to véetné vystaveni plné moci i jiného povéfeni Ci
oprdvnéni pro Zpracovatele-Dopravce, poskytnout tyto dokumenty Zpracovateli-Dopravci bez
zbytecného odkladu.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE-DOPRAVCE

Zpracovatel-Dopravce je ve vztahu k Osobnim tdajim, Subjektiim Gdajd a Spoleénym spravciim
povinen postupovat v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a plnit vSechny jemu uloZené
pravni povinnosti.

Pokyny Spolecnych spravci

5.2

Zpracovatel-Dopravce smi zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn(
Spolecnych spravcy.
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53

5.4

Uzavienim Smlouvy davaji Spolecni spravci Zpracovateli-Dopravci vyslovny pokyn ke zpracovani
Osobnich udaji za uéelem plnéni Smlouvy nebo prislusné Smlouvy o ZVS, a to vSemi zpUsoby
specifikovanymi v téchto smlouvach nebo z nich vyplyvajicimi a po celou dobu jejich platnosti a
ucinnosti; jakdkoliv zména tohoto pokynu musi byt Zpracovateli-Dopravci prfedloZena v pisemné
formé.

V ptipadé, 7e by pravo Evropské unie nebo Ceské republiky ukladalo Zpracovateli-Dopravci
povinnost predat kterychkoli z Osobnich Gdajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci,
informuje Zpracovatel-Dopravce Spolecné spravce o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by prislusné pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych
dlvodu verejného zajmu.

Miléenlivost

5.5

Zpracovatel-Dopravce je povinen zajistit, aby se osoby, které pouzije ke zpracovavani Osobnich
udajl, zavazaly k miléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti.

Zabezpeceni zpracovani

5.6
5.7

5.8

5.9

Zpracovatel-Dopravce je povinen prijmout opatfeni pozadovana podle ¢l. 32 obecného nafizeni.

Zpracovatel-Dopravce prohlasuje, Ze na svych pracovistich, na kterych bude dochazet ke
zpracovani Osobnich udajl, zavedl odpovidajici technickd a organizacni opatreni k zajisténi
bezpecnosti svérenych Osobnich udajd, diky nimz je predevsim zajisténo, aby Osobni udaje
nebyly standardné bez zdsahu clovéka zpfistupnény neomezenému poctu fyzickych nebo
pravnickych osob, a aby zaroven byla eliminovdana moZnost zniceni ¢i ztraty Osobnich udajd,
jejich neopravnénych prenosu, jiného neopravnéného zpracovani ¢i zneuziti.

Technickd a organizacni opatfeni podle ¢l. 5.7 spocivaji zejména ve fyzickém zabezpeceni
objektu (resp. vozidla), v némZ se nachazeji pracovisté Zpracovatele-Dopravce, v odpovidajicim
proskoleni zaméstnancl a dalSich osob, které se na zpracovani Osobnich udajl podileji, a
vimplementaci odpovidajicich opatfeni k zajiSténi kybernetické bezpecnosti pouZivané
vypocetni techniky.

Zpracovatel-Dopravce neni opravnén predavat Osobni Udaje mezinarodni organizaci ani do
tretich zemi.

Zapojeni dalSiho zpracovatele

5.10

5.11

5.12

5.13

Zpracovatel-Dopravce je opravnén do zpracovani Osobnich Udaji zapojit dalSiho zpracovatele
pouze na zakladé predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spole¢nych
spravci. Spolecni spravci jsou opravnéni toto povoleni kdykoliv odvolat; v takovém pfipadé je
Zpracovatel-Dopravce povinen neprodlené ukonéit zpracovani Osobnich udaji dalSim
zpracovatelem, ve vztahu k némuz bylo povoleni odvolano.

Zpracovatel-Dopravce je povinen Spoleéné sprdvce predem informovat o veSkerych
zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni.

Pokud Zpracovatel-Dopravce zapoji do zpracovani Osobnich Udaji dalsiho zpracovatele, musi
zajistit, aby tomuto dalsimu zpracovateli byly uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaja, jaké
jsou uvedeny v téchto Pravidlech, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatrfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky obecného nafizeni.

Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tdajl, odpovida Spole¢nym spravciim
za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel-Dopravce.
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5.14

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zpracovatel-Dopravce je ve vztahu k Osobnim tdajiim
(pfi dodrzeni podminek zpracovani podle Smlouvy) v pozici samostatného zpracovatele
soubézné se Zpracovatelem-OICT (nejedna se tedy o ,,dalSiho zpracovatele” ve smyslu obecného
natizeni).

Poskytovani soucinnosti

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

Zpracovatel-Dopravce je povinen poskytovat Spolecnym spravcim vhodnym zplsobem
soudinnost pfi plnéni jejich povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl
stanovenych v €l. 12 aZ 23 obecného nafizeni.

Soucinnost Zpracovatele-Dopravce podle €l. 5.15 spociva zejména v poskytovani potrebnych
informaci Spolecnym spravclim a v plnéni pripadnych pokyn( Spoleénych spravcd vydanych za
Ucelem realizace prav Subjekt( udajli pfedvidanych v €l. 16 aZ 22 obecného naftizeni (napf. pravo
na opravu nebo pravo byt zapomenut).

V pripadé, Ze se néktery ze Subjektl udajl v souvislosti s Osobnimi Udaji obrati se 7adosti
ovykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l. 12 az 23 obecného nafizeni pfimo na
Zpracovatele-Dopravce, je Zpracovatel-Dopravce povinen o zadosti bez zbyteéného odkladu
informovat Spolecné spravce. Vyfizeni takové Zadosti je povinnosti Spolecnych spravc(,
Zpracovatel-Dopravce za né nijak neodpovida a ani k nému neni opravnén.

Zpracovatel-Dopravce je dale povinen byt Spoleénym spravcim napomocen pfi zajistovani
souladu s povinnostmi spravce podle €l. 32 az 36 obecného natizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel-Dopravce k dispozici.

Jakmile Zpracovatel-Dopravce zjisti poruseni bezpecnosti Osobnich (dajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu Spoleénym spravcim a nasledné postupuje v mezich svych pravnich
povinnosti dle pokyn( Spole¢nych sprévca.

Zpracovatel-Dopravce je povinen poskytovat soucdinnost podle ¢l. 5.15 az 5.19 bez zbyte¢ného
odkladu, nedohodne-li se se Spole¢nymi sprdvci v konkrétnim pfipadé jinak.

Kontrola dodrzovani povinnosti Zpracovatele-Dopravce

5.21

5.22

5221

5.22.2

5.22.3

5.224

Zpracovatel-Dopravce poskytne Spole¢nym spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného naftizeni.

Zpracovatel-Dopravce je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provdadéné Spolecnymi
spravci nebo jinym subjektem, kterého Spolecni spravci povérili, a k témto auditlim prispét. PFi
tom budou smluvni strany postupovat podle nasledujicich pravidel:

Spolecni spravci provadi audity nebo inspekce pouze v nezbytné nutném rozsahu, a to tak, aby
tim Zpracovatele-Dopravce nezatéZovali vice, nez je nezbytné nutné ke splnéni prdvnich
povinnosti Spoleénych spravc.

Za Ucelem provedeni auditu nebo inspekce na misté samém kontaktuji Spole¢ni spravci
Zpracovatele-Dopravce nejméné 3 pracovni dny pfedem a v ramci informace o chystaném
auditu nebo inspekci sdéli Zpracovateli-Dopravci termin auditu/inspekce, duivod
auditu/inspekce, misto auditu/inspekce, zaméreni auditu/inspekce a identifikacni Gdaje
zastupch Spolecnych spravci, ktefi budou audit/inspekci realizovat.

V pripadé provadéni auditu nebo inspekce pfimo na pracovisti Zpracovatele-Dopravce jsou
Spolecni spravci povinni fidit se pokyny Zpracovatele-Dopravce (zejména v otazkach vstupu na
pracovisté, dodrzovani bezpecnostnich pravidel apod.) a respektovat jeho opravnéné provozni
potreby.

V pripadé zjisténi jakéhokoliv nesouladu poskytnou Spolecni spravci Zpracovateli-Dopravci
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primérenou Ihltu k vyjadreni a toto vyjadieni zohledni pfi svém dalSim postupu.

Postup pfi podezieni na poruseni pravnich predpist ze strany Spolecnych spravct

5.23

5.24

Domniva-li se Zpracovatel-Dopravce, Ze urcity pokyn Spolecnych spravcl porusuje obecné
nafizeni nebo jiné predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich
udajq, je povinen o tom Spolecné spravce neprodlené informovat.

Povinnosti a postupy Zpracovatele podle €l. 5.19 nejsou timto nijak dotéeny.

Postup pfi ukonéeni Smlouvy

5.25

Bude-li Smlouva ukoncena, je Zpracovatel-Dopravce povinen bez zbyte¢ného odkladu vsechny
Osobni Udaje dle pokynu Spolecnych spravcl bud vymazat, nebo je vratit Spolecnym spravcim.
Zaroven je povinen vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepozaduje uloZeni danych osobnich Udaji. Spolecni spravci v pokynu pro Zpracovatele-
Dopravce specifikuiji:

5.25.1 zda poZaduji vymaz, nebo vraceni Osobnich udajl, pripadné na jakych nosicich a v jaké formé;

5.25.2 nejpozdéji do jakého terminu ma tak byt ze strany Zpracovatele-Dopravce ucinéno.

6

6.1

OSTATNI

Vykon prav a povinnosti Spolec¢nych spravct podle téchto Pravidel se fidi dohodou o plnéni
povinnosti spole¢nych spravcd osobnich udajl v ramci multikanalového odbavovaciho systému,
uzavienou mezi Spravcem ROPID a Spravcem IDSK dne 18. 6. 2018 ID smlouvy v registru smluv
ID 5781623.
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Priloha ¢. 4

Pfiloha €. 4 — Kontakty smluvnich stran

Smluvni strana:

1. Integrovana doprava Stiredoceského kraje, prispévkova organizace
sidlo: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8

V elektronické podobé budou pisemnosti pro organizatora IDSKD zasilany na adresy
idsk@idsk.cz;

v pfipadé dokumentl ekonomické povahy na adresu ekonomika@idsk.cz;

2. Regiondlni organizator prazské integrovana doprava, prispévkova organizace
sidlo: Rytifska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

V elektronické podobé budou pisemnosti pro organizdtora ROPID zasilany na adresy
ropid@ropid.cz;

v pfipadé dokumentl ekonomické povahy pouze na adresy stankova.miroslava@ropid.cz a
matfiakova.yveta@ropid.cz; hlaseni o trzbach: reskova.lenka@ropid.cz

v pfipadé denniho hlaseni vypraveni autobust a hlaseni vdech mimoradnych udalosti (poruch,
nehod, vypadki na lince apod.), a to pouze pfi nedostupnosti aplikace MPVnet, na adresu
vypadky@ropid.cz;

Koordinacni dispelink PID: dispecink@ropid.cz

Pfihlasovaci adresa na MPVnet: pid.mpvnet.cz

3. CSAD Liberec, a.s.
Sidlo: Ceské mladeze 594/33, 460 06 Liberec 6

V elektronické podobé budou pisemnosti pro dopravce zasilany na adresu: info@csadlb.cz

v pfipadé dokumentti ekonomické povahy také na adresu: reditel@csadlb.cz a info@csadlb.cz;
hlaseni o trzbach: michal.martinec@csadlb.cz a pavel.simera@csadlb.cz

Dispecink dopravce:
hlavni - Liberec: dispecer@csadlb.cz
poboény — Ceska Lipa: dispecercl@csadlb.cz

O zméndach adres a kontaktd uvedenych v této smlouvé jsou smluvni strany povinny se neprodlené
pisemné informovat, jinak nesou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé nedodrienim této
povinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze zmény uskutec¢néné dle predchozi véty nezakladaji
povinnost pro sestaveni samostatného dodatku ke smlouvé, ale budou jednim ze zménovych
bodU prvniho nasledujiciho dodatku, pokud bude z jiného titulu nezZ zde uvedeného sestaven.
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Standardy kvality PID pro
mezikrajské linky PID/IDOL

Garant standardu (kontaktni osoba):
— IDSK, usek pro dopravni obsluznost
- ROPID, odbor kvality sluzby

—> ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

1. UVOD

Standardy kvality a poZadavky na vozidla a jejich vybaveni je v rdmci jednotlivych kraj sousedicich se
Stredoceskym krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vétsiné aspekt(l vice ¢i méné odlisné. Tyto standardy jsou
tak aplikovany na vybrané mezikrajské vykony, na kterych by byla aplikace plnohodnotnych standard
kvality PID z dlivodu odlisnosti poZadavkl jednotlivych kraji nerealizovatelna.

Tyto standardy jsou zavazné a vztahuji se tak na nize uvedené konkrétni dopravni vykony (linky), které
jsou realizovany mezi Prahou/Stfedoceskym krajem a krajem sousednim na zakladé Smlouvy o
verejnych sluzbdach v prepravé cestujicich verejnou linkovou dopravou.

DOPRAVCE LINKA UZEMNI PLATNOST
ARRIVA STREDN{ CECHY, s.r.o. 100345 Liberecky kraj
CSAD Liberec, a.s. 102345 Stred'ocevsky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Liberec, a.s. 500400 Stred'ocevsky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Ceska Lipa, a.s. 501400 Stred'oc%sky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Liberec, a.s. 500410 Stred'ocevsky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Liberec a.s. 500427 Stiedocesky kraj
CSAD Stiedni Cechy, a.s. 250697 Liberecky kraj
Kokofinsky SOK, s.r.o. 252697 Liberecky kraj
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BusLine LK, s.r.o. 670700 Stred’ocevsky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Stredni Cechy, a.s. 671700 Liberecky kraj
ARRIVA STREDNI{ CECHY, s.r.o. 260717 Liberecky kraj
BusLine LK, s.r.o. 670720 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Stfedni Cechy, a.s. 671720 Liberecky kraj
CSAD Liberec a.s. 540721 Stiedocesky kraj
CSAD Liberec a.s. 540722 Stfedocesky kraj
ARRIVA STREDN/ CECHY, s.r.o. 541722 Liberecky kraj
BusLine LK, s.r.0. 670730 Stredocesky kraj a
Hlavni mésto Praha
CSAD Stfedni Cechy, a.s. 671730 Liberecky kraj

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucasti Pristupové smlouvy pro mezikrajské linky do systému
Prazské integrované dopravy, uzaviené mezi Hlavnim meéstem Praha, Stfedoceskym krajem a
dopravcem pfistupujiciho do systému PID — mezikrajské linky.

2. PROVOZNi PARAMETRY

2.1. PInéni JR

Provozni vykony jsou zajisStovany v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen
tuto skutec¢nost nahlasit neprodlené (vypadky spojl, vysoka zpozdéni, provozni zmény, atd.), a to
prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. VeSkeré provozni zmény vSak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.2. Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity, definované
typem vozidla (viz typy vozidel nize). Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit, a
to prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. Veskeré provozni zmény vSak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.3. Dispecerské rizeni

Dopravce je povinen zadat prostfednictvim MPV spravné denni vypraveni vozidel, a to nejpozdéji do
vyjezdu prvniho spoje dne dopravce (provozovny).

Dopravce je povinen sdélit aktualni kontaktni telefonické spojeni pro kontakt s Dispecinkem PID, které
bude v provozu po celou dobu, kdy budou spoje dopravce (provozovny) v provozu.



Priloha ¢. 5

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel PID:

R
od do pﬁ'rlr:l:;ské pFir::fE;ské
Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25
Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
Midibus+ (Md+) 10001 11000 2 33-40
Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55
Standard+ (Sd+) 14001 17000 2 50-65
Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19001 4 60-75

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel IDOL

Pocet mist (minimalné
Typ (kategorie) Podkategorie Zkr. eallssi)
sezeni | stani | celkem

Autobus maly regionalni M1 15 5 20
Autobus maly (+) regionalni M2 20 10 30
Autobus stredni regionalni S 25 25 50
Autobus velky regionalni V1 35 35 70
Autobus velky (+) regionalni var 45 35 80
Autobus velky (++) regionalni V3r 55 35 95
Autobus kloubovy regionalni K 55 65 | 120
Autobus velky (+) (rjjg”i(c?:zlni) linter- | V2e 50 * | 50+
Autobus velky (++) (rjjg”i(c?:zlni) iz | Ve 61 & 61+

* U vozidel uréenych pro dalkovou dopravu Objednatel poZadavky na mista k stani neurcuje. Vymezeni
obéh( a jejich zarazeni do typu , dalkovy” stanovuje nebo schvaluje Koordinator v prehledu obéh,
ktery je soucasti Pokynu objednatele.

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem.
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2 Min. Sitka dvefi: 700 mm pro vozidla zafazena do provozu do 31.12.2017, u vozidel zatazenych po
31.12.2017 min. 750 mm, u bezbariérové pfistupnych vozidel alesponi jedny 1200 mm a 700 mm
(vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel je uvazovan vcetné sklopnych, kterych mlize byt max. 15 % z celkového poctu sedadel.

2.4. Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho fadu u nécestné zastavky v rozmezi 0 s a7 +179 s, u vychozi zastavky 0 a7 +59. Ridi¢i dodriuji
predepsané navaznosti a pfestupy vyznacené ve vozovém jizdnim radu nebo v odbavovacim zafizeni a
musi umoznit cestujicim prestup (véetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého spoje fidi¢ vyckava na prestup od casu
odjezdu dle JR a pfi ndvaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné postupuje dle dispozic dispecinku
daného objednatele. Informace o zpozdénych spojich a dodrzovani prestupnich vazeb si preddvaji
dispecinky jednotlivych organizatord automaticky.

3. OBECNE POZADAVKY NA STAV A VYBAVENI VOZIDLA

3.1. Stari vozidla

Maximalni stari kazdého vozu je 16 let od data prvni registrace. Priimérné stafi vozového parku pro
kazdého z dopravcli nesmi na vyse specifikovanych dopravnich vykonech presahnout 9 let.

3.2. Oznaceni logem PID

Kazdé vozidlo zajistujici provoz v rdmci systému PID musi byt viditelné oznaceno. Minimalni poZadavek
na toto oznaceni je umisténi loga PID o rozmérech 180x180 mm viditelné na kazdém boku vozidla.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazdé vozidlo musi byt oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelném misté
v nastupnim prostoru.

3.4. Evidencni ¢islo vozidla

Vozidlo musi byt zvnéjsku i uvnitf oznaceno jedinecnym evidenénim Ccislem (v obvyklém nebo
dohodnutém umisténi), pfidélenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym clenénim
Ciselnych fad v pfipadé vozidla dopravce objedndvaného IDSK/ROPID, nebo pfidéleného organizaci
KORID v pfipadé vozidla dopravce objedndavaného organizaci KORID.

3.5. Umisténi vynatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vyfiatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad
sebou) tak, aby druhd ¢ast navazovala na prvni. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky obou
organizatoru, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice.
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3.6. Umisténi vynatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéseny u
sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky
obou organizatorl, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi byt pti vyjezdu na linku (zac¢atek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dn(
s no¢ni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencéni ¢isla musi byt Citelné vidy. Dopravce
musi zajistit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla,
kompletni vnitfni oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefi, oken, vnitinich stén a pfidrZovacich tyci) podle
potfeby, minimalné 1 x mésicné. Dopravce bez zbytecného odkladu rovnéz zajisti odstranéni zjisténych
zavad.

3.8. Teplotni komfort

3.8.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umozZnéno vétrani interiéru. MoZnost otevieni okennich otvor( v pfipadé, kdy viz
neni vybaven klimatizacnim zafizenim.

3.8.2. Teplotni komfort

Tim se rozumi vybaveni vozidla vytdpécim a klimatizacnim systémem, ktery bude pred vyjetim
vozidla na trasu v dany den bezchybné funkéni a zajisti ve vozidle teplotu v intervalu 16 — 26°C */.
2°C, svyjimkou vnéjSich extrémnich teplot pod -10°C a nad +30°C, kdy bude vnitini teplota
pfizplsobovana s ohledem na aktualni vnéjsi podminky. Teplota ve vozidle nesmi pfi vnéjsi teploté
pod -10°C poklesnout pod +10°C. Pfi venkovnich teplotach nad +30°C pak bude teplota ve vozidle
udrZzovana alespon o 5°C niZe neZ je teplota venku. Tepelny komfort musi byt zajistén po celou
dobu spoje. Nebude-li tepelny komfort zajiStén alespon na 75 % ¢asového pribéhu spoje, muize
objednatel uplatnit sankci.

3.9. Komfort cestujicich

3.9.1. Bezbariérovost

Bezbariérové vozidlo znamend, Ze technicky umoZnuje nastup a vystup osoby na voziku a jeho
naslednou prepravu na vyrobcem uréeném misté o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm. Mista na
plosiné pfi prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi
voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacené v jizdnim fadu mezindrodnim symbolem pro prepravu osob na voziku pro invalidy
(garantované spoje), jsou zajistény po celou dobu a v celé délce bezbariérové pristupnym vozidlem.

3.9.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté
a funkéni. S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni
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interiéru zapnuto na nizsi stupen, pti kterém sviti jen Zarovky, zarivky v kazdém druhém télese nebo
LED tlumené

3.9.3. Oznaéeni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené, koc¢drky a invalidni voziky, je provedeno pomoci
piktogrami na sténé vozidla.

3.9.4. Sedadla

Preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym opéradlem a s mékcim sedakem.

3.9.5. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky urcené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné)
bezproblémovy vystup / nastup, pokud to provozni situace umozZiiuje, a to véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V zastadvkach na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné
vozidlo nebo pouZije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

3.9.6. Pfeprava détskych kocéarku

Vozidlo umozZiiuje pfepravu détskych kocarkd v nesloZzeném stavu v prostoru pro cestujici a zaroven je
zajistén pristup k témto mistlm tak, aby ko¢arek mohl byt naloZenis ditétem bez sloZzeni a opétovného
rozlozeni.

Ve vozidle taktéZz mize byt umoznéna pfeprava kocarku v zavazadlovém prostoru, disponuje-li vozidlo
takovym prostorem. Tim vSak neni dotfena vySe uvedena povinnost umoznit pfepravu v prostoru pro
cestujici.

4. POZADAVKY NA TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

4.1. Vnéjsi informac€ni panely

Vozidlo musi byt vybaveno vnéjsim €elnim, bo€nim a zadnim informacnim panelem, pficemz pfesné
pozadavky na zfetelné a jasné Citelné zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich. VSechny vnéjsi panely musi byt osvétleny. Kompletni popis poZzadovanych

funkci a zobrazeni je definovan v pfiloze Standardd PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech
PID v platném znéni na strankach www.pid.cz

Vozidla objednavané Prahou a StfedocCeskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle
standard0 PID.

Vozidla objednavané KORID budou na celé lince zobrazovat informace dle standardt KORID, pficemz
na vnéjsich orientacich je zobrazeno Ccislo linky v tfimistném formatu a cilova zastavka je shodna
s cilovou zastavkou spoje na lince (nikoliv ndvazného spoje).


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/
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4.2. Vnitrni informacni panel

Pro vnitfni informacni systém lze pouzit LCD popfF. vnitfni dvouradkové LED tabla.

Do vozidla je umistén minimalné 1 panel o rozméru min. 19“ v pfipadé LCD a v pfipadé technologie
LED se jednd o minimalné dvouradkové tablo. V pfipadé, Ze je autobus vybaven vice nez jednim
informacnim panelem, je vzdy jeden v pfedni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni pak
pripadné rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla. V pfipadné jednoho kusu panelu na
vozidlo je tento panel umistén vidy v pfedni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné ose.

V pripadé uziti vnitfniho informacéniho LCD panelu, musi byt vidy zobrazovdno oznaceni pasma, ve
kterém se zastavka nachdzi a aktualni ¢as. Pokud LCD panel nezobrazuje minimalné jednu z téchto
pozadovanych informaci, musi byt informace zfejma ze zobrazovace ¢asu a pasma. Zplsob a format
zobrazeni musi byt zvolen vhodnou formou tak aby byly informace citelné i ze zadni ¢asti vozu.

Podrobny popis poZzadovanych rozmérd a obsahu vnitiniho dvouradkového LED tabla a zobrazovanych
informaci definuje pfiloha Standardi PID — Odbavovaci a informacni zatizeni ve vozidlech PID
v platném znéni na strankach www.pid.cz. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD je
soucasti pfilohy ¢. 1 tohoto dokumentu. V pfipadé vyuziti jiné grafiky nez definované v pfiloze €. 1,
musi tato grafika implementovat veskeré definované informace uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto
dokumentu. Ddle je vyZzadovano grafické upozornéni na zastavku na znameni (symbol zvonku) a
prestup na linky S a metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je zakazano zobrazovat reklamu.

PFi vyuziti dvouradkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo zobrazovacem casu a pasma.

4.3. Tlacitka na znameni k fidi€i a svételna signalizace STOP

Tlacitka upozornujici fidice na Zadost cestujiciho o zastaveni v zastavce s reZimem ,na znameni“ musi
byt umisténa v blizkosti vSech vystupnich dvefri. Funkcni svételnd navést signalizace s ndpisem ,STOP*,
jako zpétna vazba k tlacitklim ,,znameni k fidi¢i“, musi byt umisténa na misté viditelném v prostoru
vozidla v blizkosti stanovisté fidice nebo u kazdych dvefi. Tlacitko musi byt umisténo tak aby bylo lehce
dosazitelné pro vsechny skupiny cestujicich V pfipadé uziti vozidel delSich, nez 13 m je pak tlacitko ,,na
znameni” umisténo navic i v zadni ¢asti vozidla, pakliZze se v tomto prostoru nenachazi dvere vozidla.

4.4. Oznacovac jizdenek

Ve vozidle je umistén alespon jeden oznacovac jizdenek. PakliZze vozidlo pfijizdéjici na Uzemi Hlavniho
mésta Prahy ze Stredoceského kraje obsluhuje na Uzemi Prahy alespon jednu zastavku pro ndstup
cestujicich, je vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vSech dvefi vozidla. V pripadé instalace pouze
jednoho oznacovace na celé vozidlo, musi byt tento umistén v ndstupnim prostoru u fidice. Oznacovac
tiskne Uplnd a sprdvna (pozadovana) data ¢ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na
jizdenkach. Kompletni popis funkénosti a poZzadovaného formatu tisknutych informaci je k dispozici
v pfiloze Standardl PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankdch www.pid.cz

4.5. Sledovani vozidel pomoci GNSS + technické reseni

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS (GPS nebo Galileo) vcetné
automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/
https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/
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4.6. Zobrazeni poradového €isla v systému PID

Poradové ¢islo vykonu v systému PID je zobrazeno elektronicky ¢i v papirové podobé za ¢elnim sklem
vozidla. Poradova ¢isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu predniho okna. PoZzadovana vyska
Cislic je minimdlné 75 mm v pripadé elektronického panelu a 100 mm v ptipadé uZiti papirové podoby.

V ptipadé, ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazovacem poradového disla, je poradové Cislo
vykonu v systému PID zobrazeno v papirové podobé ¢i natiSténo na jiném pevném povrchu umoZiujici
vymeénu, napfiklad plastové tabulky, za ¢elnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznadujici poradi spoje

e Velikost 105x105mm
e Font DINMittelschrift
e velikost fontu 265 pt

4.7. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj., pfijimacem, vnéjsim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové
aktivované hlaseni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti
fidice zajistujicim identifikaci poZzadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku
do/z vozidla (hlaseni Fidici).

Pro toto zafizeni jsou definovany poZzadavky:

- Funkéni pfijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké
- Pfijimaci kmitocet 86,790 MHz
- Modulace FSK

Propojeni s palubnim pocitace Pfijaté povely jsou predany do palubniho pocitace, ktery provede
prislusnou akci (hlaseni linky a cilové zastavky spoje vné vozidla; hlaseni fidi¢i o nastupu/vystupu
nevidomého).

4.8. Zarizeni pro akustické hlaseni do a vné vozu (vé. hlaseni o
zméné tarifniho pasma)

Vozidlo musi byt vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, priposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze. Pro Uzemi
PID data doda IDSK/ROPID.

Zatizeni pro akustické hlaseni slouzi pro informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla a pro informovani
fidice pomoci zvukovych hlaseni. Zafizeni je proto rozdéleno do tfi zakladnich skupin/kanala:

1. Hlaseni do vozidla
2. Hlaseni vné vozidla

3. Hlaseni pro fidice (pfiposlech)

- Hlasic je integrovan do palubniho pocitace;
- Dostatecnd kapacita (minimalné 50 MB) paméti pro nahrdvky ve formatu MP3;
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- Zafizeni musi podporovat tficestné pouziti, které umozni hlaseni v jeden okamzik fidici,
cestujicim do prostoru vozu, tak i nevidomym vné dopravni prostifedek (3x nezdvisly audio
vystup).

4.9. Zobrazovaé€ ¢asu a pasma

Je vyzadovan vidy, pokud je uZity vnitfni informacni systém v podobé dvouradkového LED panelu.
V pripadé funkéniho zobrazeni casu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD displejli neni uZiti
zobrazovace Casu a pasma nutné. V pripadé vypadku LCD paneld vSak musi byt zajisSténo nahradni
zobrazeni ¢asu a pasma (napf. pravé prostrednictvim zobrazovace). Vozidlo neumoziujici ani ndhradni
zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD paneld ¢i zobrazovade z divodu technické
zédvady v prlibéhu vykonu, je zpUsobilé dokoncit planovany denni vykon. Do doby odstranéni zavady
pak pro dalsi vykony musi byt nahrazeno vozidlem jinym spliujicim vySe uvedené pozadavky.

Zobrazovaé ¢asu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky) je v pfipadé jeho uZiti umistén v
predni ¢asti interiéru vozu a je viditelny z celého vnitfniho prostoru. Je nutné, aby zafizeni umélo
zobrazit alfanumerické zobrazeni tarifniho padsma prostfednictvim LED pole ¢ervené barvy. Kompletni
popis funkénosti a poZadovaného zobrazeni je k dispozici v pfiloze Standard( PID — Odbavovaci a
informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na strankach www.pid.cz.

4.10. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy
(kromé zadniho cela, kde ale nesmi byt zakryto zadni tablo s informaci o Cisle linky). Reklama nesmi
propagovat uzivani osobnich automobill ¢i poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat
nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Reklama prostfednictvim informacnich LCD
panell pro cestujici neni na Uzemi Prahy a Stfedoceského kraje povolena.

4.11. Bezpecnost

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim predpisiim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery
by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi ¢i Zivot cestujicich. Pfi zavainé poruSe ohroZujici bezpecnost
cestujicich je nutnd okamzita vyména vozu.

5. POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI

5.1. Data a jejich vyména (kmenovy dispecink, data do ZC, aj.)

Z pohledu organizdtora musi odbavovaci a informacni systém dopravcl zajistit import, export nebo
vymeénu dulezitych dat tykajicich se odbaveni, jakoZ i informacnich systém ve vozidle.


https://pid.cz/wp-content/uploads/2021/07/Odbavovaci-a-informacni-zarizeni.pdf
http://www.pid.cz/
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5.1.1. Ve vztahu k organizatorovi

Import platnych nebo pfipravovanych jizdnich tadd, import dat o zastdvkach, obézich,
sluzbach/turnusech a typech vozidel véetné uréeni jejich obdobi platnosti. Import tarifnich dat
[Ciselniky tarif(i, Casové platnosti jizdnich doklad(), whitelist.

Import dalSich dat od organizatora: formulare jizdenek — dle platného vzorniku jizdenek PID, akustické
hlaseni systému (nahravky zastavek ve formatu MP3, systémové hlaseni apod.).

Poskytovani informaci pro systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.),
tvorba dalSich uZivatelskych sestav dle potfeby organizatora.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovému centru

Pfenos dat o vSech prodanych jizdenkach do clearingového centra organizdtora ve formatu CARDS
Interface. Pfenos dat o kontrolach viech jizdenek do clearingového centra organizatora ve formatu
CARDS Interface.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku [systém MPV]

Sprava a udrzba potifebnych dat pro spravny chod MPV [Ciselniky, vypraveni, turnusy, zpravy apod.)
Schopnost zpracovavat data z kmenového dispecinku. Schopnost zasilat data do kmenového
dispecinku organizatora (data o poloze vozidla a dalsi informace) a to i pfipadné do vice dispecinki
soucasné dle poZzadavku organizatora. V ptipadé zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potieba
implementovat vyménu dat mezi dispeCinkem jiného integrovaného systému a dispecinkem PID.
Komunikaéni protokol mezi dispelinky definuje dokument dostupny na vyzadani u organizatora.

5.2. Pozadavky na odbavovaci systém

5.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoZnit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek
platnych na daném Gzemi pro cestujici:

e S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni ¢ipové karty podporujici standard 1SO 14443
(napf. bezkontaktni cipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni cipové karty
vyddvané ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy/dopravci, partnerské karty a dalsi
mozné nosice na bazi uvedené normy. Konkrétné definuje pfiloha ¢. 2 — pozadavky MOS na
odbavovaci zafizeni

e Prostrednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci VISA a Mastercard), kdy
odbavenim je myslena:

o Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) méd

o Akceptace elektronickych jizdnich dokladd vazanych na ID bezkontaktni platebni karty

o Vedle plastové formy je pocitdno i se vSsemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a Visa, napfiklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv.
nositelnou elektronikou dle Pfilohy €. 2: poZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Sjizdnim dokladem uloZzenym v aplikaci mobilniho telefonu:

o Vybaveného rozhranim NFC
o Bezrozhrani NFC prostfednictvim 2D kodu

-10-
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o Pomoci zobrazeni vizudlnich informaci (,,obrazcem®) displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi splfiovat:

e Podminky zédkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpist, a
to véetné vSech procesl prace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce a MOS.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji (GDPR)

e Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavk( a postupll pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich

e Splnovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ¢i Visa
podle aktudlnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci systém splfiovat veskeré funkcéni pozadavky a technické specifikace
uvedené v priloze €. 2 tohoto dokumentu. Déle pak nasledujici:

e Zafizeni musi byt v systému jednoznacné identifikovatelné (napr. jedinec¢né vyrobni cislo
zafizeni)

e Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosi¢i podporujici standard ISO 1443 v
souladu s bezpecnostni politikou dle Prilohy €. 2: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Umoznit evidenci transakci o odbaveni

e Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC

e MozZnost zablokovani oznacovacl a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem na vyzadani ¢i z
provoznich ddvodu), revizorem (pfihlasenim se napf. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocita¢

5.3.1. HW pozadavky

Vsechna odbavovaci zafizeni musi disponovat dostatecnym vykonem a paméti, které zajisti

e Schopnost prace s definovanym poctem zastavek, zén, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID
e Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy €. 2 tohoto dokumentu.

5.3.2. Ctecka bezkontaktnich éipovych karet

e Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet
umoznujici akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443

e Ctecka nebo samotné odbavovaci zafizeni musi poskytovat minimalné jednu pozici pro SAM
PID.
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e Zaroven musi byt dodrZen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v
normé ISO 7816 [ldentifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), predevsim jeho ¢asti
o 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
o 4. Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vymeénu;
o 8. Prikazy pro bezpecénostni operace.
o C(Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle 1SO
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci terminal bude umoziovat komunikaci s
mobilnim telefonem v reZimu card emulation mode.

5.3.3. Cteéka bezkontaktnich platebnich karet

e Minimalné akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve viech podobach
- tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)

e Certifikovana ctecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoZznit vzdalené nahrani
tokenizac¢niho algoritmu a tokenizacnich klicd, a kterd bude splfiovat dalsi poZadavky dle
Pfilohy €. 2: PoZadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e Vsechna zafizeni pouZita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po
dobu své Zivotnosti musi splnit nasledujici:

o Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardd, zafizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet

o Certifikaci PClI DSS; zafizeni musi spliovat funkéni pozadavky na zajisténi ochrany
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci Cisla karty

o Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zafizeni musi umoznit vzdalenou
zménu tokenizacnich algoritm( a kli¢t

o Akceptaci vidy aktudlnich typU platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskerych typl bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém case

o V pfipadé potieby dalsi poZzadavky definované acguirerem systému — napf. podminky
na monitorovani zafizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systému

o Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byti
licence certifikované platebni aplikace.

5.3.4. Opticka ¢tecka

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému bude opticka ¢tecka, kterd umozni odbaveni cestujicich s
jizdnim dokladem, jehoZ soucasti je 2D kéd. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze € 2:
Pozadavky MOS na odbavovaci zatizeni.

5.4. Tisk jizdnich dokladt

Odbavovaci zafizeni musi disponovat termotiskarnou pro tisk jizdnich dokladd.
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5.4.1. Nalezitosti vytisténého jizdniho dokladu (posunuty pocatek
platnosti, aj.)

V pripadé mezikrajskych linek, kdy vSechny zastavky s vyjimkou hrani¢ni zastdvky patfi pouze do
jednoho systému IDS, i kdy pouze hrani¢ni zastavka patfi do obou systém IDS, mohou v pfipadé, kdy
cestujici nakupuje papirovy jizdni doklad, nastat tfi situace:

a)

b)

c)

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami PID
— cestujici je vtomto pripadé odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi splfovat vSechny
naleZitosti papirovych jizdnich doklad( uvedenych v aktudlni verzi dokumentu ,Vzornik
jizdenek PID”.

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami
sousedniho IDS — cestujici je vtomto pripadé odbaven papirovym jizdnim dokladem
sousedniho IDS, ktery musi splfiovat vSechny naleZitosti jizdnich doklad( sousednich IDS a byt
tak v souladu s prislusnymi dokumenty daného IDS (vzornik jizdnich dokladd, SPP IDS, aj.).
Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami, kdy
kazdd patti do jiného systému IDS — cestujici je v tomto pripadé odbaven dvéma jizdenkami —
jednou pro Uzemi PID a druhou pro Uzemi druhého IDS. Prvni jizdni doklad je vydan do hraniéni
zastdvky. Druhy jizdni doklad je pak vydan z hranic¢ni zastavky do cile cesty dle tarifu daného
IDS. V pripadé cesty IDS-PID bude formular jizdenky PID vypadat nasledovné:

¢as na jizdence (tj. ¢as pocatku platnosti) je casem prekroceni hranice dvou IDS dle jizdniho
fadu = ¢as v hranicni zastavce (na obrazku je to 4 fadek, udaj 10:21)

pod informaci o DPH je doplnén radek data uskutecnéni zdanitelného plnéni, napt.: DUZP
03.06.2020 08:30h — jedna se o skutecné datum a cas vytisténi této jizdenky

Na termopapir pro tisk jizdnich lomenych a prekryvovych dokladd PID/IDOL bude pro
mezikrajské linky do jizdenky doplnéno slovo ,,IDOL” za podminky, kdy je jizdenka mezikrajska
(slovo ,,IDOL” bude podminéno tim, Ze na jizdence bude DUZP)

PID.

PRIAIZISKIA| [INTEGRONMANIAl DOPRIANVIA| [1DO[L
Plofulz|i|t|i| [s|e] |F|i|d|i] [T|alr|i|flem| [P|I D
Pltlels|tulpin|i| |i|i|z|d|e|n]k|al |z|v]y|h|o|din|&nl&
3|0]. (0(8]. |2|0|2(1 113]: |40 plalsm|o|: |6
Pllja|t|i| |p|rio| 1|1 |plalsiem| |3|0|0| mji|nju|t|.
8(3|6|. 4|7 |K|&| DP| ROP|ID] [CD
clelnlal [v|Ele|tin|&| |2|7 P+ [DIPH

Diolk|! |ald| |d|! z|alk 21351/ 1210(0(4] |S|b

evvs

5.4.2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich doklada PID

Pro tisk jizdenek PID je potfeba uZziti termopapiru, ktery bude opatien nasledujicimi ochrannymi prvky.

Povinné:
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e Holograficky pas obsahujici demetalizované plochy a viditelné prostym okem

e Guilloche a mikrotexty tisténé pfimymi barvami

e Barva reflexni obtizné reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporucujeme barvu
oranzovou)

Nepovinné napfiklad:

e Tisk termochromni barvou tj. barvou ménici svij odstin pti teplotach nad 27 stupnil C (napft.
po kontaktu s télesnou teplotou)

e Vodoznak

e Ochranna perforace (vysek pravidelného tvaru)

Papir musi vidy nést veskeré povinné prvky zabezpeceni a k tomu navic jeden libovolny nepovinny
prvek.

V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych pozadavk( je moiné objednat a vyuZit standardizovany a
zabezpeceny papir prostfednictvim spolecnosti Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.

Pokud bude vyuZit vlastni papir za dodrZeni vyse uvedenych standardll, je potfeba predat vzory
jizdenek, véetné vzoru koncového listku, pfipadné evidencniho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit
garanty standardu.

5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkrétni sit
definovanou jedine¢nym Network ID) — z koncového listku musi byt zfejmé, jaké jizdni doklady byly
v daném IDS na daném zatizeni béhem smény prodany a jaka trzba za jizdni doklady daného IDS byla
utrZena.

6. Personal

6.1. Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v rdmci svych
kompetenci s organy pfepravni a dopravni kontroly (povérenymi pracovniky dopravce

a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jedndni s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

6.2. Ustrojova kazen Fidiée

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznacenim loga dopravce. Ridici v zacviku nebo ve zku$ebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

6.3. Prodej a kontrola jizdenek fidi€em

Na priméstskych linkach, kde néastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma useku od
hranice Prahy smérem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dlslednou kontrolu
platnosti predloZzenych jizdnich doklad(, fidi¢. Prodej jizdenek je uskutec¢riovan v souladu se Smluvnimi
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prepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vydava jako protihodnotu k pfedané
hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostate¢nym sménnym a udrzovat je i béhem
sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné pfimérenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

7. Organizacni ¢ast
7.1. Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrZovani Standardu na uUzemi Stfedoceského kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledné
vyhodnocovani je plné v kompetenci organizatord IDSK/ROPID. V pfipadé zjisténi nedostatkd jsou
organizatofi opravnéni vyméfit dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihd uvedeného
v pfiloze¢. 11 Smlouvy o pristoupeni do systému spoleéného Integrovaného dopravniho systému
Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje. Tato smluvni pokuta bude v pfipadé, kdy dany kraj nema
s dopravcem uzavienu smlouvu o Zavazku verejné sluzby, zprostfedkované udélena objednatelem
(sousednim krajem) a vzajemné vyporadana v rdmci dané mezikrajské smlouvy.

Pravidelnd hlaseni o vysledcich méreni standard( kvality, o zjisSténych zdvadach apod. probihaji mezi
zUcastnénymi stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V
pripadé potreby akutniho nahlaseni zdvady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem
dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standard( kvality se provadi ¢tyrikrat ro¢né, vidy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrZzovani ze strany dopravcl jsou vefejné a jsou
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

7.2. Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standard( kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim garanta
standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pti jeho uplatriovani.

7.3. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz v PID prostfednictvim
garanta standardd.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID mezikrajskych
autobusovych linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro
provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidenéni Cislo a zanese do systému
sledovani vozidel
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8. Indikatory kvality

Standard kvality

Uroveri

Cislo

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Bl

PInéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu
s platnym grafikonem.

99,90 %

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho
Casti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roCné

D

- pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové méfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z pocCtu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute€né a plnéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
predepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
planu nebo dopravnimu
opatreni.

4x roCné

- pribézné sledovani zmén
kapacity (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+,
Kb, Kb+)
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrZeni garance 4x ro¢né | D |- prabé&zné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojd (hlaSeni dopravce do 9:00
spojll pro pfepravu osob na voziku B ) nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované - na spoj je vypraveno vozidlo
spoje), jsou zajistény po celou s nefunkéni najezdovou - namatkové mérfeni pfi
dobu a v celé délce ploSinou kontrolni ¢innosti
bez.banerove pristupnym - ukazatel: procento plnéni
vozidlem. . .
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla

B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdlivodné vynechani 4x rotné | O |pocet neobslouzenych

zastavek uréené pro dany spoj. vzorek a neobslouzZeni zastavky zastavek z celkového poctu
Cestujicim je umoznén (Gasové (K) provedenych kontrol

i mistné) bezproblémovy vystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to v€etné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz
v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitini signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaseny
zastavky.

- bezdlivodné sjeti z trasy ¢&i
neodbaveni cestujicich
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B7 |Prodej Na uzemi StfedoCeskeého kraje - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdenek a Prahy fidi¢ prodava jizdenky vzorek prevzeti hotovosti z celkového poctu
v souladu se SPP PID a (K) - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
Tarifem PID. Platné jizdenky - stanovena kontrola jizdnich
vydava jako protihodnotu dokladl neni provadéna
k pfedané hotovosti cestujicimi
(pfiméfena hotovost ve smyslu
SPP PID). Ridi& také diisledn&
kontroluje tarifni kazen
cestujicich (platnost
pfedlozenych jizdnich
dokladu).
B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS 75 % vozl R |- nefunkéni odbavovaci 4x ro¢né | O |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna, oznaCovace) je piné zarizeni nebo jeho ¢ast oproti definici standardu
zarizeni funkéni. V odbavovacim (F2) (Fidi¢em nenahlasené ¢&i po z poctu kontrolovanych

zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaSeni
fidicem do v€asné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznaCovadi

- pouziti neschvaleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

vozidel
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Standard kvality

Uroveii

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
poZadavkim tohoto standardu
kvality, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(F2)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informacni prvky
(zobrazova¢ ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitini informacni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vynatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnl
od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimainé 3

po sobé jdouci)

- chybné prfepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace €asu
vétsi nez 1 minuta

4x rocné | O

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych
vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce na
uzemi StfedoCeského kraje a
Prahy odpovidaji Standardu
zastavek PID (Zastavky BUS —
Vytah ze Standardu zastavek
PID), jsou kompletni, aktualni a
Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnl od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi
dopravci licenéné
provozovaneé linky, neni-li

s objednatelem smluvné
upraveno jinak; odpovédnost
za vSe ostatni pfislusi majiteli
zastavkoveho zafizeni).

4x roCné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajiStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vy$$i nez | 4x roéné | D |- podil spoja odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim Fadem. pfesny provoz,| MSS 59 s u v8ech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-li max. 1,5 % - kladna odchylka (0 saz +179 s) z poctu
se odchylka od jizdniho fadu u | nepfijatelng | (F2) bezdiivodné vy3si nez 59 s u mé&fenych spoji
nacestné zastavky v rozmezi predjetych vychozich zastavek nebo . .
0s az +179 s, u vychozi spojl 179 s u nacestnych zastavek - procento nepfijateiné
zastavky 0 az +59 s. predjetych spojll (zaporna
odchylka vysSi nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridigi dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzeni pfedepsaného 4x rocné | O |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy vzorek pfestupu / navaznosti (vyjma navaznosti z poctu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé
zpozdéni nékterého spoje fidi¢
vyckava na pfestup od €asu
odjezdu dle JR a pFi navaznosti
na vlak maximalné 299 s,
pfipadné postupuje dle
dispozic dispecinku daného
objednatele.

(K)

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . -~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSeni pravidel 4x rocné | O |pocet zjiSténych zavad
jizdniho slusng, vstficné a pFatelsky bez vzorek slusného chovani vagi oproti definici standardu
personalu hrubého poruseni pravidel (K) cestujicim (napf. vulgarni z poCtu provedenych

sluSného chovani, komunikuje
v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povérenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani
s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
a tato pravidla dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdlivodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi€ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem

kontrol
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu vykonu 95 % MSS | 75%vozd | R |Nevhodna stejnokrojova 4% roné | O |podil kontrol bez zavady
kazen odén v dopravcem kazen, ktera je v rozporu oproti definici standardu
definovaném a objednatelem (F2) s definici standardu. z celkového podtu kontrol
odsouhlaseném stejnokroji
s logem dopravce. Ridi¢i
v zacviku nebo ve zkudebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visatkou
s logem dopravce a ve
sluSném a Cistém odévu
- jednobarevna decentni kosile
nebo polokosile
- vesta nebo svetr
- tmava bunda nebo sako
- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS 75 % vozl R [Silné znecisténi vozidla, 4x roéné | O |Pramérna distota vSech
vyjezdu na kazdou €ast vykonu zpUsobujici necitelnost méfenych vozidel dle
gisty (exteriér s vyjimkou (F2Z) informaé&nich prvku, nebo bodového hodnoceni
mrazivych dna), udrzovany, silné znecisténé sedacky, jednotlivych aspektd (vnéjsi
upraveny, bez odpudivych zadrzovaci tyCe, uchyty pro Cistota, Citelnost
prvkl. Dopravce odstranuje cestujici. informacnich prvkd,

v ramci svych moznosti a v co sedacky, podlaha)
nejkrat§im Case po zjisténi s pfifazenim vahy
prvky graffiti vné i zevnit¥ (Ctyfbodova stupnice)
vozidla.
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
. 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ~ |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4x rocné | O |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrzovano gisté zastavek na v Cistoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a neposkozené. Vdechny (FZ) | uzemi Prahy, oznaénik a jejich z celkového podtu

informacni prvky, zastavkové 100 % pfisluSenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni zastavek dnl od nahlaseni.
informace jsou dobfe Citelné. mimo uzemi

Prahy

B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x rocné | O |pocet zjiSténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym vzorek vozidla ohrozujici bezpecnost situaci z poctu

pravnim pfedpisum. Pfipadné (K) ¢i zdravi cestujicich, provedenych kontrol
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit.
- jizda s nezaijisténymi
(nezavfenymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybéjici
uchyty pro cestujici
Ridi& je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4% rotné | D |- prumérné stafi vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 16 parku
PID neni starsi nez 16 let. k poslednimu let. y » .
Priimé&rné staFi vozového parku dni méfeného - pocet nepfijatelnych
pro kazdého z dopravcli nesmi Stvrtleti) Pramérné stafi vozového situaci
na vy$e specifikovanych parku pro kazdého z
dopravnich vykonech dopravcu presahuje na vyse
pfesahnout 9 let. specifikovanych dopravnich
vykonech pfesahnout 9 let.
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
- 3 . narocnosti 3 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob (Etvrtleti) Kdo Frekvence|Kdo
B20 |Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté nizSi nez | 4x ro¢né | O |- podil vyhovujicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotni rozmezi (K) |vozl/kontrolni 82C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vyssi nez 25 °C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |VnéjSi vzhled |Vozidlo odpovidam 99% DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovidam 4x rocné | O |- podil vyhovujicich vozidel
vozidel pozadavkum kapitol 3 a 4 vzdy pozadavkim kapitol 3 a 4
tohoto Standardu k poslednimu tohoto Standardu
dni méfeného
Ctvrtleti)

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = mérfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

O = organizator IDSK/ROPID

-24-




Priloha ¢.1

Grafika obrazovek LCD — dostupnd na pid.cz ve své aktualni verzi.
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Pozadavky MOS na odbavovaci zarizeni

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem
systému MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prosttednictvim MOS. Dokument je
nedilnou soucasti Standardd odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK,
a je zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

OBSAH
POZADAVKY MOS NA ODBAVOVACH ZARIZENT ...cveveueereerrruereesesessssseessstsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassasssnss 26
SHRNUTI DOKUMENTU ...teutettetestenteteseneesessessesessensesessensenessessesessensenessessensssensensssesensesensensesessensesessensesessensesessensenens 27
ODBAVENI S VYUZITIM METODY WHITELIST .....ceuvuiururueuruseesesesssssssssesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 28
PRIMA KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENT S IMIOS ...ueiiiiiiii ittt e ettt e e e s e sttt e e e e e s eanba e e e e e s sennnees 28
NEPRIMA (TM SERVER) KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMOS ......veiiiiieeiie e creesteeeteesteeeveesveesveesbaeennneenns 29
PRINCIP KOMUNIKACE/PRISTUPU K ODBAVOVACIM DATUM PRO PRIMOU | NEPRIMOU KOMUNIKAC......eveeeeveeenreeeveeereeenseeenns 29
ON-LINE KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMIOS .....oiiiiiiiiieiiiiteee ettt sttt e e e e seiaree e e e e s s e abeeaeaee s e e 30
ODBAVOVACI ZARIZENI — TECHNICKE VYMEZENI, PROCESY .......cceteteeeeeneeeenensnsnsssssssssssssassssssssssssssssssssses 30
SOUBEZNE PROCESY SOUVISEJICI S ODBAVENIM .......coveveereiieiieeeseeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
KOMUNIKACE SPRAVCU ODBAVOVACICH ZARIZENT VUCT IMOS .....oviiiieiieiieii ettt ettt ettt et sbeeneas 31
TOKENIZACE V KONCOVYCH ZARIZENICH A PRACE S IDENTIFIKATORY ...eeiuviiiiieiriieniee st esieessreresiee s siee s smne e e smneesnees 32
ODBAVENI POMOCH MOBILNI APLIKACE ......cueuvurururrrerssasasesesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33
TECHNICKE PARAMETRY .vvvtvesteseesessesessessesessessesessessesessessessesassesessesseseesesseseesessessssessesessessesessessesessassesessessesessessesens 33
PRILOHA C.1 — STRUKTURA WHITELIST .....covetiieeneeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssssssasssssssssssssnss 34
PRILOHA C.2 — DATOVA VETA CARDS EXCHANGE ......c.ccereueuerrurussrssssasasasassssssstssssssssssssssssssnsssssssasssssssssssssnns 34
PRILOHA C€.3 — PROCESY ODBAVEN I ....coveueueueeierrsaeseeistsssssseetssssssssssesssssssssssssssssssssassesssssssssassesssssssssasseneas 34
PRILOHA C.4 — TECHNICKA DOKUMENTACE MOBILNi APLIKACE PID LITACKA ......coevrureeeerernrneensesesasaenennns 34
8.1. Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty feSeni MOS (Multikanalovy odbavovaci systém) v souvislosti
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry
feSeni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mlzZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt
zapracovany do navaznych dokument( organizator(i dopravy ROPID a IDSK.
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Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni,
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravcl ¢i do
terminal management systému (TMS) spravc( odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou
obsaZeny v tzv. whitelistech (WL — seznam jizdnich dokladd vazanych kidentifikatoru). NiZe jsou
uvedena mozna feSeni odbaveni pfi vyuziti kontrol pfes WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti
tohoto zplsobu odbaveni pro regionalni a pfiméstskou autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu a
revizorské kontroly v celém prostiedi PID.

8.2. Prima komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢&i revizorskd ¢tecka pfistupuji na repository MOS
(sitové vystavené ulozisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni i
kontrole.

» Stahovéni dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé & vynucené uZivatelem
koncového zarizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probihd pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich
zneuZiti

» Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:

o Format je ve formatu TLV.

o BIlizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace
struktury whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. ptiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

» UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zatizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o Datajsou uloZena na koncovém zafizeniv chranéném repository, do néjz je pristup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele.

o Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich
zpUsobu:

a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

» Vykonnostni pozadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spole¢nosti a musi byt dodrZzeny

o Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo
hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist m(iZze v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat
velikost az 2 GB v zdvislosti na rozSifovani PID a integrace dalSich identifikator(.
Predpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zatizeni a cely systém odbaveni musi byt pfipraven na prehrani nového
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicenakladd.
Tato operace bude provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

o Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové
zafizeni v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MQOS, stahuje jej
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB —
1 500 kB. Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

= Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement
bude uloZen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyzadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi nez jeden den (24 h) vyuZije
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tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou k dispozici
hodinové a denni.

8.3.Nepfima (TM Server) komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené ulozZisté) a z
daného repository stahuji WL (¢i dal$i potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem TM serveru
mimo standardni periodu
Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
UlozZeni staZzenych dat z MOS na TM serveru musi spliiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat,
poskodit, zneuZit, zcizit ¢i k nim bez radného divodu a autorizace pristupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, divérnost a integritu dat MOS u néj ulozenych.
Dba zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivatell a auditovani jejich ¢innosti.
o Postazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
» Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich
zafizeni).

vV VY V

8.4. Princip komunikace/pristupu k odbavovacim datim pro
pfimou i nepfimou komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

» MOS prostredi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice
v pravidelnych intervalech a zajistuje neustdlou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné
stazeni

» MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

» MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(
umoZnujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

» Ovéreni klient( je oproti MOS autentizac¢nimu feseni

Princip predpokladané komunikace

» Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani
je MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktualnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze
umisténa v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).

o Pokud data na MOS nejsou nové;jsi nez data v TMS, komunikace je ukonena a zdznam
o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na stazeni téchto dat
= PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni

» Pokud v ramci komunikace s TMS ¢&i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéfeni verze

odbavovacich dat ¢i pferuseni komunikace nebo chybnému stazeni, je ndsledné komunikace

opakované navazovana co nejdfive po obnoveni datového pripojeni.
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8.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

» Pro on-line komunikaci je v rdmci implementace MOS vydefinovdno komunikaéni APl mezi
koncovymi zafizenimi a MOS prostiedim

» PFima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pfes webovou sluzbu
MOS do "Zivého" prostredi k on-line datim.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZzenych offline na WL v zafizeni, umozni zatizeni

vyvolani online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data

navrati ve stejné strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zaznamu. Blize

pfiloha ¢.1.

Odbavovaci zarizeni — technické vymezeni, procesy

Popis pozadavku na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych
procesll a bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port
na TCP-IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na drovni HTTPS a autorizovano pomoci
prihlasovacich Udajl pripadné certifikatu. Spojeni je moZné zabezpecit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté
(MOS/TMS)

Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén prenos dané
aktualizace do ulozisté koncového zafizeni

o Je poZadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém

zafizeni splfiovalo ndsledujici parametry
»  Ulo%isté neumoZfiuje piistup jakémukoliv uZivateli pfihladenému do
odbavovaciho zafizeni
=  Pfistup je zajistén pouze pres aplikacni Uroven lokalnim servisnim Gétem pod,
kterym bézi aplika¢ni rozhrani.
= Jakykoliv pfistup do UloZisté (mimo operace odbaveni) je pIné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikaéni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového UloZisté koncového
zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

>

Aktualizace (inkrement) — je aplikacné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zdznam0 v WL, jeZ jsou
soucasti inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povysena verze WL

Jestli je zapracovani neluspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZeni a
nacteni inkrementl opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplUsobem ovliviiovat chod koncového
zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je
v fadu 50 % oproti standardnimu c¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho
zpracovani inkrementu, je nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto
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skutecnost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v rdmci
administrace zafizeni.
Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zatizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS
zajiSténa. Taktéz je potfebné zajisténi dat na cilovém uloZisti v pozadovaném rozsahu. V neposledni
fadé je nutné zajistit informovanost o stavech v ulozisti a na komunikacni drovni formou
logovani/auditovani déni.
Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

> Komunikace zajiSténa pripojenim point to point (koncové zafizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
> Ulozisté
o Uloziste zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu
(naéteni/manipulace/stazeni)
o Pristup pouze pres definované aplikaéni rozhrani vytvorené ve spolupraci
s provozovatelem MOS
o Pfistup/ovéreni pres lokalni Géet navazany na servisni sluzbu aplikace
» Logovani/auditovani
o Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuZiti UloZisté a
procest MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
» Synchronizace ¢asu
o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrZuji pfesny ¢as dle GNSS.

Soubézné procesy souvisejici s odbavenim

8.6. Komunikace spravcu odbavovacich zafizeni vuci MOS

» Provozovatel feseni MOS predpoklada, ze v ramci béZné komunikace MOS vici okolnimu prostredi
bude v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Sprévci odbavovacich zatizeni (ve vétsiné
pfipad( se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu dodavky informaci o stavech a déni v
prostfedi v rdmci odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce ->
MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a
aktualizovany seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam
aktualizuje a dava na védomi neprodlené po zarazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici
statistické a provozni informace:

= Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1xza deninformace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhani, nestandardni stavy, a dal$i provozni informace ovliviiuji poskytované
sluzby MOS

= |Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pfistupem k MOS poskytovanym
sluzbam

> Vy3e uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam
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Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly
Dohled stav(l s dopadem na provoz MOS funkcionalit
o Bezpecnostni analytika
» Pfeddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného predani dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. leji popis je
soucasti prilohy ¢.2.

o O O

8.7. Tokenizace v koncovych zafizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované casti zafizeni,
ostatni identifikatory MOS mohou byt tokenizovdny tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu
feSit i v mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zatizenimi podporovany
vSechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Dale musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typu
nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provddéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou pozadavky na uloZeni kli¢h v nevolatilni
paméti nasledujici:
a) v SAM

b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému
nosic¢i z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢/algoritmd na
novy, byt v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zatizeni dadlkovym prenosem v fadu hodin
prevést na nové tokenizacni algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym
tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedineénosti vybranych identifikatortd/karet
prostrednictvi otevieni zabezpeceného uloZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich kli¢h uloZzenych na
SAM.

Zaroven umozni i moznou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v rezimu
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonialem od provozovatele systému MOS nové klice
a algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti parQ algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je
obnova paru algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailné popsan az vimplementacni fazi dle dohody s provozovatelem
systému MOS.

Blizsi praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktudlni
verzi.
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Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni
aplikaci pro ndkup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladd podle typu:

1. Vizudlni kontrola

2. Strojové nacteni 2D kodu

3. Dotazdo DB
Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pres NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je
vyuzivan jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy
telefon vysild obé tyto véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi sprdvné vyhodnotit, zda je v rezimu
platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezimu
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

8.8. Technické parametry

.....
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1. Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

2. Priloha ¢.2 — datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

3. Priloha €.3 — procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

4. Priloha ¢.4 — technicka dokumentace mobilni aplikace
PID LitackA

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

5. Priloha ¢€.5 — dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.
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Pfiloha €. 6

Prikaz kontrolora od organizatora dopravy rubova strana

Tento sluzebni prikaz v systému PID opraviiuje:

= ke kontrolém provozu MHD a regiondlni hromadné
dopravy osob

« ke kontrolam fidicu ve vozidlech dopravce

«  kostatnim kontrolam uvedengm ve,

fotografie

=k provadéni prepravnich prizku é hromadné
PRAZSKA hE - ¢ romad
pravy ve vozidlech doprg welbavovacich
INTEGROVANA prostordch metra ~
DOPRAVA «  kmérenistandard( kvalj ¥pravce

éno a prijmeni

plati do konce roku
¢islo prukazu 2020

Tento prukaz opraviiuje k bezplatné prepravé v prostredcich PID
po dobu provadené kontrolni cinnosti

feditel IDSK
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Pfiloha ¢. 7

Prikaz pro prepravni priizkum rubova strana

Tento sluzebni prikaz v systému PID opraviiuje:

« k provadéni prepravnich prazkumd verejné
hromadné dopravy ve vozidlech dopravce
avodbavovacich prostorach metra

« kmérenistandardu kvality ve vozidlech dopravce

fotografie

jméno a pfijmeni

plati do konce roku

¢islo prakazu 2020

Tento prukaz opraviiuje k bezplatné prepravé v prostredcich PID
po dobu provadéni piepravniho prazkumu

Feditel IDSK

Integrovana doprava
Suedocesioho bose
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SAZEBNIK POSTIHU

Dopravce je povinen zaplatit smiuvni pokutu ve stanovené vysi v K¢ za kaZdy zjisteny pripad uvedeny nize:

1. PROSTOJ A ZAMENA PREDEPSANEHO TYPU VOZIDLA

Priloha ¢. 8

nahlaseny prostoj kategorie 1 vozidla na lince - do uplynuti 90 min od vzniku prostoje na vykonu 50,-/km
1a) , . . . , pn
- po uplynuti 90 min od vzniku prostoje na vykonu 150,-/km
nahlaseny prostoj kategorie 2 vozidla na lince - do uplynuti 90 min od vzniku prostoje na vykonu -
1b) , : : . , pn
- po uplynuti 90 min od vzniku prostoje na vykonu 50,-/km
1c) |nenahlaseny prostoj vozidla na lince 2 000~ + p
§ 3 300,-/km
1d) |nezajisténi spoje skolni linky nebo spoje oznaceného ve VIR jako Skolni dle JR 1 500,-
1e) |nezajisténi posledniho spoje na lince dle JR 5 000,-
nahlasena nepovolend zaména typu predepsaného vozidla na vykonu z hlediska bezbariérové
1) |, ) 15,-/km nt
pristupnosti
1g) nenahlasend nepovolena zaména typu predepsaného vozidla na vykonu z hlediska bezbariérové 2 000,- + ¢
9 pristupnosti 30,-/km
1h) |nahlasena nepovolena zaména typu predepsaného vozidla na vykonu z hlediska kapacity 15,-/km nt
. iy .y Y , . , . ) -+
1i) nenahlasena nepovolena zaména typu predepsaného vozidla na vykonu z hlediska kapacity 23803;@ t
nahlasena nepovolena zaména typu predepsaného vozidla na vykonu z hlediska jiného, zde v
1j) ostatnich bodech neuvedeného, kritéria, které je smluvné stanoveno (typ pohonu, emisni norma, 15,-/km nt
pocet dvefi, intervalem stanoveny pocet mist k sezeni/stani, prostor pro jizdni kola apod.)
nenahlasena nepovolena zaména typu predepsaného vozidla na vykonu z hlediska jiného, zde v
, , M .. M ) 2 000,- +
1k) |ostatnich bodech neuvedeného, kritéria, které je smluvné stanoveno (typ pohonu, emisni norma, t
Y o . .y i ey o 30,-/km
pocet dveri, intervalem stanoveny pocet mist k sezeni/stani, prostor pro jizdni kola apod.)
nahlaseny provoz vozidla nespliiujiciho maximalni povolené stafi vozidla nebo nejstarsiho vozidla .
1) . . , ;o e, r o v iur K 10,-/km vr
(vozidel), vlivem kterého neni plnéno maximalni povolené primérné stari vozoveho parku
nenahlaseny provoz vozidla nesplfiujiciho maximalni povolené stafi vozidla nebo nejstarsiho vozidla 2 000,- + .
1m) . . , PR Lo x g rur . s
(vozidel), vlivem kterého neni plnéno maximalni povolené primérné stari vozoveho parku 20,-/km
2. JizDNi RAD
2a) predcasny odjezd vozidla ze zastavky s odchylkou v rozmezi od 61 do 300 s za kazdou zastavku 500 -
(v ptipadé predCasného odjezdu s odchylkou vyssi nez 300 s je postupovano podle odstavce 1 - viz pozn. p) !
2b) provozné neodtvodnény pozdni odjezd vozidla z vychozi zastavky v rozmezi +60 s az +299 s 400,-
20) provozné neodlvodnény pozdni odjezd vozidla z vychozi zastavky o 300 s a vice 1 000.-
(v ptipadé pozdniho odjezdu o vice nez 40 min je postupovano podle odstavce 1 - viz pozn. p) !
2d) zavinény pozdni odjezd vozidla z nacestné zastavky 400,-
2e) | nezajisténi predepsané navaznosti pfi nasl. intervalu spojll navazuijicich linek do 29 minut 1 000,-
2f) nezajisténi predepsané navaznosti pfi nasl. intervalu spojli navazujicich linek 30 minut a vice 2 000,-
neobslouZeni zastavky, neumoznéni nastupu/vystupu (za kazdou zastavku), provozné
29) o v . ) , . 1 000,-
neoduvodnéne sjeti z trasy dle licence nebo dopravniho opatreni
2h) zastaveni vozidla jako 3. ¢i dalSiho v poradi na zastavce bez nasledného zastaveni u oznacniku 400.-
(neumoznéni nastupu) y !
2j) Provozna lince odlisny od platnych VIR 5 000.-
(neplatné VIR, neschvalené Upravy; nevztahuie se na dispeterské fizeni pfi mimoradnych udélostech) !
3. POVINNOSTI RIDICE
nevydani platné jizdenky cestujicimu po prevzeti hotovosti, vydani jizdenky v nizsi nez uhrazené
3a) hodnoté, prodani neodebrané jizdenky (vydané jinému cestujicimu), nebo umoznéni prepravy 4 000,-
cestuijicich bez fadné zaplaceného jizdného
3b) nespravné prepinani tarifnich pasem Fidicem, vydani jizdenky s nespravnym tarifnim pasmem 800,-
3c) nespravné stanoveni ceny jizdného 800,-
3d) nepredloZeni platného a Citelné vypinéného zaznamu o provozu vozidla (& provozniho vykazu fidice 1 000.-
tramvaije) k zapisu !
3e) neopravnény zasah fidi¢e do soucasti odbavovaciho zafizeni, informacniho systému nebo systému 2 000.-
pro sledovani polohy vozidla !
3f) koureni fidi¢e nebo jiné osoby s védomim fidice ve vozidle pfed vykonem spoje na lince 1 000,-
3g) koufeni fidice ve vozidle béhem vykonu spoje na lince 2 000,-
znemoznéni vykonu prepravni kontroly, neuposlechnuti vyzvy povéfeného pracovnika kontroly
3i) (nevyekani na zadost pracovnikl PK do pfijezdu policie, nevy¢kani v zastavce na zadost povéfeného pracovnika pri 6 000,-
provadéni zapisu do ZPV a podobné (mysIné prekazky v kontrole)
3j) fidi¢ nedodrzuje ustanoveni SPP ¢i Tarifu PID 2 000,-




3k) | fidi¢ neumi komunikovat ¢eskym nebo slovenskym jazykem 2 000,-
31) |fidi¢ neumi obsluhovat odbavovaci zafizeni na vydej jizdenek, pokud je na spoji predepsano 2 000,-
3m) Ustroj fidi¢e neodpovida pozadovanému standardu 500,-
3n) |sedadla urcena pro cestujici jsou neopravnéné vyhrazena nebo zabrana vécmi fidice 500,-
4. INFORMACNI SYSTEM
4 zavady v oznaceni vozidla predni orientaci — Cislem linky a cilovou zastavkou )
a) °° . P ; R ) . 1 000, o)
(orientace chybi, resp. neni funkcni - pri Citelném nahradnim oznaceni plati pozn. z *, nebo orientace neni spravna)
ab) zavady v oznaceni vozidla boc¢ni orientaci — Cislem linky, cilovou zastavkou a vybranymi nacestnymi 200.- o
zastavkami (orientace chybi, resp. neni funkéni - pozn z *, nebo orientace neni spréavna) !
4 zavady v oznaceni vozidla zadni orientaci — cislem linky )
c) . . AR ) ! 500, 0
(orientace chybi, resp. neni funkéni - pozn. z +, nebo orientace neni spravna)
4d) zavady v oznaceni porfadovym cislem (chybi, nespravné nebo netitelné na jedné & obou stranach) 100,-
4e) neosvétlena predni orientace za snizené viditelnosti 500,- Z+0
4f) neosvétlena bo¢ni nebo zadni orientace za sniZzené viditelnosti 200,- Z+0
4 zavady v predepsaném oznaceni vnitini orientaci nebo na vnitfnim informacnim panelu )
g) ) . o . p .y 500, z+o0
(chybi, nefunkcni, neodpovidajici pozadovanému provedeni nebo nespravné zobrazujici)
ah) zavady v hiaSeni zastavek o o o 500,- Z+0
(nehlaseni zastavek, vice nez 3 zast. hlaseny mistné nespravné, nespravny nazev zast.)
4i) \nefunkcni vnéjsi hlaseni pro nevidomé 500,- +0
vozidlo vybaveno soucasti informacniho systému necertifikovanou pro provoz v PID nebo soucasti
4j) informacniho systému nejsou vzajemné kompatibilni pro zajisténi bezchybné funkénosti 2 000,- 0
(neplati pro zkusebni provoz nového zafizeni povoleny objednatelem za Ucelem certifikace)
5. ODBAVOVACI SYSTEM
dopravni prostfedek neni vybaven odbavovacim zafizenim schvaleného typu
53a) (zafizeni na vydej jizdenek - je-li pfedepsano, oznatovace jizdenek v predepsaném poctu a umisténi, zobrazovaé asu a 5 000,- (o]
pasma pozadovaného provedeni)
5b) zé\v/’adY na zaFfzem’vlja v,;'lc_jej jizdgnek o o 2 000,- z%0
(zarizeni nefunguije, necitelny tisk nebo tisk nespravnych Udajl na jizdenky, nefunkcni Ctecka Cipovych karet)
5 zavady na oznacovacich jizdenek (vice ne? 50% oznacovalfi nefunguje nebo opakované nefungujici oznacovad, _ *
(o) R A . AR 2 000, z*o0
necitelny tisk nebo tisk nespravnych udajl)
5d) na jizdenky je tistén Casovy Udaj s odchylkou Casu vyssi nez 1 minuta 1 000,- o
5e) zgva)dy na zobrazovaci ¢asu a tarifniho pasma (zobrazovaé nefunguje - pozn. z +, nebo zobrazuje nespravné 500,- o
udaje
5f) |pouziti papiru jiného vzoru (bez specifickych ochrannych prvkd) do zafizeni na vydej jizdenek 1 000,-
59) pouZziti nespravné barvici pasky (jiné barvy nebo nereagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach) 1000 -
do oznacovace jizdenek !
5h) vydani jizdenky ve formatu neodpovidajicimu poZadovanému vzoru, s chybéjicimi nebo 1000 - o
nadbytecnymi Udaji !
50) zarizeni na vydej jizdenek evidujici trzbu neni oznaceno urcenou nalepenou znamkou s Cislem 10 000 -
zarfizeni, nebo je znamka poskozena zplsobem znemoznujicim jednoznacnou identifikaci !
vozidlo vybaveno soucasti odbavovaciho systému necertifikovanou pro provoz v PID nebo soucasti
5j) odbavovaciho systému nejsou vzajemné kompatibilni pro zajisténi bezchybné funkénosti 2 000,- 0
(neplati pro zkusebni provoz nového zafizeni povoleny objednatelem za Ucelem certifikace)
6. VOZIDLO
6a) voz_iglo [lenll' vo,zr)a(:en'o va_id_éIeme evidencnim éi;[em jednot’ného vzoru _(zv?léi na kazdé strané vozidla, 1500, o
uvnitf v predni ¢asti na misté viditelném z prostoru pro cestuijici, kontrastni provedeni Cislic vici podkladu)
6b) vozidlo neni oznaceno obchodnim jménem dopravce - drZitele licence 1 500,- o
6¢) vozidlo neni oznaceno logem PID dle manualu jednotného vzhledu vozidel PID 500,- 30
6d) ve vozidle neni ur¢enym zplsobem umistén platny vynatek ze SPP nebo Tarifu PID 1 000,- 30
6e) nefunkcni dvere vozidla nebo jejich poptavkové ovliadani 1 000,- z*o
6) ve vozidle neni prostor vyhrazeny pro détsky koc¢arek, nebo dvere v blizkosti prostoru pro kocarek 2 000.- o
maiji nastupni otvor uzsi nez 750 mm - pozn. Vi !
6 nezajisténi pfistupnosti garantovaného nizkopodlazniho vozidla pro invalidni vozik )
g) ’ - e o 2 000, o)
(nefunkcnost plosiny, odmitnuti obslouZeni plosiny ridicem)
ve vozidle nejsou tlacitka signalizace STOP dostupna po celé délce vozu (pozn. vi) a u kazdych dvefi
6h) v max. vyce 1,5 m nad Urovni podlahy nebo nékteré tlagitko neni funkéni (kromé 1. dveif vozidel 1 000,- +0
zajistujicich provoz prevazné ve vnéjsich tar. pasmech)
6i) ve vozidlevnenl',v prostoru pro cesvtujl'ci signalizacni svlétlo STOP, ne,bo ne|:1|' funlfém' ) 1 000, +o
(u vozidel zarazenych do provozu v PID pred 1.1.2015 provozovanych na priméstskych linkach plati pozn. vr)
6i) vozidlo neni pfi vyjezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd), 500 -
nebo z diivodu znecisténi nejsou Citelné informacni prvky ¢&i evidencni Cislo !




Vv

nezajisténi tepelné pohody v letnim obdobi - pfi teploté uvnitf vozidla vyssi nez 25°C a soucasném
nedodrzeni podminky dosazeni o 1-6°C nizSi vnitini teploty nez teploty venkovni - pozn. v¥; pro pipady,

6k) |na které se povinnost klimatizace nevztahuje: ve vozidle neni umoznéno vétrani oteviratelnymi okny (min. u | 1 000,-
50% oken) a pfi teploté uvnitf vozidla vyssi nez 25°C nejsou v provozu stropni ventilatory (pokud
ie iimi vozidlo vvbaveno)
nezajisténi tepelné pohody v zimnim obdobi - pfi teploté uvnitf vozidla nizsi nez 15°C a soucasném

6l) nedodrzeni podminky dosazeni alespori o 20°C vyssi vnitini teploty nez teploty venkovni (méteno 1 000,-
nejdiive 30 min po odjezdu z vychozi zastavky 1. spoje vykonu)
nedostatecné osvétleni interiéru vozidla v prostoru pro cestujici za snizené viditelnosti

6m) (vice nez 50% osvétlovacich téles nesviticich nebo barevné kryti osvétlovacich téles, vyjma prvnich osvétlovacich téles za 500,- (o]
kabinou fidice)

6n) u vozidel s vice nez dvéma dvefmi jsou dvere vozidla zavirany bez predchazejici zvukové a svételné 1000 - -
naveésti pro opusténi dveiniho prostoru (neplati pro 1. dvefe) !

60) ve vozidle neni pfislusnymi piktogramy oznacCen stanoveny pocet sedadel vyhrazenych pro osoby se 500 - 3
snizenou schopnosti pohybu a orientace nebo ploSina vyhrazena pro kocarek a invalidni vozik !

6p) dvere vozidla nespravné oznaceny jako pouze nastupni/vystupni 500,- 3

6q) zév§dy vt_e_vvvy'/b,avévvozidla Ot\rgiujicj bezpe§p9sF cestujl'cicv:_r'\, , B 5 000, - o
(napr. nezajisténe dvere, neupevnéné sedacky, nezajisténé nebo chybéjici Uchyty pro cestuijici)

6r) neschvalena reklama na vozidle, uvnitf vozidla nebo v placeném piepravnim prostoru (v rozporu s 5 000.- o
ustanovenim smlouvy) !

6s) vozidlo nevybaveno modemem pro sledovani polohy v systému MPV, nebo zafizeni neni funkéni 1000,- vi+o

6t) provedeni sedadel ve vozidle (potah sedaku, vyska opéraku) neodpovida pozadovanym 500 - Vo
parametrlim pro dany vykon vozidla !

7. ZASTAVKA

7a) na zastavce neni umistén schvaleny zastavkovy oznacnik 3 000,- 30

7b) zavady v oznaceni zastavky symbolem zast., nazvem, pfip. charakterem zastavky a Cisly linek 1 000,- 200

7¢) zévady ve vyvésu JR a zékladnich informaci o Tarifu PID 1 000,- 30

7d) zastavkové IR nejsou chranény proti povétrnostnim viiviim 300,- 20

7€) neprcgv_edem’ aktuavﬂizace zqstévliovycb_lJ,Fv{ nejpc?zdéji k p’rvnl'nju dni plalltnos_ti zZmény 10 000,- o
(uplatnuje se souhrnné za celou linku pri chybéjicich platnych JR na vice nez 50% zastavek linky)

8. OSTATNI

8a) nezadani vypraveni vozidel na vykony v systému MPV nejpozdéji do okamZiku vyjezdu 1. spoje 5 000.-
dopravce v daném dni !

8b) nenahlaseni Uplnych a spravnych informaci o vozidle do evidence vozidel PID pred jeho nasazenim | 2 000,-
nahlaseni nebo zadani nespravnych Udajti o vozidle do evidence vozidel PID, zafazeni vozidla do

8c) |provozu na linkach PID v rozporu se smluvné stanovenymi podminkami nebo dalsi provozovani 10 000,-
takového vozidla po oznameni zjisténé skutecnosti §

8d) nerespektovani organizacniho pokynu dispecinku PID k zajisténi dopravy dle JR nebo dle opatfeni 2 000.-
pfi mimoradné udalosti !

8e) nezaslani vyjadreni ke stiznosti véetné pozadovanych podkladd objednateli elektronickou poStou do 2 000,-

14 dnll od odeslani Zadosti ze strany objednatele




Pozn.:

o)

v pfipadé opakovaného zjisténi stejné zavady na stejném vozidle nebo zafizeni, za kterou jiz byl béhem predchozich 60 dnll postih
ulozen, uklada se postih v dvojnasobné vysi zakladni sazby

prostoj na lince pro ucel tohoto sazebniku je definovan jako situace pfi neprovedeni spoje nebo jeho ¢asti v rozmezi -5 az +40 minut
od ¢asu stanoveného JR nebo pred obslouzenim trasy dvéma nasledujicimi spoji linky v téZe trase (rozhoduiici je okolnost, ktera
nastane dfive)

okamzikem vzniku prostoje se rozumi ¢as odjezdu dle JR z vychozi zastavky 1. nerealizovaného spoje vykonu, v piipadé provedeni
Casti spoje je za okamzik vzniku prostoje povazovan ¢as odjezdu dle JR z posledni obslouZzené zastavky pred vznikem okolnosti branici
dalsi jizdé s cestujicimi

prostoj kategorie 1 - vSechny prostoje z hlediska kategorizace zavinéné (technické zavady, personalni vypadky apod.)

prostoj kategorie 2 - viechny prostoje z hlediska kategorizace nezavinéné (dopravni nehody, prostoje zplsobené cestujicim apod.),
vyjma neprijezdnosti komunikace;

v pripadé nahlaseni prostoje nebo zamény vozidla objednateli nejpozdéji v nasleduijici prac. den do 9 hod.; pfi pozdéjsim nahlaseni
budou prostoje nebo zdmény vozidel brany jako nenahlasené

nepovolenou zaménou typu vozidla se rozumi nasazeni vozidla nespliiujiciho uvedeny predepsany parametr

postih se pfi souasném dodrzeni ostatnich podminek (dle dalsi pozn.) neuplatriuje v pfipadé bezodkladného zapisu poruchy i jiné
zjisténé skutecnosti (V€. Casu zjisténi) fidicem do ZPV a soucasné nahlaseni této skutecnosti objednateli do 60 min od zjisténi, a to
odeslanim vyplnéné standardizované tabulky Hlaseni zavady na e-mailovou adresu vypadky@ropid.cz, pfipadné pfimo odeslanim
zpravy z palubniho pocitace vozidla, pokud to umoziuje

Vw7

obézné doby linky, je-li vyssi

v piipadé poruchy zafizeni Ize se zavadou bez postihu pokracovat jen do konce vykonu

postih se neuplatfiuje pfi odstranéni zavady do 3 pracovnich dnd od oznameni

postih se neuplatriuje pfi odstranéni zavady do 20 pracovnich dnd od oznameni

posuzovano od okamziku Gcinnosti uzaviené smlouvy na zakladé vybérového fizeni, nejpozdéji vsak od 1.12.2019; plati u vozidel, pro
ktera je stanoveno

Sankce vyznacené Sedym pismem se neuplatniuji pro dopravce, na které se vztahuji Standardy kvality PID pro mezikrajské linky
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2.bb); 3.3.

4.4.;45.

V piipadg, ze Dopravee v den Zahdjeni
. provozu nezahsji provozovani dopravy
v plném rozsahu dle této Smiouvy anebo
v préibéhu platnosti této Smlouvy v piném
rozsahu pozastavi provozovéni verejné
linkové dopravy po dobu del3f ne# 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smiuvni
pokutu

Dopravee se na zakladé této Smlouvy zavazuje v souladu s iinite pro Obj
Vefejné sluzby v obdobf od Zahéjeni provozu po dobu trvni této Smiouvy, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Vefejné sluzby
jsou podle této Smlouvy poskytovény v podobé dopravniho vykonu definovaného urtitym pottem kilometrd a Oblasti, ve které je
garantovén potatek ob&hi vozidel. Objednatel tak pozaduje od Dopravce fakticky poskytnuti uréité kapacity dopravniho vykonu, s ni2
(resp. o jeji organizaci a vyuiiti) bude po dobu trvani této Smlouvy za nie stanovenych podminek nakladat.

Povinnost Dopravce podat zadost o licenci nebo schvaleni Ji u Dopravniho Gfadu dle pokynti Objednatele v souladu's &l. 4.4.a4.5.  Poruseni &lanku 4.4., 4.5.

Objednatel méize v préibéhu trvanf této Smiouvy #idat po Dopravci zménu Jizdnich F4dd, a to jak v terminech celostatnich zmén

jizdnich Fadd (v terminech zvefejnénych Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potfeby Objednatele (z davodu

vefejného z&jmu). V pfipadé poteby takovych zmén Jizdnich Fdd Objednatel nutnost zmény oznami Dopravci nejméné jeden (1)

mésic ped jeji planovanou Géinnosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice (resp. v

pipadé mezinarodnich Linek nejméné EtyFi (4) mésice) pred jeji planovanou Gginnost, ledate z naléhavych divodd (nap. vefejného

z8jmu nebo jinych dvodi uvedenych v § 17 zakona & 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, v platném znéni) nelze tuto Ihdtu dodrzet, a

predlo#i névrh takovych zmén k vyjadeni Dopravci, ktery je povinen toto vyjédFeni Obj i (v ptipadé V pfipadg, ze dopravce neposkytuje Verejné

zmén jizdnich Fda do deseti (10) pracovnich dni) poskytnout. Objednatel je povinen se s pfipominkami Dopravce vypoFédat (t]. sluzby v souladu s Pokynem objednatele,

zohlednit je v ndvrhu, popF. zdivodnit proé nebyly zohledngny). PFipominky Dopravee, které ptipadné upozorfiujf na pravni & faktickou zaplatf sankei.

nemoznost plnéni (napf. nereainé Casy prejezdd vozidel, nedodrzovani prestavek fiditd, apod.), je Objednatel povinen do navrhu

zapracovat vidy. Nsledné Obj indtor zpracuje (pfi i pravidel vy3e) zavazné znéni Jizdnich F4dd a vymezeni

Spoji a zasle Dopravci Pokyn objednatele. Dopravce je ndsledné povinen ode dne Gtinnosti zmén Jizdnich Fadi poskytovat Verejné

sluiby v souladu s takovjm Pokynem obj Vod pfipadech (odd y podnét vefejnosti, zefektivnéni provozu,

apod.) mize Objednatel/Koordindtor init zmény v Jizdnich Fdech i vymezeni Spojii pred jejich &
j j i Pokynu ozndmi Dopravci bezodkladng.

ol inator takovou zménu

Dopravce se zavazuje predem projednané (utije se obdobné pfipominkovaci mechanismus dle &l. 4.4 Smlouvy) a Objednatelem
zévazné pozadované zmény lizdnich Fada 6 v ramci Pokynu pFipadné v jeho akceptovat. Dopravee
nenf opravnén sim, bez predchoziho vslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem pfipraveny a Dopravnim
Gradem schaleny Jizdni Fad.

Porugeni ustanoveni 4.6., tj. poufiti
neschvileného JR Objednatelem/
Koordingtorem

Objednatel je povinen zménu Jizdnich Fadd, v jejim? disledku je Dopravce nucen pro zajisténi pinéni této Smiouvy zvysit Minimalni
potet vozidel stanoveny touto Smlouvou, Dopravci ozndmit a s Dopravcem projednat s predstihem nejméné 6 mésicdi pred
pozadovanym terminem ginnosti zmény Jizdnich fadd, pokud se Strany nedohodnou na kratsi Ihit, to vée v souladu s &lankem 5.6
Smlouvy. Dopravce je povinen podniknout takové kroky (véetné pripadné zadosti o udéleni licence & o schvaleni nového Jizdniho Fdu
a zajisténi autobusu prislu$né kategorie), aby nejpozdji tyden pred pozadovanym terminem uéinnosti pislusné zmény Jizdniho Fadu
byl schopen vypravit a provozovat vozidla v poadovaném pottu a standardu. V/ piipadé vzniku potreby zvyZeni Minimalniho pottu
vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu mdZe byt se souhlasem Objednatele East Vefejnych sluzeb, ktera v
disledku zmény Jizdniho Fadu vyvolala potfebu zvyZeni Minimainiho pottu vozidel touto Smlouvou, D plnéna
prostednictvim nahradnich vozidel, a to po prechodnou dobu nepFesahujici Sesti (6) mésici.

Pokud Dopravee porus kteroukoliv z
povinnosti dle &lanku 4.7 této Smiouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

Dopravee je povinen zajistovat dopravu na jednotlivich Spojich takovou kategorii vozidel (a s takovou minimalni vybavou), kterou mu
Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele, pfipadné kategorif vozidel vy33i, tj. s vy3im pogtem mist pro cestujici a vy3i vybavou,
pokud Ize takova vozidla pro prislusné Spoje fakticky vyuZit (viz zejména omezeni vyplyvajici ze silniéni sité uvedend v Pfiloze &. 1A
Smlouvy). V pFipadé zajisténi dopravy na jednotlivych Spojich vozidly vyi kategorie nez Objednatelem pozadované Dopravei naleti
cena dopravniho vykonu pouze za levn&jsi z takovych kategorii tj. cena za pozadovanou kategorii vozidla nebo rediné pouzitou
kategorii vozidla, podle toho, které z cen je nizi. Dopravce dale bere na védomi, Z tav. sklopné sedatky ve vozidlech mohou byt
potitény do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spinény i pfi
vyuiti/obsazeni tav. sklopnych sedatek. Pro vylouZeni veskerych pochybnosti Objednatel uvadi, ze vozidiem vy3§i kategorie v ramci
vozidel uréenych na regionaln linky je minéno vozidlo s vy kapacitou a v rmci vozidel uréenych na dalkové (inter-regionain linky) je
vozidiem vy3si kategorie vozidio V3c. Vozidla uréend na dalkové (inter-regionaini) linky nejsou vozidla vy3si kategorie ne? vozidla uréend
na regionaln linky a naopak.

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidia
(niz3i kategorie vozidla net je definovano
pozadavkem na obéh)

Dopravee je povinen zajistovat dopravu na jednotlivich Spojich takovou kategorii vozidel (a s takovou minimalni vybavou), kterou mu

Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele, pFipadné kategorif vozidel vy33i, tj. s vys3im pogtem mist pro cestujici a vy3i vybavou,

pokud Ize takova vozidia pro prislusné Spoje fakticky vyuZit (viz zejména omezeni vyplyvajici ze silniéni sité uvedend v Pfiloze €. 1A

Smlouvy). V pFipadé zajisténi dopravy na jednotlivych Spojich vozidly vy3i kategorie nez Objednatelem pozadované Dopravei naleti

cena dopravniho vykonu pouze za levn&jsi z takovych kategorii tj. cena za pozadovanou kategorii vozidla nebo rediné pouzitou Nedodrzeni pozadované kapacity vozidia
kategorii vozidla, podle toho, které z cen je nizi. Dopravce dale bere na védomi, Z tav. sklopné sedatky ve vozidlech mohou byt (nizf kategorie vozidla net je definovano
potitény do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popF. celkovou kapacitu vozidla, vak musi byt spinény i pfipozadavkem na obéh)
vyuiti/obsazeni tav. sklopnych sedatek. Pro vylouZeni veskerych pochybnosti Objednatel uvadi, ze vozidiem vy3§i kategorie v ramci

vozidel uréenych na regiondln linky je minéno vozidlo s vy kapacitou a v ramci vozidel uréenych na dalkové (inter-regionain linky) je

vozidiem vy3§i kategorie vozidio V3c. Vozidla uréend na dalkové (inter-regionaini) linky nejsou vozidla vy3si kategorie ne? vozidla urend

na regionaln linky a naopak.

4.9. Dopravee je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorit vozidel (a s takovou minimalni vybavou), kterou
mu Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele, pfipadné kategorif vozidel vy
pokud Ize takova vozidla pro prislusné Spoje fakticky vyuZit (zejména omezeni vyplyvajici ze silnién sité). V pfipads zajiténi dopravy na
jednotlivych Spojich vozidly vy33 kategorie ne Objednatelem pozadované Dopravci nilei cena dopravniho vykonu pouze za levné
takovych kategoril, tj. cena za pozadovanou kategorii vozidla nebo realng pouzitou kategorii vozidla, podle toho, které z cen je nizi.  Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla
Dopravce dale bere na védomi, ze bude-li vozidio vybaveno tav. sklopnymi sedatkami, budou tyto potitany do mist k sezeni; pozadavky (nizi kategorie vozidla ne? je definovano
Objednatele na kapacitu mist ke stani, popf. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spinény i pfi vyuZiti/obsazent tzv. sklopnych pozadavkem na obéh)

sedatek. Pro vylouteni veskerjch pochybnosti Objednatel uvdi, ze vozidlem vy33i kategorie v ramdi vozidel uréenych na regionaini

linky je minéno vozidlo s vy3i kapacitou a v ramci vozidel uréenych na dalkové (inter-regionaini linky) je vozidlem vy3i kategorie

votidio V3c. Vozidla uréend na dalkové (inter-regionalni) linky nejsou vozidia vy3i kategorie neZ vozidla uréend na regionaini linky a

naopak.

Dopravee je povinen podat u pfislusného Dopravniho GFadu zadost o odejmuti licenci na vymezené Linky nejpozdéji 60 dnii pred
poslednim dnem poskytovani VeFejnych sluzeb dle této Smiouvy (to neplati pouze v pfipads, Ze Linka pfesahuje na tzemi jiného
kraje/kraji/sttu a zaroveii bude Dopravce pokratovat v provozovani Linky ve zkrcené délce pouze po Gzemi mimo Liberecky kraj,
pipadné pouze do jediné zastavky na tzemi Libereckého kraje, pFipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat
linku na zakladé jiného smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Dopravee nepodal Zidost o odejmuti licence
dle &lanku 4.15.

Objednatel je oprévnén pozadovat po Dopravci takové zmény Jizdnich F4dd, které znamenaji i zménu v rozsahu plnéni Vefejnych
sluzeb dle této Smlouvy proti Predpokldanému dopravnimu vykonu (déle jen ,Zména rozsahu®), a to za dle sjednanych podminek.
Dopravee je takovou Zménu rozsahu povinen akceptovat a je povinen reagovat na souvisejici pokyny Objednatele (na posileni dopravy,
zmény v trasch a pottech Spoji, apod.) a Fadné a véas tyto pokyny Objednatele pinit.

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pipadé porugent
povinnosti dle élénku 5.2 Smlouvy

V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni
Fadné a véas, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu

Dopravce je povinen v pfipadé, e mu takové povinnost v souladu s Principy z4étovéni prislus, vyplatit ostatnim subjektdm v ramci
IDOL pislugné Eastky, které jim dle vyuétovani trieb dle Principd zuétovani nalezi, a to ve Ihité stanovené Principy zittovani.

Bude-li Objednatel v prodieni s uhradou
Zslohy & doplatku Kompenzace, je Dopravce
oprévnén Gttovat Objednateli smluvni
pokutu

Dopravce je povinen pfi zajisfovani Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy provozovat vozidla a udrzovat jejich potet v souladu s pozadavky

Objednatele. Objednatel postupem podle Elank 4 a 5 (zmény Jizdnich Fada, Zmény rozsahu) stanovi zivazné kategorie vozidel a jejich v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
zévazny minimalni poget potrebny pro zajisténi Vefejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je Dopravce povinen di j v &l 8.1 Smlouvy je Dopravce
podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorif vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musf Dopravce dodriovat, stanovi  povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu
Piloha & 1 Smiouvy.

Objednatel je povinen hradit Dopravci Kompenzaci mésiéng, a to v souladu s €. 7.11. Smlouvy.

Vozidla provozovana Dopravcem za Uéelem zajisténi Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale spliiovat parametry stanovené v

piiloze &. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Dopravce se soutasné zavazuje v kazdém jednotlivém okamiku pinéni této Smlouvy

dodrzet Koncepci poskytovani sluzeb. Koncepce poskytovni sluzeb tvofi pfilohu & 6 této Smlouvy. Objednatel je opravnén kontrolovat v pfipadé nedodrzeni nabidnutého podilu

u Dopravee pinéni norem kvality dle pfislusnych pravnich predpisd, technickych norem a této Smiouvy a dodrzeni Koncepce vozidel s pfislusnou vjbavou je Dopravce
poskytovani sluzeb a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou soutinnost, véetné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
potfebnych informaci a 0. Je-li to mozné, Objednatel pred pr nim kontroly dle tohoto élanku pisemné oznami Dopravei

pozadavky na potfebnou soutinnost.

Vozidla provozovan Dopravcem za Uéelem zajisténi Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale splfiovat parametry stanovené v

piiloze &. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Dopravce se soutasné zavazuje v kazdém jednotlivém okamiiku pinéni této Smlouvy

dodrzet Koncepci poskytovani sluzeb. Koncepce poskytovni sluzeb tvofi pfilohu & 6 této Smlouvy. Objednatel je opravnén kontrolovat v pfipadé nedodrzeni nabidnutého podilu

u Dopravee pinéni norem kvality dle pfislusnych pravnich predpisd, technickych norem a této Smiouvy a dodrzeni Koncepce vozidel s prislusnou vyjbavou je Dopravce
poskytovani sluzeb a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou soutinnost, véetné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
potfebnych informaci a dokumentd. Je-li to mo#né, Objednatel pred provedenim kontroly dle tohoto &lanku pisemné oznami Dopravei

pozadavky na potfebnou soutinnost.

500 000,- K&

500,- K& za kazdy zjistény
pipad (za kazdou linku)

50 000,- K¢ za linku

500,- K& za kazdy zjistény
pipad (za kazdou linku)

500 000,- KE za kazdy
jednotlivy pFipad porugeni

Snizeni dhrady
Kompenzace dle skutené
nasazené kategorie
voridla + sankce 1000,- K&
za spoj (max. do vyse
5000,- KE) za obéh a den

Snizeni dhrady
Kompenzace dle skutené
nasazené kategorie
vozidia + sankce 500,- K&
za spoj (max. do vy3e
2.500,- K¢) za obéh a den

Snizeni dhrady
Kompenzace dle skutené
nasazené kategorie
vozidla

1000,- K¢ za kazdou linku

50000,- K&

smluvni pokuta ve vy3i
0,05 % denné z &astky,
kterou je povinen vyplatit
ostatnim subjektim

0,025 % z dluzné Castky za

prodleni az do doby
zaplaceni dlu#né stky

10.000,- K za kazdy den a
vozidlo, kdy poruseni
stanovené povinnosti trva

10.000,- K¢ za kaidy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel s pFislugnou
vybavou

5.000,- K¢ za kaidy den a
podil, u kterého doslo k
nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel s pFislugnou
vybavou

NE

Sankce bude udélena v pfipadg,
7e Dopravce neprovede
pozadované Gkony ani po vyzvé
Objednatele

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfim&Fené Ihdty
kndpravé.

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pres naslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
piiméFené Ihity odstrangni
zévadného stavu

Sankce bude udélena v pripadg,
%e Dopravce predloi
Dopravnimu éfadu ke schvaleni
jizdni Fad, ktery nebude

ob

ANO - neodstrani-li Dopravce|
zévadu ani po vzvé
obi

a/nebo nebude v souladu s
Pokynem Objednatele

pokud Dopravce povinnost
nesplni ani pFes naslednou vyzvu ANO - i opakované za kazdou
Objednatele v nahradnilhaté  naslednou vyzvu

(nikoli krat3], nez 15 pracovnich ~ Objednatele.
dnd)

V pripadé, ze Dopravce predem -
nenahlési a/nebo nezdivodni

V pripadé, ze Doprave predem -

nahlési a zdGvodni

V piipadg, ze Koordinator

definuje (v obézich a/nebo
seznamem spojd) vyjimku z
poadavku na kapacitu pro spoj  NE
daného turnusu (napf. mimo

$picku v obdobi nizi prepravni
poptavky).

Sankce bude udglena v pfipadg,
7e Dopravce neprovede
pozadované Gkony ani po vyzvé
Objednatele

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfiméFené Ihity
knapravé.

nékterou z téchto povinnosti
nesplni ani pres naslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pfiméFené lhity odstrangni
zavadného stavu

Dopravce pfitom nesmi zapotist
Estky, které je povinen vyplatit
pHislugnym subjekttim v ramci
IDOL na viastni pohledavky, jez
VGEi témto subjektim eviduje.

ANO - kazdy den prodieni

ANO - za kazdy den prodieni

ANO - kazdy den prodieni

atov pripadé, Ze dopravee
poruseni predem nenahlisi a
nezdivodni.

ANO - kady den nesplnéni

atov piipadé, Ze dopravee
poruseni predem nahlasi a
2divodn.

ANO - kaidy den nesplnéni
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Vozidla provozovan Dopravcem za Uéelem zajisténi Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy musi dale spliiovat parametry stanovené v
piiloze &. 5 této Smlouvy — Standardy IDOL. Dopravee se sougasné zavazuje v kazdém jednotlivém okamziku pinéni té

dodret Koncepci poskytovani sluzeb. Koncepce poskytovani sluzeb tvofi pfilohu . 6 této Smiouvy. Objednatel je opravnén kontrolovat v pfipadé nedodrzeni Koncepce poskytovéni

u Dopravee pinéni norem kvality dle pfislusnych pravnich predpisd, technickych norem a této Smiouvy a dodrzeni Koncepce
poskytovani sluzeb a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou soutinnost, véetné
potfebnych informaci a dokumentd. Je-li to mo#né, Objednatel pred provedenim kontroly dle tohoto &lanku pisemné oznami Dopravei
pozadavky na potfebnou soutinnost.

Dopravce je povinen spinéni povinnosti stanovenych v éléncich 8.1 a 8.2 prokazat Obj (dle
Objednatele) nejpozdéji jeden (1) mésic pfed Zahajenim provozu. V pfipadé prokazovni, e Dopravce bude mit k dispozici vozidla,
ktera budou teprve dodéna, je povinen Objednateli doloit i potvrzeni vyrobce vozidel o tom, kdy budou tato vozidla dodéna nebo jiny
relevatnni doklad o budouci dispozici s témito vozidly (napf. smlouvu o budouci néjemni smlouv, smiouvu o vypajce apod.).

Dopravce se zavazuje vést aktusini seznam vozidel, kterymi zajistuje plnéni zavazkd plynoucich z této Smiouvy, a to v elektronické
podobé ve formatu (.xls) & obdobném open office formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze £. 4 této Smiouvy. Dopravee je
povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro plnéni zévazkii dle této Smiouvy, rovnéZ vést evidenci jejich vybaven a technickych
parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zpiisobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické
parametry vozidel uZivanych Dopravcem odpovidaj parametrdm, které jsou vyZadovany dle této Smlouvy. Sougasti seznamu vozidel
musf byt rovnéz informace o plénované obnové vozového parku, tj. informace o plénovaném datu vyFadzeni kazdého jednotlivého
voridia a jeho nahrazeni vozidlem novym & jinym. Dopravce je povinen s dostateénym Easovym predstihem pred realizacf planované
obnovy vozového parku informovat Objednatele o terminu a zpisobu provedent plénované obnovy vozového parku a vyzadat si
pisemny souhlas s provedenim plnované obnovy vozového parku. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku
poskytnout Objednateli aktualni seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ihiité deseti (10) dnii od takové zmény.

Dopravee je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzédani provést kontrolu toho, zda Dopravee spliiuje veskeré zakonné
pozadavky pro provozovani Vefejné linkové dopravy v refimu vefejné sluzby. Objednatel je dale opravnén kontrolovat u Dopravce
plnéni norem kvality dle predpist a dokumentd uvedenych v &lénku 8.3 této Smlouvy, technickych norem a této Smlouvy (Standarda
IDOL) a Dopravee je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou soutinnost. Je-li to mozné, Objednatel
pred provedenim kontroly dle tohoto &lénku pisemné oznami Dopravei pozadavky na potfebnou souginnost.

Dopravce je povinen zajistit, ze po celou dobu trvéni této Smlouvy bude Fadné opravnén ji dle prislusnych pravnich predpisd plnit,
zejména je povinen udriovat v platnosti své podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly
uréengmi pro prepravu vice nez 9 osob véetné fidice.

Dopravee je povinen Obj i, popF. jici zvlgstni
9.8.1. Dopravee vidy uréf jedno vozidlo z Vozového parku, které bude Objednateli, popf. Koordinatorovi, déno k dispozici za Gtelem
testovani novych technologii (zejména v oblasti odbavovacich systémd, vyuivéni funkcionalit GPS, oznaovani vozidel, apod.). Toto
vozidio bude i nadle vyuivéno Dopravcem k plnéni této Smlouvy. Pokud se Strany jinak, naklady na poz
technologie a jejich instalaci nese Objednatel.
9.8.2. Dopravee poskytne v pribéhu kadého kalendafniho mésice Objednateli, popf. Koordinatorovi, k dispozici na dobu 8 hodin
svého technologa dopravy, se kterym bude Objednatel, popf. Koordinator, provédét vyhodnocovani pfinosu novych technologif,
mo#nostf ufiti novych ii a moznosti i systému.
9.8.3. Dopravee poskytne v pribéhu kazdého kalendaniho mésice Objednateli, popf. Koordinatorovi, k dispozici vozidio z Vozového
parku s Fidi¢em pro testovani novych technologif a jizdnich tras max. na 16 hodin v mésici (bude &erpano po &stech, nikoli

8), s Ghradou pouze variabilnich naklad.

jednoré

Dopravee je povinen v pfipadé vybranych Linek presahujicich na tzemi sousednich krajii dodrzovat pfi poskytovani vefejnych sluzeb v
prepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé na tzemi téchto sousednich krajd zakladnf povinnosti plynouci z integrované

sluzeb s vyjimkou nedodrzeni nabidnutého
podilu vozidel

v pfipadé porugeni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v élanku 8.3 Smiouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

v piipads poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v élanku 8.4 Smiouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 9.6.

Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pfipadé, e Dopravei bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potfebné pro
provozovani vefejné linkové dopravy, jet je
nutné pro plnéni zavazkd dle této Smlouvy

v piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 9.8. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu

Za i souci i vedouci k

systému téchto krajiiar kraje uréenou osobu
koordinatora.

v rémi integrovaného systému

Dopravce nesmi v Zidném roce platnosti této Smlouvy poskytovat Vefejné sluiby dle této Smlouvy (tj. pfimy dopravni vykon)
prostrednictvim poddodavateldi v rozsahu vy§3im nez 30 % celkového ro¢niho dopravniho vkonu.

V pfipadé, kdy Dopravce hodla vyuZit pro pinéni nékterych i dle této Smiouvy pfipadné pokud hodla
pistoupit ke zméné v osobé dfive identifikovaného poddodavatele, je povinen predem o této skutegnosti Objednatele informovat a
sdalit mu identifikaéni Gdaje poddodavatele.

V ptipadé, kdy Doprave hodl4 vyuZit pro plnéni nékterych dle této Smlouvy pHpadné pokud hodl
pistoupit ke zméné v osobé dfive identifikovaného poddodavatele, je povinen ziskat predchozi souhlas Objednatele s pinénim Easti
sluzeb

ictvim takového pokud soutasné rozsah predpokladaného dopravniho vykonu

poruseni ustanoven &l. 9.9.

Za poruseni &l. 11.1., tj. za poskytovani
Vefejnych sluzeb prostfednictvim
poddodavatelt nad ramec 30 % celkového
roéniho dopravniho vykonu.

v pfipad poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 11.2.1 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu

Poruseni povinnosti Dopravce dle élanku
11.2.2 Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit

ma prevysit 3 % ro¢niho dopravniho vykonu; udélenim souhlasu Obj dle tohoto i neni

jakkoli dotéena povinnost stanovend v odst. 11.1 Smlouvy.

15.1. Za divérné se povaiujijakékoliv informace vztahujici se k pinéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora),
ktera je poskytovatelem informace, pokud poskytovatel informace vyslovng neuvede, ze je za divérné nepovazuje (,Informace).
Dopravee bere na védomi, ze za divérné Informace se pro Gcely této Smlouvy povaiuji téZ informace o pfipravovanych zménach v
dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejich zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylougena soutinnost Dopravce
pii zvefejnéni takovych Informaci. Soutasné bere Dopravce na védomi, Ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu
zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis.

15.2. Z4dna ze Stran nesmi poutit Informace jinak nez pro ucely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli treti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, s vyjimkou: (i) swich poradcd vézanych povinnosti vosti ve stejném

Obj i smluvni pokutu

Poruent povinnosti Dopravee dle &lanku 1.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit

rozsahu, (i) pFislusnych stétnich a jinych sprévnich ufadi a soudd, pokud jsou Strany povinny podie obecné zévaznych predp
tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato
informace byla jiz obecné znéma bez ohledu na jednan kterékoliv ze Stran a jejich zavingni.

15.3. Dlvérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplsobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouzivany pouze v
souladu s Elankem 15.2 Smlouvy) po dobu 10 let od skonceni platnosti Smlouvy.

Dopravee je ve svéfené oblasti povinen v souladu s legislativou a touto kapitolou na kazdém stanovisti zastavky zfidit a udriovat
vlepovou plochu, zvefejnit platné jizdni Fady, nazev zastavky a &isla linek.

Dodatkové informace

Na véech oznatnicich musi byt doplnény dodatkové informace dle zavazného vzoru pfiloha 5b Smlouvy (soutast tohoto dokumentu):
1. nézev zastavky;

2. &islo (oznateni) ndstupisté/stanovisté (umisténé v dopravni znatce) ~ musi byt v souladu s Pasportem zastévek Libereckého kraje
(NisaGO);

3.10go IDOL — umisténé v symbolu autobusu na dopravni znatce;

4. gisla linek;

5.v pfipadé potfeby bude dale také obsahovat informaci o sméru jizdy apod. Uruje Koordinator.

Dodatkové informace jsou vytistény na nereflexni nepriihledné samolepici folii umisténé dle zévazného vzoru. V pfipadé chybgjici
hlavy oznatniku dle zévazného vzoru na nahradni tabulce — provedeni a umisténi schvaluje Koordinator.

Piipadné rozsiteni dodatkovych informaci dle zévazného vzoru je namontovano tésné pod hlavu oznagniku zastavky.

Samolepici folie musi splfiovat pozadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V pfipadé zmény je cel4 folie nebo jen jeji east
vyménéna nebo prelepena.

Pro zastavky I. tfidy plati vyjimka ze zavazného vzoru. Pfipousti se osobité znazornéni viech pozadovanych Gdaj.

VYLEPOVA PLOCHA
Zizovatel vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich Fada vech linek zastavujici

zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky provozuji. Na vylepové ploge se jizdni Fédy jednotiivych linek rozmistuji nejprve ve
sméru zleva doprava a shora doli. Jizdni Fady jsou sefazeny podle Eisel linek. Jizdni Fady o vice dilech musi ndsledovat po sob.
Bezprostredné po skonZent své platnosti musi byt jizdni Fady odstranény ptipadné prelepeny platnymi jizdnimi Fady. V pipadé vice
linek, nebo jizdniho Fadu linky o vice stranch se vylepov plocha zFidi o adekvatni velikosti, vidy je tieba potitat s umisténim informaci
01DOL. Obsah informaci 0 IDOL dodava Koordindtor (ceny jizdného do nejvjznamnéjsich cild pro pfislusnou zastavku — ke stazeni na
mapovém serveru dopravy Libereckého kraje).

Na zastévkéch . tFidy zvefejni dopravce, nebo sprévce oznaéniki souhrn odjezdd spojd pro vybrané sméry (relace). Tento souhrn se
umisti na samostatnou plochu.

Obj smluvni pokutu

Za chybgjici vylepovou plochu / dodatkovou

2.000,- K za jednotlivé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb

50.000,- K¢ za kazdy den,
kdy porusent stanovené
povinnosti trva

10.000,- K za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trv

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad porugeni

500000, K, ato za
kadou Linku, jiZ neni
Dopravce v disledku
odejmuti potfebného
opraunéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opraunén provozovat

10.000,- K za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trv

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad porugeni

50 000,- K¢ za kazdé
zapoaté procento nad
ramec 30% celkového
roéniho wkonu

1000,- K za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trvé,
maximélng viak do vyse
20 000,-Ké za jednoho
poddodavatele

20000,- K za kazdy
jednotlivy pfipad porugeni

50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad porugeni

tabulku dle zévaznych vzorti nebo za chybéjici 1 000,- K¢ za kazdy

platny jizdni Féd /nzev zaslavky nebo Eislo
linky

Zjistény pripad

Chybéjici/netpiné/nespravné nebo netitelné 500,- K za kazdy zjistény

Dodatkové informace dle kap. 2.3.2

Za chybgjici/netpiny/netitelny jizdni Féd,

. souhrnny jizdni Fd nebo jiné informace dle

clanku 2.3.5

pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pipad (max. do wse 2
000,- K¢ za zastévku)

Sankce bude udélena v pfipadg,

#e Dopravce neprovede napravu

ani po vyzvé Objednatele

(Sankce bude udglena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
z4vadu neodstrani.)

(Sankce bude udglena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
z4vadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

ANO - i opakované v pfipadé
poruseni Koncepce
poskytovani sluzeb i pres
néslednou vyzvu
Objednatele se stanovenim
pfiméFené Ihaty k napravé.

ANO - kazdy den prodieni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfiméFené Ihity
knapravé

NE

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfimgFené Ihity
knapravé

NE

ANO - kazdy den prodieni

ANO - i opakované v pfipads
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfim&Fené Ihdty
kndpravé

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
Vjzvu Objednatele se
stanovenim pfiméFené Ihity
knapravé

ANO - v pipads, fe
Dopravce zévadu neodstrani,
atoi opakované za kazdé
poruseni spinit povinnost na
23kladé opakované vyzvy

ANO - v pipads, 7e
Dopravce zévadu neodstrani,
atoi opakovan za kazdé
porugen spinit povinnost na
23kladé opakované vyzvy

ANO - v pipads, fe
Dopravce zévadu neodstrani,
ato i opakované za kazdé
poruseni spinit povinnost na
23kladé opakované vyzvy




Standardy IDOL 2.3.6

Standardy IDOL 3.1.1

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Standardy IDOL 3.1.2

Vzhled jizdniho Fadu, ktery bude vylepen na zastavkéch, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Presnou podobu jizdniho fadu

pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni Fad se vylepuje ve formétu A4 (naleZato, neurti-li Koordintor jinak) se zvy v
ndzvem prislusné zastavky.

Maximalni stafi jednotlivych vozidel nesmi byt dle tdaji v technickych priikazech vy3si nez 16 let.

dnotlivych vozidel nesmi byt dle tdaj v technickych prikazech vy

Pramérné stafi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zélohy, nesmi byt dle Gdajé v technickych prikazech vy3si nez 9 let.

Priméré stafi vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zélohy, nesmi byt dle Gdajt v technickych pritkazech vyssi nez 9 let.

Jestlize dopravce bude poskytovat vefejné sluzby v prepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé na Smlouvy po celou dobu
Geinnosti Smlouvy pouze vozidly, ktera byla pfi zahjeni pinéni smiouvy nova, nejde-li po dobu nezbytng nutnou o poufiti nahradniho
vozidla, nesmi primérné stai vozidel pouZitych k plnéni Smlouvy presshnout 11 let. V pfipadé obnovy vozového parku viak dopravce
nesmi vozidio nahradit vozidlem starsim.

Jestlize dopravce bude poskytovat vefejné sluiby v pepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé na Smlouvy po celou dobu
Geinnosti Smiouvy pouze vozidly, ktera byla pfi zahajeni pinéni smiouvy nova, nejde-li po dobu nezbytng nutnou o pouiti nahradniho
vozidla, nesmi primérné stafi vozidel pouzitych k plnéni Smlouvy presahnout 11 let. V pfipadé obnovy vozového parku viak dopravee
nesmi vozidio nahradit vozidlem starsim.

Mezi vozidly uréenymi pro regionélni dopravu musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné tastetn& nizkopodiaini (Low
Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoziiujic ndstup a vystup cestujicich se snizenou
schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku. Viechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem registrace do provozu po
1.1.2018, které jsou nizkopodlazni nebo low-entry, musf disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym pottem vozidel, ktery bude odpovidat minimaln podilu stanovenému v Tabulce 4 této
pilohy, pfitem? alespori 80% z min. pottu nizkopodlaznich vozidel bude plnéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné Easteéné nizkopodiaznich) autobusi na spoje (obéhy),
které uréi indtor. Objednatel je i oprévnén ke g ému nasazenf vyuit (mini 90 %z
celkového pottu nizkopodlaznich (nebo Estetn& nizkopodiaznich) vozidel, kterymi Doprave disponuje. Za garantované nasazovani se
povazuje uvedeni informace o nizkopodlanosti (bezbariérovosti) v jizdnim Fadu a plnéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimaini podil ni #nich nebo Easteéné ni vozidel

Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regionalni obghy, kterd jsou nizkopodiazni nebo Eéstetné
nizkopodlaZni, tj. bezbariérové pristupné (low-entry)

Prvni rok provozu (po zahdjent) 30 %

Druhy rok provozu 40 %

Treti rok provozu 50 %

Ctvrty rok a dale 60 %

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfujf minimalni pozadavek Objednatele na poet pFislusnym zpisobem vybavenych vozidel, ktery
je Dopravee povinen dodrzovat, a jsou vztazené k turnusové nasazenému pottu vozidel a nahradnich vozidel (vztazeno k pottu
regionalnich ob&ht), nemusi byt shodné s i i gar Spojii v pripadé vozidel.

V rémci obéhi pro inter-regionalni a dalkové linky je dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich na invalidnim voziku. Viechna inter-
regionalni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA®, s vyjimkou vozidel kategorie V3 pro dalkové linky, musi byt vybavena zvedaci ploginou.

ictvim

Mezi vozidly uréenymi pro regionélni dopravu musi byt zafazena také vozidla nizkopodlaini, pfipadné éstecné nizkopodlazni (Low
Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou ploginou umoziiujici néstup a vystup cestujicich se snizenou
schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku. Viechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem registrace do provozu po
1.1.2018, ktera jsou nizkopodlazni nebo low-entry, musi disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této
pilohy, pfitems alespoi 80% z min. poétu nizkopodlaznich vozidel bude pinéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajstit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné éasteéné nizkopodlaznich) autobust na spoje (obéhy),
které urti . Objednatel je a oprévnén ke gar nasazeni vyuzit 90 %z
celkového poétu nizkopodlaznich (nebo &asteéné nizkopodlainich) vozidel, kterymi Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se
povatuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim Fadu a pinéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — MinimélIni podil ni Znich nebo Castecné ni; Znich vozidel

Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel uréenych pro regionalni ob&hy, ktera jsou nizkopodlazni nebo tasteéné
nizkopodlazni, tj. bezbariérové pristupna (low-entry)

Pruni rok provozu (po zahajeni) 30 %

Druhy rok provozu 40 %

Treti rok provozu 50 %

Cturty rok a déle 60 %

Uvedené procentudini hodnoty vyjadfuji minimaini pozadavek Objednatele na poZet piislusnym zpiisobem vybavenych vozidel, ktery
je Dopravce povinen dodriovat, a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel (vztazeno k pogtu
regionalnich obéhii), nemusi byt shodné s alni gar: spoji v pripadé vozidel.

V rémci obéhil pro inter-regionalni a dalkové linky je dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich na invalidnim voziku. Viechna inter-
regiondlni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA', s wyjimkou vozidel kategorie V3 pro dalkové linky, musi byt vybavena zvedaci ploginou.

ictvim

Mezi vozidly uréenymi pro regionélni dopravu musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné tstetn& nizkopodiaini (Low
Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoziiujic ndstup a vystup cestujicich se snizenou
schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku. Vechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem registrace do provozu po
1.1.2018, které jsou nizkopodlazni nebo low-entry, musf disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym pottem vozidel, ktery bude odpovidat minimaln podilu stanovenému v Tabulce 4 této
pilohy, pfitem? alespori 80% z min. pottu nizkopodlaznich vozidel bude plnéno kategoriemi V1, V2, nebo V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné Easteéné nizkopodiaznich) autobusi na spoje (obéhy),

které uréi . Objednatel je ictvim oprévnén ke g nasazenf vyuZit 90 %z

Pouiti nespré vzoru gablony IR, ktery
nebyl schvalen Koordinatorem

Za poruseni povinnosti dopravee zajstit
plnén maximélniho staf vozidia dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravce zajstit
plnéni maximalniho stfi vozidla dle Smiouvy
zaplati Dopravce smiuvni pokutu,

Za porugenf povinnosti dopravee zajistit
plnéni pramérného stafi vozového parku dle
Smlouvy zaplati Dopravce smluvnf pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravee zalistit
plnéni primérného stafi vozového parku dle
Smlouvy zaplati Dopravce smluvni pokutu,

V piipadg, ze dopravce nahradi vozidio
pofizené jako nové vozidlem starsim

V pfipadg, ze dopravce nahradi vozidio
pofizené jako nové vozidlem starsim

Za porusenf povinnosti dopravce zajistit
plnéni 2VS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném poétu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

Za poruseni povinnosti dopravee zalistit
plnéni 2VS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném pottu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

celkového pottu nizkopodlaznich (nebo Eastetn& nizkopodiainich) vozidel, kterymi Dopravce disponuje. Za garantované ani se
povazuje uvedeni informace o nizkopodlanosti (bezbariérovosti) v jizdnim Fadu a plnéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimaini podil ni #nich nebo Easteéné ni vozidel

Rok Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regionlni obghy, kterd jsou nizkopodiazni nebo Eéstetné
nizkopodlaZni, tj. bezbariérové pristupn (low-entry)

Prvni rok provozu (po zahdjent) 30 %

Druhy rok provozu 40 %

Treti rok provozu 50 %

Ctvrty rok a dale 60 %

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfujf minimalni pozadavek Objednatele na poet pFislusnym zpisobem vybavenych vozidel, ktery
je Dopravee povinen dodrzovat, a jsou vztazené k turnusové nasazenému pottu vozidel a nahradnich vozidel (vztazeno k pottu
regionalnich ob&ht), nemusi byt shodné s i i gar Spojii v pfipadé vozidel.

V rémci obéh pro inter-regionalni a dalkové linky je dopravce povinen zajistit prepravu cestujicich na invalidnim voziku. Viechna inter-
regionalni a dalkova vozidla , NOVE ZARAZENA®, s vyjimkou vozidel kategorie V3 pro dalkové linky, musi byt vybavena zvedaci ploginou.

i nasazeni ni (nebo
Low Entry) vozidla na spoj, ve kterém je toto
garantovéno jizdnim Fadem.
(Nevztahuje se na pfipad, kdy Objednatel,
resp. Centralni dispetink, povolil operativné
dotasnou vyjimku, napf. v pfip. nahrazeni
spoje nahradnim vozidlem.)

500,- K¢ za kazdy zjistény
piipad (max. do vye 2
000,- K¢ za zastévku)

10000,K¢
(i) za kazdy den pouivani
vozidia stargiho 16ti let
(ii) v pFipadé pouivani
vice vozidel star3ich 16ti
let se smluvni pokuta
potita za katdy autobus
nasobeny pottem
zapotatych let prekrotent

5000,KE

(i) za kazdy den pouzivéni
vozidia stargiho 16ti let
(ii) v pFipadé pouzivéni
vice vozidel star3ich 16ti
let se smluvni pokuta
potita za katdy autobus
nasobeny pottem
zapotatych let prekrotent

10 000,K¢ za kazdy den,
kdy trvé poruseni ze
strany dopravce

5000,-K¢ za kazdy den,
kdy trva poruseni ze
strany dopravce

10 000,K¢ za kazdy den,
kdy trvé poruseni ze
strany dopravce

5000,-K¢ za kazdy den,
kdy trva poruseni ze
strany dopravce

10 000,- KE (i) za kazdy
den a kazdé vozidlo
chybgjici do Standardu
pozadovaného poméru
(pottu)

5000,- KE (i) za kazdy den
akazdé vozidlo chybgjici
do Standardu
pozadovaného poméru
(pottu),

1000 K¢/spoj/den
(max. do denni vy3e
5000 K¢ za turnus)

(sankce bude udlena v
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
z3vadu neodstrani.)

atov pfipadé, Ze poufiti starsich
vozidel dopravce predem
nenahlési a nezdiivodni.

atov pfipad, fe poutiti starsich
vozidel dopravce predem
nahlési a zdévodni.

atov piipads, %e poutiti starsich
vozidel dopravce predem
nenahlési a nezdiivodnt.

atov pfipads, Ze poufiti starsich
vozidel dopravce predem
nahlsi a zdivodni.

atov piipads, %e poutiti starsich
vozidel dopravce predem
nenahlési a nezdiivodnt.

atov pfipads, Ze poufiti starsich
vozidel dopravce predem
nahlsi a zdivodni.

atov pfipads, Ze poufiti niziho,
net Standardy pozadovaného
poméru/pottu dopravce
predem nenahlésf & Fadn&
nezdiivodni.

(pokuddopravci do naplnéni
poméru nizkopodiaznich
autobusti v jednom dni chybi 3
nizkopodlaini autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smiuvni pokuty)

atov pfipads, Ze poufiti niziho,
net Standardy pozadovaného
poméru /poétu dopravee
predem nahlssi a zdivodnt.
(pokud dopravei do naplnéni
poméru nizkopodiaznich
autobusi v jednom dni chybi 3
nizkopodiani autobusy, je
povinen dopravee uhradit
celkem 3 smiuvni pokuty)

ANO - v pipads, 7e
Dopravce zévadu neodstrani,
atoi opakovan za kazdé
porugen spinit povinnost na
23kladé opakované vyzvy

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

ANO - denné

NE
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3.3, Design

Standardy IDOL manusl IDOL

Standardy IDOL 3.3.1

Vozidla delsi nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centraing ovidanymi dvefmi urtenymi pro vystup/nastup cestujicich.
Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Néistup cestujicich je mozny pouze pednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s kozarkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je
Fidie povinen umoZit ndstup i jinjmi ne pfednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Dvefe otevird bud fidit, nebo cestuiici po

ani idi¢em (poptavkové otevirani dve). Pokud je vozidio vybaveno poptavkovym otevirénim dvefi, musi byt jak
uvnit, tak i vné vozidla umisténo vidy alespori jedno pislusné tlatitko, a to na pravé & levé strané dvefi, pfipadné na jejich kfidlech.
Priichozi 3ifku dvefi vozidel uréuje Tabulka 5 Standardd IDOL.
Odchylky od stanoveného potu dvef stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pFipadé specialnich vozidel a linek pro télesné
postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator. Dvefe vozidia (nebo jind soutast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zaviréni v
kolizi s vy3kou ndstupni hrany ve vyice 200 mm.

Autobus s mensim pogtem dvef
stanovuje standard. Nefunkéni dvefe.
Nesplnéni parametru priichozi Sifky dvefi.

Dopravee je povinen zajistit, aby st vozového parku (viz Tabulka 6) byla vybavena funkén Kiimatizaci v prostoru pro cestujici
Pozadavek je rozdélen z pohledu i ionalnich, dalkovych a regionalnich obh.

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfujf minimalni pozadavek Objednatele na poet pFislusnym zpiisobem vybavenych vozidel, ktery
je Dopravee povinen dodrzovat, a jsou vztazené k turnusové nasazenému pottu vozidel a nahradnich vozidel.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni 2VS vozidly vybavenymi kiimatizaci ve
Standardech pozadovaném pottu/poméru
zaplati dopravee smluvni pokutu

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL
Technicky stav vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priduchl k tomu konstrukéné uréenych a
mo#nost temperovat vozidlo.

Technicky stav vozidla vybaveného Klimatizaéni jednotkou prostoru pro cestujici musi zarutovat moznost regulace vnitini teploty tak,
aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim nestoupla nad 27°C. Ridié je povinen poutivat regulaci topeni a klimatizace v

min. 70 % vozidla. Vozidlo bude
vybaveno zafizenim umoZiiujicim Fidici orientatni pehled o aktudlnim stavu teploty vné i uvnitf vozidla. Klimatizaéni jednotku je Fidi¢
povinen zapnout pii vnéjsi teploté dosahujici 25°C s doporugenim udrzovat rozdl teploty 5°C, maximaIng viak do vy3e vnitini teploty
27°C.

Vozidlo bez klimatizatni jednotky musi zarutovat minimani teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridic je povinen pouzivat regulaci
topeni v zavislosti na vnjsi teploté.

Nefunkéni klimatizace, nefunkéni vytapé
systém, nefunkéni vétraci systém, nefunkéni
zavirani nebo otvirani u oken a jind poruseni
ustanoveni dle &lanku 3.1.4

Dopravee je povinen zajistit, aby v pfipadé pouzivani klimatizace nedochézelo ke snizovani
botnich oken, ovladani stfesnich oken ze stanovisté fidice).

PFijizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouZivano osvétleni prostoru pro cestujici v pin& funkénim rozsahu. Pouzivaj se
zéfivkové nebo LED zdroje svétla s teplotou denniho svétla. U prvnich dvou fad sedadel za fidicem je pfipustna tiumend (zelend) barva
svétla. Regulace osvétlen je povolena jen oviadanim ze stanovisté fidice dle specifikace vyrobce vozidla a pouze mimo prestupni
zastévky.

Viechny dvefni prostory jsou vybaveny automatickjm osvétlenim (zevnitt i vné) pfi otevienych dvefich.

Gtinnosti (pravidelna Gdrzba, uzamykani

Kap. 3.2.1 ve Standardech uréuje pozadavky na sedadla, predeviim z hlediska komfortu.

SIGNALIZACNI ZARIZENT

Ve vozidle musf byt umisténo funkéni elektronické signalizaéni zaFizeni, kterym cestujici méize v pFipadé potieby upozornit na:

« vjstup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA" s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy3i: u 1. dvefi 1x, u 2. a
dal3ich dveFi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky vozidlya 1x, pro ostatni vozidla min. 3 tiacitka);

« vjstup s kogarkem, vystup osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace (na ploginé 1x, umoziiuje-li to vyrobce vozidla);

« jiné nebezpeci (rozmisténi viz signalizaéni tlatitko pro vystup v zastévce).
Vechna tlatitka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z pozadovaného poctu
schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zajezdové vozidia).

Vechna vozidla musi byt nejpozdgji do konce Prvniho roku provozu vybavena infopanelem ,STOP* (LED panel), a to v predni &astia
nad viemi dvefmi. Popis ,STOP“ miize byt nahrazen jinym symbolem, ktery bude schvélen Koordinatorem.

Chybgjici signalizaéni zafizen

SIGNALIZAEN] ZARIZEN(

Ve vozidle musi byt umisténo funkéni elektronické signalizatni zafizen, kterym cestujici mie v pfipadé potfeby upozornit na:

« vystup v zastévce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA" s datem registrace do provozu po 1.1.2018 v kategorii S a vy3si: u 1. dvefi 1x, u 2. a
dal3ich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky vozidiya 1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlatitka);
« vystup s kotrkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na ploging 1x, umoziiuje-li to vyrobce vozidla);

« jiné nebezpeti (rozmisténi viz signalizatni tlaitko pro vystup v zastavce).

Viechna tlatitka signalizaéniho zafizeni musi byt umisténa ve vsi do 140 cm od podlahy vozidla. Vyjimky z pozadovaného pottu
schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zéjezdova vozidia).

Viechna vozidla musf byt nejpozd&ji do konce Prvniho roku provozu vybavena infopanelem ,STOP (LED panel, a to v predni &isti a
nad viemi dvefmi. Popis ,STOP" mie byt nahrazen jinym symbolem, ktery bude schvalen Koordinatorem.

Nefunkéni signalizacni zafizeni dle Elanku
322

Vozidio bude dale vybaveno:
« tlaitkem pro vysuv plosiny pro vozitek a kogarek, pfipadné tlatitko pro pozadavek fidici
na poufiti ploginy (u vozidel s wsuvnou plodinou);

« nouzowym otevienim dve
« pripadné tlatitkem k otevFeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvei, pokud takovymi vozidly dopravce disponuje).

Chybéjici nebo nefunkéni nouzové otevirani
dvefi

Ve vozidle upraveném pro prepravu invaidnich cestujicch musi bit yto prostory vybaveny  ichyty pro invalidni vozik.
piipadech mize udglit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimélné jeden kotarek. Ve viech vozidlech musi byt vyznatena dvé mista pro osoby s

omezenou & zhor3enou schopnosti pohybu a orientace.

« Neumoziiuje-li technické provedeni vozidla prepravu kotarku v prostoru pro cestujici, musi Dopravee zajistit jeho pepravu alespoii v

zavazadiovém prostoru (do vyéerpanf kapacity). V takovém pfipadé Dopravce o této skuteénosti je povinen informovat cestujici

poznamkou v jizdnim Fadu a zaZédat Koordinatora o vyjimku. V§jimku Iz udglit pouze pro vozidia pouzivana v turnusech oznacenych

Koordingtorem pro dalkové linky.

Chybajici prostor pro koarek nebo chybéjic
Gchyty pro invalidni vozik.

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidich cestujicich musi bit tyto prostory vybaveny i ichyty pro invalidni vozik. V
&nych pfipadech mize udslit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimélng jeden kotarek. Ve viech vozidlech musi byt vyznaZena dvé mista pro osoby s

omezenou & zhor3enou schopnosti pohybu a orientace. Nepfepraveni kotarku nebo invalidniho

« Neumotiiuje-li technické provedeni vozidla prepravu kotarku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pepravu alespoii v voziku

zavazadiovém prostoru (do vyEerpani kapacity). V takovém pfipadé Dopravce o této skuteénosti je povinen informovat cestujici

poznamkou v jizdnim Fédu a zaZédat Koordinatora o vyjimku. V¥jimku lze udélit pouze pro vozidia pouzivana v turnusech oznacenych

Koordinatorem pro dalkové linky.

VNEJS[ VZHLED VOZIDLA
Véechna vozidla musi dodrzovat jednotny vzhled dle Design manudlu IDOL ~ viz pfiloha 5¢ Smlouvy.

Tato ustanovent plati pro vozidla, ktera zajiétuji plnéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator. FErtEresE R P M e

€Elanku 3.3

IDENTIFIKAN] PRVKY

A. Zékladni identifikacni prvky:

« jednotné barevné schéma

« oznaeni nézvu dopravce v souladu s legislativou;

« umisténi loga IDOL a dopravce;:

« umisténi slogand propagujicich sluzbu systému IDOL.

8. Symboly a piktogramy:

« dvefe uréené pro nastup s kozarkem;

« dvefe uréené pro nistup osob na vozitku nebo hiife pohyblivych osob (u nizkopodiaznich vozidel);
« oznateni bezbariérového vozidla v Zele (pokud vozidio je bezbariérové);

« tlaitko k samoobsluznému oteveni dvef{ cestujicim (u vozidel s poptavkovym otevirénim dvefi):;
« navigatni piktogramy dle zadéni Koordinatora.

Chybgjici/netiplné/netitelné vnéjsi
identifikatni prvky a piktogramy vozidia- die
danku33.1

Porusen kep. 3.2.1 (neodpovidajici vybaven) _

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

10 000,- KE (i) za kazdy
den a kazdé vozidlo
chybgjici do Standardu
pozadovaného poméru
(pottu),

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

1000, KE za kazdy
tény pfipad (vozidio)

1000,- k¢ za kazdé
chybejici zafizeni

500,- KE za kazdy zjiétény

pripad

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

1000, KE za kazdy
Zjigtény pfipad

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

5000,- K za kaidy
Zjiétény pfipad

500,- K¢ za kazdy
pipad

atov piipad, fe poufiti niziho,
nei Standardy pozadovaného
poméru /poétu dopravee
predem nahlssi a zdivodn.

Vyjma pfipadu, kdy byla udélena
wjjimka ze strany Objednatele/
Koordindtora

Vyjma pFipadu, Ze Koordindtor
udalil vyjimku dle kap. 3.2.4

Vyjma pfipadu, kdy byla
vyZerpéna kapacita vozidla.

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankee ulozena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udaleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pip.
opakovaného zjisténi bude
sankee ulozena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravee povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendéini mésic)
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Standardy IDOL 3.5.4

Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.1

Odbavovaci systém je sougastf palubniho informagniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech
IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému jsou uvedeny ve Smiouvé o IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho Fadu, je povinnost Fidice
upfednostnit jizdni Féd i za cenu, ze jizdenky nebudou dotasné vydavany. Déle je povinen Fidi¢ nahlasit zévadu dispecerovi dopravce a
ten Centralnimu dispeginku.

Dopravee uéini vechna opatreni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je soutasti palubniho informagniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech
IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému jsou uvedeny ve Smiouvé o IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho Fadu, je povinnost Fidice
upfednostnit jizdni Féd i za cenu, ze jizdenky nebudou dotasné vydavany. Déle je povinen Fidi¢ nahlsit zévadu dispeterovi dopravce a
ten Centralnimu dispeginku.
Dopravee uéini vechna opatreni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je soutastf palubniho informagniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech
IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému jsou uvedeny ve Smiouvé o IDOL.

V ptipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho Fadu, je povinnosti Fidice
upfednostnit jizdni Féd i za cenu, ze jizdenky nebudou dotasné vydavany. Déle je povinen Fidi¢ nahlasit zévadu dispecerovi dopravce a
ten Centralnimu dispeginku.

Dopravee uéini vechna opatreni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je soutasti palubniho informagniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech
IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému jsou uvedeny ve Smiouvé o IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by brénilo v dodrzeni jizdniho Fadu, je povinnost Fidice
upfednostnit jizdni Féd i za cenu, ze jizdenky nebudou dotasné vydavany. Déle je povinen Fidi¢ nahlasit zévadu dispeterovi dopravce a
ten Centralnimu dispeginku.

Dopravee uéini vechna opatreni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizi (vyména strojku, vyména vozidla).

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéj3im informatnim systémem pro cestujici

Povinnost dopravee vybavit vozidio vngjsim informatnim systémem pro cestujic

Povinnost dopravce vybavit vozidio vn&jsim informatnim systémem pro cestujici

Povinnost dopravee vybavit vozidio vngjsim informatnim systémem pro cestujic

panel vn&j8i predn, elektronicky informatnf panel vn&jsi boéni, elektronicky informaéni panel vngjsi zadni, elektronicky akusticky
informacni systém (vn&jsi) pro nevidomé

panel vn&j3i predni, elektronicky informaénf panel vn
informacni systém (vnéisi) pro nevidome.

botni, elektronicky informaéni panel vn

zadni, elektronicky akusticky

Povinnost doprave vybavit vozidio vnitfnim informaénim systémem pro cestujict

€1.3.4.6. upravuje poZadavky na vniténi informatni systém pro cestujici - elektronické informatni panely, akusticky informaéni systém
véetné pripadnjch minimalnich poZadavkd na potet

Dopravee je povinen zajistit vybaveni vozidel v pottu, ktery pozaduje Objednatel (viz Pfiloha 3), pfistupovymi body pro pfipojent k
vefejnému internetu prostfednictvim Wi-Fi, které musi splnit po celou dobu smiuvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:

« minimaIng 1 5IM slot s podporou 2G, 3G a 4G-LTE;

« pripojeni min. 30 uzivateld v celém vozidle ve stejnou chuili;

« provoz na frekvenci 2,4 GHz.

Dopravce je povinen zajistit vybaveni vozidel v pottu, ktery pozaduje Objednatel (viz Pfiloha 3), pfistupovymi body pro pfipojeni k
vefejnému internetu prostfednictvim Wi-Fi, které musi splnit po celou dobu smiuvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:

« minim4Ing 1 SIM slot s podporou 2G, 3G a 4G-LTE;

« pfipojent min. 30 uzivateld v celém vozidle ve stejnou chvili

« provoz na frekvenci 2,4 GHz.

VNITRNI INFORMACN( PIKTOGRAMY

Kazdé vozidio je uvnitf vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:
« sedadlo pro télesné handicapované;

« misto pro invalidni vozik (u bezbariérové p¥istupnych vozidel);

« misto pro kotérek (neni-li v souladu s bodem 3.2.1 udélena vyjimka).

Déle bude ve vozidle oznateno (piktogramem & jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizaéni zafizeni urtené pro cely uvedené v kap. 3.2.2

INFORMACN( VITRINY
Kazdé vozidlo je vybaveno alespofi jednou informatni vitrinou pro Zakladni sadu informaénich materialii (viz kap. 3.5.4) umos
umisténi alespo 4 listii ve formatu A3 na Sitku (vedle sebe). Dale je Koordinator oprévnén pozadovat zvefejnéni rozsitené sady
informaénich materiald ve vozidle. Dopravce musi umoznit umisténi alespoii 4 (dal3ich) listd ve formatu A3 na sitku v informaénich
vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Dopravce predem s koordinatorem projedna misto instalace vitriny.

Koordinator miize pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniit s ohledem na vnitini prostory ve vozidle.

SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umist&na na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.

Do schranky je mozné umistovat alespori letaky o formatu DL (1/3 delsi strany formatu Ad). Schranka na letaky miize byt napfiklad i v
podobe létkové kapsy. Schranka na letaky, nebo létkové kapsa je oznagena logem IDOL.

INFORMACN{ MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informatnich materiald, které jsou umistény pro cestujici na viditelném misté.

Tato sada se sklddé  nasledujicich sougasti:
Zikladni sada (bude ve vozidle vidy):

« tarifni mapa IDOL (pFipadné vyFez z tarifni mapy);

« cenik IDOL;

« vytah ze smluvnich prepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.
Rozsifend sada (bude ve vozidle v pfipadé poz i

« aktudlni informace o zménéch v dopravé;

atek ze sité linek IDOL;

« informace o tarifnich nabidkach IDOL;

« dalsi dohodnuté materidly propagujici vefejnou dopravu a IDOL;
« pfip. komeréni sdélen, ktera doda Koordindtor.

Dopravee zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudlni.

2, dodé-li Dopravei

Dopravee je opravnén zvefejnit i viastni komeréni sdéleni. Nesmi to véak byt na Gkor prostor, které garantuje Koordinatorovi ve vztahu

ke kap. 3.5.

Dopravee je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které ma podle jizdniho Fadu vykonat.

Viechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktuding platnym jizdnim Fadem a musi obslouzit viechny jim stanovené
zastavky ve spravném pofadi. Odchyleni od trasy je moiné pouze pro spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky
pozemnich komunikaci.

Vozidlo, které je do provozu vZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou Esti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou Esti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou Esti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou Esti
odbavovaciho systému

Chybejici vnéj3f predni informaéni systém dle
&lanku 3.4.5  elektronicky informaéni panel
néjsi predni

Za poruseni povinnosti dopravce vybavit
vozidla elektronickym informatnim panelem
Vnéjsim botnim (na pravé strané vozidla) a
zadnim ve Standardech pozadovaném
pottu/poméru zaplati dopravce smluvni
pokutu

Nefunkeni elektronicky akusticky systém
vnéisi

systém dle ¢lanku 3.4.5 — elektronicky
informaéni panel vnéjsi

Chybajici tabule nebo tdaje na ni uvedené,
nebo chybné uvedené udaje na tabuli

systém dle
3.4.6 - elektronicky informacni panel vnitfni

Nefunkéni vn formacni systém dle
¢lanku 3.4.6 - elektronické informatni panely
wvnitni a/nebo vnitini akusticky IS.

Nevybaveni vozidla v souladu s pozadavky v
kap.3.4.63

Nefunkeni wi-fi pripojent

Chybgjici/netpiné/netitelné viténi statické
informace vozidla— dle ¢lanku 3.5.1

Chybéjici/nedpiné/netitelné vniténi statické
informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.2

Chybgjici/netiplné/netitelné vnitini statické
informace vozidla - dle &lanku 3.5.3

Chybéjici/nedpiné/netitelné vniténi statické
informace vozidla - dle ¢lanku 3.5.4

Za katdy neodjety spoj

Bezdivodna zména trasy linky a vynechani
zastévky

dorovnani u3lych trzeb

500 KE za kazdy zjistény
pipad + dorovnani uslych
trieb

1000 KE za kazdy Zjistény
pipad (a kazdy zapogaty
den) + dorovnani uslych
trieb

50 000,- K¢ za kazdy
Zjistény pripad

10 000,- K za katdy
Zjigtény pripad

10000,- K¢ za kazdy den a
kazdé vozidlo chybéjici do
Standardu pozadovaného
poméru (poctu)

5000,- K za kaidy
Zjiétény pfipad

1000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

1000, KE za kazdy
Zjiétény pfipad

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

10 000,- K za kaidy
Zjiétény pfipad

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

2.000,- K¢ za katdy
Zjigtény pripad

500,- K za kazdy zjistény
piipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pipad

500,- K& za kazdy zjistény
pipad

500,- K za kazdy zjistény
pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pipad

5000 KE za kazdy zjitény
pripad

1000 KE za kazdy spoj

piipad nahliZeny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zavadu ~ NE
do 4 hodin

piipad nahliZeny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zévadu ~ NE
do 24 hodin

piipad nahliZeny dopravcem,
kdy dopravce neodstranil zévadu NE
do 24 hodin

pipad nenahlaseny dopravcem  NE

ANO - v pipads, fe
Dopravce zévadu neodstrani
ani ve Ihiité jednoho mésice
po oznément poruseni
Objednatelem, atoi

opakované
atov piipadé, fe poutiti niziho,
net Standardy pozadovaného
poméru /potu dopravce ANO - denné

predem nahlasi a zdivodni.

ANO - v pipads, 7e
Dopravce zévadu neodstrani
ani ve Ihiité jednoho mésice
po oznémeni porugen
Objednatelem, atoi

opakovang
NE
Lze sniit na 500 K, je-li 3
nahrazeno vn&ji tabuli.
NE

ANO - v pipads, 7e
Dopravce zévadu neodstrani
ani ve Ihiité jednoho mésice
po oznémeni porugen
Objednatelem, atoi
opakované

NE

ANO - v pipads, fe
Dopravce zévadu neodstrani
ani ve Ihiité jednoho mésice
po oznément porusen
Objednatelem, atoi
opakované

NE

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendafni mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendéini mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

NE

(a vynechani zastévky se
nepovaiuje neobslouzeni
poptavkové zastavky &izastévky |
pouze pro vystup, nebyl-i

ohlasen pozadavek cestujicich
zastévku obslouzit.)




Standardy IDOL 4.1

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

4.3. Garance
névaznosti
IboL

Standardy IDOL

Standardy IDOL 4.4,

Standardy IDOL 4.5.

Standardy IDOL 4.5.

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 5.1.1

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2

Standardy IDOL 5.1.2;5.1.3

Standardy IDOL 6

Za G¢elem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit v3echny spoje) disponuje dopravce tzv.
nahradnimi vozidly (vE. fidice). V pFiloze €. 1 Smlouvy je definovana povinnost zajstit tato vozidla pro okamité vyuiiti (pro kazdou
oblast jsou definovana mista, kde museji byt vozidla v&. fidice k dispozici). O jejich nasazeni rozhodne v ramci operativniho Fizeni

Centréln dispeink nebo dopravce se Centrélniho dispetinku. K okamzitému vyuiti musi byt vozidla pfipravena po celou
dobu provozu spoji. Okamiitou disponibilitu dopravce poturdi kazdy den Centralnimu dispeginku (nahlaSen SPZ, mista a tasu
disponibility).

uvedeno v jizdnim Fadu, neni dovolen (tolerance je 30 sekund u ndcestné zastavky).

Dopravee je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho Fadu.

Dopravee je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho Fadu.

NAVAZNOST SPOJU

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidici dodrzovali viechny pokyny vydané Centralnim dispecinkem IDOL a sdélené fidicum
prostrednictvim textovych zprév do palubniho informaéniho systému (pfip. telefonicky).

Dale jsou dopravei povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomiicky ,Garance navaznosti IDOL", kterd je
vydévana a aktualizovana Koordinatorem.

POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi dispecerského Fizeni min. po dobu provozu
spojii. Ulohou dispet fizeni ve vztahu k i a k ostatnim je pred:
« informovat Centralni dispeink o provoznich mimofadnostech (zpozdéni, nehoda, informace o nahradni prepravé atp.) - aktivné a
neprodlené;

« fizeni nesouladii redlného provozu s JR.

Néstroje dispeZerského Fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajituje je Koordinator v souladu se Smlouvou o pistoupeni k
1DoL

Dopravce garantuje, Ze po celou dobu provozu spojd bude pro komunikaci s Centralnim dispecinkem k dispozici dispeter dopravce,
ktery bude mit prehled o aktudnim provozu vozidel, to mj. znamend, e zabezpeti dispecerské fizeni provozu se spojenim na viechny
Fidite nasazené v provozu, které musf umoZitovat:

« operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zélohovymi;

« fegeni mimofadnych udalosti a situaci v dopravé;

« kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera.

Dopravce preda Centralnimu dispeinku kontakt na dispeink dopravce (po celou dobu provozu jednotné tel. islo). Pokud provozuje
dopravee vice dispecerskjch pracovist v Oblasti a v okrajovych astech dne/tydne je &innost dispetinki sloutena, musi byt zajisténo
presmérovani dispecerské linky na slou¢ené pracovisté (t]. stale stejné &islo).

Koordinaci a prestupni vazby vech dopravei regionani vefejné dopravy fesi Centrélni dispegink IDOL.

POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE

Neni k dispozici disponibilni vozidio pro
pHipad posily nebo nahrady (napf. v pfip.
poruchy) nebo neni nahlasena disponibilita
Centrélnimu dispetinku.

1000 K¢ za den a vozidlo

DFivéji odjezd ze zastavky oproti jizdnimu
fadu - o vice nez minutu.

1000 KE za kazdy spoj

Zpordeni vétsinez 5 minut zplsobené 2viny oo e o
Dopravce

Zpordeni vétsinez 30 minut 2pisobené Zviny ooy o
Dopravce

Za nedodrent pravidel stanovenych Garanci
névaznosti IDOL dle &lanku 4.3 nebo poruseni
jinych pokynd Centralniho dispetinku

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

Poruseni ustanoveni dle clanku 4.4 o
informovani Centralniho dispecinku

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustnd je pitom (spoleéna i

kancel3F), tu je nutno doloZit smlouvou (vE. spinéni nize pozadovanych parametri). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordindtor (v tab. je
uvedena optimalni lokalita z pohledu Koordinétora). Podrobné pozadavky na informatni kancelte dopravce jsou uvedeny v élanku 4.5
Standardi IDOL.

POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kancelafe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym subjektem (spolené informatni
kancel3F), tu je nutno doloZit smlouvou (v¢. spinéni nize pozadovanych parametri). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordindtor (v tab. j
uvedena optimalni lokalita z pohledu Koordinétora. Podrobné pozadavky na informatni kancelafe dopravce jsou uvedeny v &lanku 4.5
Standardi IDOL.
POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve swych oblastech, pfipustna je pitom s jingm (spoleéna i

kancel3F), tu je nutno doloZit smlouvou (vE. spinéni nize pozadovanych parametri). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordindtor (v tab. j
uvedena optimalni lokalita z pohledu Koordinétora. Podrobné pozadavky na informatni kancelafe dopravce jsou uvedeny v &lanku 4.5
Standardi IDOL.

VYBAVEN PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni ukoly a zaruti pééi o cestujici. Zvlastni dtraz je
kladen na nasled
« nosi stejnokroj odpovidajici vkonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditeln& pro cestujiciho pfi odbaveni). Standardy
stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce (Koordinétor je o vzhledu stejnokroje inform

« je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni F4d a informace o navazujicich spojich, tarifni a prepravni podminky, tarifni
tabulky);

« je schopen poskytnout informaci o presném gase;

« mé trvalou moznost spojeni s dispecinkem. Dopravee je povinen zajistit, aby fidi kazdého spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s
moznosti pfijmu hovoru a telefonovani i béhem jizdy. Telefonni Eislo na kazdy spoj sdéli dopravee dispetinku CED v rémdi plénu na
kazdy den.

én);

CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM A JEJICH ODBAVENT

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zésad slusného chovani.

Ridit je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho p yavsouladu s Prep
Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které obdrzi od Koordinatora.
Ridit je povinen wyloutit cestujiciho z prepravy, pokud cestujicf pres upozornéni nedodrzuje PFepravni F4d, Smluvni prepravni
podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

a prikazy povéfené osoby. Zejména je Fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to wslovné pozédaji ostatn cestujici.
Ridic, pfipadné jiny zaméstnanec dopravee, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které béhem prepravy
nastanou. Zejména se jednd o mimoFadnosti v dopravé. V takovém pipads je fidié povinen co nejdFive poskytnout cestujicim
informaci o pfiblizné délce Eekani, pfipadng o zpisobu, jakym se situace bude fe3
PFi zastavovani na zastévkéch je idié povinen zastavit éelem vozidla u oznaéniku a najet vozidiem co nejtésnéji k hrang ndstupite,
pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s néstupem, vystupem a pohybem
osob prepravujicich détsky kogrek & osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouit cestujici s
invalidnim vozikem ploginou pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umozfiuji mistni poméry pFislusné zastavky.

idi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostredn blizkosti (nap. ve dveich) koutit, tj. ani pokud je vozidio v Klidu.

tadem, i prep

fidit je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho p yavsouladu s Prep Fadem, i prepravnimi podminkami,
Tarifem a's pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které obdrzi od Koordinatora.
Ridit je povinen odbavit cestujicho v souladu s jeho p yavsouladu s Prep Fadem, i prep

Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které obdri od Koordindtora. Viichni provozni zaméstnanci dopravce
(zejména Fidici) mus{ byt alespoft jedenkrat roéng proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je povinen Dopravce na
vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) doloit. Skoleni fidici je provadéno vni ikové pouceny Skoleny

Poruseni i 0 oteviraci dobé 2000,- K&
informaénich kancelfi nebo neposkytovani  denné/informacni
slueb uvedenych v ¢l. 4.5 kancelaf

500,- K¢ za kazdy zjistény
pipad (max. do wse 2
000,- KE za
den/informaéni kanceldF)

Chybné odbaveni cestujiciho, vadné
poskytnuti sluzby uvedené v &l. 4.5

Poruseni ustanoveni dle €lanku 4.5

5000,- K¢ denné
(Informagni kancelare dopravcd) € denné

Porugeni ustanoveni dle &lanku 5.1.1
(chybgjici/nedostatetné vybaven fidice,
porusen tstrojové kazné)

500,- K za kazdy zjistény
pripad

Porugeni ustanoveni dle élanku 5.1.2
(nevhodné chovani personalu k cestujicim)

1000, KE za kazdy
Zjiétény pfipad

Preprava cestujiciho bez fadného odbaveni
kromé pfipadu oetfenych smluvni sankci ve
vatahu k odbavovacimu zafizeni

5000 K¢ / spoj

Neproskoleny fidic (ve vztahu k IDOL, napf.
neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni

1000, KE za kazdy
Zjigtény pripad

ap
zaméstnancem dopravce.

Dopravee se zavazuje zajistit pinit standard pracovniho prostredi pro fi
soutésti jeho Nabidky v rémci vefejné zakizky.

e v souladu s Koncepci poskytovanych sluzeb, kterd byla

atd.)

Viz sankce za porugeni

Viz poruseni &lénku 8.2. Smlouvy i 8.2 oo
. vy

Neplati v pFipadg, ze vozidlo jiz

NE
bylo vyuito na jiny vykon.
(neplati pro zastévku pouze pro
istup).
NE
NE
NE
NE

V pfipads, ze z davodu, ktery
Dopravce nezavinil, nebude IK
oteviend a bude-li pripad
nahlégen, sankce nebude
udélena.

ANO - denni sazba

v pfipadé ohléteného pFipadu
cestujicim nebo pfipad Zjistény v NE
ramci mystery shoppingu

v pfipadé neohléeného pipadu ANO — dennisazba

NE

NE

NE

NE

ANO - i opakované v pfipads
porugeni Koncepce
poskytovani sluzeb i pres
néslednou vzvu
Objednatele se stanovenim
piiméFené hity k ndpravé.

Sankce bude udélena v pfipad,
e Dopravce neprovede napravu
ani po vzvé Objednatele
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Koordindtor verejné dopravy Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

TECHNICKE A PROVOZNi STANDARDY IDOL
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1 TECHNICKE A PROVOZNi STANDARDY IDOL

1.1 UVOD A STRUKTURA STANDARDU

Technické a provozni standardy IDOL (ddle téZz pouze Standardy IDOL) jsou pfilohou Smlouvy
o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové dopravé uzaviené mezi Objednatelem
a Dopravcem (déle jen Smlouva). Tyto Standardy mohou byt v pribéhu platnosti Smlouvy
aktualizovany. Veskeré zmény v prlibéhu platnosti Smlouvy mezi Objednatelem a Dopravcem musi byt
oboustranné odsouhlaseny vyjma téch, které jsou upraveny platnou legislativou.

Technické a provozni standardy IDOL fesi predevsim technické zaleZitosti provozu Integrovaného
dopravniho systému IDOL (dale jen IDOL). Jsou strukturalné rozdéleny do téchto kapitol:

1. Standard vybaveni zastavek a oznac¢nikl v IDOL
2. Standard vozidla
a. Vozidlové charakteristiky a technické vybaveni vozidla
b. Vybaveniinteriéru
c. Vnéjsivzhled vozidla
d. Palubniinformacni systém
i. Informacni systém pro cestujici
ii. Odbavovaci systém (neni soucasti Standardu)
iii. Systém pro lokalizaci vozidla
iv. Systém pro online datové propojeni s dispe¢inkem
e. Statické informace ve vozidle
3. Standard dopravnich vykon(
Pozadavky na personal

1.2 DEFINICEPOJMU
CDV - cena dopravniho vykonu (v K&/km)

Dopravce — smluvni strana Smlouvy

Dopravni Gfad (DU) — odbor dopravy Krajského Ufadu vykondavajici pfenesenou plsobnost statni
spravy v oblasti vetejné linkové dopravy

Koordinator — je pravnickou osobou zaloZenou Objednatelem, kterd je na zakladé mandatu
Objednatele oprdvnéna organizovat a kontrolovat integrovany dopravni systém IDOL.

Objednatel — Liberecky kraj, smluvni strana Smlouvy

Smlouva — rozumi se Smlouva o verejnych sluzbach v ptepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé
uzaviena mezi Objednatelem a Dopravcem

Smlouva o IDOL — znamend smlouvu, kterou je Dopravce povinen uzaviit pred uzavienim této
Smlouvy, a to s Koordinatorem IDOL uréenym ze strany Objednatele

1.3 ZASADY STANOVUJICi STANDARDY IDOL

e Zasada pfimérenosti—vyZaduje se jen to, co je popsano v legislativé, vie nad rdmec jen pfimérené.

e Zasada efektivity — nadstandard se vyZzaduje tehdy, pokud za minimalniho narlstu CDV ziskava
Objednatel a/nebo cestujici vyznamny narlst kvality.
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Zasada vymahatelnosti — vyZaduje se jen to, co je prokazatelné, co je mozné zdokumentovat
kontrolorem a nasledné vymahat.

Zasada uzitku — vyZaduje se jen to, co ptinasi pfimy ¢i preneseny uzitek cestujicimu nebo
Objednateli.

Zasada tii urovni — pozadavky jsou rozdéleny do tfi Urovni, a to na:
e vSechna vozidla zafazena do pInéni dle Smlouvy v okamziku zahajeni provozu;

e vozidla zafazovana do plnéni dle Smlouvy po zahdjeni provozu — v textu dale jako ,NOVE
ZARAZENAY;

e ,NOVA VOZIDLAY, tj., dle § 3 odst. 2 Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich
hodnot a ukazateld standardd kvality a bezpecnosti a o zplsobu jejich prokazovani v
souvislosti s poskytovanim verejnych sluieb v prepravé cestujicich, ve znéni pozdéjsich
predpisu, vozidla potizend za ucelem plnéni Smlouvy uzaviené s Objednatelem, ktera dosud
nebyla 7ddnym zplisobem provozovéna v Ceské republice ani v jiném staté ani nebyla
pouZivana ke zku$ebnim &i pfedvadécim Géeltim.!

Pozadavky mohou byt odlisné vyzadovany pro vozidla (obéhy) ,regionalni“ nebo ,inter-regionalni“
¢i ,,dalkové”. Definice typu obéhl je upfesnéna v Priloze ¢. 1 Smlouvy a konkrétni poZadavky jsou
uvedeny v seznamu obéhU zaslanych Koordinatorem (napf. v ramci Pokynu objednatele).

Pokud neni v textu uvedeno jinak, plati vzdy pozadavky na vSechna vozidla.

Zasada postupného zvySovani kvality — Pro nékteré poZadavky je stanoven ¢asovy nabéh splnéni
pozadavk( v procentualnim objemu celkového plnéni poZzadavku Dopravce. Letopocet uvedeny
v tabulce urcuje, Ze od pocatku daného roku plnéni nesmi procentualni podil klesnout pod
stanovenou hranici. Povinnost prokazat predepsany procentudlni podil je na strané Dopravce.

Tabulka 1 — Souhrnna tabulka nabéhu plnéni pozadavka.

NizkopodlaZni vozy (Low Entry) regionalni 30% 40 % 50 % 60 %
Elektronické informacni panely vnéjsi predni vie 100 %

Elektronické informacni panely vnéjsi bocni vie 50 % 70 % 85 % 100 %
(pravy bok vozidla)

Elektronické informacni panely vnéjsi zadni vie 50 % 70 % 85 % 100 %
(jen cislo linky)

Elektronické informacni panely — vnitini LCD vie 50 % 70 % 85 % 100 %
Akusticky vnitini informacni systém vie 100 %

(hlaseni zastavek a p¥ip. dalSich informaci)

Akusticky vnéjsi informacni systém vie 50 % 70 % 85 % 100 %
(pro nevidomé)

Klimatizace - inter-regionalni a dalkové inter-regio; 50 % 70 % 85 % 100 %
obéhy délkové

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni pozadavek Objednatele na pocet prislusSnym
zplUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a ndhradnich vozidel (tj. k Minimalnimu poctu vozidel). Pfisnéjsi pozadavky,
neZ jsou uvedeny v Tabulce 1 této pfilohy, mizZe stanovit Pfiloha ¢. 6 Smlouvy.

L Pozn.:,,NOVA VOZIDLA” musi splriovat také viechny poZadavky, které se vztahuji na vozidla ,,NOVE ZARAZENA“.
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2 STANDARD VYBAVENIi ZASTAVEK A 0ZNACNIKU v IDOL

Vlastnik/spravce pfislusné komunikace je povinen dle platné legislativy zajistit zfizeni, spravu a
udrzbu dopravni zna¢ky — oznaéniku zastavky véetné sloupku/konzole a upevnéni.
Dopravce je ve svéfené oblasti povinen v souladu s legislativou a s touto kapitolou na kazdém

stanovisti zastavky zfidit, a udrZovat vylepovou plochu, zvefejnit platné jizdni fady, nazev zastavky
a Cisla linek.

Vymezeni oblasti, kterou dopravce spravuje, je definovano v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo v priibéhu plnéni Smlouvy prevést povinnost z Dopravce na jiny
subjekt (v ramci centralniho zajisténi spravy zastavek v Libereckém kraji), s kterym je dopravce
povinen uzavfit smlouvu o zfizeni a spravé vylepové plochy a zvefejiiovani jizdnich fada, nazva
zastavek a Cisel linek.

Vsechny zastavky IDOL museji byt vybaveny v souladu s platnou legislativou.

2.1 TERMINOLOGIE

Zastavka — jedno nebo vice stanovist uréenych k nastupu, vystupu nebo prestupu cestujicich v jednom
nebo vice smérech jizdy predepsanym zplsobem oznacenych a vybavenych.

Oznacnik — plné oznaceni stanovisté zastavky, sklada se ze zastdvkového sloupku a hlavy oznacniku.

Hlava oznacniku — sklada se z dopravni znacky (¢.1) 4a — oznacnik zastavky) a dodatkovych informaci a
je umisténa na sloupku nebo konzoli pro dopravni znacky.

Prestupni zastavka — zastavka, ktera je urcena k prestupu mezi dvéma a vice linkami IDOL.
Pfestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mife k pfestupim mezi vice linkami i druhy dopravy.

Zacatek stanovisté zastavky — misto oznacené dopravni znackou 1) 4c, nebo zacatkem vodorovné
dopravni znacky V11a, nebo 30 m pred oznacnikem zastavky.

Konec stanovisté zastavky — misto oznacené oznacnikem (ve spravné pozici na konci zastavky pred
celem zastavujiciho autobusu).

Zfizovatel oznaéniku — legislativou uréeny subjekt — vlastnik/spravce pfislusné komunikace.
Zrizovatel vylepové plochy — legislativou urceny subjekt — dopravce ve svéfené oblasti dle smlouvy.

Jednotny spravce oznacniku — subjekt smluvné povéreny zfizovatelem vylepové plochy a pripadné i
ztfizovatelem oznacniku.

2.2 KATEGORIE ZASTAVEK IDOL
Zastavky IDOL se déli do skupin:

a) skupina A —zastavky, na nichZ zastavuje alespon jedna linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravuy;

b) skupina B — zastavky, na nichZ nezastavuje 7adnd linka s licenci pro méstskou hromadnou
dopravu.

Zastavky jsou kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho vyznamu:

a) zastavky I. tfidy — vyznamné prestupni uzly, zpravidla ve velkych obcich a méstech, vybavené
elektronickym informacnim panelem

b) zastavky Il. tfidy — zastavky v centrech obci a mést nebo v mistech s hustym osidlenim i
vyznamnym obratem cestujicich, vybavené elektronickym informacnim panelem
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c) zastavky lll. tfidy — méné vyznamné zastavky v centrech obci a mést nebo v mistech s hustym
osidlenim ¢i dostatecnym obratem cestuijicich.

d) zastavky IV. tfidy — zastavky v fidce osidlenych ¢astech obci a mést, resp. s nizkym obratem
cestujicich

Ptifazeni zastavek do kategorie L., Il. a lll. tfida urcuje Koordinator — takové zastdvky jsou vyjmenovany
v Seznamu zastavek IDOL I., Il. a lll. tfidy v pfiloze ¢. 5a Smlouvy. Ostatni nepfifazené zastavky
automaticky spadaji do kategorie IV. tfidy.

2.3 0OzZNACOVANIi ZASTAVEK

Zastavky skupiny A a B se oznacuji a vybavuji zastavkovou hlavou oznacéniku umisténou na sloupku, pro
dopravni znacky. Kde to mistni podminky neumoznuiji, je pfipustné, aby byla umisténa na konzoli pro
dopravni znacky (napf.: na ¢ekarné, na sloupu verejného osvétleni apod.).

Oznacnikem musi byt vybavena vSechna obsluhovana stanovisté zastavky.

Oznacnik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro vSechny Ucastniky silnicniho provozu v daném
sméru a aby nezakryval dopravni znaceni nebo jina zafizeni.

Konstrukce hlavy oznacniku musi umoZiovat bezpecny pohyb cestujicich véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na ¢ekaci plose (v souladu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb.).

2.3.1 OZNACNIK
Oznacnik se sklada:

1) ze zastavkového sloupku pevné ukotveného v zemi nebo z konzole pevné ukotvené na sténé
pristfesku, nebo na jiné konstrukci;

2) z hlavy oznacniku skladajici se:

a) z dopravni znacky IJ 4a (hranaty oznacnik) dle zavazného vzoru — priloha 5b Smlouvy
(soucast tohoto dokumentu)

(stavajici dopravni znacky 1) 4b budou postupné nahrazovany)

b) z doplnénych dodatkovych informaci dle zdvazného vzoru (nazev zastavky, cisla linek, Cislo
nastupisté ad.) — pfiloha 5b Smlouvy (soucast tohoto dokumentu)

Oznacnik v¢. dodatkovych informaci umisténych na jediné tabuli, nebo na doplnéné tabuli, se
situuje kolmo na podélnou osu zastavky.

V ptipadé chybéjici hlavy oznacniku dle zadvazného vzoru, se dodatkové informace umisti na
samostatnou tabulku pod oznacnik zastavky, nebo na jiné vhodné misto. Toto ndhradni
umisténi schvaluje Koordinator.

3) zvylepové plochy o velikosti dostacujici pro jizdni fady vSech pftislusnych linek (format A4
nalezato) a 1 listu informaci o IDOL (A4 naleZato)
Vylepova plocha se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku smérem na cekaci plochu.
V odlvodnénych pripadech muize byt umistén na jiném vhodném misté cekaci plochy
s ohledem na mistni podminky. Pokud je zastavka vybavena pfistieskem, umistuje vylepova
plocha prednostné do néj. Standardni rozmisténi informaci na vylepové plose je uvedeno
v kapitole 2.3.5 (standardni rozmisténi plati zejména pro zastavky PAD).

Vzhled a obsah jizdnich fadd a informacnich materidld stanovuje nebo schvaluje Koordinator — po
dohodé s DU. Forma téchto materiald pro umisténi na zastdvky v Liberci, Jablonci nad Nisou, Ceské
Lipé a Turnové je stanovena po dohodé s dopravci (provozovateli MHD) v téchto méstech.
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2.3.2 VZHLED A VYBAVENI OZNACNIKU

Vzhled a vybaveni oznacniku zastavek skupiny A (min. jedna linka MHD) urcuji objednatelé systému
MHD — ptislusna mésta.

Oznacniky skupiny B
Zakladni pravidla

Oznaéniky musi spliovat pozadavky vyhlasky €. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na
pozemnich komunikacich, v platném znéni.

Sloupek oznacniku zastavky

Sloupek oznacniku je tvoren ze dvou c¢asti — standardni patky pevné ukotvené v zemi uréené
pro upevnéni dopravniho znaceni a tyCe o priméru 60 mm, nebo 70 mm upevnéné do patky.
V mistech, kde neni moZné ukotvit oznacnik do zemé, je moiné poufZit i jiné zpUsoby upevnéni
(konzole). Sloupek musi byt tak vysoky, aby dolni hrana znacky vcetné dodatkovych informaci a
pfipadné doplnéné tabulky byla umisténa ve vysce 2,20 m nad nastupistém, chodnikem, nebo plochou
s pohybem chodc(.

Dodatkové informace

Na vSech oznacnicich musi byt doplnény dodatkové informace dle zdvazného vzoru pfiloha 5b Smlouvy
(soucast tohoto dokumentu):

1. nazev zastavky;

2. Cislo (oznadeni) nastupisté/stanovisté (umisténé v dopravni znacce) — musi byt v souladu s

Pasportem zastavek Libereckého kraje (NisaGO);

3. logo IDOL — umisténé v symbolu autobusu na dopravni znacce;

4. C¢islalinek;

5. vpfipadé potreby bude dale také obsahovat informaci o sméru jizdy apod. Urcuje Koordinator.

Dodatkové informace jsou vytistény na nereflexni neprihledné samolepici folii umisténé dle
zavazného vzoru. V pfipadé chybéjici hlavy oznacniku dle zavazného vzoru na nahradni tabulce —
provedeni a umisténi schvaluje Koordinator.

Ptipadné rozsireni dodatkovych informaci dle zdvazného vzoru je namontovano tésné pod hlavu
oznacniku zastavky.

Samolepici folie musi splfiovat poZzadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V pfipadé zmény
je cela folie nebo jen jeji ¢ast vyménéna nebo prelepena.

Pro zastdvky I. tfidy plati vyjimka ze zdvazného vzoru. Pfipousti se osobité znazornéni vSech
pozadovanych udaju.

2.3.3 DOCASNE OZNACOVANIi ZASTAVEK

Zastavka mUzZe byt na nezbytné nutnou dobu oznacena pfenosnym oznacnikem, ktery umisti dopravce,
pfipadné jednotny spravce oznaénik(l Pod pojmem nezbytné dlouhd doba se rozumi doba potfebna
pro vykonani ¢innosti pro odstranéni prekazek znemoziujicich zastavovani vozidel v misté pravidelné
zastavky, nebo fadné oznaceni zastavky. V pfipadé, Ze dojde k doCasnému pfemisténi zastavky nebo
docasnému zruseni zastavky, musi byt neplatnost plvodniho oznacniku zfetelné vyznacena jeho
prelepenim reflexni pdskou ve tvaru kfize (ptipadné zakrytim oznacniku) a uvedenim pftislusné
informace pro cestujici. V pfipadé stavebnich Uprav v okoli zneplatnéné zastavky je mozné oznacnik
odstranit. V takovém ptipadé musi byt na nejblizSim vhodném, verejné pristupném misté uvedena
informace o ndhradnim umisténi oznacéniku.
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2.3.4 PRAVIDELNA KONTROLA A UDRZBA ZASTAVEK IDOL

Za udrzbu konkrétni soucasti zastavky odpovida jeji zfizovatel, viz sprava oznacniku v kapitole 2.2.
Vzhled a vybaveni kazdé zastavky IDOL musi byt kontrolovano minimdlné jednou za pololeti.
Z dopravniho hlediska vyznamnéjsi zastavky jsou kontrolovdny ¢astéji — viz tabulka Terminy kontrol.
Kontrolu hlavy oznacniku provadi zfizovatel oznacéniku, ptipadné jim povéreny subjekt — spravce
oznacniku.

Kontrolu vylepové plochy provadi dopravce povéreny spravou ve svérené oblasti, pfipadné jim
povéreny subjekt — spravce oznacniku.

Za spravnost provedeni kontroly osazeni a kvality dopravni znacky oznacniku zastavky odpovida
vlastnik/spravce komunikace, pfipadné jim povéreny spravce oznacniku.

Za sprdvnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a kvality dodatkovych informaci a vylepu
jizdnich fadl odpovida dopravce, pripadné jim povéreny spravce oznacéniku.

Béhem kontroly se zjistuje, zda zastavka spliiuje Standardy IDOL — povinné minimalni vybaveni
pro danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho vybaveni.

Zavazné terminy pro zjistovani a napravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny zdvazné terminy pro realizaci napravnych opatieni pfi zjiSténych zdvadach
na zastdvkdach a oznacnicich (v tabulce uvedeny Casy od zjisténi zavady).

Tabulka 2 — Terminy kontrol vylepovych ploch a odstranéni pfipadnych zavad

Zastavkal l. tridy Zastavka ll. a lll. Zastavka IV. tFidy
tridy
Cetnost kontrol Mésicné Ctvrtletné Pololetné
Chybéjici nebo necitelné jizdni | 2 pracovni dny 2 pracovni dny 4 pracovni dny
fady (v€. souhrnnych - jsou-li
vyZadovany Koordinatorem) +
nazev zastavky
Chybéjici nebo necitelné 5 pracovnich dnt 5 pracovnich dnti 10 pracovnich dnt
informace k tarifu nebo vyrez
z planu sité linek*
Chybéjici souhrn odjezdt spoju | 5 pracovnich dni
pro vybrané sméry (relace)*

* Definovano v kap. 2.3.5 v pfipadé, Ze nedojde k napravé v uvedenych terminech, je Objednatel (nebo
jim povéreny Koordinator) opravnén Dopravce, nebo pfipadného spravce oznacniku sankcionovat.
Dopravce, pfipadné jim povéreny spravce oznacniku vede prokazatelnym zplsobem zaznamy o
kontrolach zastavek.

2.3.5 VYLEPOVA PLOCHA

Ztizovatel vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich radi vsech
linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky provozuji. Na vylepové
plode se jizdni Fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora dold. Jizdni
rady jsou serazeny podle cisel linek. Jizdni fady o vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostredné
po skonceni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény pfipadné prelepeny platnymi jizdnimi rady.
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Vylepova plocha pro 2 A4 jizdniho fadu a vylepova plocha pro 3 az 5 A4 jizdnich Fadu

stfiSka (pokud neni vylep kryty jinak, napf. je v Eekarné, nebo zakryty)

\

3 Af[ , A4 A4
jizdni fad jizdni Fad jizdni Fad
£
min. . A,4v, g A4 A4
650 mm jizdni fad N jizdni fad jizdni fad

297 mm

A4 A4 A4

informace jizdni fad informace

~{min.320 mm}— ‘min. 650 mm}———

V ptipadé vice linek, nebo jizdniho fadu linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni
velikosti, vidy je tfeba pocitat s umisténim informaci o IDOL. Obsah informaci o IDOL dodava
Koordinator (ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cilli pro prislusnou zastavku — ke staZzeni na mapovém
serveru dopravy Libereckého kraje).

Na zastavkach I. tfidy zvefejni dopravce, nebo spravce oznacnikii souhrn odjezdul spojti pro vybrané
sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

2.3.6 VZHLED JiZDNIHO RADU

Vzhled jizdniho tadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt vsouladu s legislativou
a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho fadu pro kazdou linku stanovuje Koordinator. Jizdni rad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neurci-li Koordinator jinak) se zvyraznénym nazvem pfislusné
zastavky.
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3 STANDARD VOZIDEL IDOL

Za standardni vybaveni vozidla se povaZuji vSechny poZadavky specifikované v této priloze Smlouvy,
zejména se jedna o pozadavky na technické vybaveni vozidel a jejich charakteristiku (technicky stav,
stéri, nizkopodlaznost), vybaveni interiéru (signalizacni zatizeni, informacdni vitriny aj.), vzhled vozidla
a palubni informacni systémy (informacni systém pro cestujici, odbavovaci systém, systém pro
lokalizaci vozidla, systém pro online datové propojeni's dispecinkem).

Za nadstandardni se povazuje vybaveni, které neni nedilnou a nezbytnou soucasti vozidla, a vybaveni,
které neni uvedeno v této pfiloze jako standardni (napf. el. zasuvka 230 V, WC).

Za nadstandardni vybaveni vozidel se téZ povaZuje vybaveni vozidel nad procentudlni podily uvedené
v Souhrnné tabulce ¢. 1 vyjma pripadll, kdy Dopravce garantuje vyssi podil vramci své Nabidky
(uvedeno v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy) nebo kdy pofidil |épe vybavené vozidlo zvlastni vile. Narok
na finan¢ni kompenzace za nadstandardni vybaveni vozidel Dopravci nenalezi vyjma pfipadu, kdy
v dobé platnosti Smlouvy Objednatel poZaduje vozidla vybavit nadstandardné, resp. pokud se
pozadavky na standardni vybaveni vozidel ze strany Objednatele zpfisni.

3.1 VOZIDLOVE CHARAKTERISTIKY A TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliovat vSechny souvisejici zakonné normy.

Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani hlukem, zapachem nebo vibracemi
vyssimi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé.

3.1.1 STARI VOZIDEL A PRUMERNE STARI VOZOVEHO PARKU

Maximalni sta¥i vozidel definuje Tabulka 3. Zadné zvozidel, kterymi Dopravce pini povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, nesmi byt dle udajl zapsanych v technickém prikazu starsi, nez jak je v této
tabulce uvedeno.

Tabulka 3 — Maximalni stafi vozidel

Turnusové nasazovana a nahradni vozidla 15 let

Ostatni vozidla provozni zalohy 16 let

Primérné stari vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zalohy, nesmi byt dle Gdajd
v technickych prlkazech vyssi nez 7 let. V prvnich dvou letech provozu je pripusténo priimérné stari
vozového parku vyjma ostatnich vozidel provozni zdlohy max. 9 let.

Jestlize dopravce bude poskytovat verejné sluzby v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopraveé na
Smlouvy po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy pouze vozidly, kterd byla pfi zahdjeni plnéni Smlouvy nova,
nejde-li po dobu nezbytné nutnou o pouZiti ostatnich vozidel provozni zalohy, nesmi primérné stari
vozidel pouzitych k plnéni Smlouvy pfesahnout 11 let. V pfipadé obnovy vozového parku vSak dopravce
nesmi vozidlo nahradit vozidlem starSim.

Novym vozidlem se rozumi vozidlo dle § 3 odst. 2 Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o stanoveni
minimalnich hodnot a ukazateld standard( kvality a bezpecnosti a o zpUsobu jejich prokazovani
v souvislosti s poskytovanim verejnych sluZzeb v prepravé cestujicich, ve znéni pozdéjsich predpis(,
rozumi vozidlo pofizené za Ucelem plnéni Smlouvy uzaviené s Objednatelem, které dosud nebylo
7adnym zptisobem provozovano v Ceské republice aniv jiném staté ani nebylo pouzivano ke zkugebnim
¢i pfedvadécim ucellim.
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Vsechna vozidla, kterymi Dopravce zajistuje dopravni vykon v ramci této Smlouvy, musi byt uvedena
v pfiloze €. 4 Smlouvy.
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3.1.2 NIiZKOPODLAZNOST VOZIDLA

Mezi vozidly uréenymi pro regionalni dopravu musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné
¢astecné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou ploSinou
umoznujici nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu vcéetné osob na invalidnim
voziku. Vdechna NOVE ZARAZENA vozidla a vozidla s datem registrace do provozu po 1.1.2018, kterd
jsou nizkopodlaZzni nebo low-entry, musi disponovat funkénim kneelingem.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu
stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pficemz alespori 80 % z min. poctu nizkopodlaznich vozidel
bude plnéno kategoriemi V1, V2, V3 nebo K.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné castecné
nizkopodlaZznich) autobus( na spoje (obéhy), které uréi Koordinator. Objednatel je prostfednictvim
Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuZit (minimdalné) 90 % z celkového poctu
nizkopodlaznich (nebo c¢astecné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi Dopravce disponuje.
Za garantované nasazovani se povaZuje uvedeni informace o nizkopodlaZnosti (bezbariérovosti)
v jizdnim radu a pInéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaznich nebo ¢astecné nizkopodlaznich vozidel

Rok Dopravcem garantovany podil z celkového
poctu vozidel ur¢enych pro regionalni obéhy,
ktera jsou nizkopodlazni nebo castecné
nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfristupna

(low-entry)
Prvni rok provozu (po zahajeni) 30%
Druhy rok provozu 40 %
Treti rok provozu 50 %
Ctvrty rok a déle 60 %

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet pfislusSnym
zpUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel (vztazeno k poctu regionalnich obéh(l), nemusi byt
shodné s procentualnimi hodnotami garantovanych spojli v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

V ramci obéh( pro inter-regionalni a dalkové linky je dopravce povinen zajistit pfepravu cestujicich na
invalidnim voziku. Viechna inter-regionalni a dalkova vozidla ,NOVE ZARAZENA“ musi byt vybavena
zvedaci ploSinou.

© KORID LK, spol. s r.o. 13/36



STANDARDY IDOL — VYBAVEN{ ZASTAVEK A OZNACNIKU

3.1.3 DVERE VOZIDLA

Vozidla delsi nez 8 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovladanymi dvefmi uréenymi
pro vystup/néstup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.

Nastup cestujicich je mozny pouze prednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s koc¢arkem nebo
cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umozZnit nastup i jinymi nez prednimi dvermi
(dle konstrukce vozidla). Dvere otevird bud fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovani fidicem
(poptavkové otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak
uvnitf, tak i vné vozidla umisténo vzdy alespon jedno pfislusné tlacitko, a to na pravé Ci levé strané
dvefi, pfipadné na jejich kfidlech.

Prichozi sitku dvefi vozidel urcuje Tabulka 5.

Tabulka 5 — PoZadavky na min. prilichozi Sifku dvefi

S datem registrace do provozu do 31.12.2017

Vsechna vozidla min. 70 cm

S datem registrace do provozu od 1.1. 2018

M1 min. 70 cm min. 70 cm (je-li vozidlo
vybaveno ,druhymi“
dvermi)

M2 min. 70 cm min. 120 cm

S a vyssi min. 80 cm min. 120 cm

Odchylky od stanoveného poctu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé specialnich
vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.

Dvefe vozidla (nebo jind soucast vozidla) nesméji byt pfi jejich otevirani a zavirani v kolizi s vyskou
nastupni hrany ve vysce 200 mm.

3.1.4 KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich praduch k
tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Technicky stav vozidla vybaveného klimatizacni jednotkou prostoru pro cestujici musi zarucovat
moznost regulace vnitini teploty tak, aby v zimnim obdobi neklesla pod 16°C a v letnim nestoupla nad
27°C. Ridi¢ je povinen pouZivat regulaci topeni a klimatizace v zavislosti na vnéjsi teploté&. Klimatizaéni
jednotka prostoru pro cestujici musi vyvod pokryvajici min. 70 % vozidla. Vozidlo bude vybaveno
zafizenim umoziujicim fidi¢i orientacni prehled o aktualnim stavu teploty vné i uvniti vozidla.
Klimatiza¢ni jednotku je fidi¢ povinen zapnout pfi vnéjsi teploté dosahujici 25°C s doporucenim
udrzovat rozdil teploty 5°C, maximalné vsak do vyse vnitini teploty 27°C.

Vozidlo bez klimatizaéni jednotky musi zaru¢ovat minimalni teplotu prostoru pro cestujici 16°C. Ridi¢
je povinen pouZivat regulaci topeni v zavislosti na vnéjsi teploté.

Dopravce je povinen zajistit, aby v pfipadé pouZivani klimatizace nedochazelo ke snizovani jeji
ucinnosti (pravidelna udrzba, uzamykani boc¢nich oken, ovladani stresnich oken ze stanovisteé fidice).
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Pti jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano osvétleni prostoru pro cestujici v plné
funkénim rozsahu. Pouzivaji se zativkové nebo LED zdroje svétla s teplotou denniho svétla. U prvnich
dvou fad sedadel za fidi¢em je pfipustna tlumend (zelend) barva svétla. Regulace osvétleni je povolena
jen ovladanim ze stanovisté fidice dle specifikace vyrobce vozidla a pouze mimo prestupni zastavky.

VSechny dverni prostory jsou vybaveny automatickym osvétlenim (zevnitf i vné) pti otevienych
dvefich.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (viz Tabulka 6) byla vybavena funkcni klimatizaci
v prostoru pro cestujici. PoZzadavek je rozdélen z pohledu inter-regionalnich, dalkovych a regiondlnich
obéh.

Tabulka 6 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci

Rok Dopravcem garantovany podil
z celkového poctu vozidel, ktera jsou
vybavena klimatizaci

regionalni obéhy inter-regiondlni a
dalkové obéhy

Prvni rok provozu (po zahdajeni) | Nadstandard -1 50%
zzi\vazek odvopravc’e 70 %
vsak mulZe byt
Treti rok provozu definovan v Priloze | 85 %

¢. 6 Smlouvy 100 %

Druhy rok provozu

Ctvrty rok provozu a dale

Ptisnéjsi pozadavky, neZ jsou uvedeny v Tabulce 4 této pfilohy, mlze stanovit Pfiloha ¢. 6 Smlouvy.

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet pfislusnym
zpUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel.

3.2 VYBAVENI INTERIERU

3.2.1 SEDADLA

Pro vozidla nasazovdna na obéhy regionadlnich linek plati nasledujici poZzadavky
NOVE ZARAZENA musi splfiovat:

e polstrovana s barevnym provedenim dle zadani objednatele

e vyska horni ¢asti opéradla od plochy sedaku 680 mm

e madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici, to neplati pro pfipad, kdy je ze
sedadla do stfechy vyvedena pfidrzovaci tyc¢

e na strané prostoru stani pro cestujici od prostfednich dvefi do zadni ¢asti vybavena
sklapéci opérkou

e pro sklopna sedadla na plosiné a opérnou desku plati polstrovdni s barevnym provedenim
dle zadani objednatele

Ostatni vozidla nasazovana na obéhy regionalnich linek musi splfiovat alespon:

e polstrovana sedadla
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e vyska horni opéradla od plochy sedaku 600 mm

e madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici, to neplati pro pfipad, kdy je ze
sedadla do stfechy vyvedena pfidrzovaci ty¢

Pro vozidla nasazovdna na obéhy inter-regionalnich a dalkovych linek plati nasledujici pozadavky
NOVE ZARAZENA musi splfiovat:

e polstrovana s barevnym provedenim dle zadani objednatele

e vyska horni ¢asti opéradla od plochy sedaku 680 mm

e svyjimkou posledni fady sedadel zadni strana opérky vybavena odkladaci plochou pro
tiskoviny formatu A4 (napf. ¢asopis)

e opéradla polohovatelna
e madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici
e nastrané prostoru pohybu pro cestujici (ulicka) vybavena sklapéci opérkou

e pro sklopna sedadla na plosiné a opérnou desku plati polstrovdni s barevnym provedenim
dle zadani objednatele.

Ostatni vozidla nasazovana na obéhy inter-regionalnich a dalkovych linek musi splfiovat alespon:
e polstrovana sedadla
e vyska horni ¢asti opéradla od plochy seddaku 650 mm

e madla na sedadlech na strané prostoru stani pro cestujici

3.2.2 SIGNALIZACNI ZARIZENI
Ve vozidle musi byt umisténo funkcni elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici mGze v pfipadé
potfeby upozornit na:

e vystup v zastavce (pro vozidla ,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1.1.2018
v kategorii S a vyssi: u 1. dvefi 1x, u 2. a dalSich dvefi 2x, dale cca na kazdé 2 metry délky vozidla
1x, pro ostatni vozidla min. 3 tlacitka);

e vystup s kocarkem, vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (na plosiné 1x,
umoznuje-li to vyrobce vozidla);

e jiné nebezpedi (rozmisténi viz signalizacni tlacitko pro vystup v zastavce).

Vsechna tlacitka signalizacniho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla.
Vyjimky z poZzadovaného poctu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zajezdova vozidla).

Vsechna vozidla musi byt vybavena infopanelem ,,STOP“ (LED panel), a to v prfedni ¢asti a nad vSemi
dvefmi. Popis ,STOP“ mizZe byt nahrazen jinym symbolem, ktery bude schvalen Koordinatorem.
Signalizace infopanell jsou propojeny a reaguji automaticky na stisk signalizac¢niho tlacitka cestujicim.
(Tento infopanel mlze byt soucasti elektronického panelu vnitiniho, viz kap. 3.4.6.1)

3.2.3 DALSIi VYBAVA VOZIDLA

Vozidlo bude dale vybaveno:

o tlacitkem pro vysuv plosiny pro vozi¢ek a kocarek, pripadné tlacitko pro pozadavek fidici
na pouziti plosiny (u vozidel s vysuvnou plosinou);

e nouzovym otevienim dvefi;
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e pripadné tlacitkem k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi, pokud
takovymi vozidly dopravce disponuje).

3.2.4 OSTATNI VNITRNI KONSTRUKCNI VYBAVENI VOZIDLA

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny
i uchyty pro invalidni vozik. V odivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku.

Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve vsech vozidlech musi byt
vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace.

e Neumoznuje-li  technické provedeni  vozidla prepravu koCarku v prostoru
pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho prepravu alespon v zavazadlovém prostoru
(do vycCerpani kapacity). V takovém pfipadé Dopravce o této skutecnosti je povinen informovat
cestujici poznamkou v jizdnim radu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze
pro vozidla pouzivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro dalkové linky.

3.3 VNEJSi VZHLED VOZIDLA

Vsechna vozidla musi dodrZovat jednotny vzhled dle Design manualu IDOL - viz pfiloha 5¢c Smlouvy.

Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistuji plnéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

3.3.1 IDENTIFIKACNI PRVKY

A. Zakladni identifikacni prvky:

e jednotné barevné schéma

e oznaceni nazvu dopravce v souladu s legislativou;

e umisténiloga IDOL a dopravce;

e umisténi slogan( propagujicich sluzbu systému IDOL.
B. Symboly a piktogramy:

e dvere uréené pro nastup s kocarkem;

e dvere urcené pro nastup osob na vozicku nebo hire pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
vozidel);

e oznaceni bezbariérového vozidla v cele (pokud vozidlo je bezbariérové);
o tlacitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptdvkovym oteviranim
dvefi);

e navigacni piktogramy dle zadani Koordinatora.

3.4 PALUBNi INFORMACNI SYSTEM

Palubni informacni systém (IS) se sestava z téchto komponent:
e palubni pocitac, ktery fidi komponenty IS;
e odbavovaci systém certifikovany Koordinatorem;
e bezpecnostni prvky odbavovaciho systému (SAM) kompatibilni s odbavovacim systémem;
e systém pro lokalizaci vozidla na zakladé GPS signalu;
e systém pro online datové propojeni s mistem centrdlniho zpracovani;

e informacni systém pro cestujici.
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Koordinator dopravci poskytne odbavovaci systém véetné SAM, ktery zarover bude zajistovat funkci
palubniho pocitace fidiciho ostatni komponenty IS, systému pro lokalizaci vozidla a systému pro online
datové propojeni s mistem centralniho zpracovani. Ostatni komponenty palubniho informacniho
systému (informacni systém pro cestujici) zajisti dopravce dle technické specifikace uvedené v tomto
dokumentu.

3.4.1 PALUBNI POCITAC RiDICi KOMPONENTY IS

Palubni pocita¢ je vybaven takovym rozhranim, aby byl schopen komunikovat se vsemi slozkami
palubniho IS.

3.4.2 ODBAVOVACI SYSTEM

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat
tento systém ve vsech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému jsou uvedeny
ve Smlouvé o IDOL.

V ptipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzZeni jizdniho
fadu, je povinnosti fidice upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou docasné vydavany.
Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce ucini vSechna opatfeni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi
(vyména strojku, vyména vozidla).

3.4.3 SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

Systém pro lokalizaci vozidla je soucasti palubniho informacniho systému. Palubni pocitac zasild data
o poloze v Koordinatorem predepsaném formatu do mista centrdlniho zpracovani, jakmile je zafazen
na lince a spoji IDOL. Podminky provozovani systému pro lokalizaci vozidla jsou uvedeny
ve Smlouvé o IDOL.

3.4.4 SYSTEM PRO ONLINE DATOVE PROPOJENI S MISTEM CENTRALNIHO ZPRACOVANI

Vsechna vozidla jsou vybavena zatizenim, které je schopné komunikovat online s mistem centralniho
zpracovani (prostfednictvim sité mobilniho operatora v CR) a umoZiuje tak oboustrannou datovou
komunikaci mezi vozidlem a dispecinkem podle specifikace Centralniho dispecinku IDOL a datovych
prenosl. Podminky provozovani systému pro online datové propojeni s mistem centralniho zpracovani
jsou uvedeny ve Smlouvé o IDOL.

3.4.5 VNEJSI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUIJICI
Vnéjsi informacni systém pro cestujici tvori:

e Elektronické informacni panely vnéjsi

e Elektronicky akusticky informacni systém pro nevidomé
Obecné pozadavky na vnéjsi elektronické informacni panely:

e Informace zobrazované na panelech jsou ziskavany z palubniho informacéniho systému.
Vsechna oznaceni musi byt Citelnd za snizené viditelnosti i pfi vyssi intenzité slunecniho svitu.

e Prfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordinator
a dopravce je povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Poznamka:

e V pfipadé, Ze Dopravce vsouladu stémito Standardy nebude mit ve vozidle instalovany
elektronicky panel, je povinen v takovych vozidlech pouZit alespon predni informacni tabuli
s Cislem linky a predni tabuli s vychozi a konecnou zastavkou, pfipadné s upresnénim sméru.
Tato tabule musi byt viditelna béhem celého dne (tj. i v noci). Vzhled této tabule definuje
Koordinator.
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e Povinnost vybavit vozidla elektronickymi informaénimi panely vnéjsimi plati pro vsechna
vozidla ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018.

Tabulka 7 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym informacnim panelem vnéjsim

Rok Procento vozidel vybavenych elektronickym
informacnim panelem vnéjsim prednim

Po celou dobu trvani| 100 %
Smlouvy

Procento vozidel vybavenych elektronickym
informacnim panelem vnéjSim bocnim (na pravé
strané vozidla) a zadnim

Prvni rok provozu | 50 %
(po zahajeni)

Druhy rok provozu 70 %
Treti rok provozu 85 %
Ctvrty rok a déle 100 %

Ptisnéjsi pozadavky, neZ jsou uvedeny v Tabulce 4 této pfilohy, mize stanovit Pfiloha ¢. 6 Smlouvy.

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZadavek Objednatele na pocet pfislusnym
zpUsobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a jsou vztaZené k turnusové
nasazenému poctu vozidel a nahradnich vozidel.

3.4.5.1 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSI PREDNI
. Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):
e statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordindtorem stanoveno jinak);
o aktualni cilova zastavka spoje.
e ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastavka spoje;
o dlleZité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky.
e mozZnost zobrazeni piktogram( (prestup na vlak, MHD);

e moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moZnost celoploSného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

e parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bod, pfi¢emz parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimdlné 1190 x 185 mm. U vozidel s datem registrace do provozu po 1.1.2018 musi byt
parametry panelu minimalné 140 x 19 bod(, pficemzZ parametry zobrazovaci plochy musi byt
minimalné 1430 x 185 mm;

e panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZzimu textového fizeni.

13.4.5.2 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSI BOCNI
Panel instalovany na pravém boku vozidla (na strané dvefi)
Zakladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):

e statické udaje:
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o Cislo linky (koncové trojcisli linky, neni-li Koordindtorem stanoveno jinak);
o aktudlni cilova zastavka spoje.
ostatni udaje (mohou byt dynamické):
o vychozi zastdvka spoje;
o dilezité nacestné zastavky (dle dohody s Koordinatorem);
o informace o pokracovani spoje do dalsi konecné zastavky.
zobrazeni piktograma (prestup na vlak, MHD);

moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti, moZnost celoplosného zobrazeni
(bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

parametry panelu jsou minimalné 120 x 19 bodd, pficemz parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 1190 x 185 mm;

panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZimu textového fizeni.

Pozn.: Vozidlo kategorie K (kloubovy autobus) musi byt vybaveno dvéma elektronickymi informacnimi
panely bo¢nimi (1x na pravém boku prvniho ¢lanku, 1x na pravém boku druhého ¢lanku).

13.4.5.3 ELEKTRONICKY INFORMACNI PANEL VNEJSI ZADNI

Z&kladni zobrazeni (Koordinator urci vzhled a obsah textu):

statické udaje:
o Cislo linky (koncové trojcisli IDOL, je-li poZzadovano Koordinatorem);

o alternativné zobrazeni piktogramu 3Skolni spoj u spoji takto stanovenych
Koordinatorem (z dlivodu bezpecénosti vystupu déti v zastavkach).

moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢asti;

parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bod(, pficemz parametry zobrazovaci plochy musi
byt minimalné 310 x 185 mm;

panel bude pfipojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 v reZzimu textového fizeni.
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§3.4.5.4 ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM (VNEJSI) PRO NEVIDOME

Tabulka 8 definuje, jaky podil vozidel vozového parku musi byt vybaven elektronickym akustickym
informacnim systémem vnéjSim, ktery umoZiuje podavat informace, zejména o Cisle linky a jejim
sméru a konecné zastavce.

Elektronickym akusticky informacni systém vnéjsi pro nevidomé se sestava z vnéjsiho reproduktoru a
povelového pfrijimace signalu pro nevidomé. Prijimac bude pripojen na sbérnici IBIS nebo RS-485 Obsah
hlaseni bude tizen palubnim pocitacem. Koordinator urci obsah hlaseni a doda soubory s nahravkami
tohoto hlaseni.

Tabulka 8 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym akustickym informacnim systémem
vnéjSim

Procento vozidel vybavenych elektronickym
akustickym informaénim systémem vnéjSim pro
nevidomé

Prvni rok provozu | 50 %
(po zahajeni)

Druhy rok provozu 70 %
Treti rok provozu 85 %
Ctvrty rok a dale 100 %

Ptisnéjsi pozadavky, neZ jsou uvedeny v Tabulce 4 této pfilohy, mlze stanovit Pfiloha ¢. 6 Smlouvy.

Povinnost vybavit vozidla elektronickym akustickym informacnim systémem vnéjsim plati pro vSechna
vozidla a ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018.

3.4.6 VNITRNI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICI

13.4.6.1 ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY VNITRNI

‘Tabulka 9 definuje, jaky podil vozidel vozového parku musi byt vybaven elektronickym informacnim
systémem vnitfnim — LCD obrazovkou. Vozidla kategorie V3, K a déle ,NOVE ZARAZENA“ VOZIDLA
kategorie V2 musi disponovat minimalné dvéma LCD obrazovkami (v predni a stfedni ¢asti vozidla).

Vnitfni LCD panel se ovlada pres rozhrani ethernet. Dopravce je povinen nejdéle pfi podpisu Smlouvy
predat Koordinatorovi dokumentaci popisujici komunikacni protokol pro fizeni panelu a zapUjcit jeden
kus panelu Koordinatorovi k testovani.

Vsechny vnitfni LCD panely jednoho dopravce museji pouZivat tentyZ protokol, ktery Dopravce predal
Koordinatorovi.

Vnitfni LCD panel musi mit minimalni Ghlopticku 19“.

Zakladni zobrazeni: Cislo linky, nazev aktualni cilové zastavky, nazev pfisti zastavky + Cislo zony (ptip.
jeji charakter: na znameni atp.), aktualni ¢as, nazvy vybranych nacestnych zastavek (po projeti mizi),
piktogramy (pfestup na MHD, vlak, vyluka, zastavka na znameni apod.), moZnost kombinace
cizojazy€nych informaci.

MoZné doplnujici informace na LCD: prestupy (napf. virtualni odjezdové tabule pro prestupni
zastavku), dalsi dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).

Elektronicky informacni panel vnitfni musi byt umistén v predni ¢asti vozidla u stropu vozidla. Panel
musi byt umistén tak, aby byly viditelné jiné poZadované informace nebo signalizace pro cestujici
v interiéru vozidla.
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Pfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Koordindtor a dopravce je
povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Koordinatorem.

Tabulka 9 — Minimalni podil vozidel vybavenych elektronickym informacnim systémem vnitinim

Rok Procento vozidel vybavenych elektronickym
informacnim panelem vnitinim

Prvni rok provozu | 50 %
(po zahajeni)

Druhy rok provozu 70 %
Treti rok provozu 85 %
Ctvrty rok a dale 100 %

Ptisnéjsi pozadavky, neZ jsou uvedeny v Tabulce 4 této pfilohy, mize stanovit Pfiloha ¢. 6 Smlouvy.

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimalni poZzadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen
dodrZovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich vozidel, nemusi byt
shodné s procentualnimi hodnotami garantovanych spojli v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

Povinnost  vybavit  vozidla  vnitfnim elektronickym informacnim panelem plati
pro viechna vozidla a ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 1. 1. 2018.

§3.4.6.2 ELEKTRONICKY AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM VNITRNI

VSechna vozidla musi byt vybavena elektronickym akustickym informacnim systémem vnitfnim, ktery
umoznuje hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Hlaseni zastavek:
Ve vozidle probéhne pomoci akustického IS informace o:
e aktudlni zastavce, do které vozidlo pfijizdi;
e nasledujici zastavce v¢. doplrikové informace.
Doplrikové informace:
e charakter zastavky (na znameni);
e navaznost na Zeleznicni linku;
e navaznost na jiny spoj.

Strukturu hlasenych informaci a presny obsah hlaseni stanovuje Koordindtor. VyuZiti systému
k reklamnimu hlaseni podléha schvaleni Koordinatora. Koordindtor mlze vyZadovat na vybranych
spojich nebo ve vybranych obdobich hlaseni o zménach jizdnich radd, pfip. jiné dalezité informace
spjaté s IDS. Koordinator urcéi obsah hlaseni a doda soubory s nahravkami tohoto hlaseni.

Rozsah doplnkovych informaci upfesni Koordinator.

Ptisnéjsi pozadavky, neZ jsou uvedeny v Tabulce 4 této pfilohy, mizZe stanovit Pfiloha ¢. 6 Smlouvy.

Uvedené procentuadlni hodnoty vyjadfuji minimalni poZzadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen
dodrZovat a jsou vztaZené k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich vozidel, nemusi byt
shodné s procentualnimi hodnotami garantovanych spojli v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.
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§3.4.6.3 WI-FI PRIPOJENI

.Dopravce je povinen zajistit vybaveni vozidel v poctu, ktery poZaduje Objednatel (viz Pfiloha 3),
pfistupovymi body pro pfipojeni k vefejnému internetu prostfednictvim Wi-Fi, které musi splnit po
celou dobu smluvniho vztahu nasledujici minimalni pozadavky:

e minimalné 1 SIM slot s podporou 2G, 3G a 4G-LTE;
e pripojeni min. 30 uZivatelll v celém vozidle ve stejnou chvili;
e provoz na frekvenci 2,4 GHz.

Dopravce v rdmci CDV kalkuluje naklady spojené s provozem Wi-fi za vozidlo. Tyto ndklady jsou pak
hrazeny dle poctu vozidel, pro kterd Objednatel tuto sluzbu pozaduje.

3.5 STATICKE INFORMACE VE VOZIDLE

3.5.1 VNITRNI INFORMACNI PIKTOGRAMY
Kazdé vozidlo je uvnitt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:
e sedadlo pro télesné handicapované;
e misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pristupnych vozidel);
e misto pro kocarek (neni-li v souladu s kap. 3.2.1 udélena vyjimka).

Dale bude ve vozidle oznaceno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizaéni zatizeni
urcené pro ucely uvedené v kap. 3.2.2.

3.5.2 INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespon jednou informacni vitrinou pro Zakladni sadu informacnich
materiall (viz kap. 3.5.4) umoZznujici umisténi alespon 4 listl ve formatu A3 na sitku (vedle sebe). Dale
je Koordinator opravnén poZadovat zverejnéni rozsifené sady informacnich materiald ve vozidle.
Dopravce musi umoznit umisténi alespon 4 (dalSich) listd ve formatu A3 na Sitku v informacnich
vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Dopravce predem s koordinatorem projedna misto instalace vitriny.

Koordinator mliZze pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitfni prostory
ve vozidle.

3.5.3 SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.
Do schranky je mozné umistovat alespon letaky o formatu DL (1/3 delsi strany formatu A4). Schranka
na letaky mlzZe byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letdky, nebo latkova kapsa je
oznacena logem IDOL.

3.5.4 INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informacnich materialQ, které jsou umistény
pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se sklada z nasledujicich soucasti:

Zakladni sada (bude ve vozidle vzdy):

e tarifni mapa IDOL (pfipadné vyrez z tarifni mapy);
e cenik IDOL;
e vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.
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Rozsifend sada (bude ve vozidle v ptipadé poZzadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):
e aktualniinformace o zménach v dopravé;

e vynatek ze sité linek IDOL;

e informace o tarifnich nabidkach IDOL;

e dalsi dohodnuté materialy propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

e pfip. komercni sdéleni, kterd doda Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudlni.

Dopravce je opravnén zverejnit i vlastni komercéni sdéleni. Nesmi to vSak byt na ukor prostor, které
garantuje Koordinatorovi ve vztahu ke kap. 3.5.
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4 STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

4.1 ZAJISTENi SPOJU A DODRZENIi TRASY

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.
Vsechny spoje musi byt provozovdny v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fadem a musi
obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je moZné pouze pro
spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pripadé uzavirky pozemnich komunikaci.

Dopravce nesmi bez objektivni priCiny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdu
a prijezdl ze vSech zastavek.

Pokud ve vozidle nejsou funkéni systémy v souladu s kapitolami 3.4.3 a 3.4.4, musi dopravce dolozit
jinym a prokazatelnym zpUsobem, Ze byl vykon realizovan (spoj byl v celé trase zajistén). V opacném
pfipadé se vykon povaZuje za nezajistény.

Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit vSechny
spoje) disponuje dopravce tzv. ndhradnimi vozidly (v¢. fidice). V ptiloze ¢. 1 Smlouvy je definovana
povinnost zajistit tato vozidla pro okamzité vyuziti (pro kazdou oblast jsou definovdna mista, kde
museji byt vozidla v¢. fidi¢e kdispozici). O jejich nasazeni rozhodne vramci operativniho fizeni
Centralni dispecink nebo dopravce se souhlasem Centralniho dispecinku. K okamzitému vyuZiti musi
byt vozidla pripravena po celou dobu provozu spoji. OkamzZitou disponibilitu dopravce potvrdi kazdy
den Centralnimu dispecinku (nahlaseni SPZ, mista a ¢asu disponibility).

V ptipadé, Ze je dle jizdniho fadu spoj v provozu podminecné, rozhoduje o jeho provozu
dle stanovenych pokyn( Koordinator.

4.2 PRESNOST

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho radu. Drivéjsi
odjezd vozidla ze zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen (tolerance je 30 sekund
u nacestné zastavky). Pokud silna poptavka cestujicich, stav komunikacni sité nebo jiné mimoradnosti
zpUsobi zpozdéni vozidla vétsi nez 5 minut a neni funkéni zasilani zprav o poloze vozidla, musi fidic
informovat Centralni dispecink IDOL. Centralni dispecink IDOL musi byt fidicem (dopravcem)
informovan téz o vSech pripadech (bez ohledu na pricinu), kdy nelze dodrZet trasu spoje,
predpokladané zpozdéni nebo zména zpozdéni je vétsi nez 5 minut, a to co nejdfive po zjisténi takové
skutecnosti.

V pfipadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich problémi s dodrzovanim jizdnich fadd je
dopravce povinen informovat Koordinatora a poskytnout soucinnost pfi feseni problému.

4.3 NAVAZNOST SPOJU

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny vydané Centralnim dispecinkem
IDOL a sdélené fidiclm prostfednictvim textovych zprav do palubniho informacniho systému
(pFip. telefonicky).

Déle jsou dopravci povinni zajistit, aby Ffidi¢i dodrZovali pokyny uvedené v platném znéni pomucky
»,Garance navaznosti IDOL", ktera je vyddvana a aktualizovana Koordinatorem.
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4.4 POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét poZadavku zpredchozich kapitol, je nezbytné zajiSténi
dispelerského Fizeni min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispeéerského fizeni ve vztahu k objednateli
a k ostatnim dopravcim je predevsim:

e informovat Centralni dispecink o provoznich mimoradnostech (zpozdéni, nehoda, informace o
nahradni prepraveé atp.) — aktivné a neprodleng;

e Fizeni nesoulad(l redlného provozu s JR.

Nastroje dispecerského fizeni jsou pro vsechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v souladu
se Smlouvou o ptistoupeni k IDOL

Dopravce garantuje, Ze po celou dobu provozu spoji bude pro komunikaci s Centralnim dispeéinkem
k dispozici dispecer dopravce, ktery bude mit prehled o aktudlnim provozu vozidel, to mj. znamen3, Ze
zabezpedi dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené v provozu, které musi
umozniovat:

e operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zalohovymi;
e feseni mimoradnych udalosti a situaci v dopravé;
e kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera.

Dopravce prfeda Centrdlnimu dispecinku kontakt na dispecink dopravce (po celou dobu provozu
jednotné tel. ¢islo). Pokud provozuje dopravce vice dispecerskych pracovist v Oblasti a v okrajovych
¢astech dne/tydne je ¢innost dispecinkd sloucena, musi byt zajisténo pfesmérovani dispecerské linky
na sloucené pracovisteé (tj. stale stejné Cislo).

Koordinaci a prestupni vazby vSech dopravcl regionalni vefejné dopravy resi Centralni dispecink IDOL.

4.5 POZADAVKY NA INFORMACNIi KANCELARE DOPRAVCE

Informacni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym
subjektem (spole¢nd informacni kancelar), tu je nutno dolozZit smlouvou (vC. splnéni nize poZzadovanych
parametrd). Konkrétni lokalitu schvaluje Koordinator (v tab. je uvedena optimalni lokalita z pohledu
Koordinatora).

Informacni kancelare jsou rozdéleny do 2 kategorii — Kategorie A, Kategorie B:

Mésto Optimalni lokalita Kategorie
Liberec Autobusové nadrazi A
Jablonec nad Nisou Autobusové nadrazi A
Ceska Lipa Autobusové nadrazi A
Frydlant Autobusové nadrazi B
Harrachov Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Jilemnice Autobusové nadrazi B
Novy Bor Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Rokytnice nad Jizerou | Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Semily Méstské informacni centrum nebo autobusové nadrazi | B
Tanvald Terminal u Zel.st. B
Turnov Autobusové ndadrazi nebo Centrum mésta (Mé&U, | B

Nam. Ceského raje)
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Kategorie A:

Provozni doba pro verejnost (minimalni poZzadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu — bliZsi upresnéni
provozni doby stanovi Dopravce po dohodé s Koordinatorem. Nedojde-li k dohodé mezi Dopravcem a
Koordinatorem, stanovi provozni dobu Koordinator.

Pozadované sluzby:

e pfijem zadosti o kartu ¢i vyménu karty a vydej karty, blokovani karty;

e anonymni karta a dalsi prenosna média (prodej);

e vydani nové karty na pockani;

e vymeéna karty na pockani;

e registrace ID nosice (karta, mobil);

e zména osobnich Udaju drzitele;

e prodej jizdného IDOL (v¢. ¢asovych kupdn() a dobijeni elektronickych penézenek;

e prodej specialnich produktl (turismus);

e umozZnéni prodeje tarifnich produktd jinych dopravc(;

e pfijem a vyfizeni reklamace;

e vypis z elektronické penézenky;

e potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a Zzdkovské jizdné atd.) se zapisem
na kartu;

e informace o jizdnich Fadech, prodej tiskovin (napt. JR) ve vztahu k IDOL;

e distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL.

Informacni kanceldr typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vySe uvedenych
sluzeb (napf. pripojeni na internet, osobni pocita¢, c¢tecka karet, tiskarna a tiskarna
pro potisk karet Opuscard).? Aplikaéni SW doddva koordinator.

Kategorie B:

Provozni doba pro verejnost (minimalni poZadavky): 30 hodin v tydnu — bliZsi upfesnéni provozni doby
stanovi Dopravce po dohodé s Koordinatorem. Nedojde-li k dohodé mezi Dopravcem a Koordinatorem,
stanovi provozni dobu Koordinator.

Pozadované sluzby:

e prijem zadosti o kartu ¢i vyménu karty a vydej karty, blokovani karty;

e anonymni karta a dalSi pfenosna média (prodej);

e zména osobnich Gdaja driitele;

e prodej jizdného IDOL (v¢. ¢asovych kupdn() a dobijeni elektronickych penézenek;
e prodej specialnich produktl (turismus);

e prfijem a vyfizeni reklamace;

e vypis z elektronické penézenky;

e potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a Zakovské jizdné, atd.) se zapisem
na kartu;

e informace o jizdnich Fadech, prodej tiskovin (napt. JR) ve vztahu k IDOL;

e distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL.

2 Specifikace zafizeni je k dispozici u Koordinatora.
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Informacni kanceldr typu B musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse uvedenych
sluzeb (napf. pfipojeni na internet, osobni pocitac, tiskarna).

4.6 STANDARD ZAJISTENi VYKONU V REZIMU POPTAVKOVE DOPRAVY

Tzv. poptavkovd doprava je feSena prostfednictvim Centralniho dispecdinku IDOL. Dopravce
pfi zajisténi takovych vykoni vyvine potfebnou soudinnost a bude vykazovat neodjeté vykony v ramci
vyuctovani.

Zakladni ¢lenéni poptavkové dopravy:
e obsluha poptavkovych zastavek (systém RadioStop, pfip. zastavky pouze pro vystup);
e zajisténi poptavkovych spojd (systém RadioBus).

Informace o zatazeni spoje nebo zastavky do tohoto rezimu jsou uvedeny v jizdnich fadech.
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5 POZADAVKY NA SERVISNi PERSONAL

Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které prichazeji do styku s cestujicimi, tedy predevsim:
e Tidici;
e pracovnici pfedprodejd a informacnich kancelafri.

Na servisni personal jsou kladeny nasledujici poZadavky:

e je odborné pfipraven (mj. znalosti pouZivanych tarif(, odbavovani cestujicich, informace
o jizdnich rfadech a vztahy navazujicich spoji v autobusové i navazné Zelezni¢ni dopravé);
vyznacuje se rozvaznym zplUsobem jedndani orientovanym na zédkaznika;

e ovladd cesky nebo slovensky jazyk a disponuje dle moZnosti némeckymi, polskymi
pfip. anglickymi jazykovymi znalostmi;

e disponuje zakladnimi dopravné — geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlada nutné
komunikacni techniky a techniky pro konfliktni situace ;

e identifikuje se svlastni Cinnosti a vlastnim dopravcem a dlsledné realizuje pozadavky
stanovené dopravcem.

5.1.1 VYBAVENIi PERSONALU

Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni ukoly a zaruci
péci o cestujici. Zvlastni daraz je kladen na nasleduijici:

e nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni Cislo (viditelné pro
cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje
dopravce (Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan);

e je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich,
tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky);

e je schopen poskytnout informaci o pfesném case;

e ma trvalou moznost spojeni s dispeCinkem. Dopravce je povinen zajistit, aby Fidi¢ kazdého
spoje v IDOL mél u sebe mobilni telefon s mozZnosti ptijmu hovoru a telefonovani i béhem jizdy.
Telefonni ¢islo na kazdy spoj sdéli dopravce dispecinku CED v rdmci planu na kazdy den.

5.1.2 CHOVANI PERSONALU K CESTUJICIM A JEJICH ODBAVENI

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Tarifem? a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho systému, které
obdrZi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vylou¢it cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni
rad, Smluvni  prepravni podminky nebo  Tarif, anebo nerespektuje pokyny
a prikazy povérené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento Ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné
pozadaji ostatni cestuijici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o véech nestandardnich
situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém
pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o ptiblizné délce ¢ekdni, pfipadné
o zpUsobu, jakym se situace bude fesit.

3 Dopravce je ve smyslu kap. 5.1.2 povinen zajistit dodriovani Smluvnich pfepravnich podminek IDOL a Tarifu
IDOL. Je-li linka provozovana mimo rezim IDOL (napf. jiné IDS, komercni atp.), je Dopravce povinen zajistit
dodrzovani Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu, ktery je pro danou linku vyhlasen.
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Pti zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznac¢niku a najet vozidlem co
nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani cestujicich je personal
Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob prepravujicich détsky kocarek ci
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouZit cestujici s invalidnim
vozikem plosSinou pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziuji mistni poméry pfislusné
zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (napt. ve dvefich) koufit,
tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

5.1.3 SKOLENi PERSONALU

Vsichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména Fidici) musi byt alespon jedenkrat ro¢né proskoleni a
prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele
(Koordindtora)  doloZit.  Skoleni  fidi€d je  provadéno  vnitropodnikové  poudenym
a proskolenym zaméstnancem dopravce.
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6 STANDARD PRACOVNIHO PROSTREDI PRO RIDICE

Dopravce se zavazuje zajistit plnit standard pracovniho prostfedi pro fidice v souladu s Koncepci
poskytovanych sluzeb, ktera byla soucasti jeho Nabidky v rdmci verejné zakazky.
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SEZNAM PRILOH:

Pfiloha €. 5a: Seznam zastavek L., II. a lll. tFidy
Ptiloha €. 5b: Navrh zavazného vzoru hlavy oznacniku

Ptiloha €. 5¢: Design manual IDOL (samostatny dokument)
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PRILOHA €. 5a - SEZNAM ZASTAVEK I., II. A 1ll. TRIDY

Kli¢ k rozdéleni do trid

Vybér podminek k zafazeni zastavky do tfidy (min.2)
Systémovy
prestupni Nejvyzna
Nastupujicich Prestupni uzel uréeny mnéjsi
Nastupujicich cestujicich v uzel mezi Planem Vychozi zastavka
cestujicichv | pridmérny den | regionalnimi dopravni zastavka v obci nad
primérny pra o vikendu v a dalkovymi | obsluznosti dalkovych 2000
Zastavka covni den sezéné linkami LK linek obyvatel
L.tFidy nad 500 nad 250 ANO ANO ANO -
Il.tFidy nad 250 nad 100 ANO ANO ANO ANO
ll.tFidy nad 100 nad 50 - - ANO ANO

e Zarazeni do l.tfidy ma prednost pred zarazenim do Il. a zafazeni do Il.tfidy pred zarazenim do
[Il. tfidy. Nezarazené zastavky jsou automaticky zastavkami IV.tf.

e K zatazeni do I. tfidy musi byt splnény alespon Ctyfi z péti vySe uvedenych podminek.

e K zatazeni do Il. tfidy musi byt spInény alespon Ctyfi ze Sesti vySe uvedenych podminek.
e K zarazeni do lll. tfidy musi byt spInény alespon dvé ze Ctyr vySe uvedenych podminek.
Upfresnujici pravidla

e Zastdavka I. tfidy mlzZe byt s vyjimkou Liberce pouze jedna v obci. V Liberci jsou zastavky I. tfidy
dvé: aut.nadr. a Flignerova.

e Systémové prestupni uzly uréené planem dopravni obsluznosti Libereckého kraje jsou
zastavkami, které nalezi minimalné do II. tfidy.

eV obci nad 2000 obyvatel je ur¢ena jedna nejvyznamnéjsi zastavka, ktera nalezi minimalné do
II. tridy.

e Koordinator urci ostatni prestupni mista, které nalezi minimalné do lll.tfidy.
Vysvétleni
Pocet cestujicich nastupujicich v dané zastavce v primérny pracovni den vyhodnocuje Koordinator.

Linkami se rozumi jak autobusové, tak i vlakové linky. Dalkovymi linkami se pro potteby tohoto déleni
rozumi linky nad 50 km spojujici alespon 2 mésta nad 10 000 obyvatel.

Autobusovych zastavek, které tvori Systémové prestupni uzly pro PAD uréené Planem dopravni
obsluznosti Libereckého kraje (2012-2018) je na Uzemi kraje celkem 17 (Cesky Dub,,ndm.;
Drikov,,nam.; Frydlant,zel.st.; Harrachov,,zel.st.; Hodkovice n.Mohelkou,,aut.nadr.; Jablonec
n.Nisou,,hlavni nadrazi; Jablonné v Podj.,Zel.st.; Liberec,,aut.nddr.; Lomnice n.Pop.,,aut.nddr.;
Raspenava,,zel.st.; Rychnov u Jablonce n.Nisou,,nadr.; Semily,,aut.nddr.; Struzinec,Tuhan,Zeleny haj;
Tanvald,, Terminal u Zel.st.; Turnov, Termindl u Zel.st.; Vysoké n.Jiz.,,ndm.; Zelezny Brod, Terminal u
zel.st.).
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STANDARDY IDOL — VYBAVEN{ ZASTAVEK A OZNACNIKU

Dusledky rozdéleni zastavek do tfid

Souhrn Uzamykatelna | Pravidelné
Elektronické | odjezdu ze vitrina pro kontroly
informacni | zastavky po jizdni Fady spravce
Zastavka panely smérech oznacniku Dodatkové informace
I.tridy povinné povinny povinna mésicné Zavazny vzor, nebo
osobité provedeni vsech
potiebnych udaju
Il.tFidy povinné dobrovolny | povinna Ctvrtletné Zavazny vzor
lll.tfidy | dobrovolné | dobrovolny | dobrovolna Ctvrtletné Zavazny vzor
IV.tfidy | dobrovolné | dobrovolny | dobrovolna pololetné Zavazny vzor

Seznam zastavek PAD L., Il. a lll. tfidy v LK

Zastavky |. tfidy Okres
Ceska Lipa,,aut.nadr. CL
Frydlant,,aut.nddr. LI
Jablonec n.Nisou,,aut.nadr. JN
Jilemnice,,aut.nadr. SM
Liberec,,aut.nadr. LI
Liberec,,Fignerova LI
Novy Bor,,aut.nadr. CL
Semily,,aut.nadr. SM
Tanvald,, Terminal u Zel.st. JN
Turnov,, Terminal u Zel.st. SM
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STANDARDY IDOL — VYBAVEN{ ZASTAVEK A OZNACNIKU

Zastavka Il. tridy Okres
Bedrichov,, IJN
Cvikov,,aut.st. CL
Ceska Lipa,,Borska CL
Ceska Lipa,,Hlavni nadrazi CL
Ceska Lipa,,U Jezu CL
Cesky Dub,,nam. LI
Desna,,centrum IN
Doksy,,aut.st. CL
Drzkov,,nam. IN
Duba,,aut.nadr. CL
Frydlant,,Zel.st. LI
Harrachov,,aut.nadr. SM
Hejnice,,aut.st. LI
Hodkovice n.Mohelkou,,aut.nadr. LI
Hradek n.Nisou,,aut.nadr. LI
Chrastava,,aut.nadr. LI
Jablonec n.Nisou,,u gymnazia IN
Jablonec n.Nisou,Mseno,skola IN
Jablonné v Podj.,,Zel.st. LI
Kamenicky Senov,,nam. CL
Liberec,,Prdm.zéna JIH LI
Liberec,,U Lomu LI
Liberec,Rochlice, LI
Liberec,Razodol I, LI
Lomnice n.Pop.,,aut.nadr. SM
Lucany n.Nisou,,Blanik IJN
Mimon,,aut.st. CL
Nové Mésto p.Smrkem,,nam. LI
Novy Bor,,ndm.Miru CL
Novy Bor,, T.G.Masaryka CL
Ralsko,Plouznice, CL
Raspenava,,Zel.st. LI
Rokytnice n.Jiz.,,host. SM
Rychnov u Jablonce n.Nisou,,nadr. IN
Smrzovka,,ndm.TGM IJN
Straz n.Nisou,, LI
Straz p.Ralskem,,aut.st. CL
Tanvald,,centrum IN
Turnov,,aut.nadr. SM
Turnov,,u masny SM
Velké Hamry,,nam. IN
Vysoké n.Jiz.,,nam. SM
Zakupy,,nam. CL
Zelezny Brod,,sokolovna IN
Zelezny Brod,, Terminal u Zel.st. IN

© KORID LK, spol. s r.o.

Zastavka lll. tiidy Okres
Ceska Lipa,,Soud CL
Ceska Lipa,,U Plou¢nice CL
Détfichov,, LI
Frydlant,,nem. LI
Harrachov,,centrum SM
Harrachov,,sklarna SM
Harrachov,,Zel.st. SM
Hodkovice n.Mohelkou,,kfiz. LI
Horka u St.Paky,,aut.st. SM
Chrastava,,sidl. LI
Chrastava,,zel.st. LI
Jablonec n.Jiz.,,nam. SM
Jablonec n.Nisou,,hlavni nadrazi IN
Jablonec n.Nisou,Jablonecké Paseky, IN
Jablonec n.Nisou,Jablonecké
Paseky,ELP JN
Jablonec n.Nisou,Kokonin,posta IN
Jablonec n.Nisou,Mseno, kaplicka IN
Jablonec n.Nisou,Mseno,U Jelena IN
Jablonec n.Nisou,Rynovice,Ostry Roh | JN
Jablonné v Podj.,,Zdisl.z Lemberka LI
Jilemnice,Hrabacov,kfiz. SM
Kamenicky Senov,,sidlisté CL
Liberec,,Kavkazska LI
Liberec,,poliklinika LI
Liberec,,Sokolska LI
Liberec,,U Slunného potoka LI
Mimon,,kino CL
Mimon, Zitavska CL
Mnisek,,kriz. LI
Novy Bor,,Liberecka CL
Novy Bor,,poliklinika CL
Osecna, kostel LI
Ralsko,Kufivody, CL
Rokytnice n.Jiz.,,nam. SM
Semily,,Riegrovo nam. SM
StruZinec,Tuhan,Zeleny h3j SM
Svor,,otocka CL
Turnov,,nemocnice SM
Zakupy,,Nové Zakupy sidl. CL
Zandov,,nam. CL
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Spolecnost je vedend v OR u Krajského soudu v Usti n.L., oddil C, vlozka 21625  IC: 272 67 351, DIC: CZ27267351
1.:35-5526710237/0100 ¢ e-mail: info@korid.cz
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Koordindtor, spol. s r.o. — Koordindtor verejné dopravy Libereckého kraje

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s



SMLOUVA

o prepravni kontrole

1. CSAD Liberec, a.s. 2. Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI — se sidlem Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
Rochlice, 460 06 Liberec zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Praze, oddil B, vlozka 847
soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1126 ICO: 00005886 DIC:CZ00005886
ICO: 25045504 DIC: CZ25045504 bankovni spojeni: ¢. 0. 1930731349/0800
bankovni spojeni: ¢. U. 19-7964200287/0100 zastoupena: Ing. Petrem Witowskim, predsedou
zastoupena: Martinem Bobkem, pfedsedou predstavenstava a Ing. Ladislavem Urbankem,
predstavenstva mistopfedsedou piedstavenstva
(dale jen ,,dopravce®) (déle jen ,,DP a.s.”)

Vyse uvedené smluvni strany se dohodly takto:

1. Tato smlouva se uzavira na zakladé Tarifni smlouvy pro rok 2021 uzaviené mezi Regiondlnim organizatorem
prazské integrované dopravy, prispévkova organizace, Integrovanou dopravou Stfedoc¢eského kraje, ptispévkovou
organizaci a vSemi dopravci zapojenymi do systému Prazské integrované dopravy (dale jen ,,Tarifni smlouva“), za
ucelem zabezpeceni jednotné piepravni kontroly ve vefejné linkové dopravé provozované v systému Prazské
integrované dopravy (dale jen ,,PID*).

2. Dopravce timto v souladu s Tarifni smlouvou povéfuje DP a.s. k provadéni piepravni kontroly na dopravcem
provozovanych linkach PID v plném rozsahu prav dopravce vici cestujicimu, plynoucich z pfislusnych pravnich
ptedpistl, smluvnich ptepravnich podminek PID a Tarifu PID. DP a.s. timto pfedmétné povéfeni piijima.

3. DP a.s. bude provadét prepravni kontrolu podle této smlouvy, jakoz i ptipadné navazujici ukony, svym jménem a
na svij Géet. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakakoliv pohledavka vici kontrolovanému cestujicimu vznikla nebo
zjisténa v souvislosti s piepravni kontrolou provadénou podle této smlouvy (zejména pohledavka z titulu
nezaplaceného jizdného a z titulu prirazky k jizdnému) je pohledavkou DP a.s.

4. Dopravce je povinen poskytovat DP a.s. potiebnou soucinnost.

5. Pii{jmy z jizdného a pfirazek k jizdnému realizované podle této smlouvy jsou soucasti trzeb systému PID a budou
vypofadany podle pravidel stanovenych v Tarifni smlouvé.

6. Za ucelem ochrany vynost systému PID je DP a.s. povinen pohledavky vici cestujicim specifikované v bodé 3
vhodnym zplsobem vymahat, a to vcetné uplatnéni takové pohledavky u soudu a nasledné ve
vykonavacim/exekuénim fizeni; v pfipadé zjevné nedobytnych pohledavek je mozno od dal§iho vymahani upustit.

7. Zavykon ptepravni kontroly dle této smlouvy nalezi DP a.s. odména dle Tarifni smlouvy. Tato odména je konecna,
nepiekrocitelna a zahrnuje téz veskeré naklady DP a.s. souvisejici s realizaci této smlouvy. Vyse, splatnost a dalsi
podrobnosti ohledné odmény jsou stanoveny v Tarifni smlouve.

8. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou v délce 6 mésicii. Smlouva rovnéz zanika dnem, kdy
pozbude platnosti koncesni listina dopravce nebo kdy zaniknou vSechny smlouvy dopravece s piislusnym
objednatelem tykajici se provozovani linek PID; dal§i moznosti ukonceni této smlouvy podle pfislusnych pravnich
predpisi nejsou timto dotceny.

9. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zlstava tato smlouva v platnosti i v pfipad¢, Ze bez zbytecného odkladu po
zaniku Tarifni smlouvy nabude G¢innosti nova tarifni smlouva nebo jiné smluvni ujednani srovnatelného vyznamu
(dale jen ,,nova tarifni smlouva“). V takovém pfipad¢ se jednotlivé odkazy na Tarifni smlouvu, které jsou obsazeny
v bodech 1 az 8, budou povazovat za odkazy na odpovidajici ujednani nové tarifni smlouvy. Postup podle tohoto
bodu je mozny i opakované.

10. Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu, kdy dopravce a Regiondlni organizéator
prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace, obdrzi po jednom a DP a.s. obdrzi dva.

V Liberci dne V Praze dne

za CSAD Liberec, a.s. za DP a.s.

predseda predstavenstva predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva



SMLOUVA

o poskytovani sluzeb k zajisténi jednotného plnéni zavazku veiejné sluzby
dle zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozd¢€jsich predpisi, kterou uzaviely

evidenéni ¢islo IDSK: S-453/05792291/2021

Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace
se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 — Karlin
Spisova znacka: Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze

ICO: 05792291 DIC: CZ05792291

Bankovni spojeni: ~ PPF banka, a.s.

Provozni ucet: 2022870006/6000

zastoupena JUDr. Zdeitkem Sponarem, feditelem

(dale jen ,,IDSK*)
na stran¢ jedné

CSAD Liberec, a.s.
se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI — Rochlice, 460 06 Liberec
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1126

ICO: 25045504 DIC: CZ25045504

¢islo Gctu: 19-7964200287/0100 konstantni symbol: 558
variabilni symbol: 5193
specificky symbol:

zastoupena Martinem Bobkem, piedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,,Dopravce*)

na stran€ druhé

l.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy jsou systémové sluzby, které poskytuje IDSK ve spolupréci
s Regionalnim organizatorem prazské integrované dopravy, piispévkova organizace; se sidlem
Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 60437359; DIC: CZ60437359 (déle jen
,ROPID%).

2. HI. m. Praha a Stfedocesky kraj uzaviely dne 11. 9. 2017 Smlouvu o spolupraci na piiprave
arozvoji  spolecného integrovaného dopravniho systému hlavniho mésta Prahy
a Stredoceského kraje, na jejimz zaklad¢ je zalozena dle § 12 zédkona o zadavani vetejnych
zakézek horizontalni spoluprace mezi témito vefejnymi zadavateli za Gc¢elem dosahovani jejich
spole¢nych cilli smétujicich k zajiStovani vetejnych potieb, které maji tito vetejni zadavatelé
zajiStovat, vtomto piipadé¢ v oblasti vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich za Ucelem
spoluprace a koordinace ¢innosti IDSK a ROPID ve vécech ptipravy a rozvoje spolecného
integrovaného dopravniho systému.



3. Systémové sluzby jsou poskytovany IDSK a ROPID ve spolupraci tak, aby vedly k rozvoji
spole¢ného integrovaného dopravniho systému na uzemi StfedoCeského kraje a Hl. m. Prahy.

4. Systémovymi sluzbami smluvni strany rozumi vyvoj, tvorbu a zajistovani:

5.

trvalych a doCasnych zmén dopravy linek Prazské integrované dopravy (dale jen
»PID*) pro vySe uvedené¢ho dopravce provozujiciho autobusovou dopravu linek

PID;

komplexni ptipravy a distribuce vystupti z jizdnich fada v jednotné podob¢ v ramci
systému PID;

tvorby podkladi slouzicich pro ekonomické i1 dopravni vyhodnocovani provozu
PID;

informacnich materidlii pro cestujici vetejnost;
koordinace dopravy a podpory dispec¢erského fizeni;

vyvésu zastavkovych jizdnich fadd a dalSich provoznich informaci tykajicich se
dopravce na zastavkovych zatizenich v majetku Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
a. S., na zaklad¢ objednavky dopravce, ptipadné na dalSich objednanych zastavkach
dopravce.

IDSK a ROPID ve vécech piipravy, rozvoje a fungovani spole¢ného integrovaného dopravniho
systému zajist'uji spolecné poskytovani uvedenych systémovych sluzeb na zékladé vzajemné
dohody s tim, ze (a) na ptimeéstskych linkach PID dojizd&jicich do Prahy (linky PID €. 300—
420, 951-979 - pouze za linky, které dopravce provozuje) jsou predmétné sluzby na tzemi
Stiedoceského kraje zajistény z 20 % IDSK a z 80 % ROPID, (b) v pfipad¢ ostatnich linek PID
vedenych jen na Gzemi Stfedoceského kraje (linky PID ¢. 421-740 - pouze za linky, které
dopravce provozuje) jsou sluzby zajistény z 80 % IDSK a z 20 % ROPID. Sluzby zajistované
ROPID pro syst¢tm PID na tzemi StfedoCeského kraje vyplyvaji z €innosti, které ROPID
zajiStuje v souCasném systému PID a ve vazb¢ na provazanost vefejnych sluZzeb obou krajt.

Predmétem této smlouvy je dale zavazek dopravce uhradit IDSK cenu za provadéné ¢innosti.
Cena za Cinnosti zajistované ROPID je pfedmétem samostatné smlouvy mezi dopravcem

a ROPID.

IDSK se

Povinnosti IDSK

zavazuje zajistit spolupraci s ROPID v oblasti systémovych sluzeb ve vécech

ptipravy, rozvoje a fungovani spole¢ného integrovaného dopravniho systému v souladu s touto

smlouvou.



2. IDSK je povinna ve spolupraci s ROPID realizované podle pravidel specifikovanych
v ¢l. | odst. 5:

a) zajistovat pro dopravce ke konkrétnim linkam PID v¢asné (nejméné 10 dnti pied vlastnim
terminem zmeény v piipad¢, Ze pro realizaci zmény neni nutné spravni fizeni o udéleni
licence, ¢i zménové fizeni jiz platné licence) zpracovani trvalych a doCasnych zmén
dopravy vcetné zadavacich dokumentii, resp. dopravnich opatfeni k docasnym zménam
(itinerafe linek odpovidajici platnym predpisim a vyhlaskam). V ptipad¢, ze pro realizaci
zmény je nutné zahajit spravni fizeni na vydani licence nebo fizeni na zménu stavajici
licence, bude zpracovani navrhu ptedlozeno dopravci v terminu nejpozdéji 10 dnt pired
poslednim terminem moZzného podani navrhu na zahdjeni spravniho fizeni o udéleni resp.
vydani rozhodnuti o zméné licence, které je pfisluSnym zakonem stanoveno na 45 dnt.
Tj. nejzaz$im terminem, kdy dopravce obdrzi zpracovany navrh na tuto zménu, je celkem
10 plus 45 kalendainich dni;

b) zpracovavat jizdni fady pro linky PID v takovych zakonnych terminech, které jsou nutné
pro zahdjeni fizeni o wud¢leni licence, zméné¢ rozhodnuti o udéleni licence nebo
0 odsouhlaseni zmén jizdnich fadi podle zdkona ¢.111/1994 Sb. o silniéni dopravé
ve znéni pozdé&jSich predpisi;

C) projednavat s dopravcem trvalé i docasné zmény provozu linek PID;

d) zajistovat a garantovat pro dopravce podklady potiebné k zabezpeceni provozu (zhotoveni
vozovych, zastdvkovych jizdnich fadi a dat pro odbavovaci systém v elektronické podob¢),
a to vcetn¢ predloZeni jizdnich fadi ke schvaleni do Celostatniho informaéniho systému
0 jizdnich tadech;

e) predavat pribézné¢ dopravei vSechny predpisy, pokyny a smérnice souvisejici
se zajiStovanim provozu linek PID;

f) zajistovat do jednoho mésice po skonceni jednotlivych &tvrtleti roku ¢tvrtletni vyactovani,
kdy dopravce obdrzi vyuctovani v elektronické podobé s témito udaji:

- ¢islo linky;
- pocet ujetych km na tzemi Stiedoceského kraje na lince;
- trzby na linku a na 1 km na uzemi StfedoCeského kraje na lince;

g) zajistovat pfipravu a tisk informaénich materidli pro cestujici vetejnost, knizni jizdni
zménové letaky, tarifni informace atd.;

h) stanovovat a projednat s ptislusnymi organy, institucemi a organizacemi objizdné trasy
Vv mimofadnych situacich v pfipadech, kdy se akce tykd vice dopravci nebo ma casovy
rozsah vét$i nez 24 hodin;

1) zajistovat Ci zprostfedkovat aktualni informace pro cestujici vefejnost prostfednictvim
webovych stranek, zastdvkového informacniho systému, stfedisek dopravnich informaci

J) zajistovat Ci zprostfedkovat aktualni informace o dopravni situaci pro dopravce
od ostatnich dopravci, obci a Policie CR;

k) tesit operativni zmény v uzké spolupraci s dispecinky piislusnych dopravct.



3.

IDSK prohlasuje, ze na zédkladé Smlouvy Poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho
systtmu (dale jen Smlouva o MOS) ma zajisténé odpovidajici zdzemi nezbytné
pro poskytovani Sluzeb dle této smlouvy a ze disponuje dostateCnymi organizacnimi
a pravnimi moznostmi pro jejich zavedeni, udrzovani a rozvoj. Sluzbami syst¢tmu MOS
Se rozumi:

(@)
(b)
(©)

(d)
(e)
(f)
(9)
(h)
(i)
()

provoz aplika¢niho programového vybaveni MOS (dale jen ,,APV MOS%);
provoz infrastruktury pro APV MOS a mobilni aplikaci PIDlitacka;

provoz mobilni aplikace PIDlitacka pro prodej jizdnich dokladii a poskytovani dalSich
sluzeb cestujicim;

provoz kontaktnich mist pro styk s vetejnosti;

vystavovani whitelistd a sbér dat z odbavovacich zatizenti;
jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Servicedesk;
sluzba tokenizace;

koncepcni sluzby a pozadavky MOS;

provoz testovaciho prosttedi MOS;

rozvojové a konzultacni sluzby MOS;

(kazd4 z nich déle jen ,,Dil¢i Sluzba®).

4. IDSK poskytuje Dil¢i Sluzby pouze jako komplexni Sluzby, s vyjimkou Dil¢i Sluzby dle pism.
(j) ptedchoziho odstavce smlouvy, kterd se pro dopravce poskytuje v rozsahu konzultaci.
Dopravce neni opravnén zadévat zdvazné rozvojové pozadavky, v pfipadé, Ze tak ucini, neni
IDSK povinen implementaci takovéhoto rozvojového pozadavku u OICT zajistit.

Kazda z Dil¢ich SluZzeb ma stanoveny rozsah, dostupnost a parametry (dale jen ,,SLA*), které
se fidi Smlouvou o MOS a jejimi dodatky, uvefejnénou v plném znéni v registru smluv pod ID
smlouvy 4175928. Dostupnost kazdé z Dil¢ich SluZeb ¢ini minimalné 99 %.

smluvné zajistit u Operatora ICT poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich
S Multikanalovym odbavovacim systémem (MOS)

provoz aplikacniho programového vybaveni MOS
provoz centralniho datového tloziste¢ MOS

provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladli a poskytovéani dalSich sluzeb
cestujicim a umoznéni jejiho vyuzivani;

provoz e-shop fteSeni pro prodej jizdnich dokladd a poskytovani dalSich sluzeb
cestujicim a umoznéni jeho vyuzivani;



= provoz kontaktnich mist pro styk s vetejnosti

. Dopravce je opravnén vratit podklady v ptfipadé jejich netplnosti ¢i nepiesnosti, a to bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi zminénych vad, které budou zpracovatelem, tj. IDSK a ROPID
odstranény a pfepracovany.

. Dopravce je opravnén uplatnit smluvni pokuty, které vzniknou neplnénim této smlouvy
ze strany IDSK, a které budou vymahany na dopravci ze strany ptislusného dopravniho uiadu.

M.
Povinnosti dopravce

. Dopravce se zavazuje poskytnout aktivni soucinnost a nezbytné informace, aby bylo umoznéno
fadné plnéni smlouvy.

. Dopravce se zavazuje hradit IDSK cenu za provadéné ¢innosti.

V.

Cenova ujednani

v

Dopravce se zavazuje IDSK a ROPID zaplatit, v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozd¢jSich predpisli, za fadné a prokazatelné provedené sluzby uvedené
v ¢lanku 1T odst. 2 smluvni cenu piepoétenou na km jizdnich fadu uskuteénénych vykont na
linkach PID na tzemi StfedoCeského kraje (vnéjsi tarifni pasma) v souhrnné vysi 0,48 K¢/km
bez DPH. Z této ceny nalezi IDSK

a) na piiméstskych linkach PID dojizdgjicich do Prahy (linky PID ¢&. 300-420, 951-979 -
pouze za linky, které dopravce provozuje) za vykony na Gzemi StfedoCeského kraje ¢astka
0,10 K¢&/km (bez DPH);

b) v ptipadé ostatnich linek vedenych jen na tizemi Stiedoceského kraje (linky PID ¢&. 421—
740 - pouze za linky, které dopravce provozuje) ¢astka 0,38 K¢é/km (bez DPH).

Rozdélend uhrada je =zaokrouhlena na celé haléfe. Zbyvajici ¢ast souhrnné odmeény
za poskytované systémové sluzby [tj. v pfipad€ pism. a) ve vysi 0,38 K¢/km a v pripadé€ pism. b)
ve vysi 0,10 K¢&/km] jsou podilem za sluzby zajistované ROPID a jsou pfedmétem samostatné
smlouvy uzaviené mezi dopravcem a ROPID.

Dopravce se zavazuje IDSK zaplatit za naklady spojené s ptistupem dopravce k MOS dle ¢l. 11,
odst. 3 az 5. za vykony na linkdch PID na Uzemi Stfedoceského kraje (pouze linky, které
dopravce provozuje) ¢astku 0,30 K¢/km (bez DPH).



IDSK bude dopravci fakturovat sluzby dle této smlouvy mési¢né. IDSK uvede v piiloze
faktury rozpis vykoni v km po linkach a mésicich v ¢lenéni (i) vykony na piiméstskych
linkach PID dojizd¢jicich do Prahy - jen vykony na tizemi Stfedoceského kraje Prahy (linky
PID ¢. 300-420, 951-979 - pouze za linky, které dopravce provozuje) a (ii) vykony na linkach
vedenych pouze na uzemi Stfedoceského kraje (linky PID €. 421-740 - pouze za linky, které
dopravce provozuje). Faktura musi spliiovat nalezitosti fadného danového dokladu pozadované
zédkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist, avSak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici tdaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy,
ICO, DIC (je-li ptidéleno), oznaGeni této Smlouvy, &islo faktury, den vystaveni a lhitu
splatnosti faktury, ozna¢eni penézniho tstavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Jako piiloha faktury budou uvedeny ptfeuctované
danové doklady vcetné podili stanovenych touto smlouvou. Lhiita splatnosti je stanovena
na 14 kalendéinich dnt.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i piilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této smlouvy, je dopravce opravnén vratit ji ve 1huté jeji splatnosti IDSK.
V takovém ptipad€ se pieruSi b&h lhlty splatnosti a nova lhlita splatnosti pocne bézet
dorucenim opraven¢ faktury.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Penézitd Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani
Z Gctu odesilatele ve prospéch tctu piijemce.

Cena za sluzby uvedend v odst. 1 tohoto ¢lanku miZe byt upravovdna zejména v ramci ro¢ni
miry inflace, popfipadé v souvislosti se zvySenymi systémovymi ndklady dle pokyni
ptislusného organu - Stfredoceského kraje.

V.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva je syst¢émovou smlouvou PID a jeji platnost je vdzana na platnost smlouvy (popf-.
smluv) o zavazku vetejnych sluzeb uzavienych mezi dopravcem a pfislusnymi organy -
Stiedoc¢eskym krajem, popiipadé hl. m. Prahou a obcemi StiedocCeského kraje zapojenymi
do systému PID. V ptipadé ukonceni vSech téchto smluv o zavazku vetejnych sluzeb bude
ke stejnému datu ukonéena i tato smlouva bez ohledu na ujednani v odstavci 3.

. Zmény a dopliiky této smlouvy lze provést pouze pisemnou formou dodatku odsouhlaseného
obéma smluvnimi stranami. Do doby uzavieni smlouvy smluvni strany ve vzédjemnych
vztazich jednaji tak, jako by byla smlouva uzaviena jiz ke dni 12. 12. 2021. Smluvni strany
shodn¢ konstatuji, ze na smluvni vztah mezi IDSK a dopravcem se budou beze zbytku
vztahovat ustanoveni této smlouvy ode dne 12. 12. 2021

Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou ode dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami do prosincové celostatni zmény jizdnich fadu v roce 2029 (8.12.2029).



4. Uveftejnéni této smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti
nekterych smluv, uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti
IDSK. Smlouva bude takto uvetejnéna v plném znéni.

5. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfi¢emz vSechny Smluvni strany obdrzi
jejich elektronicky original.

Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy Smluvni strany piipojily své elektronické
podpisy zalozené na kvalifikovaném certifikdtu dle zadkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

V Praze V Liberci

za IDSK za dopravce

CSAD Liberec, a.s.

JUDr. Zden&k Sponar Martin Bobek
reditel organizace predseda predstavenstva



SMLOUVA

o poskytovani sluzeb k zajisténi jednotného plnéni zavazku veiejné sluzby
dle zakona ¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v preprave cestujicich, ve znéni pozd¢€jsich
predpisi, kterou uzaviely

ROPID, Regionalni organizator Prazské integrované dopravy,

organizace zfizena ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €. 15 ze
dne 25. 11. 1993, zfizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho
mésta Prahy €. 6/14 ze dne 25. 4. 2019

ktera neni jako pravnicka osoba registrovana v obchodnim rejstiiku,

se sidlem Rytiiska 10, 110 00 Praha 1

ICO: 60437359 DIC: CZ60437359, platce DPH

bankovni spojeni: €. 4. 2000930004/6000

zastoupend Ing. et Ing. Petrem Tom¢ikem, feditelem

(dale jen ,,ROPID*)

na stran¢ jedné

CSAD Liberec, a.s.

se sidlem Ceské mladeze 594/33, Liberec VI — Rochlice, 460 06 Liberec

zapsana v obchodnim rejstiftku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
1126

ICO: 25045504 DIC: CZ25045504, platce DPH

bankovni spojeni: €. 0. 19-7964200287/0100

zastoupena Martinem Bobkem, pfedsedou piedstavenstva

(dale jen ,,dopravce*)



L
Predmét smlouvy

Ptedmétem smlouvy je vyvoj, tvorba a zajistovani:

trvalych a doCasnych zmén dopravy linek Prazské integrované dopravy (dale jen ,,PID*) pro
vyse uvedeného dopravce provozujiciho autobusovou dopravu linek PID

komplexni piipravy a distribuce vystupti z jizdnich fadi v jednotné podob€ v ramci systému
PID

tvorby podkladu slouzicich pro ekonomické 1 dopravni vyhodnocovani provozu PID
informacnich materidlti pro cestujici verejnost
koordinace dopravy a podpory dispecerského tizeni

vyvésu zastavkovych jizdnich fadl a dalSich provoznich informaci tykajicich se dopravce na
zastavkovych zafizenich v majetku Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s. na ziklad¢
objednéavky dopravce, ptipadné na dalSich objednanych zastavkach dopravce.

11.
Povinnosti ROPID

Hl. m. Praha a Stfedocesky kraj uzaviely dne 11. 9. 2017 Smlouvu o spolupraci na ptiprave a
rozvoji spole¢ného integrovaného dopravniho systému hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského
kraje, na jejimz zaklad¢ je zaloZena dle § 12 zdkona o zadavani vefejnych zakézek horizontalni
spoluprace mezi témito vefejnymi zadavateli za ucelem dosahovani jejich spolecnych cill
smétujicich k zajiStovani vefejnych potieb, které maji tito vetejni zadavatelé zajiStovat, v
tomto piipadé¢ v oblasti vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich za ucelem spoluprace a
koordinace ¢innosti ROPID a IDSK ve vécech pfipravy a rozvoje spole¢ného integrovaného
dopravniho systému.

Systémové sluzby podle odstaveli 4. az 6. jsou poskytovany IDSK a ROPID ve vzijemné
spolupréci tak, aby vedly k rozvoji spole¢ného integrovaného dopravniho systému na tzemi
Stfedoceského kraje a HI. m. Prahy.

ROPID a IDSK ve vécech ptipravy, rozvoje a fungovani spolecného integrovaného dopravniho
systému zajiStuji spolecné poskytovani systémovych sluzeb podle odstavcli 4 az 6 na zaklade
vzajemné dohody s tim, ze (a) na pifimé&stskych linkdch PID dojizd€jicich do Prahy (pouze za
linky, které dopravce provozuje) jsou predmétné sluzby na izemi mimo Prahu zajistény z 20 %
IDSK a z 80 % ROPID a (b) v ptipadé ostatnich linek PID vedenych jen na izemi mimo Prahu
(pouze za linky, které dopravce provozuje) jsou sluzby zajistény z 80 % IDSK a z 20 %
ROPID. Sluzby zajistované ROPID pro systém PID na izemi mimo Prahu vyplyvaji z ¢innosti,
které ROPID zajistuje v souasném systému PID a ve vazbé na provazanost vefejnych sluzeb
obou kraj.

4. ROPID se ve spolupraci s IDSK realizované podle pravidel specifikovanych v odstavei 3.

zavazuje:

- zajiStovat pro dopravce ke konkrétnim linkam PID vcasné (nejméné¢ 10 dnii pied vlastnim
terminem zmény v piipad€, Ze pro realizaci zmény neni nutné spravni fizeni o udéleni
licence, ¢i zménové fizeni jiz platné licence), zpracovani trvalych a do¢asnych zmén dopravy
véetné zadavacich dokumenttli, resp. dopravnich opatfeni k doCasnym zméndm (itineraie



linek odpovidajici platnym piedpisim a vyhlaskam). V piipadé, ze pro realizaci zmény je
nutné zahdjit spravni fizeni na vydani licence nebo fizeni na zménu stavajici licence, bude
zpracovani navrhu piedlozeno dopravci v terminu nejpozdéji 10 dnli ptfed poslednim
terminem mozného podani navrhu na zahdjeni spravniho fizeni o udéleni resp. vydani
rozhodnuti o zméné licence, které je ptisluSnym zdkonem stanoveno na 45 dna. Tj.,
nejzaz§im terminem, kdy dopravce obdrzi zpracovany névrh na tuto zménu, je celkem 10 +
45 kalendarnich dnil.

zpracovavat jizdni fady pro linky PID v takovych zdkonnych terminech, které jsou nutné pro
zahajeni fizeni o udéleni licence, zmén¢ rozhodnuti o udéleni licence nebo o odsouhlaseni
zmén jizdnich tad podle zdkona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich
predpist

projednavat s dopravcem trvalé i do¢asné zmény provozu linek PID

zajiStovat a garantovat pro dopravce podklady potiebné k zabezpeceni provozu (zhotoveni
vozovych, zastavkovych jizdnich fa4da a dat pro odbavovaci systém v elektronické podobg),
a to véetné predlozeni jizdnich fadt ke schvaleni do Celostatniho informacniho systému o
jizdnich tadech.

pfedavat pribézné¢ dopravci vSechny predpisy, pokyny a smérnice souvisejici se
zajisStovanim provozu linek PID

zajistovat do jednoho mésice po skonceni jednotlivych ctvrtleti roku Etvrtletni vytctovani,
kdy dopravce obdrzi vyactovani v elektronické podobé s témito udaji:

- ¢islo linky

- pocet ujetych km na izemi mimo Prahu na lince

- trzby na linku a na 1 km na tzemi mimo Prahu na lince
- pocet ujetych km na uzemi hl. m. Prahy na lince

- trzby na linku a na 1 km na Gzemi hl. m. Prahy na lince

zajiStovat piipravu a tisk informacnich materialti pro cestujici vefejnost, knizni jizdni rady,
zmeénové letaky, tarifni informace atd.

5. ROPID se ve spolupraci s IDSK realizované podle pravidel specifikovanych v odstavci 3.
zavazuje:

stanovovat a projednat s pfisluSnymi orgédny, institucemi a organizacemi objizdné trasy
v mimofadnych situacich v ptipadech, kdy se akce tyk4 vice dopravcl nebo ma casovy
rozsah vétsi nez 24 hodin

zajiStovat ¢i zprostfedkovat aktudlni informace pro cestujici vefejnost prostiednictvim
webovych stranek, zastavkového informacniho systému, stfedisek dopravnich informaci

zajiStovat ¢i zprostiedkovat aktudlni informace o dopravni situaci pro dopravce od ostatnich
dopravci, obci a Policie CR

fesit operativni zmény v uzké spolupréci s dispecinky ptislusnych dopravct

6. ROPID se ve spolupraci s IDSK realizované podle pravidel specifikovanych v odstavci 3.
zavazuje:

zajiStovat ptipravu, tisk a vyveés zastdvkovych jizdnich fada a dalSich provoznich informaci
(informace o Tarifu PID, vylukéch, trvalych zménéch atd.) na objednanych zastavkovych
zafizenich v majetku Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s., pfipadné na dalSich
objednanych zastavkach, jejichz seznam bude podle potieby pravidelné aktualizovan



zajistovat pribéznou kontrolu aktualnosti vyvéSovanych informaci na téchto zastavkach (pfi
zméné jizdnich fadd musi byt nové jizdni fady vyvéSeny nejpozdéji 1 den pred zahajenim
jejich platnosti a mohou byt vyvéSeny nejdiive 48 hodin pfed zahajenim jejich platnosti, pfi
celostatnich terminech zmén a pfi terminech zacatku nebo konce Skolnich prazdnin nejdiive
72 hodin pted zah4ajenim jejich platnosti

zajistovat napravu zjisténych zavad do 3 pracovnich dnti od nahlaseni zavady

piredavat Dopravnimu podniku hl. m. Prahy, a. s. podklady pro urceni poc¢tu vyvésnich mist
na zastavkovém zafizeni a pro tvorbu zastadvkového informac¢niho systému tykajicich se
linek licen¢né¢ provozovanych dopravcem.

7. ROPID se zavazuje:

smluvné zajistit u Operatora ICT poskytovani komplexnich sluzeb souvisejicich

s Multikanalovym odbavovacim syst¢émem (MOS)

* provoz aplikacniho programového vybaveni MOS

» provoz centralniho datového tlozisté MOS

* provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladl a poskytovani dalSich sluzeb
cestujicim a umoznéni jejiho vyuzivani;

» provoz e-shop feSeni pro prodej jizdnich dokladl a poskytovani dalSich sluzeb
cestujicim a umoznéni jeho vyuzivani;

» provoz kontaktnich mist pro styk s vefejnosti

8. Dopravce je opravnén vratit podklady v pfipad¢ jejich netplnosti ¢i nepfesnosti, a to bez
zbytecného odkladu po zjisténi zminénych vad, které budou zpracovatelem, tj. ROPIDem
odstranény a ptepracovany.

9. Dopravce je opravnén uplatnit smluvni pokuty, které vzniknou neplnénim této smlouvy ze strany
ROPID a které budou vymahany na dopravci ze strany ptislusného dopravniho uradu.

I11.
Povinnosti dopravce

Dopravce se zavazuje poskytnout aktivni sou€innost a nezbytné informace, aby bylo umoznéno
fadné plnéni smlouvy.

l.

Iv.
Cenova ujednani

Dopravce se zavazuje ROPID a IDSK zaplatit, v souladu se zdkonem ¢&. 526/1990 Sb., ve
znéni pozd¢jSich predpist, za fadné a prokazatelné provedené sluzby uvedené v €l. II odst. 4.
a 5. smluvni cenu piepoctenou na km jizdnich fada uskutecnénych vykont na linkadch PID na
uzemi hl. m. Prahy (tarifni pasmo P, 0, B) v souhrnné vysi 0,85 K¢/km (bez DPH) a na izemi
mimo Prahu (vngj$i tarifni pasma) v souhrnné vysi 0,48 K¢/km bez DPH. Z této ceny nélezi
ROPID

a) za vykony na linkach PID na uzemi hl. m. Prahy (pouze linky, které dopravce
provozuje) ¢astka 0,85 K¢/km (bez DPH),

b) na pfiméstskych linkach PID dojizdé€jicich do Prahy (pouze za linky, které¢ dopravce
provozuje) - za vykony na izemi mimo Prahu ¢astka 0,38 K¢&/km (bez DPH),



¢) v piipad¢ ostatnich linek vedenych jen na izemi mimo Prahu (pouze za linky, které
dopravce provozuje) ¢astka 0,10 K¢/km (bez DPH).

Rozd¢€lena tihrada podle pism. b) a ¢) je zaokrouhlena na celé haléfe. Zbyvajici ¢ast souhrnné
odmény za poskytované systémové sluzby [tj. v pfipadé pism. b) ve vysi 0,10 K¢/km a
v ptipad¢ pism. c¢) ve vysi 0,38 K¢/km] jsou podilem za sluzby zajistované IDSK a jsou
predmétem samostatné smlouvy uzaviené mezi dopravcem a IDSK.

Dopravce se zavazuje ROPID zaplatit za naklady spojené s ptistupem dopravce k MOS dle ¢l.
II., odst. 7. za vykony na linkach PID na tizemi hl. m. Prahy (pouze linky, které dopravce
provozuje) ¢astku 0,18 K¢ (bez DPH).*

%

Dopravce se zavazuje zaplatit, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpist, za fadné a prokazatelné provedené sluzby uvedené v ¢lanku II., odst. 6.
smluvni cenu ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 za kazdy objednany zastavkovy sloupek vzdy podle
aktualizovaného seznamu, ktery bude podkladem pro fakturaci dle tohoto ¢lanku.

ROPID bude dopravci fakturovat sluzby dle této smlouvy mésicn€. ROPID uvede v ptiloze
faktury rozpis vykond v km po linkach a mésicich v ¢lenéni (i) vykony na izemi hl. m. Prahy
(tarifni pasmo P, 0, B — pouze za linky, které dopravce provozuje), (ii) vykony na piiméstskych
linkach PID dojizd¢jicich do Prahy - jen vykony na izemi mimo Prahu (pouze za linky, které
dopravce provozuje) a (iii) vykony na linkdchh vedenych pouze na uzemi mimo Prahu (pouze
za linky, které dopravce provozuje). Faktura musi spliiovat nélezitosti fadného dafiového
dokladu pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nésledujici tidaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC (je-li ptidéleno), oznadeni této smlouvy, &islo faktury, den vystaveni a
lhiitu splatnosti faktury, oznaceni penéZniho Ustavu a cCislo G¢tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Jako piiloha faktury budou uvedeny
pretictované danové doklady vcetné podilii stanovenych touto smlouvou. Lhita splatnosti je
stanovena na 14 kalendainich dni.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i piilohy, nebo v ni nebudou sprévné
uvedené udaje dle této smlouvy, je dopravce opravnén vratit ji ve lhiité jeji splatnosti ROPID. V
takovém pfipad¢ se prerusi b¢h lhiity splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim
opravené faktury.

Platby penézitych c¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktute. PenéZita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z
uctu odesilatele ve prospéch tctu piijemce.

Cena za sluzby uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku mize byt upravovdna zejména v ramci ro¢ni
miry inflace, poptipadé¢ v souvislosti se zvySenymi systémovymi ndklady dle pokynli
pfislusného organu — Hl. m. Prahy.

V.
Zavérecna ujednani
. Tuto smlouvu lze vypovedét s Sestimésicni vypoveédni lhiitou kteroukoliv ze smluvnich stran.
Vypovédni lhita zacind bézet prvnim kalendainim dnem nésledujictho mésice po obdrzeni
vypoveédi. Vypovédni lhiitu Ize po vzajemné dohod¢ smluvnich stran zkratit.
. Pro vylouc¢eni vsech pochybnosti smluvni strany stanovi pro ptipad, ze dojde k uzavieni smlouvy

pozd€ji nez 12. 12. 2021, a zarovenn dojde v obdobi od 12. 12. 2021 do uzavieni smlouvy
k poskytovani sluzeb uvedenych v ¢lanku II. této smlouvy, je povinnost Dopravce zaplatit za jiz



poskytnuté sluzby odménu podle ¢lanku IV. odst. 1. této smlouvy. V takovém ptipad¢ bude
faktura za jiz poskytnuté sluzby vystavena bez zbytecného odkladu po uzavieni této smlouvy.
Pokud jiz faktura za sluzby, poskytnuté pied uzavienim této smlouvy, byla vystavena, bude
povazovana za fakturu, vystavenou v souladu s touto smlouvou, za ptfedpokladu, Ze bude
splnovat podminky této smlouvy.

. Zmény a dopliky této smlouvy lze provést pouze pisemnou formou dodatku odsouhlaseného
vSemi smluvnimi stranami. Do doby uzavieni smlouvy smluvni strany ve vzdjemnych vztazich
jednaji tak, jakoby byla smlouva uzaviena jiz ke dni 12. 12. 2021.

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou od 12. 12. 2021 a nabyva platnosti dnem podpisu
vSemi smluvnimi stranami.

. Smlouva bude smluvnimi stranami pravideln¢ pololetné vyhodnocovéna.

. Uvefejnéni této smlouvy podle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢€innosti
nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozd¢jSich piedpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv®), zajisti ROPID. ROPID je
opravnén takto uvefejnit tento dodatek i piivodni smlouvu v plném znéni.

. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom z nich.

. Nedilnou soucésti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 (seznam objednanych zastavkovych sloupkl pro
vyvés jizdnich tadi), kterd bude podle potieby pravidelné aktualizovana a odsouhlasena obéma
smluvnimi stranami.

za ROPID za dopravce
Ing. et Ing. Petr Tomcik Martin Bobek
reditel predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1 (Seznam objednanych zastavkovych sloupku) ke smlouvé o poskytovani sluzeb k zaji$téni jednotného plnéni
zavazku verejné sluzby dle zakona €. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpist

. I Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. (dale jen "DPP"),
Majitel zafizeni: C e . <o . i "
Regionalni organizator Prazské integrované dopravy (dale jen "ROPID")
Dopravce: CSAD Liberec a.s.
PREHLED OBJEDNANYCH ZARIZENI
Pocet oznacniku Identifikace ozna¢niku (CHAPS) Majitel oznaéniku Jednotkova
— - - cena/ mésic
Praha | Stredocesky |  Cislo Cislo Nazev zastavky DPP | ROPID (CZK)
kraj uzlu oznacniku
1 332 ?|Stfizkov 1 140
1 897 63[Cerny Most 1 70
2 | 0 | SOUCTY [ 1 [ 1 ] 210 CZK|
Platné od 12. 12. 2021
VPraze dne .....ooooeenveeiieeee e, VLbercidne ....cooveeeie e

ROPID dopravce
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