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uzavrely dnesniho dne dle ustanoveni ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni

tuto smlouvu:

I. PFredmét smiouvy

1. Pfedmét smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb a technické podpory pro:

a. LED obrazovka ASLED RGB 4C_4864x3200 — vnitini hala 1ks
b. LED obrazovka ASLED RGB 4C_2048x1152 — vnitini hala 1 ks

c. LED obrazovka ASLED RGB 10C_5760x1920 — venkovni 1ks
d. Utoéné casy 2 ks

e. Sestava sirén, svételné rdmy a Sipka pro basketbal sestava
f. Ridici PC +dotykovy monitor + pfisludenstvi - vnitini hala sestava
g. Ridici NTB — venkovni LED obrazovka 1ks

h. Ovladaci PULT 30A + extérni tlacitka 1ks

i. Prevodniky signall sestava
J. RACK vcetné listy a videoprocesoru sestava
k. Ridici SW Systém ASpanelStudio + SportmanagerTouch sestava

a to zejména:

. Udriba dodaného HW zafizeni a SW systému ASSportmanager Touch
m. Provadéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
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Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe

Provéadéni 3koleni v ramci novych verzi programu

Vzdilena kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho poZadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incidenti

Kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému véetné antiviru

Varianty provozu HOT line linky a servisni linky slouZici pro hlaseni poruch
(Incidentti), konzultaci provozu, funkénosti systému, feSeni vzniklych situaci a
reakéni doby pro SW incidenty

v. Varianty reakéni doby pro HW incidenty

w. Varianty zdlohovani dodaného SW systému dle volby
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Il. Specifikace servisnich sluZzeb
1. Pravidelné servisni prohlidky:

a. Obsah servisni prohlidky:

i. Servisni vyjezd

ii. Nadodanych zafizeni se provadi:
a. Kompletni prohlidka a testy funkcnosti
b. Profylaxe a proméreni
c. Pripadné opravy nefunkénich ¢asti
d. Konzultace provozu a pozadavki

iti. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b. Cena atermin servisni prohlidky v zaru¢ni dobé:

i. Vzérucni dob& budou provadény servisni prohlidky 1x ro¢né, vidy v
rozmezi ¢erven aZ fijen. Cena materialu je této dobé v ramci zaruky
zdarma. Cena za jednu prohlidku je 33.000,- bez DPH. Faktura se
vystavuje po provedeni prohlidky.

¢. Cena atermin servisni prohlidky v pozaru¢ni dobé:
i. V pozaru¢ni dobé& budou provadény servisni prohlidky 1x roéné, vidy
v rozmezi Eerven az fijen. Cena za jednu prohlidku je 33.000,- bez
DPH. V pfipadé, Ze se bude nutné nékteré komponenty ménit ¢i
opravovat, bude objednavatel predem sezndmen s cenou, pro jeji
odsouhlaseni. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky.

2. Varianty provozu HOT line a servisni telefonni linky, reakéni doby pro SW a HW incidenty,
(vzdalena sprava a oprava zafizeni), mimo: LED obrazovka ASLED RGB 10C_5760x1920 a
Fidici NTB—- venkovni LED obrazovka:

Provoz HOT Line kaZdy den od 7:00 do 22:00 v€etné vikend( a svatka
Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incidentt je do 24 hodin
Reakéni doba pro odstranéni ostatnich SW incidentt je do 7 dnt

Reakéni doba pro odstranéni HW kritickych incident( do 3 pracovnich dnl
e. Reakéni doba pro odstranéni HW incidentli do 14 dnu
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f. Cloud zalohovani dodaného SW systému (ASpanelStudio + ASSportManager
touch + databazi)

lil. Ohlasovani poruch
1. Ohlasovani poruch (Incidentt) a pozadavkd na servis:

a. HOT line telefonni linka
i.  PFistupnd mimo pracovni dobu

b. Servisnitelefonni linka:
i.  Pristupna v pracovni dobé
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¢. Emailem:
2. Typy Incidentl:

a. Kriticky Incident
i.  Za kritickou incident se povaZuje zcela nefunkéni systém anebo ¢asti
systému, které neumozni jeho dalsi pouZivani

b. Incident
i. Zaincident se povaZzuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost

IV. Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pfistup celého systému na internet. V pfipadé nezajisténi
pfistupu na internet se mohu veskeré lhaty prodlouZit a nemusi byt funkéni zalohovani
systému.

2. Provadéni pravidelného update a upgradu budou provadény vidy po vydani nejnovéjsi
aktualizace systému dodavatelem.

3. V piipadé nutnosti provézt Skoleni po provedeni updatu ¢i upgrade se provadi telefonicky,
pripadné pres vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zdkaznické specifikace dle
moznosti dodané verze SW systému. Dodavatel mlZe odmitnou Customizaci, v pfipadé Ze
by vyZadovala zménu verzi dodaného SW systému.

V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluZzeb dle ¢lanku I. Pfedmétu smlouvy
a vybranych variant sluieb dle bodu | 1. Specifikace servisnich sluZeb a to takto:

a. Pravidelné servisni prohlidky
i. Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 33.000,- bez DPH
ii. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky se splatnosti 14 dnu.
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b. Varianty provozu HOT line a servisni telefonni linky, reakéni doby pro SW a
HW incidenty (vzdalend sprava a oprava zafizeni), upgrade systému:

i. Cena za vybrané sluZby je 6.850,- bez DPH/ mésic a je splatna
nasledovné:
a. Od podepsani smlouvy do konce roku 2021 pomérnou
castkou.

b. 0Od 1.1.2022 se vidy pravidelné 2x ro¢né vystavi faktura
na 6 mésicll, tzn 2x éastka 41.100,- bez DPH na za¢atku
zuétovaciho obdobi

c. Pfi potfebé& osobni G¢asti technikl na akcich anebo pozarutnich oprav:
i. Vpracovnidny od 8:00 do 18:00  590,- bez DPH /1 technik/ h
ii. V pracovni dny mimo 8:00 aZ 18:00 740,- bez DPH / 1 technik / h
iii. Soboty, nedéle, svatky 1.180,- bez DPH / 1 technik / h

. Cena je splatnd vidy pied zaatkem zvoleného obdobi. Cena za prvni obdobi je splatna do

14 dnt od podepsani smlouvy na zaklady vystavené faktury dodavatelem.

. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.

V1. Smluvni podminky

. V pfipadé prodleni objednatele s provddénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych

podminek splatnosti, je dodavatel opravnén t¢tovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 0,1% z dluZné ¢astky za kaZdy zapocaty den prodleni a to ve lhité do 14
dnili od vystaveni faktury zhotovitelem. V pfipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic,
miZe dodavatel pozastavit sluzby na dobu, neZ bude uhrazena dluznd ¢astka. V pfipadég,
Ze dodavatel pozastavi sluzby z dlivody prodleni v thradé fa, objednatel je nadale povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovény.

V pfipadé prodleni dodavatele s fadnym plnénim smlouvy v dvojnasobném terminu v
dohodnutém touto smlouvou je objednavatel opravnén Gctovat a zhotovitel povinen
zaplatit pokutu ve vysi 0,1% z mésicni Castky za kazdy zapocaty den prodleni pfi FeSeni
kritickych incident a 0,05% pfi redeni ostatnich incident( a to ve Ih(ité do 14 dni od
vystaveni faktury objednavatelem.

Vil. Zavéreéna ustanoveni

. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi

ob&anského zdkoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.

. Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo doplhovana pouze formou pisemnych dodatk,

které jsou odsouhlaseny a podepséany ob&ma smluvnimi stranami a stdvaji se nedilnou
soucasti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, z nichZ si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
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Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou po dobu zaruky dila, tj. 24 mésicu.

6. Vypovédni doba je 6 mésicd. Vypovédni doba zatina bézet od prvniho dne v nasledujicim
mésici, kdy byly vypovéd podana

7. Obé& smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
vile a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

8. Rada mésta Kutnad Hora odsouhlasila uzavieni této Smlouvy usnesenim ¢. 962/21 ze dne

24.11.2021.
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