Smlouva o poskytovani servisni podpory

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

Clanek 1
Smluvni strany

Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Zastoupena: Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 PRAHA 1

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: 123-246450247/0100

zapsana: v rejstiiku vefejnych vyzkumnych institucivedeném MSMT

(ddle jen ,,Objednatel”)

IBA CZ, s.r.o.
Zastoupena: _, jednatelem

se sidlem: Radlickad 751/113e, 158 00 Praha 5

ICO: 25783572

DIC: CZ25783572

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢islo uctu: 577211523/0300

zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

vlozka 69878
(ddle jen,Poskytovatel”)

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servis a technickou podporu
(dale jen ,Servis”) provozovanych aplikaci v systému OpenCMS (verze: OpenCMS 7
s nadstavbou Miranda2 + OpenCMS 11) véetné moduld vyvinutych Poskytovatelem (dale jen
»Aplikace”). Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat sluzby dle pozadavk(i Objednatele
na dalsi rozsiteniAplikace.

2.2  Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli systémovou spravu
hardware a operacnich systému (dale jen “Systémova sprava”), na kterych je provozovan
systém OpenCMS 7 a OpenCMS 11.

2.3 Servis a Systémova sprava dle odst. 2.1 a odst. 2.2 této smlouvy se fidi podminkami a pravidly
sjednanymi v této smlouvé a jsou rozdéleny pro uUcely této smlouvy do nasledujicich oblasti:

2.3.1 Poskytovani servisni sluzby pro Aplikace (feSeni incidentd, odstrafiovani vad) v pracovni
dny od 8.00-12.00a 12.30-16.30, v pfipadé neodkladnych krizovych situaci vyjimecné
i mimo tuto dobu.

2.3.2 Poskytovani technické podpory — aktualizace dat Aplikace (update), aktualizace modul(
Aplikace (upgrade).
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2.3.3 Poskytovani systémové spravy produkéniho, testovaciho a vyvojového prostredi —

monitoring hardware a software, update systémovych prostfedkd, sprava notifikace
udalosti (nefunkénost webovych stranek, nedostatek mista na disku, nedostatek RAM),
- feSeni vzniklych krizovych situaci zplsobenych nefunkcnosti hardware a operacnich
systém(, v pracovni dny od 8.00 — 12.00 a 12.30 - 16.30, v pfipadé neodkladnych
krizovych situaci vyjimecné i mimo tuto dobu.

2.3.4 Zpracovani pozadavkll na upravu konfigurace webovych server(i, zejména spravu

certifikdtd a webl, v maximdlnim poctu 30 pozadavkl za dobu trvani smlouvy.
Zpracovani dalsich poZzadavkl nad ramec sjednaného poctu je zpoplatnén sazbami dle
bodu 7.3 této smlouvy.

Vyvoj novych moduld Aplikace provozovanych Objednatelem, vcetné poskytovani licenci
k novym modullim Aplikace bude provadén na zakladé pisemnych objednavek Objednatele.

Smluvni strany si sjednavaji moZnost poskytovani dalSich konzultacnich sluzeb na objedndvku
Objednatele nesouvisejicich s predmétem smlouvy.

Clanek 3
Doba, misto a terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢lanku 2 nepretrzité po dobu platnosti této
smlouvy.

Terminy plnéni:

3.2.1 Doba odezvy pfi odstrafiovani vypadku systému a ztraty zakladni funkce Aplikace
(kriticka vada): nasledujici pracovni den.

3.2.2 Doba odezvy pfi odstranovani vypadku hardware nebo operacnich systéml
zpUsobujicich ztratu zakladni funkce Aplikace (kriticka vada): nasledujici pracovni den.

3.2.3 Doba odezvy pfi odstranovani ztraty zakladni funkce Aplikace (podstatna vada): 3 (tfi) pracovnidny.

3.2.4 Doba odezvy pfi odstrafiovani dilétho omezeni provozu Aplikace (nepodstatna vada): 5
(pét) pracovnichdna.

3.2.5 Doba odezvy pfi odstranovani zdvad hardware nebo operacnich systémdi
nezpUsobujicich omezeni provozu Aplikace (nepodstatna vada): 5 (pét) pracovnich dn(.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou soucinnosti
a dal$imi povinnostmi podle této smlouvy.

V pripadé neuznani poruchy ¢i vady je Poskytovatel povinen pisemné udat dlvody, a to
nejpozdéji do 2 (dvou) dnl od doby odezvy.

Misto plnéni predmétu smlouvy je na adrese: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1.

Termin realizace sluzeb na objednavku Objednatele dle ujednani 2.4 a 2.5 této smlouvy bude
urcen na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem.
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Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:

411

4.1.2

4.13

4.1.4

Pro hlaseni poruchy Aplikace, podporu a zasilani pozadavk(l ze strany Objednatele
na dalSi rozsitenia Upravy Aplikace nebo konzultace bude pouZivan systém JIRA dostupny
na adrese https://jira.ibacz.eu.

Po obdrzeni poZzadavku dle bodu 4.1.1 tohoto ¢lanku bude zaslano Objednateli potvrzeni
obdrZeni pozadavku Poskytovatelem a zaroven dojde k uloZeni do archivu poZzadavki.

Poskytovatel je povinen zahadjit souvislé odstrafiovani vady Aplikace nebo poruchy
systému v terminech dle odst. 3.2.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zadnym zplsobem nezneuZije ¢i nezcizi data umisténa
na serveru ani na provedenych zalohach téchto dat a Ze prijme takova opatreni, aby
k tomuto zneuziti ¢i zcizeni nemohlo dojit tfetimi osobami. Zneuzitim dat se mini
jakékoliv vyuZiti téchto dat Poskytovatelem pro své Ucely ¢i poskytnuti téchto dat tretim
osobdm. Poskytovatel odpovidd za poruseni téchto povinnosti, ke kterym se zavazal
i v pfipadé, Ze tyto povinnosti porusi jeho zameéstnanci v pracovnim poméru nebo
na zakladé dohod o pracich vykonavanych mimo pracovni pomér nebo jiné fyzické nebo
pravnické osoby vykondvajici pro ného prace nebo cinnosti na zdkladé obchodnich
smluv.

Prava a povinnosti Objednatele:
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Opravnéna a proskolena osoba Objednatele ohlasuje vadu Aplikace dle odst. 2.3 nebo
poruchu systému prostfednictvim systému JIRA s ovéfenym pfrijetim. Objednatel
vyslovné uvede, zda pozZaduje teSeni kritické, podstatné nebo nepodstatné vady,
a informaci o tom, Ze se jedna o vadu Aplikace.

V ptipadé pozadavku Objednatele zasle opravnéna osoba Objednatele Poskytovateli svij
pozadavek prostfednictvim systémulIRA.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny ptistup k systému Aplikace a
k aplikacnim serveriim.

Upgrade systém0 aplikacénich serverl je Poskytovatel povinen predem konzultovat
s Objednatelem.

Objednatel je povinen dbat nato, aby vlastni nedbalosti, neznalosti, ¢i imysIné nezplsobil
poruchu spravovaného systému Aplikace nebo hardware ¢i software aplikacnich
serverd. Pokud dojde k této situaci, bude Objednatel povinen uhradit Poskytovateli
naklady spojené s opravou takové poruchy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné
poskytovani sluzeb technické podpory a systémové spravy, zejména predanim veskerych
podkladl a informaci, které ma Objednatel k dispozici, a které mohou pfrispét
ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli v nutné
mife a v dohodnutém case kontakt a konzultace s jeho zaméstnanci, mistni Setfeni,
ziskavani dalsich podklad, sbér Udaji a praci pfimo v prostorach Objednatele, to vse
v rozsahu nutném pro radné poskytnuti sluzeb technické podpory a systémové spravy.
Pro Uspésné poskytovani sluzeb je nutné, aby se projektu aktivné Gcastnili zaméstnanci
Objednatele.
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4.2.7 Objednatel je povinen v nejkratS§im mozném terminu informovat Poskytovatele
o veskerych zméndch, které ovliviiuji provoz spravovaného systému, a které byly
zrealizovany na zadost Objednatele jinym subjektem, nez je Poskytovatel.

Clanek 5
SpInéni povinnosti Poskytovatele — akceptace

Oprava vady Aplikace se povazuje za splnénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci. Tato
akceptace probéhne prostiednictvim systému JIRA.

PFi predavani plnéni dle bodu 2.3.2 a 2.4 této smlouvy se sepiSe predavaci protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami. Pfedavacim protokollim predchazi akceptacni testy. Obsahem
akceptacnich testl je provéreni predavané funkcnosti prislusného plnéni oproti schvalené
analyze, specifikaci. Akceptacni testy budou provedeny zastupci Objednatele, ktefi jsou
opravnénymi osobami. O provedeni akceptacnich testl vyhotovi Objednatel zdznam. Pokud
Objednatel pfislusné plnéni neakceptuje, preda Poskytovateli seznam zavad, které je
Poskytovatel povinen odstranit do Ih(ity, na které se smluvni strany dohodnou, a kterd pocina
bézet dnem predani tohoto seznamu.

Za den predani plnéni Poskytovateli, tzv. akceptace, se povaZzuje den podpisu predavaciho
protokolu.

Clanek 6
Sankce

V ptipadé nedodrzeni doby odezvy Poskytovatelem je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 500 K¢.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim konzultace je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ .

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim faktury nebo jeji ¢asti Cini urok z prodleni 0,05 %
za kazdy zapocaty den prodleni z uctované castky bez DPH, pficemZ narok Poskytovatele
na urok z prodleni vznikd dnem nasledujicim po dni splatnostifaktury.

V pripadé, kdy Objednatel z jakéhokoliv dlivodu nedodrzi predem dohodnuty a vzajemné
potvrzeny pozadavek na soucinnost ze strany Poskytovatele a Poskytovateli timto vznikne
Skoda, je Objednatel povinen tuto skodu nahradit.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré Udaje a sdéleni, které vzajemné obdrzi v souvislosti
s poskytovanim servisni sluzby dle této smlouvy, povazuji za dlivérné a zavazuji se zachovavat
mléenlivost a Zadna ze smluvnich stran neni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany opravnéna tyto informace sdélovat tfetim osobam, a to ani po ukonceni plnéni
této smlouvy i ukonceni této smlouvy. Za kazdé poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto
odstavce je dotéena smluvni strana oprdvnéna pozadovat od porusujici smluvni strany
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) .

Clanek 7
Cena za poskytnuté sluzby a platebni podminky

Cena za Servis a Systémovou spravu, dle ¢lanku 2 vyjma bodi 2.4 a 2.5, je stanovena dohodou
obou smluvnich stran na 358 000,- K¢ bez DPH za rok.

Tato pausalni ¢astka bude fakturovana ve dvou platbach na zakladé faktur/ dariovych dokladd



7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

vystavenych Poskytovatelem, vidy k 1. 1. a 1. 7. aktualniho roku. K cené bude ptipo¢tena DPH
v zdkonné vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel garantuje po celou dobu trvani této smlouvy nasledujici hodinové sazby v K¢
bez DPH za praci pro objednavky dle bodi 2.4 a 2.5 této smlouvy:

Pozice

Projektovy vedouci
Analytik/konzultant
Programator
Administrator

Grafik
Tester/dokumentarista
Dopravné

Cas straveny na cesté

Zakladni sazby

Fakturace za sluzby dle bod(l 2.4 a 2.5 nesmi presahnout ¢astku 140 tis. K¢ (bez DPH)
celkové.

Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskutecnéné v pripadé sluzeb dle ¢l. 7.1 vystavenim dafiového
dokladu. Faktury/darnové doklady za sluzby dle bodu 7.3 budou vystavovany vidy ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur/danovych dokladd je stanovena na 21 dnd od data dorucdeni faktury
Objednateli. Dnem uUhrady ceny se rozumi den pfipsani fakturované castky na ucet
Poskytovatele. Faktury musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zakona. Fakturu, kterd
neobsahuje uvedené Udaje nebo obsahuje nespravné ¢i nelplné Udaje, je Objednatel opravnén
vratit Poskytovateli, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruceni fadné vystavené
faktury bézi znovu sjednana Ihita splatnosti.

Clanek 8
Autorska prava

Vsouladu s bodem 2.4 této smlouvy poskytuje Poskytovatel licenci k veSkerym znamym
zpUsobUm uZiti modul( Aplikace (déle jen ,dila“), zejména, nikoliv vsak vylu¢né k ucelu, ke
kterému bylo takové dilo pro Objednatele vytvoreno v souladu se smlouvou a v rozsahu
minimalné nezbytném pro fddné uzivani dila Objednatelem. Poskytovatel poskytuje licenci:

- neomezenou zplsobem nebo rozsahem ufZiti,

- na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav kdilu, a

- ujednava se, ze Objednatel neni povinen licencivyuzit.

Licence je poskytnutda v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho c¢asti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dilci ¢asti budou v dusledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti
za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnénidilo (nebo jeho dil¢i ¢ast) upravovat, zpracovavat,
meénit jeho ndzev, a opravnéni dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného.
Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskerd licenéni opravnéni
poskytnutd Objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojové kédy kdilu.
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Clanek 9
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 1. 2022 do 31. 12.2022.
Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédnidoba ¢ini 3 mésice a za¢ina bézet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po mésici,
ve kterém obdrzela smluvni strana vypoveéd.

Od této smlouvy lze odstoupit v pripadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaceno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Pro pfipad této smlouvy se pisemnost povaZzuje za dorucenou 3. (tfetim)
pracovnim dnem po odeslani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy povaZzuji:
a) postupuje-li Poskytovatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanimi této smlouvy, s
pokyny opravnéného zastupce Objednatele, Ci s pravnimipredpisy,

b) prodlenis plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez pét (5) dn(.

Clanek 10
Ochrana osobnich udaja

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva obsahuje osobni udaje fyzickych osob typu:
jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a souhlasi s tim, Ze spravci osobnich Udaji jsou nadale
pro ucely této smlouvy obé smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, Ze pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych osobnich
Udaju je splnéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Spravce osobnich Udajl se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro ucely
této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 11

Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména této smlouvy v jiné,
nez pisemné formé je timto vyloucena. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povaZzovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se tidi prislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), v platném znéni a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimipredpisy.
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Strany prohlasuji, Ze v této smlouvé nechybi jakdkoli nalezZitost, kterou by néktera ze stran
mohla povazovat za predpoklad pro uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze k zajisténi uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejriovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zdkon o registru smluv) se
timto zavazuje Objednatel. Smluvni strany souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smluv.

Smluvni strany sjednavaji, Ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pficemz zastupce
kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce, v platném znéni, potvrdi svym uznavanym elektronickym
podpisem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 - Postup hlaseni chyb

V Praze dne 29.11.2021 V Praze dne 09.12.2021

Poskytovatel Objednatel: .
IBACZ,s.r.o0. Stfedisko spole¢nych Cinnosti AV CR, v. v. i.

ﬁ Ing. Tomas Wencel, MBA
Jednate feditel



1.

Pfiloha €. 1 — Postup hlaseni chyb

Definice pojmu

Webem se rozumi textovy a graficky obsah webové prezentace, ktery je spravovan v ramci
této smlouvy.

Aplikaci se rozumi redakéni a publikacni systém OpenCMS a jeho moduly vyvinuté
poskytovatelem

Vypadek systému - Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zdkladnich
funkci s tim, Ze neexistuje ihned pouZitelné ndhradni feseni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce - Nékterd z pfedem vybranych klicovych funkcionalit pro Objednatele
neni v provozu nebo nefunguje spravné.

Dilci omezeni provozu - Takové omezeni, které nebrani béZznému chodu systému.

Méné zavaina funkcni porucha - Dil¢i omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit
systému.

Pozadavek na sluzbu - PoZadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Poskytovatele.

Pozadavek na upravu funkce - PoZadavek, ktery si vyzada praci programatora spole¢nosti
Poskytovatele.

Vada zplisobena Objednatelem - Vada, kterd byla zplsobena neodbornym zisahem
Objednatele

Upravou funkcionality aplikace se rozumi jakékoliv Objednatelem vyzddané zmény vlastnosti
Aplikace oproti vlastnostem uvedenym v analyze Aplikace ¢i analyze uprav Aplikace.

Konzultaci se pro ucely této smlouvy rozumi analytické prace Poskytovatele pti feseni zadani
Objednatele.

Vyhrazenou dobou se rozumi doba v pracovnich dnech od 8.00 - 12.00 a 12.30 - 16.30.

Dobou odezvy je doba, ve které Poskytovatel od zacdtku vady zapocne souvislé prace na
odstranovdani vady. Do doby odezvy se zapocitava jen Vyhrazena doba.

Za zacatek vady nebo zacatek poruchy je povaziovan ¢as nahlaseni vady nebo poruchy
Objednatelem nebo okamfZik zjisténi vady nebo poruchy pracovnikem Poskytovatele. Pokud je
hlaseni nebo zjisténi vady nebo poruchy provedeno mimo Vyhrazenou dobu, je za zacatek vady
nebo poruchy povazovan cas zacatku ndsledujici Vyhrazené doby. Pokud nejsou splnény
vSechny povinnosti Objednatele specifikované v bodé 4.2, je za zacatek vady nebo poruchy
povazovan Cas, kdy Objednatel nahlasi splnéni téchto povinnosti Poskytovateli.

Za opravu vady je povaZovan okamZik akceptace opravy ze strany Objednatele dle Clanku 5.
Do doby opravy vady se zapocitava jen Vyhrazend doba.

Za opravu poruchy je povazovan okamzik obnoveni funkénosti spravovaného systému.



Pracnosti se rozumi doba mérend v Clovékodnech, kterd je potfebnd k provedeni opravy
nepodstatnych vad, k vyteSeni poZadavku na aktualizacni servis, administraci, Upravu
funkcionality Aplikace, ¢i k poskytnuti konzultace.

Clovékoden oznacuje mnoZstvi prace odvedené jednim ¢Elovékem za 8 hodin. Nejmensi
vykazovana pracnost je jedna desetina ¢lovékodne.

Opravnénou osobou se rozumi oprdvnény a vyskoleny zdstupce Objednatele pro jedndani
s Poskytovatelem vybaveny pravomocemi a odpovédnosti tak, aby mohl s Poskytovatelem
jednat za Objednatele v intencich této smlouvy. Seznam opravnénych osob je uveden v pfiloze
€. 1 k této Smlouvé, jejiz je nedilnou soucasti.

Objednatel bude komunikovat pfi hldseni chyb prostfednictvim tzv. oprdvnénych osob. Hlaseni chyb a
pozadavkl na sluzby nebo Upravy Aplikace bude Objednatel predavat dle stanovenych pravidel
prostfednictvim systému JIRA.

HIaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno predepsanym zplsobem opravnénou
osobou. Pro tuto zakazku se pocitd s maximalné 3 opravnénymi osobami ze strany Objednatele.
Objednatel muze kdykoliv zménit opravnéné osoby, pficemZ takovou zménu musi Poskytovateli
pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob Objednatele:

Opravnéna osoba Telefon

2. Postup pro hlaseni chyb
1. Opravnénd osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vyplnéného formulafe pozadavku
v systému JIRA.
2. Poskytovatel potvrdi prijeti,, Pozadavku”.

Poskytovatel zahdji feSeni nahlasenych chyb dle domluvenych SLA.

4. Poskytovatel po vyreSeni chyby poda zprdvu opravnéné osobé Objednatele, kterd chybu
nahlasila. V odlivodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu,
do doby odstranéni chyb, i ndvod k jejimu obejiti.

5. V pfipadé osobni ndvstévy pfi feseni chyby pracovnik Poskytovatele predlozi opravnéné
osobé Objednatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat
popis vykonanych praci, a identifikaci pric¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliSeni vady
Aplikace a vady zplsobené Objednatelem a/nebo Tretimi stranami Ci jinou osobou na strané
Objednatele. Soucasti protokolu bude i specifikace polozek, které budou fakturovany
samostatné.

w



3. Postup pfi poskytovani dalSich sluzeb

1.

Opravnéna osoba zada prostiednictvim systému JIRA ,PoZadavek”, ktery bude mj. obsahovat
pozadovanou specifikaci dodavky a poZadovany termin realizace.

Poskytovatel potvrdi pfijeti ,PoZzadavku”.

Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera
bude mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.
V ptipadé akceptace nabidky Objednatel zasle pisemnou objednavku.

Poskytovatel ptipravi a preda feseni, resp. poskytne objednanousluzbu.

SpInéni pozadavku potvrdi Objednatel podpisem na predavacim protokolu, resp. vykazu
prace.
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