CCS CB s.r.o., se sídlem 370 01 České Budějovice, U Malše 20, IČO 60617110, zapsaná. v OR u KS ČB pod spisem oddíl C, vložka 4298, zastoupená jednatelem Mgr. Jaroslavem Hošnou ( dále jen CCS)
a

Základní Škola Emy Destinové 46, Emy Destinové 46, 370 05 České Budějovice, IČO 04677773, zastoupená ředitelkou Mgr. Dagmar Koubovou ,  na straně druhé (dále jen škola)

uzavřely  tuto


smlouvu o poskytování servisních služeb - číslo smlouvy 170331
I. Předmět smlouvy

CCS  se zavazuje nainstalovat a spravovat škole počítačové řešení pod názvem „CCS Carepaq pro školy“ (dále jen služba), na počítačové vybavení kanceláří a učebny VT.

Instalace služby spočívá v:

1. instalaci operačního systému Debian GNU/Linux na školní server

2. instalaci souborového a tiskového serveru, řadiče domény, systému pro správu těchto služeb
3. vytvoření jednoduchých webových stránek školy na webový server služby
4. konfiguraci vzdálené správy serveru pro servisní účely CCS (pokud je to možné)
5. instalaci žákovských a učitelských stanic 
6. Hardware (Server CCS Hardy 1220 model 8GB/2x 2TB). Server je zapůjčený po dobu existence této smlouvy. 
 (Dále jen instalace služby).

Správa služby spočívá v:

1. aktualizaci a údržbě operačního systému serveru.

2. aktualizaci systému, pokud CCS vyvine novou verzi

3. řešení problémů vzniklých ve službě netýká se tedy stanic pomocí dálkové správy nebo zásahem technika.
II. práva a povinnosti smluvních stran

CCS se zavazuje zahájit servisní práce při poruše služby nejpozději do 24 hodin od telefonického nebo e-mailového nahlášení závady, nebo jinak dle dohody.

CCS se zavazuje poskytnout na službu telefonickou podporu nebo podporu emailem (helpdesk).

CCS poskytne škole slevu 20 % na veškeré práce a 5 % na veškeré zboží, oproti aktuálnímu ceníku CCS. CCS umožní nákup VT na splátky.
CCS se zavazuje provádět i jiné práce nad rámec předmětu smlouvy dle aktuálního ceníku CCS.

Škola se zavazuje uhradit práce za odstranění poruch služby, které byly způsobeny nedbalostí či úmyslným jednáním zaměstnanců nebo žáků školy.

Škola se zavazuje pověřit kvalifikovaný personál výměnou zálohovacích médií.

CCS neodpovídá za poškození dat, kromě prokázaného úmyslného zavinění ze strany CCS.
III. Platební podmínky 


Cena za službu se sjednává dohodou a je 22.800,- Kč za jeden rok používání služby (CCS není plátcem DPH) a jsou v ní zahrnuty služby uvedené v čl. I této smlouvy. CCS pošle škole na službu daňový doklad, který škola uhradí bankovním převodem na účet CCS, který bude uvedený na tomto daňovém dokladu. Daňový doklad bude mít splatnost 15 dnů ode dne vystavení. 
Pokud bude tato smlouva trvat dva roky, CCS prodá zapůjčený server škole za 1,- Kč.
V této ceně nejsou zahrnuty náhradní díly, na které se nevztahuje záruka a práce s tímto spojená ani práce se zaváděním nových technologií. Toto bude CCS účtovat zvlášť dle aktuálního ceníku služeb a náhradních dílů.
Náhradní díly a ostatní zboží a práce budou fakturovány ihned po ukončení příslušné akce. Splatnost faktur je 15 dnů od jejich vystavení.

Bude-li škola v prodlení s placením, po dobu prodlení se pozastavuje účinnost této smlouvy.

IV. Výpověď ze smlouvy

Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou a je vypověditelná v tříměsíční výpovědní lhůtě, která začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi. Zaplacená cena za službu za školní rok, v němž bude smlouva vypovězena, se nevrací. 

Při výpovědi podané školou vždy nastane buď důsledek uvedený v bodě a) nebo b) dle výběru školy a škola je povinna ho ve své výpovědi určit takto:

a) Reinstalace služby, kdy CCS deinstaluje službu ze serveru a celá služba nebo převážná většina služby se stane nefunkčním. Na serveru zůstane zachován pouze adresář s uživatelskými daty školy a tyto budou také dostupné na zálohovacích médiích, škola je povinna umožnit CCS deinstalaci, v opačném případě nastávají důsledky podle bodu b);

b) odkoupení služby za kupní cenu ve výši dvojnásobku ceny za službu, která je stanovena v článku III této smlouvy.
V. Závěrečná ustanovení

Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž po jednom obdrží obě smluvní strany.

Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.

V Českých Budějovicích dne 28. března 2017
 .......................................................................           ..........................................................

 CCS                                                       

Škola      

