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SMLOUVA O PODPORE GOVERNMENT GATEWAY

Smluvni strany:

Ceska republika — Sprava zakladnich registrt

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

ICO: 72054506

bank. spojeni: Ceska narodni banka, poboc¢ka Praha, Na PFikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uétu: 5600881 / 0710

zastoupena: Ing. Michalem Peskem, reditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:

(dale jen , Objednatel”)

NEURODOT Consulting s.r.o.

se sidlem: Lipova 288, 251 62 Mukarov

ICO: 28418191, DIC: CZ28418191

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 140093

bank. spojeni: Raiffeisen Bank, €. Gc¢tu: 3347345001/5500

zastoupena: Jifim Holaném, jednatelem
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(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: NDT2022001

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (ddle jen , ob€ansky zakonik“) (dale jen ,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11 Objednatel dne 14. 10. 2021, ¢. j. N006/21/V00023271, zahdjil zaddvaci fizeni verejné
zakdzky s nazvem ,Zajisténi podpory Government Gateway” (dale jen ,Vefejna
zakazka“) dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,2ZVZ“). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro
plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace pfedmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, tj. zajisténi podpory pro aplikacni kod reSeni
Government Gateway (ddle jen ,,Systém®) tak, aby byl Systém aktualni a pIné funkéni,
a to v souladu s podminkami definovanymi touto Smlouvou.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v poskytovani
sluzeb podpory Systému, tj.:

a) zpracovaniincidentd,

b) poskytovani oprav a aktualizaci,

c) poskytovani upgradd, dostupnych béhem doby trvani smlouvy
(ddle jen jako ,Sluzby”).

Rozsah SluzZeb je blize specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za radné a vcas za
poskytnuté Sluzby a pfrislusnou DPH, je-li Poskytovatel povinen podle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZoDPH") hradit DPH.

33 Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity

¢lenll realizacniho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle této Smlouvy cleny
realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal
kvalifikaci v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost
jednotlivych ¢len( realizacniho tymu pro Ucely plnéni Sluzeb dle Smlouvy. Jakakoliv
zména Clena realiza¢niho tymu musi byt predem projedndna a pisemné schvalena
Objednatelem, pficemz schvaleni nebude bezdlvodné odepreno. Poskytovatel se v
takovém pfripadé zavazuje nahradit ¢lena realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera
disponuje poZzadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki
Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky k dané pozici.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1
4.2

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 3 let.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.




4.3

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZiiuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci, podle svych nejlepsich
odbornych znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby k jednotlivym produktiim Systému po dobu
platnosti a U¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Poskytovat plnéni podle této Smlouvy vilastnim jménem, na
vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas.

Poskytovatel je povinen upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady i
vypadky Systému, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky,
které mu brdni v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s
plnénim predmétu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as
a rfadné dle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo sniZi.

Poskytovatel je povinen v pfipadé potieby priibéZzné komunikovat s Objednatelem a
tfretimi osobami, vyZzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v Ceském jazyce (pripadné slovenském, nebo za vyuZziti
prekladatele do ¢eského jazyka).

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této
Smlouvy a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkd
ztéto Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly uc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele
a tfetich osob.

Poskytovatel je povinen upozorniovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na
ptripadnou nevhodnost pokynid Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle
tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnld po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepfedloZzenim pojistné smlouvy,




5.13

pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich dni po uzavieni Smlouvy nebo
do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vymezenou c¢ast SluZzeb plnit prostfednictvim svych
dodavateld, ktefi v souladu se Smlouvou a zadavaci dokumentaci Verejné zakazky
disponuji potfebnou kvalifikaci pro vykon dané casti Sluzeb ¢i pozice a jsou uvedeni
vseznamu poddodavatelll uvedeném v Pfiloze ¢ 4 Smlouvy (dale jen
»poddodavatelé”). Seznam poddodavatell je Poskytovatel opravnén zménit pouze
svyslovnym predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Poskytovatel je
opravnén prostrednictvim poddodavateld plnit pouze ty ¢asti Sluzeb, které jsou
konkrétné vymezeny v Priloze ¢. 4. Poskytovatel za plnéni poddodavatel( odpovida
ve stejném rozsahu jako by plnéni poskytoval sdm. Za jakékoliv poruseni povinnosti ze

Smlouvy poddodavateli odpovida v pIné vysi Poskytovatel.

CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cena plnéni je stanovena v Pfiloze €. 3 k této Smlouvé.

Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené se splnénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se
Smlouvou Zadné jiné financéni ¢astky, nez cenu plnéni a pripadné pfislusSnou DPH.
Ujednanim tohoto odstavce neni dotéeno pravo Poskytovatele na pfipadnou Uhradu
smluvni pokuty, urokd z prodleni ¢i jinych sankci, a pravo na nahradu skody nebo
nemajetkové Ujmy zplsobené Objednatelem.

Je-li Poskytovatel povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni
podle Smlouvy DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit cenu plnéni véetné
DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim
poskytovanym na zakladé Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi
a u¢innymi k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena plnéni bude hrazena na zakladé danového dokladu - faktury za poskytnuté
Sluzby (dale jen , Faktura“). Poskytovatel je povinen vystavit Fakturu souhrnné za
kazdé 3 kalendarni meésice a to nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po uplynuti uvedeného obdobi. Prvni Faktura bude Poskytovatelem
vystavena na konci tretiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
nabyla tato Smlouva ucinnosti. Posledni Faktura bude vystavena za obdobi do konce
ucinnosti této Smlouvy, i kdyZ toto obdobi bude kratsi nez 3 kalendarni mésice.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu podle
ZoDPH, musi obsahovat cislo Smlouvy a dale vycisleni zvlast ceny Sluzeb bez DPH,
zvlast DPH a cenu Sluzeb véetné DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel neni platcem DPH,
musi Faktura splfiovat nalezitosti Ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura musi vidy spliovat nalezitosti
stanovené § 435 obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti Faktury bude soupis praci, které Poskytovatel za obdobi, za které je
Faktura vystavena, v rdmci poskytovani Sluzeb poskytl, a Objednatel takovy soupis
pisemné schvalil s vyrokem ,bez vyhrad” (dale jen ,Soupis praci“). Bez Soupisu praci
dle podminek uvedenych v predchozi vété neni Poskytovatel opravnén Fakturu
vystavit.




6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této Smlouvy,
zejména pokud neposkytne Sluzby radné a vcéas a/nebo ve sjednané kvalité, neni
Poskytovatel opravnén Fakturu vystavit, dokud Poskytovatel nezjedna napravu.

Poskytovatel je povinen Fakturu dorucit Objednateli nejpozdéji do 5 ti dni ode dne
jejiho vystaveni.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
prokazatelného doruceni Faktury Objednateli.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve |hité jeji
splatnosti Poskytovateli k opravé. V takovém pripadé dorucenim opravené Faktury
pocne béZet nova lhita splatnosti.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
Fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
oprdvnéné strané narok na drok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 ZoDPH. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni ucet timto
zpUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz
DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni prislusného uctu Poskytovatele v registru
platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZoDPH (dale jen
»,hespolehlivy platce”). V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH ptislusnému spravci dané.

ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzba bude poskytnuta radné, v€as a v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy a dalSimi podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

Poskytovatel odpovida za vady vSech vysledk(l ¢innosti Poskytovatele. Poskytovatel
odpovidad i za vady vzniklé po predani a prevzeti vysledkl ¢innosti Poskytovatele, resp.
dokumentace, ktera vysledky Ccinnosti Poskytovatele zachycuje, jestlize byly
zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

Objednatel ma prdva z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti prevzeti vysledkl cinnosti
Poskytovatele, resp. dokumentace, ktera vysledky ¢innosti Poskytovatele zachycuje.

Odpovida-li Poskytovatel za vady Sluzeb, ma Objednatel prava z vadného plnéni.




7.5

7.6

7.7

7.8
7.9

7.10

7.11

7.12

Objednatel je opravnén uplatnit vady jakymkoliv zplisobem. Poskytovatel je povinen
prijeti reklamace bez zbytecného odkladu potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede
popis vady.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli
nejpozdéji v posledni den doby uvedené v odstavci 7.11 Smlouvy nebo je-li mu
reklamace sdélena jakoukoli jinou formou v posledni den této doby.

Objednatel ma pravo na ndhradu ndklad( ucelné vynaloZenych v souvislosti
s oznamenim vad Poskytovateli.

Objednatel ma pravo na odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny plnéni.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez zbyte¢ného odkladu a bez ohledu na to,
zda je uplatnéni vady opravnéné Ci nikoli. Prokaze-li se vsak kdykoli pozdéji, Ze
uplatnéni vady Objednatelem nebylo opravnéné, tj. Zze Poskytovatel za vadu
neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré jim ucelné
vynaloZené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k odstranéni
vady.

Objednatel je opravnén uplatnit vady kdykoli v pribéhu 12 mésicll od predani
prislusnych vysledk(l cinnosti Poskytovatele, resp. dokumentace, ktera vysledky
¢innosti Poskytovatele zachycuje.

Doba uvedend v odstavci 7.11 Smlouvy se prodluZzuje o dobu pocinajici dnem
oznameni kazdé vady Objednatelem Poskytovateli a koncici dnem fadného odstranéni
takové vady.

OCHRANA INFORMACI

8.1

8.2

8.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

8.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za davérné (déle jen , dlivérné informace”),

8.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.2 se nepovaZzuji:

8.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

8.3.2  organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

8.3.3 vevztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

8.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném

s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpristupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro




8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za ddvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povaZzuji za dlvérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materialu té7 jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo prednistrané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpis, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZO0OU“) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR"). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s osobnimi udaji, byly-li mu zpfistupnény ze strany
Objednatele, bude nakladat v souladu s pokyny udélenymi ze strany Objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze:

8.6.1 bude zachovavat ml¢enlivost o téchto osobnich udajich;

8.6.2 osobni udaje nezpfistupni jakékoli tfeti osobé (za treti osoby se nepovazuji
zaméstnanci Poskytovatele);

8.6.3 zavaZze vSechny své zaméstnance, jakoZ i osoby vobdobném postaveni,
k mléenlivosti o téchto osobnich udajich;

8.6.4 osobni Udaje, resp. nosiCe, na kterych jsou osobni Udaje ulozeny, zabezpedi
takovym zplsobem, aby k nim nemohla mit pfistup Zadna neopravnéna
osoba.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace
druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chrénit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pti tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.




8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazZuji veskera data,
ktera Systém obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem c¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za davérné informace Objednatele
povaZovany téz zdrojové koédy Systému, jejichz poskytnuti treti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zverejnénim kéda nebo jejich ¢asti tietim
osobdm.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

8.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,
8.10.2 meéla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

8.10.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy,

8.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

8.10.5 je-li zpfistupnéniinformace vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného organu verejné
moci,

8.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na prislusnych webovych
strankach dle § 219 7zvz.

Za dlvérné informace se zejména nepovazuji:
8.11.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh,

8.11.2 vysSe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na
pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

8.12.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
8.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 8.3.1 az 8.3.4, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni i
po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby povinnosti z ¢l. 8 Smlouvy splnili v pIném rozsahu
téZ poddodavatelé. V pfipadé, Ze poddodavatelé povinnosti z¢l. 8 Smlouvy pfi




10.

poskytovani plnéni ze Smlouvy porusi, odpovida za takové poruseni v plném rozsahu
Poskytovatel.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych na titulni strané této Smlouvy, statutarnich organ(
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterda maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna prostfednictvim
datové schranky. Smluvni strany jsou opravnény mezi sebou komunikovat
prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, musi byt dorucen v
elektronické (digitalni) podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakon(l (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

NAHRADA SKODY

10.1

10.2

10.3

KaZda ze stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy & povinnosti uloienych Poskytovateli dle ZOOU nebo GDPR.
Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu
v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zadkladé pravomocného
rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim
zadani.




10.4

10.5

10.6

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

11. LICENCNi UJEDNANI

111

11.2

11.3

11.4

11.5

12, SANKCE

121

Ke vSem castem plnéni, které maji povahu autorského dila ve smyslu zdkona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zdkon“), a
k nimz Poskytovatel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo, poskytuje
Poskytovatel Objednateli licenci ke vSem zpUsoblm uZiti znamym ke dni poskytnuti
plnéni majiciho povahu autorského dila.

Licenci dle predchazejiciho odstavce této Smlouvy Poskytovatel udéluje Objednateli
jako bezuplatnou, nevyhradni, prenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora,
v neomezeném Uzemnim rozsahu. Poskytovatel udéluje Objednateli oprdvnéni
k zapracovani, slouceni nebo pfipojeni autorskych dél a jejich ¢asti, dodanych nebo
vytvorenych Poskytovatelem dle této smlouvy, do systém( Objednatele nebo do
jakychkoliv jinych systém dle potieb a vile Objednatele, a dale k jakymkoliv zménam
uvedenych autorskych dél.

Poskytovatelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli
rozsiteni, upgrady, updaty a dalSi zmény autorskych dél, jsou-li dodany nebo
vytvoreny Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ucinit vSechna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpeceni
neruSeného vykonu prav vyplyvajicich z této Smlouvy pro Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud
Poskytovatel zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen
na takovou skute¢nost Objednatele neprodlené pisemné upozornit. Poskytovatel
odpovida objednateli za jakoukoliv Skodu, nemajetkovou ujmu ¢i naklady, véetné
veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
autorskych a jinych prav dusSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo tfetich osob
uzivanim autorskych dél dodanych Poskytovatelem za ucelem splnéni zavazk(l z této
Smiouvy.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby zplsobem
dle ¢l. 5 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;




13,

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZzeb vterminech stanovenych
Pfilohou ¢. 1. této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

V pripadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikdtu Objednateli ve Ih(té dle odst. 5.12 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy za
Ucasti Clena realizaniho tymu a provadét zmény v osobé ¢Elena realiza¢niho tymu
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |h(ta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2

V souvislosti s aplikaci zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS“) se smluvni strany dohodly na
nasledujicim:

13.1.1 Tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze smluvnich stran a je
véetné jejich priloh zpUsobild ke zvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a
smluvni strany se zverejnénim této Smlouvy, véetné jejich ptiloh, souhlasi;

13.1.2 Objednatel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 ZRS zasle sprdvci registru
smluv elektronicky obraz této Smlouvy a jejich pfiloh a metadata vyZadovana
ZRS;

13.1.3 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uc¢innosti okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

13.2.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb v ¢asech dle Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené
Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato |h(ta nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnd od
doruceni takovéto vyzvy,

13.2.2 poruseni povinnosti mlcenlivosti nebo ochrany duavérnych informaci Ci
osobnich udajl dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,

13.2.3 Ze nebude schvédlena c¢astka ze statniho rozpodtu, ¢i zjinych zdrojl
(napf. z EU), kterd je potiebna k Uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce,




14.

13.3

13.4

13.5

13.6

13.2.4 Z7e Poskytovatel nezajistil odpovidajici ndhradu c¢lena realizacniho tymu dle
podminek uvedenych v odst. 3.3 Smlouvy, nebo porusil nékterou z povinnosti
vyplyvajici z odst. 5.12 nebo 5.13 Smlouvy, nebo Poskytovatel podstatnym
zplUsobem porusil nékterou z povinnosti ze Smlouvy,

13.2.5 Z7e Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Smlouvy relevantni pravni predpisy,
technické normy, dokumentaci schvdlenou Objednatelem nebo podminky
rozhodnuti organ( statni spravy ¢i samosprdvy, a to i presto, Ze na toto
nedodrZeni bude Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu ani
v poskytnuté pfimérené Ih(té k ndpravé.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

13.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

13.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo byl insolvencni navrh na
Poskytovatele zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje k thradé nakladd
insolvencniho fizeni;

13.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

13.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisQ,

13.3.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zméné kontroly
nad zdsadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné c¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |h(ité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ih(ita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnid od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich udajd, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

14.1

14.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcéanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi ptedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfisludny obecny soud Ceské republiky.




15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1  Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZZV'Z a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

15.2  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

15.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli ani jina prava
vznikla ze Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15.4  Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2: Identifikace ¢lend realiza¢niho tymu Poskytovatele
Pfiloha €. 3: Cena plnéni

Pfiloha ¢. 4: Seznam poddodavatell

15.5 Smlouva je podepsana a vyhotovena v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace Sluzeb

Rozsah Sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v podobé expertni technické podpory pro aplika¢ni kod reseni
Government Gateway dodany Spravé zakladnich registrli spolecnosti Narodni agentura pro
komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO 04767543, se sidlem Kodariska 1441/46, 101 00 Praha
10 - Vrsovice (dale také jen , NAKIT").

Podpora bude pokryvat pouze standardni aplikacni kéd feSeni Government Gateway, tak jak byl
dodan Spraveé zakladnich registrli spole¢nosti NAKIT bez modifikaci a rozsifeni vytvorenych spoleénosti
NAKIT, a jakykoli kod, ktery dodavatel poskytne v rdmci poskytovani Sluzeb.

V rdmci podpory budou poskytovany sluzby popsané v této specifikaci, které pokryvaiji:

° zpracovani incident(
° poskytovani oprav a aktualizaci
° poskytovani upgradu, dostupnych béhem doby trvani smlouvy

Poskytovatelem vydané upgrady jsou zahrnuty v cené plnéni Smlouvy.

V pfipadé upgradu freSeni bude Poskytovatel poskytovat aktualizace dokumentace vcietné
uzivatelskych prirucek anavodl. VSechny dokumenty budou poskytovany v anglickém jazyce a
v elektronické podobé. Veskerd dokumentace, uZivatelské prirucky a navody jsou zahrnuty v cené
plnéni Smlouvy.

Proces spravy incidenti
Redeni incidentd bude provadéno nésledovné:

1. Poskytovatel obdrzi seznam pracovniki Objednatele autorizovanych k vytvareni Trouble
Tickets.

2. Pro kazdy poZadavek na expertni technickou podporu musi byt vytvoren Trouble Ticket.

3. Na zakladé informaci zaslanych autorizovanymi pracovniky Objednatele pftifadi pracovnici
expertni technické podpory incidentu prioritu a zaénou incident fesit. Re$eni incidentu se bude
fidit nasledujicimi pravidly:

e Na spolupraci pfi fesSeni incidentu pridéli Objednatel patti¢né zdroje.

e Pokud pracovnik expertni technické podpory zjisti chybu v aplikatnim kédu Feseni,
Poskytovatel vynaloZi pfimérené usili na opravu chyby a obnoveni fungovani feseni.

e Pokud incident Poskytovatel nedokaze wvyresit telefonickou konzultaci, poskytne
Objednatel data, pfipadné vzdaleny pfistup ke vSem relevantnim systémim tak, aby
Poskytovatel mohl odstranit chybu vzdalené.

Reakéni doba
Podpora feSeni bude poskytovana béhem doby poskytovani Sluzeb, s reakéni dobou, ktera je
popsana v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Reakéni doba
udrzby




A Kriticky dopad na chod organizace: vyznamna ztrata nebo | T¥i (3) hodiny
degradace sluzeb

B Stfedni dopad na chod organizace: stifedni ztrata nebo Osm (8) hodin
degradace sluzeb, ale prace mohou pfimérené a bez
naruseni pokracovat

C Minimalni dopad na chod organizace: v podstaté funkéni | Dvacet tfi (23) hodiny
stav a jen malé nebo zadné prekazky pro fungovani sluzeb

Limity incidentt
Pocet incident( je omezen na maximalné 24 incidentl za rok a maximalné 72 incident( za dobu
trvani Smlouvy (tfi roky). Pokud se ukaZe, Ze incident byl zplGsoben chybou v aplikacnim kddu
feSeni, za kterou Poskytovatel zodpovida, nezapocitava se tento incident do maximalniho limitu
incident( za rok ani za dobu trvani Smlouvy.

Pokud bude limit incident( vycerpan a incident nebude zplsoben chybou v aplika¢nim kédu feseni,
za kterou Poskytovatel zodpovida, bude dodavatel Uctovat zadavateli poskytnuté sluzby reseni
incident( nad ramec limitu dle jednotkové ceny uvedené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Vramci nevycCerpanych limitd incidentd miZe Objednatel poZadat o skoleni pro feseni
Government Gateway, Poskytovatel v nabidce uvede, za jakych podminek bude poZadované
Skoleni realizovat.
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Pfiloha ¢. 2

Identifikace ¢len( realiza¢niho tymu Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 3

Cena plnéni

Popis Cena plnéni za 1 rok v K¢ véetné DPH Cena plnéni za 3 roky v K¢ véetné DPH
Zpracovani incident( (limit 24 incidentd/rok) 5 282 860,- 15848 580,-

Poskytovani oprav a aktualizaci 0- 0-

Poskytovani upgradl, dostupnych béhem doby trvani 0,- 0,-

smlouvy aktualizace dokumentace vCetné uZivatelskych

priruc¢ek a navodl

Popis

Cena za reseni 1 incidentu v K¢é bez DPH

Cena za feseni 1 incidentu v K¢ véetné DPH

Redeni incidentu nad rdmec limitd

211 000,-

255 310,-




Pfiloha ¢. 4

Seznam poddodavatelli

PODDODAVATEL €. 1!

Jméno poddodavatele

MICROSOFT s.r.o.

(ndzev, obchodni firma, prip. jméno
a prijmeni)
ICO 47123737

Sidlo / misto podnikani / bydlisté

Vyskocilova 1561/4a, Michle,
140 00 Praha 4

Cast verejné zakazky, kterou bude

poddodavatel pinit

Sluzby senior architekta

Podil casti verejné zakazky, jez bude
poddodavatel plnit v K¢ bez DPH nebo %
z nabidkové ceny

44%




