CZEC

Smlouva na rozsireni existujiciho systému pro

vyhodnocovani statistik vyuzivanosti elektronickych

informacnich zdroji “CELUS”

uzaviend podle ustanoveni 8 1746 odst. 2, § 2079 a nasl., § 2586 a nésl., § 2358 a nasl. zdkona ¢.

*
*
*

89/2012 Sb., ob¢anského z&koniku, ve znéni pozdéjsSich prfedpisu
(,Smlouva”)
evidencéni ¢islo Objednatele 181/2021

Narodni technicka knihovna
prispévkova organizace Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy

se sidlem: Technicka 6/2710, 160 80, Praha 6
ICO: 61387142
DIC: CZ61387142

bankovni spojent:
zastoupena Ing. Martinem Svobodou, feditelem
jako Objednatel na strané jedné

Big Dig Data s.r.o.

se sidlem: Opletalova 85, Revnice, 252 30

ICO: 07607342

DIC: CZ07607342

bankovni spojeni: G

zapsana v C 303932 vedend u Méstského soudu v Praze
zastoupena Ing. Tomasem Novotnym, jednatel

Jako Zhotovitel na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel spole¢né ,Strany” a kazdy z nich samostatné ,, Strana”)

Preambule

Zhotovitel je odbornikem v oboru informacénich technologii s dostate¢nymi
zkuSenostmi a know-how v oblasti vyvoje pod&itatovych programU a jinych soucasti
informacnich technologii se zaméfenim zejména na predmeét Verejné zakazky.
Objednatel ma zajem o dodavku na rozsifeni existujiciho systému pro vyhodnocovani

statistik vyuzivanosti elektronickych informacnich zdrojd “CELUS"” objednatele
Zhotovitelem.
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Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem, ktery vzeSel
z vysledku verejné zakazky snazvem FRozsiten/ existujiccho systému pro
vyhodnocovani statistik vyuzivanosti elektronickych informacnich zdrojg “CELUS”,
evidované Objednatelem pod c¢islem N006/21/V00020248 (,Verejna zakazka"),
jejimz pfedmétem je provedeni rozSifeni existujiciho systému pro vyhodnocovani
statistik vyuzivanosti elektronickych informacénich zdrojd “CELUS", a to za podminek
dale stanovenych v této Smlouve.

Zhotovitel predlozil dne 3. 9. 2021 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel
vyhodnotil jako nejvhodnéjsi ze vSech hodnocenych nabidek podanych v ramci Vetejné
zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat Vefrejnou zakazku prostfednictvim
Zhotovitele a Zhotovitel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami
stanovenymi v této Smlouvée a zadavacimi podminkami pfedmeétné Vefejné zakazky.

Zhotovitel je pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat pfedmét
Vefejné zakézky v souladu s principy , best practice” dle svého nejlepsiho védomi,
ve prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finanénimi
prostfedky Objednatele.

1.
Vykladova ustanoveni

uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢lanku 1 s tim, Ze v textu Smlouvy

jsou uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

*
*
*

.Akceptacni kritéria” znamenaji podminku anebo vlastnost vystupu PInéni, ktera
musi byt splnéna, aby byl vystup proveden, pficemz Akceptacni kritéria jsou
uvedena v:

1.1.1. dokumentech dle ¢lanku 4.3;
1.1.2. prokazatelné dohodé Stran, nebo
1.1.3. neobsahuje-li ani jeden zvySe uvedenych dokumentd/dohody

v uvedeném poradi pfednosti kritéria tykajici se konkrétniho vystupu, pak se jedna
o vlastnosti, které musi vystup PInéni mit, aby byl plné zplsobily slouzit svému
ucelu, a dale vlastnosti pro takovy vystup na trhu obvyklé;

.Akceptacni protokol” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.9 Smlouvy;

.~Akceptacni rizeni” znamend proces, jehoz Ucelem je oveéfit kvalitu provedeni
a uplnost pfislusnych ¢asti PInéni, splnéni pozadavkl a podminek stanovenych
Smlouvou pro jednotlivé ¢asti PInéni a vytknout pfipadné Vady, nedodélky &i chyby
v ramci pfislusné c¢asti PInéni, na zakladé jehoz vysledkl mize dojit k predani a
prevzeti prislusné ¢asti PInéni a jehoZ pribéh je popsan v ¢lanku 15;
~Aktualizace” znamena jakoukoliv novou verzi Systému anebo jeho ¢asti, v rdmci
které byl proveden zasah do koédu, nastaveni, Ciselnik(, algoritmU, databdzi, &i
jakychkoliv ¢asti Systému vyZzadujicich provedeni zasahu do souboru nebo databaze,
které jsou soucasti Systému, zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, projevujicich se
navenek jakémukoliv uzivateli ¢i administratorovi, nebo jednéa-li se o jakoukoliv
bezpelnostni aktualizaci. Aktualizaci pro ucely této Smlouvy nejsou nové verze IT
prostfedi objednatele;
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

1.183.
1.14.

* X

*
*
*
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.~Analyza” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1.1 Smlouvy; je-li vtéto Smlouvé
pouzivan pojem Analyza ve smyslu upfesnéni pozadavkd Objednatele na provedeni
PInéni a jeho vlastnosti, mysli se tim Analyza v podobé akceptované Objednatelem
v souladu s Akceptacnim fizenim;

~Autorské dilo” znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména, nikoliv
vSak vyluéné Software, databaze a jakékoliv vystupy Zhotovitele predavané
Objednateli na zakladé této Smlouvy, které splfiuji podminky stanovené v § 2
Autorského zakona;

~Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu;

~.Cena” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7 Smlouvy;

,Cas nahlaseni incidentu” predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy
byl Incident nahlaSen Zhotoviteli zplsobem stanovenym v této Smlouvé, tj.
vytvorenim ticketu v Service Desku, vytézenim emailu z emailového serveru
Objednatele ajeho vlozenim do Service Desku jako ticketu anebo ukonéenim
telefonatu;

,,élovékoden“ znamena osm (8) Clovékohodin;

,Clovékohodina” znamena $edesat (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, ugelné
prace jednoho (1) ¢lovéka skutecné odvedené na Plnéni;

.Databaze” znamend databaze ve smyslu 8 88 Autorského zdkona a jakoukoliv
jinou nechranénou databazi;

. Dil¢i akceptacni Fizeni” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.17 Smlouvy;

.Doba vyreSeni” je pro kazdou kategorii Incidentd uvedena v Priloze ¢. 2
a znamené rozdil mezi Casem nahlageni incidentu a dodanim Redeni. Do Doby
vyfeseni se nezapoditava doba, po kterou nemuze Zhotovitel fesit Incident z ddvodu
(i) neobdrzeni podkladl a informaci vyzadanych Zhotovitelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele, (ii) feSeni Incidentu u
tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz souCinnost je dle této Servisni smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostredi
objednatele), (i) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele
vyzadané Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou;

~Dokumentace” znamené &ast specifikace Systému, kterd predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Systém a zachazeni s nim, jako jsou Instalaéni dokumentace,
uzivatelska  dokumentace, administratorskd dokumentace, bezpelnostni
dokumentace, Analyza, dokumentace popisujici architekturu Systému (véetné
komponent Systému, podrobného navodu popisujiciho import COUNTER |
neCOUNTER dat do Systému a zpUsobu generovani statistickych reportd) a také
jakoukoliv jinou dokumentaci vytvafenou anebo poskytovanou Zhotovitelem v rémci
provadéni PInéni; Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a pfedana Objednateli v
elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé&, pak Zhotovitel pfeda
Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace);
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1.17.

1.18.
1.19.
1.20.
1.21.

1.22.

1.23.
1.24.
1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

* X

*
*
*

LIB

1.16.

*
* ok

.DPH" znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu;

.Drobna vada” znamena Vada PInéni, ktera nebrani tomu, aby vystup poskytovani
PInéni slouZil svému ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele a ktera:

1.17.1. v pfipadé funkcionality nebrani provozu ani ho vyznamné negativné
neovliviuje;

1.17.2. nebrani udéleni opravnéni dle ¢lanku 22 ani jeho prokazovani;

1.17.3. v pfipadé Dokumentace neméa vyznamny vliv na jejich pfedpokladané
vyuziti;

.Dlvérné informace"” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 30.1;
LEIZ" znamend elektronicky informacéni zdroj (napf. EBSCO);
.Faktura” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1 Smlouvy;

.Hardware” znamena hardware, t]. veSkeré hmotné soucasti pocitaCovych
systémd a veskeré souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se vSim
prislusenstvim, v€etné veskeré souvisejici dokumentace,;

~.Implementace” znamena instalace a funkéni nasazeni Systému do prislusného
prostfedi na IT prostfedi Objednatele, sestavajici z Implementace do produkce a
Implementace do testuy;

.Implementace do produkce” m4 vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1.5 Smlouvy;
.Implementace do testu” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1.3 Smlouvy;

.Incident” predstavuje neplanované preruseni fungovani Systému ¢i jakékoli jeji
¢asti, omezeni kvality fungovani Systému, anebo jakoukoliv prokazatelnou
nefunkénost Systému. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti
a funkcionalité specifikované v dokumentech dle &lanku 4.3, anebo funkcionalité
obvyklé pro dany Systém v jeho aktualni nasazené verzi. Dale se Incidentem mysli
jakykoliv pfipad, kdy se Systém nechova v souladu s dokumenty dle ¢lanku 4.3,
anebo nechova obvykle pro Systém v jeho aktualni verzi, ¢i jakykoliv pfipad véetné
vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o Vadu ¢i nikoliv, ovSem Zhotovitel
neodpovida za Incidenty zplUsobené Objednatelem ve smyslu ¢lanku 23.8, ktery se
uplatni obdobné&; Kategorizace Incidentl je uvedena v Priloze €. 2. Vada je vzdy
Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident;

.Instalacni dokumentace” znamena dokumentaci instalace a konfigurace
Systému v IT prostiedi objednatele, v¢. dokumentace postupu prevodu Zdrojového
koédu do Strojového kodu tak, aby Systém mohl plnit svou uréenou funkci;

ISDS” znamend Informacni systém datovych schranek ve smyslu zdkona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(,
ve zneéni pozdéjsich predpis;

.IT prostredi objednatele” znamena pro Ucely této Smlouvy vesSkery Hardware ve
vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem
potfebnych opravnéni, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na
zakladeé jiného pravniho titulu, nez je tato Smlouva. Soudasti IT prostfedi objednatele
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je Testovaci prostiedi NTK a Produkéni prostfedi NTK; IT prostfedi objednatele je
dale specifikovano v Priloze €. 1;

1.29. ,Kontaktni osoba” znamena osoba uvedend v ¢lanku 17.2 Smlouvy;

1.30. ,Kontrolni den” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 19.1 Smlouvy;

1.31. ., Kvalifikované osoby"” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 18.1 Smlouvy;

1.32. ,Misto plnéni® znamena vSechna mista, ve kterych je Zhotovitel povinen
poskytovat PInéni dle ¢lanku 5.1 Smlouvy;

1.33. ,Nabidka"” znamend nabidka Zhotovitele podana v fizeni k zadani Vefejné zakazky;

1.34. ,Nahradni kvalifikovana osoba” m4 vyznam uvedeny v ¢lanku 18.4 Smlouvy;

1.35. , Nevyhradni licence” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 22.3.1 Smlouvy;

1.36. ,Nezbytna povoleni® znamenaji veSkerd vyjadfeni, schvaleni, souhlasy,

rozhodnuti, povoleni, potvrzeni, osvédceni a dalsi dokumenty vydané pfislusnymi
organy verejné spravy, véetné povoleni a licenci, zivnostenskeé listy, koncesni listiny,
a veskeré souhlasy tretich osob a dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni této
Smlouvy;

1.37. . Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdeéjSich predpisy;
1.38. ,Objednatel” m4a vyznam uvedeny v zahlavi Smlouvy;

1.39. ,Ohlasovatel” znamena pracovnika Objednatele nebo jinou osobu povérenou
Objednatelem k ohlasovani Incidentd;

1.40. ,Plnéni” méa vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;

1.41. ,Poddodavatel” znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro

Zhotovitele v souvislosti s touto Smlouvou, ktera je uvedena v Priloze €. 3. Pro
zamezeni pochybnostem Strany prohlasuji, Ze realizaci poddodavek dle predchozi
vety se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. Nevyhradni licence, Vyhradni licence)
Objednateli ze strany tfetich osob;

1.42. ,Podstatna vada” znamena Vada, ktera:
1.42.1. v pfipadé funkcionality brani, ¢i vyznamné negativhé omezuje provoz;
1.42.2. brani udéleni opravnéni dle ¢lanku 22 anebo jeho prokazovani;
1.42.3. v pfipadé Dokumentace majici vyznamny vliv na jejich pfedpokladané
vyuziti.
Za Podstatnou vadu se povazuje | nékolik Drobnych vad, které ve svém souhrnu
maji efekt obdobny Podstatné vadeé nebo stejny;

1.43. ,Produkeéni prostredi NTK"” znamena instanci Systému na IT prostfedi objednatele
v ostrém provozu bézné pfistupnou uzivatellm Systému, vyjma Testovaciho
prostredi;

1.44. ,Program s otevienym kédem" znamena:

1.44.1. Software Siteny ¢&i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci
(napriklad opensource anebo free software licence), ktery je vefejnosti
poskytovan k uziti zdarma, vCetné detailné komentovanych Zdrojovych
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kodl, Uplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a
prava Software meénit; a

1.44.2. Software s otevienym kdédem ve smyslu prfedchoziho bodu, ktery
Zhotovitel povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT prostfedi
objednatele, a ktery slouzi k fddnému provozu Systému;

.Predméty prav k nehmotnym statkiim” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 22.10
Smlouvy;

.Reakce"” znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu nebo
na jiny pozadavek, ve formé a zplsobem déle definovanymi v P¥iloze €. 2;

~Reakeni doba” je pro kazdou kategorii Incidentll uvedena v Priloze ¢. 2
a predstavuje dobu od Casu nahlaseni incidentu anebo jiného poZzadavku do
doruceni Reakce Objednateli nebo Ohlasovateli;

.Realizacni tym"” znamena (i) osoby uvedené v Priloze €. 4, kterymi Zhotovitel
prokazoval splnéni kvalifika¢nich prfedpokladd v ramci Verejné zakazky, (i) dalsi
osoby (zaméstnanci Zhotovitele ¢i Poddodavatelé), prostiednictvim nichz Zhotovitel
provadi PInént;

,Reseni” predstavuje uvedeni Systému do provozuschopného stavu, ktery jej
dovoluje dlouhodobé radné uzivat v celém rozsahu (odstranéni Incidentu); je-li
potteba provést zasah do Systému vyzadujici zménu v Software, mdze byt Resenim
pouze Software, k jehoz uZiti bude Objednateli udéleno opravnéni v rozsahu
Udélovanych opravnéni;

.Service Desk” znamena Software provozovany Zhotovitelem slouZici ke
komunikaci Stran v ramci plnéni predmeétu Smlouvy, jehoZ specifikace je uvedena
v ¢lanku 14 Smlouvy a v rdmci néhoZ bude evidovan postup Zhotovitele v rdmci
provadéni PInéni a zaroven bude slouzit jako kontaktni misto Zhotovitele pro
nahlasovani Incidentl, pozadavkl, Vad, otazek, odpovédi a dal§i zaznamenavani
pribéhu poskytovani PInént;

~Software” znamena veskeré programové vybaveni, stejné jako dalsi véci ¢i jiné
majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou urCeny ke
spole¢nému uzivani s timto programovym vybavenim, vEetné veskeré souvisejici
dokumentace a updatl a upgradd tohoto programového vybaveni, avsak s vyjimkou
Hardware a Databazi,

.Standardni software” znamena Software, ktery existuje prede dnem nabyti
ucinnosti této Smlouvy a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami
(zejména EULA) vice tfetim osobam nepropojenym se Zhotovitelem (ve smyslu
ovladané ¢&i ovladajici osoby);

. Strojovy kod"” znamena jakoukoliv jinou formu Software, nez Zdrojovy kod;

.Systém” znamenda rozsiteni existujictho systému pro vyhodnocovani statistik
vyuzivanosti elektronickych informacnich zdroji “CELUS", ktery je blize popsan
v Priloze €. 1 a musi splfovat alespor podminky stanovené v dokumentech ve
smyslu ¢lanku 4.3;
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. Testovaci prostredi NTK" znamena virtualni &i fyzickou kopii Systému uréenou
k provadéni testd, vzdélavani uzivatell a dalSich ¢innosti vyslovné uvedenych v této
Smlouvé;

.Udélovana opravnéni® znamend postoupeni vykonu majetkovych prav
autorskych, Vyhradni licenci, Nevyhradni licenci a jakakoliv dalSi opravnéni ve
smyslu ¢lanku 22 Smlouvy;

,Ukony Service Desku” maji vyznam uvedeny v &lanku 14.1.1 Smlouvy;

,Uspésna akceptace” znamena Akceptadni fizeni ukonéené s vysledkem
Akceptovano bez vyhrad" &i ,,Akceptovano s vyhradami”,

~Vada” znamena jakédkoliv vada PInéni, véetn& vady pravni, jak je specifikovana
zejména v ustanovenich § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, naptiklad rozpor
mezi skute¢nymi vlastnostmi PInéni a vlastnostmi, které ma PInéni mit dle této
Smlouvy, vady ztézujici uzivani Systému, a podobné;

~Verejna zakazka” ma vyznam uvedeny v bodé (C) Preambule Smlouvy;

,Vyhlaska o kybernetické bezpeénosti“ znamend vyhlasku ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpelnostnich  opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nélezitostech podani v oblasti kybernetické bezpelnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisy,
anebo jakoukoli jinou vyhlasku tuto vyhldsku nahrazujici ¢i doplnujici;

. Vyhradni licence” méa vyznam uvedeny v ¢lanku 22.2.2 Smlouvy;
.Zadavaci dokumentace” znamené zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;
.Zaruéni podpora” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1 Smlouvy;

.Zaruka za jakost” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 23.2 Smlouvy;

.Zdrojovy kod"” znamend zapis koédu pocitacového programu (Softwaru)
v programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych
souborech, Citelny, opatfeny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti alespon
ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy, ve spustitelném
forméatu odpovidajicim programovacimu jazyku a Produkénimu prostfedi NTK,
véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni piné funkéniho
Strojového kédu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do Strojového kédu
bez nutnosti provedeni jinych Uprav, nez kompilace v souladu s postupem
k sestaveni dle Instalacni dokumentace. Zdrojovy kéd musi zahrnovat veskery
zdrojovy kod potfebny pro generovani, instalaci, spousténi Strojového kédu a jeho
Upravu, véetné skriptd pro kontrolu téchto Ukond;

.Zhotovitel” méa vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

v

.ZKB" znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a 0 zméneé
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisU;

.Zkusebni provoz"” znamena etapu plnéni Smlouvy, v rdmci které bude ovéreno,
ze provedend Implementace Systému v Produkénim prostiedi NTK odpovida
provoznim potfebdm Objednatele, nedochdazi k vypadkdm ¢&i jinym provoznim
omezenim a Systém je tedy vhodny pro bézny provoz;
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.ZRS" znamena zadkon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu; a

LZZVZ" znamend zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

2.
Vyklad Smlouvy

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.10.

2.1.11.

Odkazy na ,clanky” a ,Prilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislusné
¢lanky a pfilohy této Smlouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném c&isle maji shodny
vyznam i v jednotném cCisle a naopak.

Odkazy na , dny” jsou odkazy na kalendarni dny.

Odkazy na , pracovni dny"” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé
soboty a nedéle a dnU, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek
podle platnych a ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.

LT s

Pojem ,listinny” nebo ,listinné” znamena dokument tiStény na
papite, seSity zplsobem snizujicim moznost rozesSiti a opatfeny
vlastnoruénimi podpisy osob jednajicich za jednotlivé Strany.

Pfilohy k této Smlouveé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na
tuto Smlouvu zahrnuji i odkaz na tyto Prilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné
listiny jsou odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech
pfipadnych zmeén a dodatkd.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis
jsou odkazem na platné a u¢inné znéni takového pravniho predpisu,
popfipadé pravniho pfedpisu tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné
pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které prislusny pravni pfedpis provadeji.
Pojem Ujma znamena vzdy Ujmu na jmeéni (Skodu) ve smyslu 8 2894
odst. 1 Obcanského zékoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve
smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto ustanoveni je
vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran od¢&init nemajetkovou Ujmu v
pfipadech poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem v jednotlivych
Pfilohach maji stejny vyznam jako v téle Smlouvy, neni-li v konkrétni
Priloze vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li zkratka ¢i pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach této
Smlouvy anebo jinych ¢astech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma
téla Smlouvy, definovanym pojmem, ma takova zkratka &i pojem
vyznam obvykle mu pfikladany v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.
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2.1.12. V prfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma
pfednost text téla této Smlouvy.

2.2. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
predmeétné Vefejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Vefejné zakazky.

3.
Pfredmét a uc¢el Smlouvy
3.1. Predmétem Smlouvy je:
3.1.1. provedeni Analyzy a navrzeni koncepce pro vyvoj Systému;
3.1.2. vyvoj, Implementace a testovani Systému za podminek dle této
Smlouvy;
3.1.3. provedeni tiimésic¢niho Zkusebniho provozy;
3.1.4. poskytovani naslednych sluzeb Zaru¢ni podpory po dobu trvani Zaruky
za jakost;
3.1.5. provadéni dalsich ¢innosti dle této Smlouvy; a
3.1.6. zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné provedené Plnéni

Cenu, a to ve vySi a za podminek stanovenych Smlouvou.

3.2. Ugelem této Smilouvy je realizace Vetejné zakazky dle Zadavaci dokumentace a
dodani Systému, ktery bude umoznovat Objednateli provozovat Systém
samostatné (ve vlastni rezii), a dle svych potieb provadét upravy kterékoliv Casti
PInéni, tedy jakéhokoliv Software, Dokumentace, provadéni konfigurace Systému
apod.

3.3. Utelem této Smilouvy je tak spinéni zadani Verejné zakazky a viech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

3.4. Ustanoveni této Smlouvy, jejich Pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotliva ustanoveni obstala pokud mozno vedle sebe bez nutnosti
vylouceni jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty, budou tyto mit ndsledujici prioritu: 1. télo Smilouvy, 2. Prilohy, 3.
Zadavaci dokumentace.

4.
Zakladni podminky PInéni
4.1. Zhotovitel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli na svij ndklad a nebezpedi
pInéni spocivajici zejména v/ve:
4.1.1. vytvoreni a dodani analytické dokumentace vyvoje a Implementace
Systému v souladu s ¢lankem 9 Smilouvy (,,Analyza”“);
4.1.2. vytvoreni Systému;
4.1.3. provedeni Implementace Systému do stavajiciho Testovaciho prostfedi

NTK (, Implementace do testu”);

K EVROPSKA UNIE
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4.1.4. provedeni testovani a dalSich ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni za
ucelem otestovani vlastnosti Systému;

4.1.5. provedeni Implementace Systému do stavajiciho Produkéniho prostredi
NTK (, Implementace do produkce”);

4.1.6. zajisténi tiimeési¢niho ZkuSebniho provozu v Produkénim prostredi NTK
(,Zkusebni provoz”);

4.1.7. poskytovani Zaruéni podpory za podminek dle ¢lanku 13 Smlouvy 13;

4.1.8. poskytnuti Udélovanych opravnént;

4.1.9. provedeni ¢i provadéni dalSich ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny v

Priloze €. 1 anebo dalSich ¢innosti, o nichZ Zhotovitel, jako odbornik, vi,
ze by mély byt soudasti PInéni
a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou (, Plnéni”).

Podrobna specifikace PInéni je uvedena v Priloze €. 1 Smlouvy, ktera je nedilnou
soucdasti Smlouvy.

Systém musi byt vytvoren v souladu s nasledujicimi dokumenty:

4.3.1. Smlouvou a Prilohou €. 1;

4.3.2. Zadéavaci dokumentaci;

4.3.3. ZKB (v€etné Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti); a
4.3.4. Analyzou;

tak, aby byl Systém schopen slouzit svému Uc¢elu. Obsah jednotlivych dokumentu
musi byt vyklddadn v souvztaznosti tak, aby nedochazelo k rozporlm mezi
jednotlivymi dokumenty. V pfipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto
¢lanku 4.3 maji dané dokumenty pfi vykladu prav a povinnosti Stran stanovenych
touto Smlouvou prednost v poradi od 4.3.1 do 4.3.4, pficemz bez ohledu na poradi
dokumentl musi vzdy Systém splfiovat pozadavky ZKB a Vyhlasky o kybernetické
bezpecCnosti.

Zhotovitel se zavazuje v prab&hu vytvareni Systému, tedy v obdobi mezi
provedenim Analyzy a Implementaci do testu, vkladat pravidelng, alespon jedenkrat
za tyden vzdy nejpozdgji v patek prislusného tydne, Zdrojovy kéd do GitHubu ve
smyslu ¢lanku 5.5.

5.
Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, tedy budova Objednatele nachazejici se na
adrese Technicka 6/2710, PSC: 160 80, Praha 6 a prostory umisténi technického
vybaveni Objednatele na této adrese, neni-li vtomto ¢lanku 5 anebo Priloze €. 1
vyslovné stanoveno jinak (,, Misto pIlnéni”).

V pfipadé Zarucni podpory je mozné poskytovat plnéni i prostfednictvim vzdaleného
pristupu k Systému a IT prostfedi objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit
Zhotoviteli vzdaleny pfistup k Systému a IT prostfedi objednatele prostrednictvim
prihlaSovacich udaji udélenych konkrétnim ¢lenim Realiza¢niho tymu, véetné
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nastaveni opravnéni jednotlivym ¢lentm dle rozhodnuti Objednatele s prihlédnutim
k jejich pozicim v rémci Realizacniho tymu.

Veskeré hmotné vystupy PInéni, tedy pfedevSim technickd zafizeni, papirovou
Dokumentaci, pameétova média atp., je Zhotovitel povinen predat Objednateli na
adrese uvedené v ¢lanku 5.1. Smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé mezi
Stranami sjednano néco jiného.

VeSkeré nehmotné vystupy Pinéni, které jsou Standardnim software anebo
Dokumentaci, ktera nevznika vyhradné pro Objednatele, je Zhotovitel povinen
predat na technickém vybaveni Objednatele, pfip. jinym vhodnym a s Objednatelem
dohodnutym zpUsobem.

Veskeré ostatni nehmotné vystupy Pinéni, nez dle ¢lanku 5.4, je Zhotovitel
povinen predat Objednateli v elektronické podobé na jeho GitHub profilu na adrese
https://github.com/techlib, nebude-li v konkrétnim ptipadé mezi Stranami sjednano

néco jiného. V pfipadé Implementace bude predani realizovano na IT prostiedi

objednatele dle pfedchozi dohody Stran.

Konzultace ve smyslu Clanku 9.5 a pfipadné konzultace spojené se Zarucni

podporou bude Zhotovitel provadét prostfednictvim Service Desku a v ptipadé
vystupl predavanych na GitHubu prostredky GitHubu, osobné ¢i jinou béznou
formou, a to dle pozadavkl a dohody s Objednatelem.

Zhotovitel je povinen provést Implementaci Systému a zprovoznit Systém v Misté
plnéni na IT prostfedi objednatele.

6.
Doba pinéni

Zhotovitel je povinen zapocit s poskytovani PInéni bezodkladné po nabyti U¢innosti
Smlouvy tak, aby byl Systém proveden v souladu s terminy a Ihdtami stanovenymi
dale v tomto ¢lanku 6.

Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét pinéni takto:

Popis analyza/ | impleme | implement
pocet ntace do | ace do
mésict | testu/ produkce /
pocet pocet
meésicu meésicl

Faze 1

Implementace min. 50 % polozek s prioritou 3, | 1 3 4
na zakladé analyzy a dohody se zadavatelem

Faze 2

Kompletni implementace vech polozek s 4 6 7
prioritou 3 a 50 % vSech polozek s prioritou 2

* X
*

*
* *
*

*
* ok
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Faze 3

Kompletni implementace vSech polozek s 7 12 13
prioritou 2 a implementace min. 50 % polozek
s prioritou 1 - na zakladé analyzy a dohody se
zadavatelem

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

* X
*

*
* *
*

*
* ok

Zaruéni podporu Systému je Zhotovitel povinen provadét od Uspésné akceptace
ZkusSebniho provozu do konce trvani Zaruky za jakost.

Objednatel je opravnén kdykoli nafidit Zhotoviteli pfreruseni poskytovani PInéni, a
to i ¢aste¢né. Pokud bude poskytovani PInéni takto preruseno z davodi vyluéné
na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na prodlouzeni jednotlivych
termina stanovenych v tomto ¢lanku 6 a to o dobu nezbytnou k provedeni PInéni,
které bylo zpozdéno vylu¢né z divodU na strané Objednatele.

Béhem jakéhokoliv preruseni poskytovani PInéni nebo jeho &asti podle Smlouvy
je Zhotovitel povinen v rozsahu stanoveném Objednatelem, jinak v nezbytném
rozsahu, zajistit ochranu a bezpec¢nost jiz realizovanych ¢asti PIlnéni proti
zniceni, ztraté nebo poskozeni, jakoz | skladovani véci opatfenych k poskytovani
PInéni. Zhotovitel je rovnéz povinen provést opatfeni k zamezeni nebo minimalizaci
Skody, kterd by pozastavenim poskytovani PInéni mohla vzniknout (naruseni
provozu Objednatele, ohrozeni jakychkoliv zaru¢nich podminek apod.), pficemz o
zamysSlenych opattenich je Zhotovitel povinen Objednatele pfedem informovat.

V pfipadg, ze k preruseni poskytovani PInéni nebo jeho ¢asti dojde z ddvodl vyluéné
na strané Objednatele, jdou nezbytné nutné naklady spojené s ¢innosti Zhotovitele
podle tohoto ¢lanku 6 k tizi Objednatele.

Zhotovitel méa rovnéz pravo na prodlouzeni jednotlivych termind stanovenych
v tomto ¢lanku Smlouvy v pfipadg, ze Objednatel neni schopen poskytovat
odpovidajici soucinnost, a to vécnou, pfedevS§im pak z ddvodu nefunkénosti
napojeného systému, ktery je soucasti |IT prostfedi objednatele a zaroven je
nezbytny pro plnéni smluvnich povinnosti Zhotovitele, nebo ¢asovou, predevSim
z dlvodu zajistovani hladkého provozu sluzeb Objednatele a tedy nemoznosti
provést nezbytnou odstavku.

Kazdé preruseni realizace Ci prodlouzeni termint plnéni pfedmétu Smlouvy musi
byt provedeno pisemné a potvrzeno Kontaktnimi osobami.
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7.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedeni PInéni dle Smlouvy cenu,
ktera Cini: _
Cena bez DPH

21% DPH Cena s DPH

3 678 000 K¢é 772 380 Ké 4 450 380 K¢é

(,Cena"”). Cena odpovida vysi celkové nabidkové ceny uvedené Zhotovitelem
v Nabidce.

Cena je sjednana jako nejvySe pfipustna a Strany pfi jejim stanoveni zohlednily jeji
primérenost vzhledem k predpokldadanym vynoslim z Udélovanych opravnéni
udélenych dle této Smlouvy.

Neni-li v této Smlouve vyslovné sjednano jinak, neni Zhotovitel opravnén pozadovat
béhem poskytovani PInéni zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni ¢asti PInénidle § 2610
odst. 2 Obc¢anského zakoniku ani pozadovat béhem poskytovani PInéni pfiméfenou
¢ast odmeény ve smyslu 8 2611 Obcanského zakoniku. Strany se souhlasné dohodly
na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Obcanského zakoniku upravujiciho Uhradu
hotovych vydajd a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Cena bude placena v nasledujicich splatkach:

7.4.1. ve vysSi 33 % z Ceny bez DPH, splatna po provedeni Faze 1;
7.4.2. ve vysi 33 % z Ceny bez DPH, splatna po provedeni Faze 2; a
7.4.3. ve vysi 34 % z Ceny bez DPH, splatné po provedeni Faze 3.

Strany timto sjednavaji, Zze Cena zahrnuje odmeénu za veskeré dodavky, poskytnuti
Udélovanych opravnéni a veskeré ¢innosti provadéné Zhotovitelem na zakladé této
Smlouvy a také veSkeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim této Smlouvy.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je pIlné seznamen s rozsahem a povahou pfedmétu PInéni,
ze spravne vyhodnotil a ocenil veskeré dodavky, jakoz i prace trvalého ¢i doCasného
charakteru, které jsou nezbytné pro fadné splnéni Smlouvy.

Cenu je mozno prekrocit pouze v pfipadé, Zze dojde ke zméné danovych pravnich
predpisy, které budou mit prokazatelny vliv na vysi Ceny &i jejich jednotlivych ¢asti,
a to zejména v piipadé zvySeni sazby DPH. V pfipade, Ze dojde ke snizeni sazby
DPH, bude Cena &i jeji jednotlivé ¢asti prislusnym zplsobem snizena.

8.
Platebni podminky

Cena, pripadné jeji Casti, budou Zhotoviteli uhrazeny vzdy na zakladé fradnych
danovych dokladl vystavenych Zhotovitelem nejdfive v den vzniku préava na
zaplaceni, tedy prava vystavit a dorucit Objednateli Fakturu, fadné dorucenych
Objednateli, a to zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku 8 (, Faktura™).
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DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich predpist platnych a uc¢innych ke dni
zdanitelného pinéni. Za den zdanitelného plnéni se povazuje den vzniku prava na
zaplaceni pfislusné ¢asti Ceny.

V ptipadé Uspésné akceptace s hodnocenim ,Akceptovano s vyhradami” je
Objednatel opravnén na zakladé sdéleni Zhotoviteli, bez ohledu na jinad ustanoveni
této Smlouvy, zadrzet ¢astku odpovidajici deseti procentim (10%) z ptislusné &asti
Ceny (nejvice vsak deset procent (10 %) z Ceny jako celku), jako zadrzné do doby,
nez Zhotovitel odstrani veskeré Vady vyt¢ené v Akceptacnim protokolu; v pfipade,
ze odstranénim Vady dojde ke vzniku jiné Vady, pak do odstranéni takové nové Vady.

Faktury Zhotovitelem vystavené do 15. listopadu daného roku budou mit splatnost
dvacet (20) dnU ode dne jejich doru¢eni Objednateli. Faktury Zhotovitelem
vystavené mezi 15. listopadem a poslednim dnem meésice Unora nasledujiciho roku
budou mit splatnost posledni den mésice bfezna. Pripadne-li termin splatnosti na
den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Faktury vystavované Zhotovitelem musi obsahovat vesSkeré nalezitosti ve smyslu
platnych a uc¢innych obecné zavaznych pravnich predpisi zejména naélezitosti
stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpist a § 435 Obcanského zakoniku. Pfilohou kazdé faktury musi byt vzdy rovnéz
podrobny seznam provedenych praci a ¢innosti (ve struktufe, v jaké je pfilohou
Akceptacniho protokolu), resp. seznam dodanych podkladd a Dokumentace.

V pripadé&, Ze Faktura doru¢ena Objednateli nebude obsahovat nékterou z nalezitosti
danového dokladu ve smyslu platnych a ucinnych obecné zavaznych pravnich
predpist CR nebo ji bude obsahovat chybné& anebo k ni nebyly pfilozeny véechny
dokumenty ve smyslu této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit takovouto
Fakturu Zhotoviteli, a to | opakované. Doba splatnosti se v takovém pfipadé
prerusuje, pficemz nova doba splatnosti pocingd bézet az od doruc¢eni opravené Ci
doplnéné Faktury.

Cena, resp. jeji jednotlivé ¢asti, bude hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet
Zhotovitele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Cena nebo jeji pfislusna ¢ast se povazuje
za uhrazenou dnem pfipsani dané cCastky na ucet Zhotovitele. V pfipadg, ze
Zhotovitel ziska v prlbé&hu trvani zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé|Sich
predpist, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z provedeného pinéni - dle §
109a téhoz zakona — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto Zhotovitele a
nasledné uhradi Zhotoviteli Cenu nebo jeji ¢ast ponizenou o takto zaplacenou dan.
Zhotovitel se zavazuje na Faktufe uvést Uc¢et zvefejnény spravcem dané zplsobem,
umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Zhotovitelem uveden jiny
Ucet, nez je UCet stanoveny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu
zpét Zhotoviteli k opravé, kdy ¢lanek 8.6 se uzije obdobneé.
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9.
Analyza

Zhotovitel se zavazuje zpracovat podrobnou Analyzu konkretizujici pozZadavky
Objednatele na Systém v souladu s pozadavky dle Prilohy €. 1 a Prilohy ¢. 2
Smlouvy a ze zjisténych potfeb Objednatele s prihlédnutim k postuplm dle , best
practice" .

Z Analyzy musi byt pfedevSim jasny celkovy névrh feSeni, z jakych konkrétnich
komponent se fesSeni sklada ve. jejich identifikace, tedy min. jejich nazev, vyrobce,
programovaci jazyk, apod., jejich vzajemné funkéni vazby mezi sebou a T
prostfedim objednatele, komunikacni protokoly a konkrétni komunikacni kanaly v IT
prostfedi objednatele, vSechny jejich konkrétni poZzadavky na konfiguraci a zdroje
provozniho prostfedi Objednatele.

Z Analyzy musi byt také zcela ztejmé, jaké procesy, at uz manuélini ¢i automatické,
v feseni probihaji, jak a za jakych podminek jsou spoustény a jaké atributy a hodnoty
téchto atributl jsou v téchto procesech pfenaSeny mezi jednotlivymi systémy, a za
Jakych podminek.

Analyza musi obsahovat popis procesu realizace Implementace do testu
a Implementace do produkce a upfesnéni pozadavkd Objednatele na provedeni
Systému a jeho vlastnosti do takové miry, aby na zdkladé takové Analyzy byla tfeti
nezavisld osoba schopna vytvofit Systém bez nutnosti provadéni dalSich
analytickych Setreni.

Zhotovitel je povinen konzultovat a prabézné seznamovat Objednatele s Analyzou
tak Casto a v takovém rozsahu, aby minimalizoval riziko neuspéchu Akceptacniho
fizeni. Objednatel je povinen zajistit souc¢innost uzivatell pro potfeby provedeni
Analyzy,

Zhotovitel je povinen do Analyzy zapracovat veskeré ustni i pisemné pfipominky
Objednatele, které Objednatel vznese pred jejim predanim k Akceptaénimu fizeni.

Po provedeni Analyzy je Zhotovitel povinen se Analyzou fidit. Pokud v prabéhu
realizace jakékoliv dalsi ¢asti PInéni dojde po konzultaci a schvéleni ze strany
Objednatele ke zméné Udajl uvedenych v Analyze, ma Zhotovitel povinnost
bezodkladné dodat Objednateli aktualizovanou Analyzu.

10.
Implementace do testu

Pfi realizaci Implementace do testu se Zhotovitel zavazuje vychazet z pfedané
Analyzy, z aktudlnich zjisténi o Testovacim prostfedi NTK, z pokynl a potfeb
Objednatele a s prihlédnutim k postupUm dle , best practice" .

Hlavnim ucelem Implementace do testu je ovéfeni, ze vyvinuty Systém odpovida
véem pozadavkim, které jsou na Systém kladeny a je schopen bezchybné plnit
pozadované funkce.

Zhotovitel se pfi realizaci Implementace do testu muize odchylit od Analyzy, avSak
pouze po predchozim souhlasu Zhotovitele. Pokud se Zhotovitel pfi realizaci
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Implementace do testu odchyli od Analyzy, je povinen spole¢né s provedenim
Implementace do testu predat Objednateli i nalezité aktualizovanou Analyzu.

V ramci provedeni Implementace do testu se Zhotovitel zavazuje dodat rovnéz:

10.4.1. kompletni Zdrojové kédy veskerého Software, ze kterého se feSeni
Systému sklada (to neni na Ujmu povinnosti dle ¢lanku 4.4); a

10.4.2. Instalacni dokumentaci v rozsahu dokumentace pro instalaci a
konfiguraci dodaného feSeni Systému do Testovaciho prostfedi NTK.

11.
Implementace do produkce

Pti realizaci Implementace do produkce se Zhotovitel zavazuje vychazet z pfedané
Analyzy, z aktudlnich zjisténi o Produkénim prostfedi NTK, ze zkuSenosti a Vad
v Implementaci do testu a zpokynl a potfeb Objednatele a s pfihlédnutim
k postuptm dle , best practice" .

Hlavnim ddvodem Implementace do produkce je nasazeni Systému do Produkéniho
prostfedi NTK za ucelem jeho ostrého provozu.

Zhotovitel se pfi realizaci Implementace do produkce mUze odchylit od Analyzy,
avsak pouze po pfedchozim souhlasu Zhotovitele.

Pokud se Zhotovitel pfi realizaci Implementace do produkce odchyli od Analyzy, je
povinen:

11.4.1. spole¢né s Implementaci do produkce predat Objednateli nélezité
aktualizovanou Analyzu; a

11.4.2. nejpozdéji do jednoho (1) tydne po provedeni Implementace do
produkce upravit Implementaci do testu v¢. jeji Instalaéni dokumentace
(resp. vcetné vSech Cinnosti dle ¢lanku 10.4), a to tak, aby byla plné
v souladu s aktualizovanou Analyzou.

V rédmci provedeni Implementace do produkce se Zhotovitel zavazuje Objednateli

rovnéz dodat:

11.5.1. kompletni Zdrojové kédy veskerého Software, ze kterého se feseni
Systému sklada (to neni na Ujmu povinnosti dle ¢lanku 4.4); a

11.5.2. Instalaéni dokumentaci, tedy dokumentaci pro instalaci a konfiguraci
dodaného feseni Systému do Produkéniho prostredi NTK.

12.
Zkusebni provoz

Vzhledem k tomu, Ze dikladné otestovat predmeét PInéni v jednorazovém
Akceptacnim fizeni je z Casoveho i praktického hlediska problematické, dohodli se
Objednatel se Zhotovitelem na Zkusebnim provozu.

Vysledkem provadéni Zkusebniho provozu bude zavérecna zprava, kterou se rozumi
zprava o prabéhu ZkuSebniho provozu a realizaci pfedmétu PInéni obsahujici
souhrnné i konkrétni informace o problémech, chybach a Vadach, které se vyskytly
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v pribéhu ZkuSebniho provozu, véetné jejich klasifikace, navrhovaném zplsobu a
terminu jejich napravy, jakoz i informace o pfipadnych pretrvavajicich problémech
s navrhem jejich napravy a celkové zhodnoceni ZkuSebniho provozu a realizace
pfedmeétu PInéni;

K Akceptacnimu Fizeni ZkuSebniho provozu je Zhotovitel povinen dodat:
12.3.1. zaveérecnou zpravu dle ¢lanku 12.2; a

12.3.2. vesSkery Software (Zdrojovy kod i Strojovy koéd) a Dokumentaci, které
predstavuji feSeni Systému v aktualnich verzich, tedy ke konci Zkusebniho provozu,
a to na dohodnutém pamétovém meédiu, které bude slouZit k archivaci vysledki
pfedmeétu PInéni Smlouvy (to neni na Ujmu povinnosti dle ¢lanku 4.4).

Po dobu Zkusebniho provozu je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli stejné
sluzby a za stejnych podminek, jako ty, které jsou soucasti Zaru¢ni podpory s tim
rozdilem, ze takoveé sluzby jsou soucasti ZkuSebniho provozu.

Pfipadné Vady uvedené v zavérecné zprave dle Clanku 12.2, resp. v Akceptacnim
protokolu Zkusebniho provozu se povazuji za Vady vytknuté Objednatelem pfi
dokonceni realizace predmétu PInéni, pficemz tyto Vady budou podléhat obecnému
zdkonnému rezimu prav z vadného pInéni a podminkam Zaru¢ni podpory.

Teprve Uspésnou akceptaci Zkusebniho provozu je Systém povazovan za
provedeny (predany a prevzaty) a den po dni Uspésné Akceptace Zkusebniho
provozu je povazovan za den zahajeni trvani Zaruky za jakost, resp. den
zahajeni poskytovani Zarucni podpory.

13.
Zarucni podpora

Zaruéni podporou se rozumi ¢innosti poskytované v ramci Zaruky za jakost a po
dobu trvani Zaruky za jakost, kdy cilem Zaruéni podpory je udrzovani Systému
Zhotovitelem v pIné funkénim a bezpe&ném stavu a to zejména s ohledem na vyvoj
IT bezpeénostnich hrozeb a bé&Znou aktualizaci prostfedi, ve kterém je Systém
provozovan (,Zaruéni podpora”).

Za Zaru¢ni podporu se povazuji predevSim nasledujici Cinnosti a povinnosti
Zhotovitele:

13.2.1. odstranovani veskerych nahlasenych Incident( Systému
prostfednictvim Service Desku a provadéni servisnich zasahd;

13.2.2. proaktivni ovérovani, zda nejsou Software komponenty Systému
zranitelné a odstranovani zjisténych ¢i nahlasenych zranitelnosti a
Incident(;

13.2.3. zajistovani dodani Reseni, dodrzeni Reakéni doby a Doby vyredeni

odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu;

13.2.4. na vyzadani ovéfeni, ze Systém je pIné funkéni a bezpecny
v aktualizované verzi opera¢niho systému, na kterém je provozovan a
v pfipadé nutnosti Systém upravit tak, aby byl na aktualizované verzi
operacniho systému plné funkéni a bezpecny;
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13.2.5. maintenance Systému, véetné zajisténi, implementace a instalace
Aktualizaci, patchu ¢&i jinych updatl Systému; a

13.2.6. vystaveni a zasilani mési¢niho prehledu vSech Ukonl Zaruéni podpory.

Dojde-li pfi Zaruéni podpofe k nutnosti jakékoliv Upravy Systému, je Zhotovitel
v ramci Zaruéni podpory rovnéz povinen:

13.3.1. patfiéné upravit Systém a vSechny Upravy implementovat v IT prostredi
objednatele, pficemz vSechny Upravy musi, je-li to mozné, pred jejich
nasazenim do Produkéniho prostfedi NTK nejprve UspésSné otestovat
v Testovacim prostfedi NTK;

13.3.2. udrzovat Systém v Testovacim prostfedi NTK ve stejném Software
stavu, jako v Produkénim prostredi NTK;

13.3.3. udrzovat aktualni veSkerou Dokumentaci, pfedevsim Analyzu, Instalacni
dokumentaci a Zdrojové kddy.

Veskeré aktivity Zaruéni podpory, které by mohly mit jakykoliv dopad na funkénost,
bezpecnost a celkovou provozuschopnost Systému, musi Zhotovitel koordinovat
s Objednatelem a provadét pouze s predchozim souhlasem Objednatele.

Blizsi specifikace Zaruéni podpory, v€éetné zavaznych hit, je v Priloze €. 2 Smlouvy.

14.
Service Desk

Zhotovitel se zavazuje do péti (5) dnl ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy zalozit a
po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu Service Desk a udélit nélezita
opravnéni k pristupu do Service Desku pracovnikim Objednatele a dalSim povéfenym
uzivatellm dle pokynd Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost Service
Desku v nasledujicim rozsahu:

14.1.1. 7x24, 1. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim
pfimého pfistupu do Service Desku na webové adrese:
https://support.bigdigdata.com/;

14.1.2. 7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostifednictvim

elektronické posty na adrese: || N NN
14.1.3. 5x10, tj. v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00, na telefonnim

cisle: G

Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Incidentl, Reakci, pozadavkd,
podporu servisnich zasahl, oznameni o potfeb& soudinnosti Objednatele a dalSich
zprav, potvrzovani jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych Ukold jednotlivym ¢&lendm
Realiza¢niho tymu, jinym povérenym osobam, sledovani stavu, pribéhu a procesu
vyfizeni Incidentl, pozadavkd a dalSich zprav, informovani OhlaSovatele o stavu
Reseni, vytvareni prehled(l a statistik o fe$enych Incidentech, pozadavcich a dalgich
zpravéach, efektivni Incident management a dal$i funkcionality bézné u Service Desk
(,,Ukony Service Desku”).
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Vystupem ptijmu a evidence dle &lanku 14.1.1 je rovnéz zdznam o veskerych Ukonech
Service Desku ve formé strojové Ccitelného logu, jez umoznuje vyhledavani
a uchovavani zaznamd o Ukonech Service Desku v elektronické podobé za kazdy
mésic, a ktery bude Zhotovitel predavat Objednateli prlibézné vzdy nejpozdéji do
desatého (10.) dne po skon&eni predmétného mésice. Ze zaznamu o Ukonech Service
Desku musi byt ztejmé:

14.3.1. datum a &as, kdy byly jednotlivé Ukony Service Desku prijaty &i
provedeny;

14.3.2. identifikace osoby a organizace, ktera Ukony Service Desku provedla &i
pfijala a osoby, ktera je nahlasila (zahgjila);

14.3.3. strucny popis konkrétni ¢innosti a dobé na jejim provedeni straveném;
a

14.3.4. popis konkrétnich zmeén Systému nebo jeho obsahu a dobé& na jejich

provedeni stravené.

14.4. Service Desk musi dale fungovat alespon takovym zplsobem, aby umoznoval a byl

156.1.

15.2.

15.3.

15.4.

*
*
*

zpUsobily:

14.4.1. zpracovat (vyt&Zit) e-mailovou zpravu odeslanou z Objednatelem
pfedem sdélené, emailové adresy Objednatele (z help desku
Objednatele),

14.4.2. umoznit OhlaSovatellm primé prihlaseni pres internet do Service Desku
a zadani Incidentu (ticketu).

15.
Akceptacni rizeni
Casti PInéni Analyza, Implementace do testu, Implementace do produkce, Zkusebni

provoz, Dokumentace a jiné vystupy poskytovani PInéni (zejména pokud maji
charakter Autorského dila) Zhotovitel po jejich dokoncéeni preda Objednateli k
Akceptacnimu fizeni. Konkrétni ¢ast PInéni je provedena (pfedana a prevzata)
Uspé&snou akceptaci a naslednym odstranénim vdech Vad, které byly vytknuty
v Akceptacnim protokolu, pficemz az odstranénim takovych Vad vznika Zhotoviteli
pravo na zaplaceni prislusné splatky Ceny.

Akceptacnim fizenim kontroluje Objednatel predavany vystup PInéni, a to za U¢elem
posouzeni, zda byl Zhotovitelem proveden ve sjednaném rozsahu a kvalité, a mUze-
li ho tedy od Zhotovitele pfevzit.

Akceptalni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti vystupu poskytovani
PInéni se specifikaci PInéni dle této Smlouvy a Akceptacnimi kritérii. Vystup
poskytovani PInéni je zpUsobily k prevzeti Objednatelem, pokud je zpUsobily slouZzit
svému Ucelu a nevykazuje vice Vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria.

Zhotovitel je povinen predat vystup poskytovani PInéni ¢i jeho ¢ast Objednatel
k Akceptacnimu fizeni formou pisemného vyrozumeéni a s dostate¢nym pfedstihem,
aby Ihlty potfebné pro realizaci Akceptaéniho fizeni uvedené v tomto ¢lanku 15
neohrozily terminy, ke kterym se Zhotovitel touto Smlouvou zavazal.
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Akceptacni Fizeni zahaji Objednatel do dvou (2) pracovnich dnt od doruéeni
pisemné vyzvy Zhotovitele podle ¢lanku 15.4 Smlouvy. O zahajeni Akceptacniho
fizeni Objednatel informuje Zhotovitele predem tak, aby byl Zhotovitel schopen
fadné dodat vystup poskytovani PInéni nebo jeho &ast, kterd podléha pfisluSnému
Akceptacnimu Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do zahajeni Akceptacniho fizeni dodat
Objednateli k Akceptacénimu frizeni kompletni predavany vystup poskytovani
PInéni nebo jeho éast, k cemuZ mu Objednatel poskytne nezbytnou soudinnost.
Akceptacni fizeni mlze byt zahajeno pouze v pripadé, ze vystup poskytovani PInéni
nebo jeho cast, ktery je predmétem takového Akceptacniho fizeni, je umistén
v Produkénim anebo Testovacim prostfedi NTK nebo byl jinym zpUsobem
Zhotovitelem skutecné predan Objednateli a ten se s nim mohl seznamit (na nosici
dat, zaslanim e-mailem, uloZzenim na servery Objednatele ¢ijinym vhodnym
zplsobem); Objednatel na zadost Zhotovitele potvrdi prevzeti vystupl
k Akcepta¢nimu Fizeni v Service Desku, e-mailem, anebo prostfednictvim ISDS.

Po dobu provadéni Akceptacniho Fizeni se Zhotovitel zavazuje Objednateli
poskytovat zvySenou soucinnost, a to v rozsahu potfeb stanovenych Objednatelem
pro ucely Akceptacniho fizeni.

7 wr

Objednatel provede Akceptaéni Fizeni ve lhuté péti (5) pracovnich dnt od jeho
zahajeni.

Po provedeni vSech nezbytnych ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni se Objednatel
I Zhotovitel zavazuji podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni vystupu
poskytovani PInéni pfipraveny Zhotovitelem a upraveny a vyplnény Objednatelem
(,Akceptacni protokol”). Akceptacni protokol obsahuje:

15.9.1. specifikaci provedeného vystupu poskytovani PInéni nebo jeho &asti;

16.9.2. Akceptacni kritéria;

156.9.3. informace o pribéhu testl (provadéni testovaciho uzivani Systému
prostfednictvim simulace ostrého provozu a readlnych situaci, jsou-li
provadeny);

15.9.4. informaci o tom, Ze Zhotovitel neposkytl dostateénou souc¢innost;

15.9.5. dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho

fizeni vystupu poskytovani PInéni nebo jeho ¢asti.

Lhltu pro provedeni Akceptaéniho fizeni podle ¢lanku 15.8 je Zhotovitel opravnén
prodlouzit o dobu, po kterou nebude Zhotovitel poskytovat nezbytnou soucinnost.
Tuto skute€¢nost musi uvést v Akceptacnim protokolu.

Shleda-li Objednatel béhem Akceptacniho Fizeni jakékoliv Vady vystupu poskytovani
PInéni nebo jeho ¢asti, je povinen je uvést v Akceptacnim protokolu. U kazdé Vady
musi byt uveden jeji jasny popis, jeji zavaznost, tedy jedna-li se o Drobnou vadu
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¢i Podstatnou vadu, [h(tu k jejimu odstranéni a vyjadreni Zhotovitele, ve kterém se
zavazuje uvést zejména predpokladany zpiisob odstranéni.

Akceptaéni fizeni kon¢i podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem
s uvedenim jednoho z nasledujicich vyroku:

15.12.1. .Akceptovano bez vyhrad’, piiCemz stimto vysledkem bude
ukon&eno Akceptacni fizeni v ptipade, ze predavany vystup poskytovani
PInéni naplnuje Akceptacni kritéria a nevykazuje zadné Vady.

16.12.2. .Akceptovano s vyhradami’, piicemz stimto vysledkem bude
ukon&eno Akceptacni fizeni v ptipade, ze predavany vystup poskytovani
PInéni naplnuje Akceptacni kritéria a vykazuje pouze Drobné vady.

15.12.3. . Neakceptovano”, pficemz s timto vysledkem bude ukonceno
Akceptacni fizeni v pfipadé, ze predavany vystup poskytovani Plnéni
nesplnuje Akceptacni kritéria, vykazuje Podstatné vady anebo vykazuje
vice jak deset (10) Drobnych vad. V takovém pfipadé Zhotovitel na
Akceptacnim protokolu vyznaci a uvede vSechna Akceptacni kritéria,
ktera povazuje za nesplnéna s uvedenim, v cem spociva jejich
nesplnéni.

O vysledku Akceptacniho Fizeni rozhoduje vylué¢né Objednatel. Objednatel neni
povinen pfevzit pfislusny predavany vystup poskytovani PInéni, pokud vykazuje
odchylky od Smlouvy anebo takové Vady, které samy o sobé ¢&i ve spojeni s jinymi
brani fadnému, plynulému, bezpecnému a neomezenému hospodarnému uzivani
pfedmétu plnéni ke stanovenému Ucelu.

V pfipadé, Zze Akceptacni fizeni skonci s vysledkem ,Neakceptovano” neni
prislusny vystup poskytovéani PInéni nebo jeho Cast fadné provedena, Zhotoviteli
nevznika pravo na zaplaceni ceny pfislusné ¢asti predmetu PInéni. Pokud Objednatel
akceptuje vystup poskytovani Plnéni svym podpisem a vyznacenim vyroku
.Akceptovano s vyhradami”, které na Akcepta¢nim protokolu uvede spole¢né s
uvedenim Drobnych vad, které nebrani akceptaci, zavazuje se Zhotovitel k
odstranéni téchto Drobnych vad ve Ihltach vyslovné stanovenych v Akceptacnim
protokolu a pokud nejsou takové, pak Ihltach pfiméfenych stanovenych
Objednatelem.

V pripadé neschvéleni vystupu poskytovani PInéni vyznacenim na Akceptacnim
protokolu ,,Neakceptovano” odstrani Zhotovitel Podstatné a Drobné vady uvedené
v Akceptacénim protokolu ve Ihltach vyslovné stanovenych v Akceptaénim
protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak IhGtdch primérenych
stanovenych Objednatelem. Do odstranéni Vad branicich akceptovani je vystup
poskytovani PInéni povazovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni Vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu Zhotovitel pfeda znovu vystup poskytovani
PInéni Objednateli k novému Akceptacnimu fizeni a Objednatel postupuje obdobné
podle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku 15 Smlouvy; u ZkuSebniho provozu
opakovani Akceptacniho fizeni znamena opétovné provedeni Zkusebniho provozu,
nedojde-li k Diléimu akceptacnimu Fizeni.

V ptipadé, ze Zhotovitel pfedd Objednateli vystup poskytovani PInéni, prestoze
vedeél nebo s odbornou péci mohl védeét, ze tento vystup poskytovani PInéni zcela
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zjevneé v podstatné mite objektivné nesplnuje Akceptacni kritéria a Objednatel dany
vystup poskytovani PInéni nepfevezme, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu
primérenych vicendkladl vynaloZzenych na marny pokus o akceptovani takového
vystupu poskytovani PInéni

Objednatel mlze na zadost Zhotovitele pfistoupit k dil¢imu akceptaénimu Fizeni,
kterym dochazi k akceptaci menSi Casti vystupu poskytovani PInéni, kterou je
Objednatel ochoten prevzit a uhradit jeSté pred prevzetim prislusné celé C¢asti
vystupu poskytovani PInéni (, Diléi akceptacni rizeni”).

V ptipadé Diléiho akceptadniho fizeni dojde k Uspésné akceptaci pouze tehdy, je-li
Akceptacni tizeni ukonCeno podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem
s uvedenim vyroku , Akceptovano bez vyhrad'. K Dilc¢imu akceptacnimu fizeni
muze Objednatel pfistoupit zejména v pfipadé feseni obtizné situace, do které se
Zhotovitel spole¢né s Objednatelem dostali béhem realizace pfedmétu Smlouvy.
Objednatel neni povinen Dil¢i akceptacni fizeni provést.

V pfipadé, ze je prisluSna ¢ast vystupu poskytovani PInéni nebo jeho Casti
Objednatelem v ramci Dil¢iho akceptacniho fizeni Uspésné akceptovéna, a tedy

fadné provedena, Objednatel stanovi, k jaké &asti Ceny vznika Zhotoviteli pravo na
zaplaceni a jaké uctované polozky budou uvedeny na Fakture.

V ostatnim se na DilCi akceptalni fizeni pfiméfené pouzije Uprava Akceptacniho
fizeni.

V této souvislosti Strany sjednavaji, Ze na pfedani vystupu poskytovani PInéni &i jeho
¢asti se nepouzije ustanoveni 8 2605 odst. 2 Obcanského zakoniku. Akceptaci Ci
prevzetim vystupl poskytovani PInéni k Akceptacnimu Fizeni nejsou nijak dotéeny
naroky Objednatele z odpovédnosti za Vady.

16.
Dalsi podminky poskytovani Plnéni

Zhotovitel poskytuje PInéni na vlastni nebezpedi a vlastni naklady, vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost.

Zhotovitel prohladuje, Ze je a po celou dobu plnéni Smlouvy bude drzitelem
veSkerych opravnéni a povoleni potfebnych k pInéni povinnosti dle Smlouvy,
zejména Nezbytnych povoleni.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze ke dni Akceptace vystupu Plnéni Objednajelem
bude vystup PInéni v souladu s platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Vlastnické pravo k hmotnym vystuplm poskytovani Plnéni anebo hmotnym

zachycenim nehmotnych vystupl poskytovani PInéni prechézi na Objednatele
dnem predani takového vystupu k Akceptacnimu Fizeni.

VesSkery Software dodany na zakladé Smlouvy musi splnovat pozadavky stanovené
pravnimi pfedpisy (jsou-li na néj kladeny) a musi byt bez jakychkoliv Vad.
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Zhotovitel se zavazuje, ze v ramci poskytovani PInéni dle Smlouvy nepouzije zadny
nebezpecny nebo nevhodny (neschvaleny) material, o kterém je to zndmo ke
dni uzavfeni Smlouvy nebo ke dni jeho planovaného pouziti.

Zhotovitel smi pouzivat podklady predané mu Objednatelem pouze
k poskytovani PInéni dle Smlouvy. Jakékoli jiné pouziti vyzaduje pfedchozi
pisemny souhlas Objednatele. VeSkeré podklady s vyjimkou podkladd tvoticich
soucast Smlouvy, které byly predany Zhotoviteli Objednatelem, zlstavaji v majetku
Objednatele a budou mu na jeho prvni vyzvu vraceny.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s PInénim véetné
Ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2032. Zhotovitel je povinen minimalné
do konce roku 2032 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s
PInénim zameéstnancdm nebo zmocnénclm povérenych organt (napf. Centra pro
regionalni rozvoj, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, NejvyssSiho
kontrolniho Ufadu, Ustfednich organd statni spravy apod.) a je povinen vytvorit vySe
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k Plnéni a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Soucasti dokumentace dle ¢lanku 16.8 jsou dokumenty dle pravidel pro Zadatele a
prijemce verze 4 operacniho programu ,,Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV)" pro
programoveé obdobi 2014-2020. Zhotovitel je povinen dodrzovat pozadavky
na publicitu ve smyslu pravidel dle pfedchozi véty tohoto ¢lanku 16.9 na vSechny
tisténé materialy, webové stranky Zhotovitele (pokud bude informovat o U¢asti na
pInéni Smlouvy, kdy informovani o uzavreni smlouvy neni porusenim c¢lanku 30), s
tim, ze ze strany Objednatele bude poskytnuta nezbytna soucinnost k takovému
zajistéeni. Aktudlni pravidla publicity jsou zvefejnéna na strankach operacniho
programu.

17.
Komunikace Stran

VesSkera komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude probihat v ¢eském
jazyce nebo slovenském jazyce. Dokumentaci poskytne Zhotovitel Objednatel
v Ceském jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné této Smlouvy zvolily kontaktni osoby:
Kontaktni osoba Objednatele:

pro vSechny zéalezitosti tykajici se Smlouvy:

Jméno: I

Funkce: vedouci oddéleni licen¢ni a administrativni jednotky
Telefon: I

Email |

Jmeno: I

Funkce: vedouci oddéleni systémové architektury

Telefon: I

Email I
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Kontaktni osoba Zhotovitele:

pro vSechny zdalezitosti tykajici se Smlouvy:

Jméno: I
Funkce: Projektovy manazer
Telefon: I
Email — |

(,Kontaktni osoby”)

Jednani Kontaktni osoby vUi¢i druhé Strané se povazuje za jednani Zhotovitele.
Objednatel je opravnén ve vztahu ke Zhotoviteli ve vécech tykajicich se Smlouvy
jednat a komunikovat, v€etné pisemné korespondence, pfimo s Kontaktni osobou.

Objednatel je opravnén kdykoliv pisemné pozadat Zhotovitele 0 zménu Kontaktni
osoby, pificemz Zhotovitel je povinen tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do jednoho (1) tydne od doruceni pisemné zadosti Objednatele. Objednatel je
povinen svou zadost odlvodnit.

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobéach,
kontaktnich Udajich anebo bankovnich Udajich uvedenych v zahlavi této Smlouvy, a
to v listinné podobé& dorucené na adresu druhé Strany, pfiCemz takovd zména je
ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skutec¢ném doruceni bez nutnosti
uzavieni dodatku k této Smlouvé, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Neni-li v této Smlouveé vyslovné stanovena jind forma pro doru¢ovani dokumentu
anebo jinych pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické
formé& na emailovou adresu prislusné Kontaktni osoby, prostfednictvim datové
zpravy zaslané v ramci ISDS anebo v listinné podobé.

18.
Realizacni tym a dalsi pracovnici Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat PInéni prostfednictvim &lent Realizaéniho tymu
uvedenych v Priloze €. 4 tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, kterymi
Zhotovitel prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladd v rdmci Vefejné zakazky
(,Kvalifikované osoby”), provadéli &innosti na pozici dle jejich odbornosti
(kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v ramci
Vefejné zakazky, a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

/Zhotovitel je opravnén, za pfedpokladu zachovani podminek zapojeni
Kvalifikovanych osob a Nahradnich kvalifikovanych osob, zapojit dalsi &leny
Realiza¢niho tymu, ktefi nejsou uvedeni v Priloze €. 4. Pti zméné ¢lenl Realizaéniho
tymu, ktefi jsou uvedeni v Priloze €. 4, neni nutné uzavirat listinny dodatek k této
Smlouvé a Zhotovitel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat
a predat Objednateli v listinné podobé aktualizovany seznam c¢lent Realizaéniho
tymu. Strany pro zamezeni pochybnostem uvadgji, ze pro ¢leny Realizacniho tymu
neuvedené v Priloze €. 4 se ustanoveni pfedchozi véty neuplatni.
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Kazda Kvalifikovana osoba se bude na poskytovani PInéni podilet v rozsahu dle své
pozice uvedené v této Smlouve. Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu
poskytovani PInéni splfovat kvalifikaci uvedenou v Nabidce a zaroveri minimalni
technické kvalifikaéni predpoklady kladené na pozici, kterou dana osoba zastava dle
Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani Plnéni v rozsahu
stanoveném Smlouvou, napt. v disledku ukoncéeni jeji spoluprace se Zhotovitelem
nebo jeji dlouhodobé absence (zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné
prekracujici délku jednoho meésice), je Zhotovitel povinen neprodlené namisto
Kvalifikované osoby zahajit poskytovani PInéni nahradni kvalifikovanou osobou
(,Nahradni kvalifikovana osoba”), a nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd ode dne,
kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této skute¢nosti.

Zhotovitel nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnd od doru¢eni ozndmeni dle ¢lanku
18.4 zajisti a prokaze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude na
poskytovani PInéni podilet Nahradni kvalifikovana osoba s dostate¢nou kvalifikaci.
Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén
zadat Zhotovitele o jeji vymeénu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou

Zhotovitelem do sedmi (7) dnl po doruceni Zzadosti Objednatele o vyménu Nahradni

kvalifikované osoby, a to vSe i opakované; do provedeni vymeény Nahradnich
kvalifikovanych osob je pInéni poskytovano prostfednictvim pUvodni Zhotovitelem
navrzené Nahradni kvalifikované osoby.

Jakékoliv néklady vzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby a
prokazanim jeji kvalifikace nese vylu¢né Zhotovitel.

Zhotovitel zajisti, Ze kazda Kvalifikovana osoba (tj. vcetné Nahradnich
kvalifikovanych osob) musi byt Objednateli na zakladé predchoziho vyzadani piné k
dispozici v souladu s povinnostmi podle Smlouvy a poskytnout mu veskerou
vyzadovanou soucinnost v souvislosti s poskytovanim PInéni, nebrani-li ji v tom
objektivné zavazné prekazky. Existenci takové prekazky musi Zhotovitel Objednateli
bezodkladné sdélit.

Kazda Kvalifikovana osoba je dale povinna zucCastnit se vSech pfipadnych porad
a jednani se zastupci Zhotovitele ¢i Objednatele, které se tykaji Plnéni k ni
prifazenému dle své odbornosti.

Zhotovitel predlozi na pozadani Objednatele veskeré potfebné doklady a povoleni

potvrzujici opravnéni k zameéstnavani vsech osob, které se budou podilet na
poskytovani PInéni dle Smlouvy a jejich kvalifikaci, pricemz zvlast uvede podrobné
Udaje tykajici se Kontaktni osoby.

Zhotovitel je povinen bezodkladné zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na odlvodnénou
zadost Objednatele v pfipadg, ze ¢len Realizacniho tymu objektivné dlouhodobé Ci
opakované podava podpriimeérné vykony pfi plnéni této Smlouvy, jeho faktické
kvality neodpovidaji jeho pozici v Realizanim tymu, opakované nebo dlouhodobé
porusSuje ustanoveni této Smlouvy, nebo svou ¢innosti zptsobil Objednateli Ujmu a
dale c¢lena Realizacniho tymu, ktery se chova nevhodné ajehoz chovanim je

ohrozena fadna realizace predmétu pinéni anebo ktery omezuje jiné smluvni

partnery Objednatele.
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19.
Kontrola poskytovani PInéni

Zhotovitel je povinen podavat Objednateli zpravy o stavu a prabéhu poskytovani
PInéni, a to na spole¢nych schlizkadch Kontaktnich osob, pfipadné jinych zastupcl
Stran (,,Kontrolnich dnech”). Kontrolni dny se konaji na zadost Objednatele.

Kontrolnich dnli se mohou podle potfeby Ucastnit i dalsi zastupci Zhotovitele
a Clenové Realiza¢niho tymu Objednatele. Za organizaci Kontrolnich dnd, pofizeni
zapisu z jednani a jeho schvaleni Objednatelem odpovida Zhotovitel, resp. Kontaktni
osoba Zhotovitele. Objednatel je opravnén kdykoliv stanovit pozadavky na obsah,
formu a rozsah zprdv o stavu poskytovani PInéni, jakoz i pozadavky na frekvenci
Kontrolnich dn(.

Zhotovitel je povinen neprodlenég, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyi (24) hodin
Objednateli oznamit veskeré zavady, pochybeni, skryté prekazky a jiné obdobné
problémy, které vzniknou pfi poskytovani PInéni a které by mohly ohrozit radné a
bezvadné poskytovani PInéni ¢i ohrozit provoz ¢i zabezpeleni IT prostfedi
objednatele. Za timto UCelem je Zhotovitel povinen pferusit provadéni téch ¢innosti,
jejichz provedeni by mohlo ztizit nebo znemoznit napravu zjisténého problému, a to
az do udéleni pokynu Objednatele. Soucasti oznameni musi byt navrh opatfeni
vedoucich k odstranéni problému.

Pokud takovou zavadu, pochybeni nebo jiny obdobny problém pfi realizaci predmeétu
pinéni dle ¢lanku 19.3 zjisti Objednatel, je opravnén podle povahy véci vyzvat
Zhotovitele k provedeni napravy nebo udélit Zhotoviteli pokyn k preruseni vSech
nebo nékterych praci, a to az do provedeni néapravy. Zhotovitel je povinen
neprodlené spinit pokyny Objednatele a ucinit veskeré Ukony k dosazeni napravy.
Uprava nahlagovani a odstrafiovana Incidentd tim neni dotéena.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat a monitorovat zpusob
poskytovani PIinéni Zhotovitelem.

Zastupce Objednatele je opravnén pfi zjisténi Vad v pribéhu provadéni praci (tj.
mimo pribéh Akceptacniho fizeni a Zaruéni podpory) pozadovat, aby Zhotovitel Vady
odstranil a predmeét PInéni realizoval fadnym zpUsobem. Odstranéni takto zjisténych
Vad je Zhotovitel povinen zajistit na své naklady v dohodnuté nebo Objednatelem
stanovené primérené Ihité. Pokud takova Ihlta nebyla dohodnuta nebo stanovena,
plati, Ze Zhotovitel je povinen Vadu odstranit do patnacti (15) pracovnich dnt od
pisemného upozornéni ze strany Objednatele.

Pokud Zhotovitel v uréené Ihité Vadu neodstrani, je Objednatel opravnén nechat
Vadu odstranit na naklady Zhotovitele. Nevytéeni Vad Objednatelem nezbavuje
Zhotovitele povinnosti k jejich neprodlenému bezplatnému odstranéni. Zhotovitel je
povinen v rdmci provadeéni kontroly poskytovat Objednateli veSkerou potfebnou
soucinnost, sdélit mu veskeré informace a predlozit veskeré souvisejici doklady,
které maze Objednatel vyZzadovat pro kvalifikované provadéni kontroly podle tohoto
¢lanku 19 Smlouvy.
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Neprovadéni fadné kontroly Objednatelem nema vliv na plnou odpovédnost
Zhotovitele za radné, v€asné a bezvadné poskytovani PInéni.

20.
Poddodavatelé

Zhotovitel je opravnén sveéfit provedeni jednotlivych ¢asti predmétu Plnéni
Poddodavateldm.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti
podléha predchozimu listinnému souhlasu Objednatele.

Pokud urcitou ¢ast PInéni poskytuje Poddodavatel, odpovida Zhotovitel Objednateli,
jako by tuto ¢ast PInéni poskytoval sam. Zhotovitel je povinen zavazat
Poddodavatele k respektovani vykonu vsech prav Objednatele, kterd vyplyvaji ze
Smlouvy.

Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Zhotovitel prokazoval kvalifikaci ve Verfejné
zakazce, je Zhotovitel povinen vyuzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Zhotovitel
prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, Ize vymeénit pouze s predchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery mUze byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami spliiujicimi kvalifikaci poZzadovanou ve Verejné zakazce
ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Zhotovitel je povinen zménit Poddodavatele na odlvodnénou zadost Objednatele,
zejména, nikoliv vS8ak wvyluéné, v pfipadé, ze Poddodavatel predstavuje pro
Objednatele ohroZeni bezpecénosti informaci. Souc¢asti zmény Poddodavatell je
I provedeni jakychkoliv ¢innosti Zhotovitelem, které s takovou zménou souvisi.

Objednatel je opravnén uzavtit jakékoli smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici
se PInéni Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, 7ze ve smlouvach uzavienych s
Poddodavateli nevylou¢i &i neomezi opravnéni Poddodavatell vstoupit do
smluvnich vztah( s Objednatelem, a to také véetné jakéhokoli omezeni pfipadného
jednani Poddodavatell s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych
sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou.

21.
Dalsi prava a povinnosti Stran

Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti podle Smlouvy s nalezitou odbornou péci
avsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokyny vydanymi
Objednatelem, obsahem poskytnutych informaci a material, dodrZzovat pfi
pripadném pohybu svych pracovnikd v objektech Objednatele bezpe&nostni,
hygienické, pozarni, organizacni, ekologické predpisy, pfedpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veSkeré dalsi platné pravni
predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni
jeho povinnosti z této Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.
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Zhotovitel je rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou,
budou nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi
od Objednatele. Zhotovitel se zavazuje vynalozit vesSkeré Usili ke splnéni predmétu
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat PInéni se znalosti a péci, ktera maze byt o¢ekavana
od Zhotovitele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnove|si
relevantni zkusenosti v oblasti ICT technologii pro oblast zaméfeni Systému a
projektovani informacnich systému a technik poZzadovanych pro provedeni takovych
plnéni.

Zhotovitel je povinen poskytovat PInéni objektivnim, nestrannym a profesionalni
zplsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zdjmem
Zhotovitele ¢i kohokoliv z jeho personélu anebo dodavatelll, bez navaznosti na
obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby nez
je Objednatel.

Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi prislusnymi informacemi
souvisejicimi s touto Smlouvou s vyjimkou informaci, které je na zakladé této
Smlouvy povinen poskytnout Zhotoviteli Objednatel a dosud je nedodal, a dale
informaci, které Zhotovitel ziska v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Zhotovitel
odpovida za veskeré informace a Udaje nutné pro plnéni svych zavazk( podle této
Smlouvy, vyjma informaci, které je na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout
Zhotoviteli Objednatel.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani PInéni dodrzovat pokyny Objednatele.
V pfipadé, ze Zhotovitel zjisti, nebo pfi vynalozeni odborné péce mohl zjistit, ze
informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace predmétu
PInéni jsou chybné nebo nevhodné, je Zhotovitel povinen na tuto skutecnost
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornit. V pfipadé, Ze tak Zhotovitel neucini,
odpovida za ptipadné vzniklou Ujmu. Zhotovitel je povinen pokyny Objednatele splnit
vzdy, bude-li na tom Objednatel trvat i pfes upozornéni Zhotovitele (pak Zhotovitel
neodpovida za Ujmu tim zplsobenou).

Zhotovitel je povinen pfi provadéni ¢innosti dle Smlouvy podle potfeby aktivné
spolupracovat s dalSimi dotéenymi subjekty.

Zhotovitel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost,
ktera by mohla mit, byt i jen ¢aste¢né, vliv na schopnost Zhotovitele plnit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Takovym oznamenim Zhotovitel neni zbaven
povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

Strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost potfebnou k radnému
pinéni Smlouvy, a za timto U¢elem sjednéavaji nasledujici prava a povinnosti:

21.9.1. Zhotovitel a Objednatel jsou zejména povinni vzajemné spolupracovat
a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné pinéni svych
zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy, a to informace Uplné, pravdivé
a vCasne;

21.9.2. Bude-li v souvislosti s poskytovanim PInéni zapotfebi pfedani nebo
prevzeti urcité véci, Objednatel i Zhotovitel jsou povinni takovou véc
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radné predat/prevzit a vydat o tom druhé Strané pisemné potvrzeni;
a

Bude-li v souvislosti s realizaci predmétu plnéni zapotfebi udéleni plné
moci Zhotoviteli ze strany Objednatele, Objednatel tuto plnou moc
Zhotoviteli udéli v rozsahu, v jakém je zmocnéni zapotfebi k fadnému
pInéni povinnosti Zhotovitele pfi poskytovani PInéni.

22.
Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah prav dusevniho vlastnictvi dle Smlouvy. S (cCinnosti ke dni predani
jednotlivych vystupl poskytovani PInéni k Akceptacnimu Fizeni, pfipadné jejich
predani bez Akceptacniho fizeni, pokud k Akceptacnimu fizeni nedochazi, udéluje
Zhotovitel Objednateli opravnéni uzivat Autorska dila a Databéaze, a to v rozsahu dle
tohoto ¢lanku 22, pficemz pokud se jedna vystup poskytovani PInéni Zhotovitele pro
Objednatele dle této Smlouvy a zaroven:

22.1.1.

22.1.2.

pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle ¢lanku 22.5), k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Zhotovitel, a zaroven se NEJEDNA

o Program s otevienym kédem, udéluje (postupuje) Zhotovitel

Objednateli:

() opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu ve smyslu 22.2.1;

() Vyhradni licenci, pokud se jedna o Dokumentaci;

() Vyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve
vztahu k nimz Zhotovitel nemUze z objektivnich dlvodl udélit
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych dle
¢lanku 22.1.1(i) (napfiklad z dlvodud prokazatelné absence vile treti
osoby odlisné od se Zhotovitelem propojenych osob);

(lv) pro zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout
vesSkeré kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl udélit
Objednateli opravnéni v rozsahu dle ¢lankd 22.1.1(i) az 22.1.1(iii); a

(v) Nevyhradni licenci, pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi,
ve vztahu k nimz Zhotovitel nemUze z objektivnich dldvodt udélit
Objednateli opravnéni dle ¢lankt 22.1.1() az 22.1.1(iii) (napfiklad
z dlvodl prokazatelné absence vile tfeti osoby odliSné od se
Zhotovitelem propojenych osob) anebo o Standardni software;

pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle ¢lanku 22.5), k nimz je vykonavatelem anebo nositelem
majetkovych autorskych prav Zhotovitel, a zaroven se JEDNA

o Program s otevienym kédem, anebo Autorské dilo podobné

Programu s otevienym kdédem ve smyslu distribuce pod jednou
z vefejnych licenci, udéluje Zhotovitel Objednateli, oprévnéni v rozsahu
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takovych verejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pficemz
konkrétni rozsah licence Ize uréit odkazem na soubor pfedavany v ramci
poskytovani Plnéni anebo odkazem ve Zdrojovém koédu i jiném
oznaceni takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou
licenci, v&etné odkazu na kompletni znéni aktualnich licen¢nich
podminek vefejné licence; Zhotovitel zaroven je povinen zajistit
poskytnuti podpory (, subscription/license maintenance") Programu
s otevienym koédem, t]. zajistit poskytovani nejnovejsich verzi Programu
s otevienym kdédem Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho
standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu trvani majetkovych
prav autorskych alespori v podobé zptistupriovani updat a upgrad( na
strankach (repozitafi) spojenych s takovym Programem s otevienym
kédem. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o zajisténi
opravnéni k Programu s otevienym kdédem pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

pokud se jednd o Autorské dilo nebo Databazi (vyjma Databazi
Objednatele dle ¢lanku 22.5), ve vztahu k nimZ je nositelem anebo
vykonavatelem majetkovych autorskych prav tfeti osoba odlisna od
Zhotovitele nebo se Zhotovitelem propojenych osob a Zhotovitel
nemUze z objektivnich divodd sam udélit Objednateli opravnéni k uziti
Autorskych dél a Databazi dle ¢lanku 22.1.1 a 22.1.2 (naptiklad z davodu
prokazatelné absence vlle takové tfeti osoby odlisSné od se
Zhotovitelem propojenych osob), spini Zhotovitel svou povinnost udélit
Objednateli opravnéni tim, Zze Objednateli bude udéleno opravnéni ze
strany takové tfeti osoby, a to v rozsahu:

() c¢lanku 22.1.1, pokud se nejedna o Program s otevienym kdédem
(Autorské dilo nebo Databaze mimo ¢lankd 22.1.3(ii) a 22.1.3(iii));

(i) Clanku 22.1.2, pokud se jedna o Program s otevienym kédem; a

(i) Nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.

22.2. Vyhradni dusevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto ¢lanku 22.2 se uziji pouze
v pripadech stanovenych v ¢lanku 22.1, pficemz:

22.2.1.

Vykon majetkovych prav autorskych. Pokud se jedna o Autorské dilo, k
némuz je vykonavatelem autorskych prav Zhotovitel, a zaroven se jedna
o Autorska dila ve smyslu 8 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona (zejména
Software ¢&i Databazi), Zhotovitel postupuje na Objednatele opravnéni k
vykonu majetkovych prav autorskych k takovému Autorskému dilu (ve
formé& Strojového iZdrojového koédu). Zhotovitel prohlasuje, ze
Autorské dilo dle tohoto ¢lanku 22.2.1 bylo vytvofeno zaméstnanci Ci
dodavateli Zhotovitele jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1
a 7 Autorského zdkona, a Ze je opravnén k postoupeni vykonu
majetkovych prav v souladu s timto ¢lankem 22.2.1 a ma k takovému
postoupeni nalezité souhlasy, pficemz Zhotovitel se zavazuje na
pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak vhodnym
zpUsobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni
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Zhotovitele. Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu
majetkovych prav na jakoukoli dal$i tfeti osobu dle volby Objednatele a
udélovat licence a podlicence, s ¢imz Zhotovitel vyslovné souhlasi; pro
zamezeni pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout veskeré
kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl opravnéni k vykonu
majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s timto ¢lankem
22.2.1;

22.2.2. Vyhradni licence. Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vyluéné opravnéni
Autorské dilo uzit v plvodni i zménéné podobg&, v neomezeném
Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mite neomezené poétem uzivatell
nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zpUsob uziti a k jakémukoliv Gcelu, v
¢asovém rozsahu nadobu trvadni majetkovych autorskych prav
a v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢lanku 22.2.2 (,Vyhradni
licence”), pficemz Vyhradni licence je poskytovana dale za nasledujicich
podminek:

(i) vztahuje-li se na Software, pak na Software jak ve Zdrojovém kodu,
tak Strojovém koédu;

(i) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorskeé dilo zverejnovat,
upravovat, menit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného,
zpracovavat vcetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho
jazyka), uvadét Autorskeé dilo na vefejnost pod jménem Objednatele
a dokonCovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim
treti osoby, s ¢imz Zhotovitel souhlasi. Zhotovitel zajisti pfipadny
nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni jeho povinnosti pfi
plnéni Smlouvy, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto
opravneéni na treti osoby v ramci postoupeni Vyhradni licence Ci
udéleni podlicence dle ¢lanku 22.2.2(iii);

(i) Objednatel je opravnén postoupit Vyhradni licenci z&asti, v celku
anebo udélit podlicenci jakymkoliv jeho &astem nebo s nim
propojenym pravnickym osobam a jakymkoliv tfetim osobam, s
¢imz Zhotovitel vyslovné souhlasi.

(iv) V dusledku udéleni Vyhradni licence neni Zhotovitel opravnén

Autorské dilo uzivat ¢i poskytnout licenci k Autorskému dilu tfeti
osobé, byt z&asti, nesjednaji-li Strany v listinné podobé jinak.

22.3. Nevyhradni dusevni vlastnictvi. Ustanoveni tohoto ¢lanku 22.3 se uziji pouze
v pripadech stanovenych v ¢lanku 22.1, pficemz:

22.3.1. Nevyhradni licence. Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylu¢né
opravnéni Autorské dilo uzit v plvodni izménéné podobg, v
neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené
poc¢tem uzivatell nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zplsob uziti a k
jakémukoliv ucelu, v Casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych
autorskych prav a v souladu s dalSimi podminkami tohoto ¢lanku 22.3.1
(,Nevyhradni licence”), pficemz Nevyhradni licence je poskytovana
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dale za nasleduijicich podminek, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno
vyslovné jinak:

() wvztahuje-li se na Software, Databaze anebo databaze, pak jak ve
Zdrojovém koédu, tak Strojovém koédu;

(i) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo
upravovat, menit, spojit s jinym dilem ¢i zafradit do dila souborného,
zpracovavat véetné prekladu (napfiklad do jiného programovaciho
jazyka), dokonCovat nehotové Autorské dilo, a to vse
I prostrednictvim treti osoby, s ¢imz Zhotovitel souhlasi. Zhotovitel
zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k plnéni
jeho povinnosti pfi plnéni  Smlouvy, s vySe uvedenym
a s postupovanim tohoto opravneéni na tfeti osoby v ramci
postoupeni Nevyhradni licence ¢iudéleni podlicence dle &lanku
22.3.1{iii).

(i) Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licenci z&asti, v celku
anebo udélit podlicenci jakymkoliv jeho ¢astem nebo s nim
propojenym pravnickym osobam, s ¢imz Zhotovitel vyslovné
souhlasi. Objednatel je opravnén v rozsahu dle tohoto c¢lanku
22.3.1(ii) Autorské dilo zvefejnovat.

Zhotovitel bude pfi pofizovani opravnéni dle ¢lanku 22.1.3 vystupovat jako prikaznik
Objednatele a zajisti pro Objednatele opravnéni tam stanovena za nasleduijicich

podminek:
22.4.1.

22.4.2.

22.4.3.

Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2436 az 2438, §8 2440 a § 2443
Obcanského zakoniku, jelikoz tato Smlouva obsahuje vlastni Upravu
danych zalezitosti;

Objednatel uzavienim této Smlouvy zmochuje Zhotovitele k pravnimu
jednani pouze a jenom ve smyslu a rozsahu dle tohoto ¢lanku 22.4 a na
dobu trvani této Smlouvy. Objednatel vystavi na Zadost Zhotovitele
plnou moc pro ucely spinéni tohoto ¢lanku 22.4; a

pofizeni opravnéni je soucasti Ceny a Zhotovitel musi v této souvislosti
postupovat vzdy tak, aby Objednateli nevznikaly zadné dalsi naklady nad
ramec Ceny po celou dobu trvani takovych opravnéni.

V pfipadé Databazi, které:

22.5.1.

22.5.2.

existovaly pred uzavienim této Smlouvy v souvislosti s ¢innostmi
Objednatele;

vznikly po uzavfeni této Smlouvy a obsahuji data:
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() wvytvorena, dodana anebo zpfistupnéna Objednatelem anebo
osobami spojenymi s Objednatelem,

() vytvorena, dodana anebo zpfistupnéna uzivateli Systému, IT
prosttedi objednatele anebo jinych systémd Objednatele anebo
osobami spojenymi s takovymi uzivateli, anebo

(i) jinak néalezejici Objednatel,

Objednatel zU0stava pofrizovatelem takovych Databazi a jeding Objednatel je
opravnén vytézovat a zuzitkovat takové Databaze. Zhotovitel je opravnén nakladat
s takovymi Databazemi vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytovani Plnéni
a zpristupnéni Objednatelem. V pfipadé, ze v ramci poskytovani PInéni Zhotovitelem
dojde k wvytvoreni Databaze, pfrislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze
Objednateli. Databaze ve smyslu tohoto clanku 22.5 se povazuji za Davérné

informace Objednatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku 22.5 se vztahuje pfimérené i na
data ulozena v takovych Databazich.

Objednatel neni povinen nabyta Udélovana opravnéni vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosU z poskytnutych Udélovanych
opravnéni nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni Udélovanych opravnéni
k jednotlivym Autorskym dilim nemUZze byt ve ziejmém nepomeéru k zisku z vyuziti
Udélovanych opravnéni a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni
takového zisku.

Zhotovitel prohlaSuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné nepfiznive
dotéeny tim, Ze Objednatel nebude Udélovana opravnéni vcelku &i z&asti uzivat.

K Z&dosti Objednatele zajisti Zhotovitel i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢ dokument(, které by
mohly byt potfebné k pfiznani pravnich ucinkl tohoto ¢lanku 22 a ucelu tohoto
¢lanku 22, kterym je poskytnuti Zhotovitelem v maximalni mozné mite pfipustné dle
¢eského prava vyhradniho opravnéni k uziti Autorského dila Objednateli, resp.
postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav k Autorskému dilu.

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni
mozné mife pfipusténé ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv
jiné vysledky poskytovani PInéni, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych
statklim, zejména na know-how, které Zhotovitel vytvofi v rdmci nebo v souvislosti
s plnénim Smlouvy (,Pfedméty prav k nehmotnym statkiim”). Zhotovitel tak
timto udéluje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci rovnéz k Pfedmétdm prav k
nehmotnym statkim. Strany pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze
veskera data pfedana ¢i zpfistupnéna Objednatelem a zpracovavana Zhotovitelem
pfi plnéni této Smlouvy nadéle nalezi Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti (postoupeni) Udeélovanych opravnéni je soucasti Ceny
stanovené v této Smlouvé. Strany se dohodly, Ze bude-li z jakéhokoliv ddvodu
nezbytné nebo ucelné urcit vysi odmeény za poskytnuti Udélovanych opravnéni, pak
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Strany prohlasuiji, ze takova odmeéna ¢ini deset procent (10 %) z Ceny zaplacené za
plnéni této Smlouvy do okamziku potfeby uréeni vySe takové odmeény.

Naroky tretich osob. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit
Udélovana opravnéni, a Zze udélenim takovych opravnéni Objednateli za podminek
dle této Smlouvy ani uzivanim vystuptl poskytovani PInéni Objednatelem &i uzivatel
v souladu s touto Smlouvou, nebudou poruSena prava dusevniho vlastnictvi treti
osoby. V pfipadé, Ze by treti osoba vznesla vi¢i Objednateli jakékoliv naroky z
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s uzivanim vystupl poskytovani
PInéni Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této skutecnosti neprodlené
informovat Zhotovitele a Zhotovitel se zavazuje pfijmout takova opatreni,
aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy poskytovani PInéni, zejména
zajistit pro Objednatele udéleni Udélovanych opravnéni ve stejném rozsahu na
Zhotovitele bez dalsich nakladl a pozadavkd na Uplatu od Objednatele.

V pripadg, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z dvodu poruSeni prav duSevniho
vlastnictvi ve vztahu k vystupu poskytovani PInéni, jez Zhotovitel pfedal Objednateli,
je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto zpUsobenou a
pfiznanou soudem ¢i obsazenou v dohodé o narovnéni schvélené Zhotovitelem,
jakoz i UcCelné néklady vynaloZzené na obranu prav Objednatele z Udélovanych
opravnéni ve smyslu 8 2369 Obcanského zakoniku. Zhotovitel se v takovém ptipadé
dale zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou soucinnost
k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto ¢lanku 22; zejména mu poskytnout
vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku treti
strany.

V ptipadé naroku dle pfedchoziho ¢lanku 22.13, nebo je-li divodné predpokladat, ze
takovy narok bude uplatnén, zajisti Zhotovitel Objednateli moznost dale pfislusny
vystup uzivat bez naroku na Uplatu nad ramec sjednany v této Smlouvé.

Strany vyslovneé prohlasuiji, Ze pokud pti poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti  Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo
a nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak, Objednatel nabyvéa v tomto pripadé prava
dusevniho vlastnictvi stanovena vyse v tomto ¢lanku 22. Cena je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor Zzd&dné nové naroky na odmeénu.

23.
Prava z vadného plnéni a Zaruka za jakost

Prava z vadného pinéni a jejich uplatnéni se fidi Smlouvou a v pfipadech vyslovné
Smlouvou neupravenych Obc&anskym zakonikem s pfihlédnutim ke smyslu a ucelu
Smlouvy.

U ¢innosti provadénych Zhotovitelem v rdmci poskytovani PInéni udéluje Zhotovitel
Objednateli zaruku za jakost vystupu poskytovani PInéni v trvani Ctyficeti osmi (48)
meésicl od provedeni Zkusebniho provozu (,,Zaruka za jakost”).

Zhotovitel odpovida za Vady vzniklé béhem trvani Zaruky za jakost.
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23.4. Objednatel je opravnén Vady, které se vyskytnou v prlbé&hu Zaruéni doby, nahlasit
Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil az do okamziku
uplynuti Zaruky za jakost, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z
vadného pInéni jakkoli dotéena. Lhita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto 23.4 &ini
vzdy nejméné devadesét (90) dnd.

23.5. Zhotovitel odpovida za Vady zjevné, skryté | pravni, které ma vystup poskytovani
PInéni v dobé Akceptace Objednatelem, a déle za ty, které se na ném vyskytnou
v dobé& trvani Zaruky za jakost, a zavazuje se, vedle dalsich narokl Objednatele, je
bezplatné odstranit.

23.6. V dobé trvani Zaruky za jakost je Zhotovitel povinen odstrafiovat Vady. Strany pro
zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu trvani Zaruky za jakost budou Vady
odstranovany v ramci Zaru¢ni podpory.

23.7. Poskytnuta Zaruka za jakost se nevztahuje na Vady, které vznikly pouzitim podklad(
a véci poskytnutych Objednatelem a Zhotovitel nemohl ani pfi vynalozeni veskeré
odborné péce zjistit jejich nevhodnost nebo na ni Objednatele prokazatelné
upozornil, ale ten na jejich pouziti pisemné trval.

23.8. Poskytnuta Zaruka za jakost se rovnéz nevztahuje na Vady zplsobené neodbornym
zachdzenim anebo zasahy Objednatele do kédu Systému, nebo nedodrzovanim
predpist vyrobcl pro provoz a Udrzbu IT prostfedi objednatele Objednatelem, pokud
Zhotovitel Objednatele na nutnost dodrzovat tyto pfedpisy predtim upozornil.

24,
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

24.1. Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu v pfipadég, Ze:

24.1.1. Zhotovitel bude v prodleni s provedenim ¢asti PInéni dle ¢lanka 4.1.1,
4.1.3,4.1.5a4.1.6, ve vy3i 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych),
a to za kazdy zapocaty den prodlent;

24.1.2. Zhotovitel neodstrani Vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve
sjednanych terminech, ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych),
a to za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé jednotlivé

Vady;

24.1.3. Zhotovitel nedodrzi lhity uvedené v Priloze ¢é. 2, ve vysi tam
stanoveng;

24.1.4. Zhotovitel porusi povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze

strany treti osoby/tretich osob Udélovana opravnéni v rozsahu dle
¢lanku 22, ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni.

24.2.  Narok na zaplaceni smluvni pokuty Objednateli nevznikne tehdy, jestlize k poruseni
povinnosti Zhotovitelem dojde v dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve
smyslu ustanoveni 8§ 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
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Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim
nezanika povinnost Zhotovitele splnit povinnost, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni
pokutou, a Zhotovitel tak bude i nadéle zavazan ke splnéni takovéto povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim
nezanikne pravo Objednatele na nahradu Ujmy v plném rozsahu, ani pravo
Objednatele na pripadné odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy jiz
vznikly narok na smluvni pokutu nezanika.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu, ktera je stanovena za kazdy den
prodleni, jen za dobu ode dne poruseni pfislusné povinnosti do dne, kdy doslo
k jejimu spInéni, nejpozdéji vSak do dne, kdy dojde k ukoncéeni Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do deseti (10) dnl ode dne doruéeni pisemného oznadmeni
o uplatnéni smluvni pokuty Zhotoviteli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi
vzdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, ktera zaklada pravo Objednatele na
smluvni pokutu. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zpUsobu Uhrady
smluvni pokuty, ktery urc¢i Objednatel. Objednatel je opravnén svou pohledavku
z titulu smluvni pokuty zapocist oproti splatné i nesplatné pohleddvce Zhotovitele
na penézité plnéni vyplyvajicimu z této Smlouvy.

Vyse jednotlivych smluvnich pokut povazuje Zhotovitel s pfihlédnutim k charakteru
povinnosti, jejichZ spInéni je smluvnimi pokutami zajisténo, a s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy za pfiméfenou a vzdava se timto prava domahat se u soudu jejiho snizeni.

V ptipadé, Zze Zhotovitel nepreda ¢ast PInéni ani do jednoho (1) mésice po
uplynuti sjednaného terminu, povazuji Strany pro Ucely této Smlouvy takové
prodleni Zhotovitele za zavazné poruseni Smlouvy, pro které je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Za kazdy den prodleni s Uhradou jakékoli penézité ¢astky je Strana, ktera je vUci
dané pohledavce véritelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni,
Uhradu Urok( z prodleni ve vySi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

25.
Odpovédnost za ujmu

Kazdéa ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zpUsobenou jejim porusenim
této Smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou.
Pfipadna Ujma bude nahrazena v penézich.

Obeé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku Ujmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé ajmy.

Zhotovitel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici i
vzniklé ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Ujmy ¢i
k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Zhotoviteli narok na nahradu ujmy, ktera tim
Objednateli vznikla.

Zhotovitel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé
ztraty ¢i poSkozeni dat v dusledku ¢innosti Zhotovitele, a to vSe véetné regresni
nahrady pfipadnych pfiznanych narokl tretich osob vaci Objednateli. To neplati,
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doSlo-li k danym dUsledkdm vyhradné c&innosti Objednatele nebo osob
Objednatelem povérenych, pfipadné jinych dodavatelld Objednatele.

Z4dné ze Stran neni povinna k nahradé ptipadné Ujmy, kterd vznikne druhé Strané v
souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Je-li
nékteré ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z dlvodu existence okolnosti
vylucujici odpovédnost, je tato Strana povinna oznéamit bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané tuto skutecnost.

Za okolnosti vylucuijici povinnost k nahradé Ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodéarskych pomérl povinné Strany, a déle prekazky
plnéni, které byla pfislusnad Strana povinna prekonat nebo odstranit podle této
Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zdvaznych pravnich predpisl, jakoz i
okolnosti, které se projevily az v dobé&, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

Zhotovitel odpovida za uajmu vzniklou Objednateli nebo tretim osobam
v souvislosti s plnénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti Zhotovitele
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti s provozni ¢innosti Zhotovitele, a to
v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zhotovitel se zavazuje,
ze neprodlené na vyzvu Objednatele odskodni Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
uplatni na Objednateli narok na nahradu Ujmy v souvislosti s poskytovanim PInéni
podle Smlouvy. Zhotovitel se pro takovy pfipad zavazuje poskytnout Objednatel
veskerou soucinnost pfi jednani s takovou tfeti osobou nebo na zadost Objednatele
aktivné s takovou tfeti osobou jednat za UCelem dosazeni smirného feseni.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat nahradu ujmy vzniklé v dUsledku prodleni
Objednatele s uhradou Ceny nebo jeji ¢asti.

26.
Ostatni ujednani

V pfipadé, Zze Zhotovitel neprovede nékterou z ¢innosti dle této Smlouvy z ddvodu
na své strané, je Objednatel, kromé uplatnéni smluvni pokuty a/nebo odstoupeni
od Smlouvy, opravnén zajistit provedeni téchto ¢innosti v nezbytném rozsahu jinym
zplsobem nebo prostfednictvim tfeti osoby, a to na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen ziskat a zajistit veSkera Nezbytna povoleni v rozsahu, v jakém
méla byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy nebo pred timto dnem, tak, aby nedoslo
k prodleni nebo k pferuseni poskytovani PInéni. Zhotovitel je povinen poskytnout
Objednateli na jeho zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni takové Zadosti Objednatele.

Zhotovitel je povinen spinit vesSkeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi
povolenimi.

Zhotovitel je povinen tadné vést evidenci jednotlivych pfimych i rezijnich nakladt
vynaloZzenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, ato vcéetné
nakladd na poddodavky vSsech Poddodavateld.

Ugetni zavérky Zhotovitele budou sestavovany podle p¥isludnych ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisd, provadécich predpisl
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a Uéetnich principdl vdeobecné uznavanych v Ceské republice nebo podle
Mezinarodnich Uc¢etnich standardl (IAS) nebo podle pfislusnych narodnich Gcetnich
predpisd.

Zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné dohodly, Ze:

26.6.1. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této
Smlouvy natfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani ¢astecné.

26.6.2. Objednatel je kdykoli opravnén zapodist jakékoli své pohledavky za
Zhotovitelem proti pohledavce Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén
zapocist si své pohledavku za Objednatelem proti pohledavce
Objednatele vylu¢né na zakladé pisemné dohody Stran.

26.6.3. Zhotovitel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

26.6.4. Zhotovitel souhlasi s tim, Zze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou
kdykoli bez pfedchoziho souhlasu Zhotovitele postoupit své pohledavky
vyplyvaijici z této Smlouvy.

Zhotovitel jako Strana, vici niz se prava Objednatele ze Smlouvy promléuji, timto
vyslovnym prohlaSenim prodluzuje délku promiceci Ihity prav Objednatele
vyplyvajicich ze Smlouvy na dobu Sesti (6) let.

27.
Vypovéd Smlouvy

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni Smlouvu vypoveédét.

Objednatel mdze Smlouvu vypoveédét bez udani dGvodu listinnou vypoveédi zaslanou
Zhotoviteli do ¢trnacti dnd po provedeni Analyzy, do ¢trnacti dnl po provedeni
ZkuSebniho provozu anebo kdykoliv dobé trvani Zaruky za jakost, s vypovédni dobou
¢trnact (14) dn(, ktera zacina bézet prvni den nasledujici po dni, kdy byla Zhotovitel
vypoveéd dorucena, a kondi poslednim dnem lhaty. Vypovédni doba slouZi pouze
k pfedani dokoncenych casti PInéni a jejich zakonzervovani ¢i provedeni jinych
nezbytnych krokd k tomu, aby mohla tfeti osoba v PInéni pokradovat.

Zhotovitel mUze Smlouvu vypovédeét bez udani ddvodu nejdiive Sest (6) mésicl pred
koncem trvani Zaruky za jakost, vypovéd nabyva ucinnosti dnem jejiho doruceni
Objednateli a vypoveédni doba ¢ini tfi (3) kalendarni mésice bezprostfedné nasledujici
po mésici, ve kterém nabyla vypoveéd ucinnosti. Pokud by tfimési¢ni vypoveédni doba
skoncila pfed koncem Zaruéni doby, potom vypovédni doba trva az do konce Zaruéni
doby.

Vypovéd Smlouvy musi mit listinnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile vypovédét
Smlouvu musi byt druhé Strané fadné dorucen.
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28.
Ustanoveni o vzniku Smlouvy a odstoupeni

Dnem uzavieni Smlouvy je den oznaceny datem u podpist Stran. Je-li takto
oznac¢eno vice dni, je dnem uzavieni Smlouvy den z oznac¢enych dnd nejpozdéjsi.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv ve smyslu
prislusnych ustanoveni ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na anebo souhlasi s
nasledujicim:

28.3.1. Smlouva vcetné jejich Priloh neobsahuje obchodni tajemstvi zadné
ze Stran ani jiné informace vylou¢ené z povinnosti uvefejnéni (s
vyjimkou uvedenou déle) a je v&etné jejich Priloh zplsobild k uverejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uvefejnénim této Smlouvy,
vcetné jejich Pfiloh, souhlasi. Viyjimkou jsou osobni Udaje v podobé
jmen a kontaktnich udaji Kontaktnich osob, které budou znecitelnény;

28.3.2. Objednatel zasle v souladu s 8 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky
obraz textového obsahu této Smlouvy a jejich Priloh v otevieném a
strojové Citelném forméatu a metadata vyzadovand ZRS, a to
prostrednictvim ISDS do pfislusné datové schranky Ministerstva vnitra
uréené pro uverejnovani zaznamul v registru smluv prostrednictvim
elektronického formulare zverejnéného na portalu verejné spravy;

Objednatel spIni povinnost uvedenou vySe v tomto clanku 28.3.2 neprodleng,
nejpozdéji do patnacti (15) dnd od uzavieni této Smlouvy.

Smlouva muze byt zruSena dohodou Stran v pisemné forme, ptficemz Gcinky zruseni
této Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto Ucinky nastanou ke dni uzavieni
takovéto dohody.

Odstoupeni od Smlouvy. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
| CasteCneé, v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti
Zhotovitelem. Za zavazné poruseni povinnosti se pro Uc¢ely odstoupeni od Smlouvy
povazuje zejména:

28.6.1. prodleni s pfedanim jakékoliv ¢asti PInéni Ci se spinénim kteréhokoliv
terminu uvedeného v ¢lanku 6 po dobu delsi nez jeden (1) mésic (vC.
¢lanku 24.8);

28.6.2. prodleni s odstranénim jakychkoliv Vad nebo Incidentl po dobu delsi

nez 30 (tficet) dnu;

28.6.3. realizace predmeétu PInéni v rozporu se Smlouvou ¢&i pravnimi predpisy
I po pfedchozim upozornéni Objednatele.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i ¢astecné, v pripade, ze:

28.7.1. nastane ddvod pro odstoupeni od Smiouvy dle pfislusnych pravnich
predpisd,
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28.7.2. na zakladé rozhodnuti zfizovatele Objednatele &i jiného organu statni
spravy dojde ke zruSeni nebo podstatné zmeéné poskytovani Plnéni
nebo podminek poskytovani PInéni;

28.7.3. v dusledku rozhodnuti zfizovatele Objednatele &i jiného organu statni
spravy nebude mit Objednatel dostatek finanénich prostfedkd k Uhradé
Ceny di jeji ¢asti;

28.7.4. Zhotovitel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy
k ¢innostem, k jejichz provadeéni je Zhotovitel povinen dle Smlouvy;

28.7.5. Zhotovitel pozbude kteréhokoliv kvalifikaéniho predpokladu, jehoz
splnéni bylo pfedpokladem pro zadani Vefejné zakazky;

28.7.6. vUc¢i majetku Zhotovitele bude vyhlaseno insolvenéni fizeni nebo bude
insolven¢ni navrh zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhradée
nakladd insolvenéniho fizeni; a

28.7.7. Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipade, ze:

28.8.1. Objednatel je v prodleni s Uhradou svych penézitych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi nez 90 (devadesat) dni; nebo

28.8.2. Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym
zpUsobem a ve Ihuté Ctyficeti péti (45) dnd ode dne obdrzeni pisemné
vyzvy k napravé toto své poruseni nenapravi.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiéemz pisemny projev vdile
odstoupit od Smlouvy musi byt druhé Strané fadné dorugen. Uéinky kazdého
odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doru¢eni pisemného projevu vile
odstoupit od Smlouvy druhé Strané.

Zanik Smlouvy se nedotykd naroku na ndhradu Ujmy vzniklé porusenim Smlouvy,
ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut ¢i Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén ve smyslu bodu 7.5 Zadavaci dokumentace uzaviit novou
smlouvu s jinym zhotovitelem/poskytovatelem, v pfipadée, ze (i) dojde k naplnéni
nékteré z podminek pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy nebo jeji ¢asti a
to (i) za podminek podrobné uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

29.
Vyporadani v pripadé zaniku smluvniho vztahu

V prfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym
zpUsobem, nez splnénim, ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

29.1.1. vratit veskeré &i pouze nékteré provedené ¢asti PInéni Zhotoviteli; nebo
29.1.2. ponechat si veskeré ¢i pouze neékteré provedené ¢asti PInéni.
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Pro vylouceni pochybnosti si Strany sjednavaji, ze ustanoveni tohoto ¢lanku 29 se
pouzije pro ty ¢asti predmeétu PInéni, ohledné kterych dosud neprobéhlo Akceptacni
fizeni, i pro ty ¢asti predmeétu PInéni, ohledné kterych jiz Akceptacni fizeni probéhlo.

Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti PInéni, musi je vratit bez zbyte¢ného odkladu.

Za Casti PInéni, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani si predmétu
PInéni podle ¢lanku 29.1 ma Zhotovitel narok na zaplaceni ¢asti Ceny pouze v
rozsahu, ve kterém ma Objednatel z predmétné nevracené Casti predmeétu Plnéni
prospéech.

V pfipadg, ze smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou zanikne v disledku vypoveédi
po provedeni Analyzy ve smyslu ¢lanku 27.2, odstoupeni podle ¢lanku 28.7.2
a 28.7.3 nebo ¢lanku 28.8, ma Zhotovitel narok na Uhradu uUcelné vynalozenych
nakladu, které jsou prokazatelné a zaroven evidované, a které Zhotoviteli vznikly do
ucinnosti ukonceni této Smlouvy a v souvislosti s jejim ukoncenim pfi provadéni
téch casti PInéni, ohledné kterych do té doby neprobéhlo Akceptalni fizeni. Ve
vztahu k ¢astem PInéni, ohledné kterych do ucinnosti ukonceni této Smlouvy doslo
k Uspé&sné akceptaci, ma Zhotovitel prdvo na zaplaceni diléich &asti Ceny za
provedeni prislusnych ¢asti PInéni ve vysi pro né sjednané. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy Objednatelem z jinych ddvodd ma Zhotovitel narok pouze na nahradu
nutnych nakladd, které prokazatelné a Ucelné vynaloZil na realizaci predmétu PInéni,
po odeclteni uplatnéného naroku na nahradu Ujmy nebo uplatnénych smluvnich
pokut.

V ptipadé jednostranného ukoncéeni této Smlouvy je Zhotovitel povinen dle pokyni
Objednatele zlikvidovat anebo Objednateli vratit veSkeré prihlaSovaci Udaje do IT
prosttedi objednatele a jakékoliv dalsi Udaje obdobného typu, véetné osobnich udajl
a pfipadné dat, které jsou pfedmétem migrace dat.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdeéji devadesat (90) dnl pred uplynutim sjednané doby
trvani této Smlouvy, nebo do ftficeti (30) dnl pred predc¢asnym ukoncenim
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou, neni-li ani jedno
z predchozich objektivné mozné (napfiklad z dGvodu, Ze tento okamzik neni predem
znam), pak nejpozdéji do deseti (10) dnl od zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou:

29.7.1. pripravit aktualizovanou Dokumentaci Systému, Uplny a aktuélni
Zdrojovy kod, seznam platnych Zhotovitelovych uzivatelskych Uctd za
vSechna prostfedi, seznam v8ech uzitych certifikatd s uvedenim doby
platnosti véetné popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu a
aktualni seznam otevrenych pozadavkl v Service Desku;

29.7.2. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty
provedeného PInéni anavrh finanéniho vypofadani, zejména
s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou.

V pfipadé, ze povinnosti uvedené v ¢lanku 29.7 jsou splnény pied okamzikem zaniku

smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu a nasledné dojde ke
zmeénam, které ovliviuji vystupy téchto povinnosti (napfiklad jesté dojde ke zménam
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ve Zdrojovém kodu), je Zhotovitel povinen splnit dotéené povinnosti dle ¢lanku 29.7
do deseti (10) dnl od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 29 se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vzdy ve
vztahu k zanikajici ¢asti.

30.
Ochrana Davérnych informaci

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani
a plnéni této Smilouvy, a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni
Smlouvy, zejména informace, které se dozvédeély pti plnéni dle této Smlouvy bez
ohledu na formu informace ¢i zpUsob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat, se povazuji za divérné (,Davérné informace”). Pro zamezeni
pochybnostem Strany uvadeéji, ze jakakoliv data / metadata, kterd jsou soucasti IT
prostfedi Objednatele a souCasné nejsou verejné pfistupnd, jsou DUavérnymi
informacemi.

Strany se dohodly, ze nesdéli Dlvérné informace treti osobé&, budou s nimi nakladat
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovéavat je v tajnosti, a ucinit veskera
smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni tfetim osobam.
Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

30.2.1. DOvérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zakladé
zdkona, napfiklad zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisU, ¢i jiného pravniho predpisu
vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci, a Strany si v takovém pfipadé poskytnou nezbytnou

soucinnost ke splnéni takové zdkonné povinnosti,

30.2.2. DOvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zédkona
stanovenou povinnost mléenlivosti, za predpokladu, ze druhé Strané
pisemné oznami, které tfeti osob& byla Davérnd informace
zpfistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti,
jako maji samy;

30.2.3. Davérné informace druhé Strany sdéli ¢lenim Realizaéniho tymu
a Poddodavatelim, je-li to nezbytné k plnéni této Smlouvy a zavazou-li
se takové osoby ml¢enlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

30.2.4. se takové DUvérné informace stanou verejné znamymi &i dostupnymi
Jinak nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 30;

30.2.5. se jednd o Davérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle
této Smlouvy nevyludujici poskytnuti Dlvérnych informaci tfetim
osobam; nebo

30.2.6. Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni DOvérné informace predem
listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani dlvérnosti Dlvérnych informaci druhé Strany a pro
jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jejich vlastni dlvérné informace.
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S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se Strany zavazuji
neduplikovat Zz&dnym zplsobem Davérné informace druhé Strany, neptredat je tfeti
strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Strany se zaroven zavazuji
nepouzit Davérné informace druhé Strany jinak, nez za U¢elem plnéni této Smlouvy
a k prospéchu druhé Strany.

30.4. Objednatel je dale vyslovné opravnén zpfistupnit vystupy PInéni, zejména Systém
anebo jeho soucasti uzivatelim ¢&i tretim osobam v rozsahu a zpUsoby vhodnymi
pro vyuziti Udélovanych opravnéni a pro pfipadné dopracovani, udrzbu, k pfipadnym
Upravam a vylepsenim. Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano
za poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se Dlvérnych informaci &i
poruSeni obchodniho tajemstvi Zhotovitele.

30.5. Objednatel je opravnén zpfistupnit ¢i pfedat tfreti osobé text této Smlouvy véetné
jejich Priloh.

30.6. Zhotovitel je povinen zavéazat k zachovani dlvérnosti Dlvérnych informaci vsechny
Poddodavatele.

30.7. Povinnosti mI¢enlivosti trva i po ukoncéeni této Smlouvy

31.
Zavérecna ustanoveni

31.1.  Pravni vztahy Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Obcanskym zakonikem.

31.2.  VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se
nepodafi vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy.

31.3.  Zhotovitel udéluje souhlas s uverejnénim Smlouvy na profilu zadavatele ve
smyslu § 219 7ZVZ, jakoz i souhlas s uverejnénim vyse skutecné uhrazené Ceny
za poskytovani PInéni Vefejné zakazky ve smyslu 8 219 ZZVZ.

31.4. Zhotovitel rovnéz udéluje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv ve
smyslu prislusnych ustanoveni ZRS.

31.5.  Zhotovitel podpisem Smlouvy na sebe prebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve
smyslu 8 1765 Obc&anského zakoniku.

31.6. Pro prfipad uzavirani této Smlouvy Strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 Ob&anského
zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé
projevl vlle smluvnich stran.

31.7. Pravni U¢inky doruceni jakékoli pisemnosti doru¢ované v souvislosti se Smlouvou
¢inajejim zakladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato pisemnost odesilatelem
¢i odesilatelem povéfenym provozovatelem poStovnich sluzeb osobné pfedana
jejimu adresatovi nebo je-li tato pisemnost doruCena jejimu adresatovi formou
doporuc¢eného psani odeslaného prostrednictvim drzitele poStovni licence nebo
zvlastni posStovni licence ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpislt. Pt doru¢ovani prostfednictvim osobniho predani
nastavaji ucinky doruceni okamzikem pisemného potvrzeni adresata o pfijeti
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dorucované pisemnosti. Pfi doruCovani prostfednictvim doporu¢eného psani
nastavaji ucinky doruceni okamzikem pfijeti doru¢ované pisemnosti adresatem od
poStovniho dorucovatele dle platnych posStovnich podminek uvefejnénych
na zakladé zakona ¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpist. Doporu¢ené psani adresované Strané je tfeba adresovat vzdy na adresu
Strany uvedenou ve Smilouvé. Tato doru¢ovaci adresa Strany mUlze byt zménéna
pouze pisemnym oznamenim doru¢enym druhé Strané. Pro dorucovani jinych
poStovnich zasilek nez pisemnosti plati toto ustanoveni Smlouvy obdobné.

Strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici
se Smlouvou a poskytnout si veskerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé
pozadovat k tomu, aby bylo dosaZzeno Ucelu Smlouvy, zejména ucinit veskeré pravni
a jiné jednani k tomu nezbytné.

Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu Stran o vzajemnych pravech
a povinnostech wupravenych Smlouvou. Smlouva mulze byt ménéna pouze
pisemnymi c&islovanymi dodatky k této Smlouvé, které musi byt vyslovné jako
dodatek k této Smlouvé oznaceny. Nebude-li v dodatku uveden jiny okamzik nabyti
jeho ucinnosti, pak zména této Smlouvy bude U¢inna ke dni uzavreni takového
dodatku. Zhotovitel bere na védomi, Zze zmény této Smlouvy lze sjednat pouze
za splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy, které upravuji zadavani
verejnych zakézek.

Je-li ve Smlouvé uveden jakykoliv odkaz na pravni predpis nebo kterékoliv
ustanoveni takového pravniho predpisu, rozumi se timto predpisem nebo
ustanovenim 1 jakykoliv jiny pravni pfedpis nebo jeho ustanoveni, které je po
uzavieni Smlouvy pfipadné nahradi.

Stane-li se ¢i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni Smlouvy byt neplatnym, nedc¢innym,
¢i zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Strany nahradi takové neplatné, nelc¢inné popf.
zdanlivé ustanoveni Smilouvy platnym a U¢innym ustanovenim, které bude svym
ekonomickym dopadem co nejblizsi (v maximalni mozné mife pfipustné platnymi
pravnimi predpisy) ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a umysl Stran nebude
takovou zmeénou dotcéen, a to ve Ih(té tficeti (30) dnd od obdrZzeni kteroukoli Stranou
prislusné vyzvy druhé Strany.

Kazda ze Stran prohlasuje, ze Smlouvu uzavira svobodné a vazneé, ze povazuje obsah
Smlouvy za ur€ity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skute¢nosti, jeZ jsou
pro uzavieni Smlouvy rozhodujici.

Smilouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda
Strana obdrzi po dvou z nich.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
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32.
Prilohy

32.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

32.1.1. Priloha ¢. 1 - Vécnad specifikace pfedmétu Plnéni (poZadavky
Objednatele na pfedmét pInéni ze zadavaci dokumentace zakazky)

32.1.2. P¥iloha &. 2 — Uroven kvality nékterych &asti PInéni
32.1.3. Pfiloha ¢. 3 — Seznam Poddodavatelt
32.1.4. Pfiloha €. 4 — Realiza¢ni tym

V Praze V Praze

Narodni technické knihovna Big Dig Data s.r.o.
Ing. Martin Svoboda Ing. Tomas Novotny
feditel Jednatel
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Priloha ¢. 1 - Vécna specifikace predmétu Plnéni

Oznaceni priorit:

3 - nejvyssi

2 - stfedni

Vylepseni stavajicich funkci

Management identit a uzivatelu

NTK

50°6'14.083"N, 1
Narodni technicl

4°23'26.365"E
a knihovna

4 knihov
National Library of Technology

Funkcionalita Priorita
Vytvoreni role “read-only administrator” - vytvofeni role s opravnénim vidét celé | 3
konsorcium, avSak s nemoznosti modifikovat jakékoli udaje
Odhlasovani - moznost odhlaseni/pfepnuti uzivatell, nebo impersonifikace pro | 2
administratora (moznost vidét pohledem instituce - pro feSeni problému a
podporu instituci)

Nastaveni “zajmu”
Funkcionalita Priorita
Pfehledné zobrazeni/export nastaveni “zajmu” pro jednotlivé platformy 3
Moznost zobrazit (rozdélit) “zajem” podle typu licence (v pfehledu tituld i v 1
dashboardu)

Vizualizace dat
Funkcionalita Priorita
Moznost v title listu zobrazovat dynamicky sloupce podle nastaveni grafu. 2

Pripadné i filtrovat podle vybéru v grafu, atp.
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna

i tecl a knil
National Library of Technology

RozliSeni ve vyuziti nulovych a chybéjicich dat

Stranka pro management poznamek

e souhrnny prehled poznamek (platforma, instituce, obdobi)
e moznost poznamku smazat nebo upravit (jinak nez pouze v Django
admin)

Nastaveni a sprava SUSHI

Funkcionalita

Priorita

Pfedvyplnéni znamych parametrd (URL, verze COUNTER) pfi vytvareni
nového SUSHI, napt.:

napovidani URL podle jiz existujicich udaj(
testovani funk&nosti pfihlasovacich udaji pomoci stazeni seznamu
report(

e stahovani seznamu dostupnych reportll jako pomucka pfi vybéru
report(

Moznost nastaveni novych SUSHI pomoci importu pfedpfipraveného souboru
CSV, kde by jednotlivé sloupce byly konkrétni parametry a fadky instituce.

Zavedeni heuristickych kontrol nastaveni a doslych dat, napf.:

e moznost kontroly, Ze SUSHI nastaveni patfi opravdu instituci, které je
pfifazeno
e velikost a struktura dat odpovida pfedeSlym davkam apod.

Moznost jednoduchého exportu nastavenych instituci a typu COUNTER
(v€etné parametrd) u jednotlivych platforem - pro kontrolu, zda nechybi néjaka
instituce, nejsou potfeba data apod.

Podpora pro vice credentials jedné instituce pro jednu platformu

e (nutné v pfipadé, zZe existuji napf. separatni ucty pro rizné kolekce)

PFidani mési¢niho pohledu na stahovani SUSHI + integrace pfehledu
stahovani SUSHI do dashboardu
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Kontrola importovanych dat

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna

i tecl a knil
National Library of Technology

(https:/ljusp.jisc.ac.uk/guides/JUSP_R5 demo.mp4;
https://jusp.jisc.ac.uk/guides/r5-overview.html)

Funkcionalita Priorita
Pouziti kontrolovaného slovniku metrik pro importovana data 3
Doplnéni dokumentace, obdobné jako napf. webové stranky JUSP 2

Nové funkce

Pokrocilé analytické funkce

Analyza vyuzivanosti kolekce, event. holdings vs. kolekce

Funkcionalita

Priorita

Report a vizualizace vyuzivanosti holdings (trvala prava) vs. kolekce (muze byt
bez trvalych prav)

e Nastaveni analyzy
o Moznost nahrat seznam titull (ISSN, e-ISSN, ISBN, DOI, e-
ISBN, ...), event. jejich nahrani z ERMS (jak oznacit?).
Implementace podobné jako napf. v JUSP?!
o match musi byt mozny i kfizové, tj. identifikator v COUNTER
reportu “is in” seznam titul(
o holdings mohou byt nahrany bud pro celé konsorcium (napf.
jako pro TF konsorcium) nebo jednotlivé pro instituce (SD nebo
Wiley konsorcium)
o holdings mohou mit rizné verze pro jiné roky
e Analyza / vizualizace
o dynamicka vizualizace vyuZiti celé kolekce (at uz holdings jsou
nebo ne) jednotlivymi &leny
o inteligentni histogramy (podobné jako u dashboardu), souhrnné
tabulky s Ciselnymi hodnotami apod.
o moznost nastaveni treshold (ignorovani tituld pod urcitou
vyuzivanost, event. jejich seskupeni)
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Pribézné vyhodnocovani EBS/UBCM
Vysvétleni: (Ebook) Evidence based selection je metoda nakupu e-knih, kdy je pfedem zaplacena
cena 10 az cca 30 % z ceny knih, které jsou zpfistupnény obvykle na 1 rok. Po uplynuti této doby
zustava trvaly pFistup pouze ke kniham do hodnoty zaplacené ¢astky.

Funkcionalita Priorita

e Nastaveni analyzy 1
o obdobné jako u analyzy holdings
o moznost nahrat seznam titul( knih (ISBN, DOI, e-ISBN, ...),
event. s jejich jednotkovou cenou
o moznost nastaveni podill plateb za jednotlivé instituce
e Analyza / vizualizace
o moznost manualniho vylou&eni titull (napf. pfili§ drahé apod.)
o vytvoreni riznych variant - generovani vyslednych sefazenych
seznamd titull na zakladé rizné nastavenych podminek, napf.
m  min. pocet titull pro kazdou instituci (Cislo shodné pro
v§echny nebo zavislé na vysi podilt plateb nebo zadané
podily manualné)

Analyza prekryvu platforem

Funkcionalita Priorita

Vyhledani titull dostupnych z vice platforem 1

e prekryv celych platforem v podobé poctu titull, které nabizeji obé
platformy

Importy dat

Funkcionalita Priorita

Podpora pro nacitani non-COUNTER dat pro vice instituci v jednom souboru 3
(jméno organizace je reprezentované sloupeckem v importovanych datech)
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Specializované exporty/importy dat a reporty

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna

i tecl a knil
National Library of Technology

Funkcionalita

Priorita

Pfrehledné reporty ve format PDF/MS Word

e Hromadny export vSech (nebo jen vybranych instituci a platforem)
dil€ich reportl pro instituce.

o Vybér instituci a platforem bude pomoci uziv. pfivétiveho
rozhrani pro dané ¢asové obdobi, nebo pomoci importu dat ve
formatu CSV

o Moznost nastaveni ulozit pro pfisti pouziti

e Souhrnny report pro celé konsorcium nebo nadefinovanou mnozinu
instituci a platforem (definice mnoZiny jako u dil€ich institucionalnich
report(l)

Souhrnny report ve formé strukturovanych dat pro pracovni skupinu pro
statistiky VS knihoven

e event. pfistup pfes API (autentizace napf. pomoci tokenu)
e definice vybéru instituci a platforem podobné jako u PDF reportd

Adaptace API pro sdileni dat do a z mezinarodnich projektl typu CC-plus

Vylepseni moznosti reportingu

Funkcionalita

Priorita

Moznost tituly a organizace (event. i platformy) oznacit stitky

V rGznych pohledech (napf. heatmap zajmu, atp.) pfidat moznost filtrovani
podle pfifazenych Stitkd

Vytvofit “flexibilni” tabulkovy report, ktery bude obsahovat moznost definovat
vystupni sloupce. Muze slouzit napf. k vytvareni ad-hoc vystupt bez nutnosti
stahovani dat a externiho zpracovani

Vytvofit moznost oznaCovat Cleny podle typu - napf. vysokoskolské knihovny,
atp. Souvisi se Stitkovanim, které by mélo byt mozné k tomuto vyuzZit.
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DalSi moznosti vizualizace

NTK

50°6'14.083"N, 1
Narodni technicl

4°23'26.365"E
a knihovna

4 knihov
National Library of Technology

Funkcionalita Priorita
Administraéni rozhrani pro pfifazovani grafli k jednotlivym reportim 2
Moznost srovnani vice titult v jednom pohledu - tabulkovém nebo grafickém. 2
Jednoducha moznost vybéru titulu pfi prohlizeni a moznost nasledného
srovnani
Analyza trendu 3
e identifikace top-n platforem a tituld s nejvet§im meziroénim
vzrustem/poklesem zajmu
e zobrazeni zajmu v grafu po jednotlivych letech - graf mésicu leden-
prosinec s jednotlivymi roky jako nezavislymi sériemi.
Napojeni informaci z DOAJ
Funkcionalita Priorita
Moznost doplnéni informaci o €asopiseckych titulech z DOAJ pomoci API 1

(https://doaj.org/api/vl/docs)
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Priloha ¢. 2 — uroven kvality nékterych ¢asti Plnéni

PARAMETRY SERVICE DESKU

Zhotovitel je pro teSeni Incidentl a ostatnich skutecnosti tykajicich se Systému
povinen provozovat a pouzivat Service Desk.

Do Service Desku Zhotovitele bude umoznén pristup pracovnikim Objednatele a
uzivatellm Systému a to on-line, prostfednictvim telefonni linky Service Desku a
prostfednictvim emailového spojeni.

Zhotovitel tesi Incidenty s Objednatelem prostfednictvim Service Desku, a to ve
lhGtach stanovenych Smlouvou anebo v této Priloze €. 2, jak je vymezeno nize.

Kategorizaci Incidentt v Service Desku voli Ohlasovatel Incidentu.
Doba vyfedeni Incidentu pocina bézet od Casu nahlaseni Incidentu.

Hlaseni o Incidentu Zhotoviteli bude provedeno OhlaSovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Service Desku, odeslanim emailu nebo telefonatem na kontaktni &islo
Service Desk, pficemz OhlaSovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v
nasledujicim rozsahu:

(@) kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti Systému, které se Incident tyka;

(c) urceni prostfedi (Testovaci prostfedi NTK, Produkéni prostfedi NTK);
(

d) detailni popis Incidentu, prlvodnich jevl a vSech vyznamnych souvisejicich
informaci;

(e) kategorii Incidentu (A, B, C, D);
(f) identifikaci Ohlasovatele.

V pfipadé&, Ze néktera z nalezitosti dle ¢lanku 1.6 chybi nebo je nedostate¢nd, muze si
Zhotovitel vyzadat jeji doplnéni od Ohlasovatele; tato skute¢nost vSak nema vliv na
uré¢eni Casu nahlaseni incidentu.

Je-li Incident nahlagovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlageni
incidentu povazuje €as vytvoreni ticketu v Service Desku. Je-li Incident nahlaSovan
pisemné na emailovou adresu, pak se za Cas nahlageni incidentu povazuje &as
odeslani emailu z emailového serveru Ohlasovatele, nebo v pfipadé hlaSeni Incidentu
telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru. Zhotovitel je povinen prokazatelnym
zpUsobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaSeni o Incidentu a to vzdy prostfednictvim
Service Desk a dodrzet pozadovanou Reakéni dobu vyplyvajici z kategorizace
prisludného Incidentu. Nepotvrdi-li Zhotovitel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas
nahlaseni Incidentu.

KATEGORIZACE INCIDENTU, REAKCNi DOBA A DOBA VYRESENI

PYi realizaci plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy a zejména pfi poskytovani Sluzeb
muze dojit k Incidentlim, které jsou hlaseny na Service Desk.
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Reakéni Doba
Klasifikace doba vyreseni
. Popis zavaznosti
Incidentu Uvedené doby se pocitaji
v pracovni dobé (jako
pracovni dny)

Vysoky Incident — Incident umoznuje
B provoz zakladnich funkci Systému, a
zaroven nema vliv na kvalitu ani na
bezpecnost dat a vysledky zpracovani.

4 hodin 24 hodin

Stredni Incident — Incident brani plnému
C vyuzivani Systému a zaroven neohrozuje | 24 hodin 6 dni
zakladni funkce Systému.

2.2

* %

Porusi-li Zhotovitel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reak&ni dobu, je Objednatel
opravnén pozadovat (v kazdém jednotlivém pfipadé) po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi:

(@) 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reak&ni doby v pfipadé Incidentu dle klasifikace A.

(b) 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Eeskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reak&ni doby v pfipadé Incidentu dle klasifikace B.

(c) 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocCatou hodinu prodleni
nad rdamec sjednané Reak&ni doby v pfipadé Incidentu dle klasifikace C.

(d) 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad
ramec sjednané Reakéni doby v pfipadé Incidentu dle klasifikace D.

Porusi-li Zhotovitel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfeSeni, je Objednatel
opravnen pozadovat (v kazdém jednotlivém pfipadé) po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi:

(&) ve vysi 8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni nad réamec sjednané Doby vyfeSeni v pfipadé kazdého Incidentu
klasifikace A;

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropskeé strukturalni a investiéni fondy
*

* 4 K Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

National Library of Technol

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna

logy

53/56



CZEC
|IIHHI I d I I<
1 IlIH I‘ 50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
) Narodni technicka knihovna
I \H I National Library of Technology

(b) ve vysi 4.000 K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun Ceskych) za zapo€atou hodinu prodleni
nad ramec ¢ sjednané Doby vyfeseni v pfipadé kazdého Incidentu klasifikace B;

(c) ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
nad ramec sjednané Doby vyfeSeni v ptipadé kazdého Incidentu klasifikace C.

K EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* *

* 4k Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO
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Priloha ¢. 3 - Seznam Poddodavatelu

Verejna zakazka

mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o verejnych

Cast plnéni vz,
kterou Zhotovitel

Osoba opravnéna
jednat jménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstfiku:

Tel./fax:

E-mail:

zakazkach, zada Poddodavateli,
ve znéni pozdéjSich predpisua resp. €ast kvalifikace,
kterou
prostrednictvim
tohoto
Poddodavatele
prokazuje
1. [Obchodni firma nebo
nazev / Obchodni firma
nebo jméno a pfijmeni:
Sidlo / Misto
podnikani, popf. misto
trvalého pobytu:
ICO:
X

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* % ** Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

* ot

MIN

re

STERSTVO SKO
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Priloha €. 4 — Realizaéni tym

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
a i icka knihovna

ni icka knihovi
National Library of Technology

Pozice

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Programator analytik

Programator

* Xk EVROPSKA UNIE

* % %
*

* Evropské strukturalni a investi¢ni fondy Wr

* 4 * Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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