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Objednatel:

Janackova akademie mizickych uméni

Zastoupena Ing. Danou Horni¢kovou, na zaklad¢ plné moci
Beethovenova 2

66215 Brno

ICO: 62156462

a
Zhotovitel:

Write.cz, s. r. 0.

Zastoupen Janem Havrdou

Chudobova 2476/35

615 00 Brno

ICO: 28349482

zapsan v obch. rej. pod sp. zn. C 62591 u Kraj. soudu v Brné¢

Servisni smlouva

I. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva stanovuje podminky, za kterych zhotovitel poskytuje sluzby smétujici
k zajisténi a rozsiteni funkénosti zakdzkového software (webové prezentace) vystavéného na
platform& Wordpress a provozovaného na doménéach jamu.cz. Vymezeni ¢innosti je uvedeno
v priloze ¢. 2 a 3.

I1. Cas a misto plnéni

1. Mistem provadéni pfedmétu smlouvy je provozovna zhotovitele.

2. Objednani sluzeb a vznik zdvad oznamuje objednatel zhotoviteli v pracovnich dnech
v rozmezi od 8:00 do 18:00 hodin telefonem, e-mailem nebo prostfednictvim Helpdesku.
Vypadky sluzby mohou byt hlaSeny i mimo uvedenou dobu. Kontaktni idaje pro oznameni
zavady jsou uvedeny v pftiloze €. 1.

I1I. Cena a platebni podminky

1. Sluzby vymezené v pfiloze €. 2 jsou poskytovany za mési¢ni pausalni platbu ve vysi 3000
K¢&. Cena za sluzby uvedené v ptiloze ¢. 3 bude kalkulovéna na zéklad¢ sazby 1000 K¢ za
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hodinu préce. Cena za poskytnuti sluzby vét§iho rozsahu 5 a vice hodin bude vzdy
dohodnuta ptfedem, jinak bude uc¢tovana dle casovych zaznamii dodavatele.

2. K cenam se ptipocitava piislusnd DPH ve vysi dle platné zdkonné tGpravy.

3. Doba splatnosti faktur ¢ini 14 dni od jejich doruceni do mista sidla objednatele.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel ruci za spravnou a bezchybnou funkénost dila a zavazuje se, ze pripadné
chyby odstrani.

2. Zhotovitel prohlasuje, ze odvede profesionalni praci dle specifikace, podkladii a technické
dokumentace dodané¢ mu objednatelem, a v dohodnuté 1haté jej objednateli preda.

3. QGarantovana reakéni doba:

3.1. oprava nebo uprava, ktera neohrozuje chod feseni a provozni potteby zédkaznika: 2 pracovni
dny.

3.2. havarijni stav, ktery neumoziuje provoz nebo ohrozuje provozni potieby zakaznika ¢i
situace ohrozujici bezpecnost webu zakaznika: nejpozdéji do 2 hodin od nahlaSeni zavady
v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

V. Prava a povinnosti objednatele

—_—

. Objednatel se zavazuje dodrzovat platebni podminky.

[\

. Objednatel je povinen dodat ptistupové udaje k webové prezentaci nutné pro jeji efektivni
spravu.

(O8]

. Objednatel se zavazuje k soucinnosti a dodani vSech potifebnych podkladl a kontaktl na tieti
strany nutnych k realizaci dila.

N

. Objednatel se zavazuje k soucinnosti na pritbézném testovani funk¢nich casti dila.

VI. Zaruky

1. Dodavatel zarucuje, ze provadéné ¢innosti budou na tirovni poslednich poznatkd.

2. Dodavatel na zdklad¢ této smlouvy neodpovida za ptipadnou poruchu programového
vybaveni a za ztratu dat vzniklych neodbornou obsluhou, zdsahem do programového kodu
systému tieti osobou nebo jinymi nepiedvidatelnymi udalostmi.

VII. Sankce

1. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim faktur za poskytnuté servisni prace, miize
zhotovitel uplatnit sankei ve vysi 0.05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni platby.

2. V ptfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu vyhotoveni jednotlivych zadani zhotovitelem
muZe objednatel sniZit sjednanou cenu o 0.05 % za kazdy den prodleni, nejméné v§ak 1000
K¢.
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XIII. Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu muze kterdkoli ze smluvnich stran kdykoli pisemné vypovédét i bez udani
divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.

3. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

IX. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu.
2. Tato smlouva podléha povinnému uvetejnéni v registru smluv.

3. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze ujednani obsazend v této smlouvé jsou projevem
jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji piilohy.

5. Smlouva vstupuje v platnost a i€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
objednatel: zhotovitel:
Dne v Brné Dne v Brné
Janackova akademie muzickych uméni Write.cz, s. 1. 0.

Ing. Dana Hornickova Jan Havrda
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Priloha ¢. 1
Kontaktni udaje

Povéfenymi pracovniky pro spravu predmétu plnéni dle této smlouvy jsou za dodavatele:
Write.cz, s.1.0.

Jan Havrda
Tel: 608 246 802

E-mail: jan@write.cz

Dusan Medlin
Tel: 775 678 745
E-mail: dusan@write.cz
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Priloha €. 2 — Vymezeni €innosti v ramci pausalu

Provoz redakéniho systému:
e Nepfetrzité monitorovani funkénosti webu
e Bezpectnostni zaplaty redakéniho systému
e Technicka podpora v uvedeném rozsahu
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Priloha €. 3 — Vymezeni €innosti mimo ramec pausalu

Provoz redakéniho systému:
e Obnova celého redakéniho systému a dat z dodané zalohy
e Kontrola provozu a integrity databazi

Vyvojarské prace:
e Zmény kodu Sablony na zakladé specifikace zadavatele
e Rozvoj funkcionalit Sablony
e Implementace pluging, ev. zdkaznické upravy
e Programatorské upravy a rozvoj funkcionalit konektoru na data z informacniho systému IS
JAMU
e Piipadna instalace chybéjiciho SW a pravy technického nastaveni

Analyza navstévnosti, pouzitelnosti a ptistupnosti — 1x za kvartél
e vyhodnoceni navstévnosti stranek
e identifikace problematickych mist webu
e trasy pohybu po strankdch — vyhodnoceni vyhledavanych klicovych slov
e doporuceni s ohledem na potieby konkrétniho webu a obecné trendy
e qpravy SEO a SEF funkcionalit webu
e podpora integrace na socialni sité
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