VoZP Vojenska zdravotni pojiStovna Ceské republiky
Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 7564

KOMIX, s.r.o.
Drtinova 467/2A
150 00 Praha 5

V Praze dne 17. 3. 2017 CJ: 1/120/100643-2017

Véc: Objednavka servisnich, konzulta¢nich a vyvojovych sluzeb

Vazeni,
na zaklad¢ Vasi nabidky ze dne 18. 1. 2017 objednavdme u Vas sluzby technické podpory
pro IIS VoZP na obdobi 01-03/2017dle specifikace uvedené ve Vasi nabidce v rozsahu:

1. Incident management a systémova sprava dle specifikace v ptiloze ve -
K¢ bez Viz Tabulka

1: Sluzby Incident management a systémové spravy.

2. Dalsi sluzby na vyzadani VoZP s hodinovou ||| (objcdnani
téchto sluzeb probéhne zadanim ptes service desk, e-mailem nebo poskytnutim
telefonické konzultace), tj. sluzby zasaht do dat, drobnych tGprav systému a hot-line.
Realizované sluzby budou fakturovany mési¢né na zékladé¢ ptredlozenych vykazi.

Detail plnéni sluZby:

ID sluzby Nazev sluzby

I1S.PP.0020.1 Incident Management

Incident management

I1S.PP.0030 Monitoring SW a HW

Dohled dostupnosti aplikaéniho SW IS RZP v&etné ERIAN

Dohled databazovych serverii

Dohled aplikaénich serveri

Dohled datovych poli s hlidanim volného prostoru

Dohled zalohovani

Dohled virtudlnich serveri - volné prostedky, vytizeni

Dohled operacnich systémi - volné prostredky, vytizeni

ICO: 47114975 Bankovni spojeni: || | | | Ustiedi: tel. 266 311 911, fax 266 310 723, 284 824 194

Brno: tel. 541 429 811, fax 541 429 817; Ceské Bud&jovice: tel. 387 783 111, fax 378 319 205; Hradec Kralové: tel. 495 000 811, fax 495
000 800; Olomouc: tel. 585 566 111, fax 585 566 103; Plzei: tel. 377 615 111, fax 377 615 103; Praha: tel. 222 929 111, fax 224 257 407;
Usti nad Labem: tel. 475 259 111, fax 475 259 112.



Dohled BI servert - volné prostiedky, vytizeni

Dohled integracnich serverti SOA (Oracle SOA Suite, Oracle Service

Bus, Weblogic aplikacni server) - volné prostfedky, vytizeni

Informovani o ptipadnych vypadcich

Zajisténi rozesilani notifikaci o stavu provozniho prostiedi

I1S.PP.0041 Sprava infrastruktury - profylaxe

Spréva a konfigurace Oracle DB serveru v prostfedi RAC (PP)

Sprava a konfigurace Oracle DB serveru (TP)

1S.PP.043 Sprava dat - profylaxe

Administrace prostoru pro DB schémata (alokace nového mista,

odmazavani starych logi, redukce/uvolnéni mista)

Kontrola logi DB schémat

Udrzba datové komunikace prostiednictvim integracni sbérnice -

aktualizace certifikatt pro komunikace, udrzba souborovych i DB

logti (odmazévani, archivace)

Sluzby uvedené v bodu €. 2. ,,Dalsi sluzby na vyzadani* neptesahnou celkovou ¢astku plnéni
ve vys$i 900 000,- K¢ bez DPH.

Objednatel bude o vysi plnéni a o zadanych incidentech priibéZzné informovan a upozornén na
skute¢nost, ze vySe uvedena ¢astka bude vycerpana s dostateCnym predstihem.

Celkova cena sluzeb nepiekroci 1 500 000,- K¢ bez DPH.

S pozdravem

Ing. Josef Diessl

generalni feditel
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