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SMLOUVA )
O POSKYTOVANI MOBILNICH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (déle jen ,,Obc¢ansky zakonik™), jejimZ pifedmétem je plnéni vefejné
zakazky s nazvem , Poskytovdni mobilnich telekomunikacnich slufeb pro resort MK 2021+
(ddle jen ,.Smlouva™)

Pamatnik Lidice

stdtni pifspévkovi organizace Ceské republiky - Ministerstva kultury
se sidlem: Tokajickd 152, 273 54 Lidice

zastoupeny:

ICO: 70886342

DIC: CZ70886342]

bankovni spojeni: Ceski ndrodni banka, &. d. 133 41 41 /0710

ID datové schrianky: 32uiuiu

(déle jen ,,Ugastnik")

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: ndm. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5

zapsand v Obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlioZka 6064
zastoupena: .

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., éslo détu: 221217/0300

na strané druhé (ddle jen ,,Poskytovatel”™)

(Ucastnik a Poskytovatel dile téZ jednotlivé jen jako ,Smluvni strana® nebo spoleéné jako
w~amluvni strany™)



PREAMBULE

Smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni centralizované veiejné zakazky
uveiejnéné ve Véstniku vefejnych zakizek dne 2. 8. 2021 pod evidenénim Cislem VZ Z2021-
027960 s ndzvem ., Poskytovdni mobilnich telekomunikacnich stuieb pro resort MK 2021+"
(dile jen ,VeFejna zakdzka™) (to vie dile jen jakeo ,Zaddvaci Fizeni"), kdy nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zaddvaci podminky, zaddvaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zaddvacim fizenim (ddle jen ,Dokumenty Zaddvaciho Fizeni”). Veiejni
zakdzka byla v Zaddvacim fizeni zadina pro vice zadavatell vyslovné oznacenych
v Dokumentech Zaddvaciho fizeni (ddle jen ,,Ziiéastnéni zadavatelé™).

1. PREDMET SMLOUVY

1) Piedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovini
hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb prostiednictyim GSM (Global System
for Mobile Communications) sité Poskytovatele.

2) Predmétem Smlouvy je oprivnéni Ucastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
v &l. 2 Smlouvy k poskytovéni sluZeb a zivazek Poskytovatele poskytovat pro Ugastnika
poZadované hlasové a datové telekomunikacéni sluZby, kterymi se rozumi zejména:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, vé. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich Cislech Ucastnika (ddle j jen . Lelefonni
&islo® nebo ,Telefonni &isla®) dle pozadavku Ufastnika (ddle jen ,Mobilni
hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluZeb, které budou pfidruZzeny k hlasovym sluzbam,
j. internet v mobilnim telefonu, v&. moZnost aktivace a deaktivace roamingu
internetu v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle poZadavku Ugastnika
(ddle jen ,,Mobilni pridruZené datové sluzby"),

c) zaji§téni mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruZeny k hlasovym
sluzbdm, tj. mobilni internet, v&¢. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilniho internetu na Telefonnich é&islech dle poZadavku Ucastnika (ddle jen
..Mobilni nepfidruzené datové sluzby"),

(to ve ddle jen ,,SluZby*), pri¢emZ podrobnd specifikace SluZeb je uvedena v Priloze ¢. 1
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby za podminek a v rozsahu
uvedeném ve Smlouvé a jejich piilohdch.

3) Souédsti poskytovdn{ SluZeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢ldnku je rovnéz:
a) zajiSténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance dostupnosti SluZeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy,
b) zajisténi potfebného rozsahu Telefonnich &isel, a
c) zabezpeteni zdkaznického servisu a podpory (dile jen ,Zikaznicky servis
a podpora") za podminek stanovenych v Pfiloze &. 1 Smlouvy,

4) Predmétem Smlouvy je rovnéz zivazek Utastnika zaplatit za fddné a véas poskytnuté
Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.



3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Souédsti poskytovani SluZeb je rovnéz zivazek Poskytovatele zajistit na zddost Ucastnika
pienositelnost stavajicich Telefonnich éisel v souladu se zdkonem & 127/2005 Shb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdikoni, ve znéni
pozdéjsich piedpisii (dile jen ,,Zdkon o elektronickych komunikacich™), (to vie ddle jen
.Migrace Telefonnich &isel”), pticem? za jeden kalendafni tyden lze ze strany Ugastnika
poZzadovat Migraci Telefonnich ¢isel v maximalnim rozsahu 1000 (slovy: tisic) Telefonnich
&isel, nedohodne-li se Uastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich &isel provede
Poskytovatel bezplatné.

2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovini Sluzeb vymezenych v €l. 1 Smlouvy bude probihat v rezimu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany na zéikladé pisemné vyzvy Uéastnika
k zahdjeni poskytovini SluZeb zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele ze strany piisluiné
Kontaktni osoby Utastnika (ddle jen ,V¥zva“) a pisemnym potvrzenim pfijeti Vyzvy ze
strany Kontaktni osoby Poskytovatele (déle jen .Potvrzeni”), neni-li v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy stanoven jiny zpiisob zahdjeni poskytovani SluZeb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze SluZzby budou poskytoviany ve vztahu k jednotlivym
Telefonnim ¢&isliim, a to bud’ k novému Telefonnimu &islu, pEidélenému Poskytovatelem na
zdkladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (ddle jen ,SIM karta™) dodané
Poskytovatelemn na Zadost Kontaktni osoby, nebo ke stavajicimu Telefonnimu é&islu jiz
u¥ivanému Uéastnikem, pii¢em? se jednd i o Telefonni &isla vedend doposud u odli§nych
poskytovatelii hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb. Doddni novych SIM karet
dle véty prvni tohoto odstavee provede Poskytovatel bezplatne.

V ramei poskytovini SluZeb sc Poskytovatel zavazuje, v pripadé stdvajicich Telefonnich
¢isel Utastnika vedenych doposud u odli§nych poskytovatelii hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich &isel, a to na zdkladé Zidost
prisluiné Kontakini osoby Ugastnika, kterd bude souddsti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje
provést Migraci Telefonnich é&isel zplsobem a wve lhité stanovené Zdkonem
o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho
Gfadu & OOP/10/10.2012-12, wve znéni opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho dradu ¢. OOP/10/02.2020-1.

¥V rimci poskytovini Sluzeb se Poskytovatel ddle zavazuje, v pfipadé nutnosti vymeény
stivajici SIM karty za novou SIM kartu (napf. z technickych divodi) za déelem fadného
poskytovdni SluZeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu a zdroven zajistit bezplatné pieneseni dat ze stivajicich SIM karet na nové SIM
karty, a to véetné migrace dat z mobilnich telefoni, pokud je to technicky mozné. Vyménu
SIM karty dle véty prvni tohoto odstavee provede Poskytovatel bezplatné,

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1 tohoto clinku se povaZuje i1 zaslini Vyzvy
prostfednictvim elektronické podty na adresu Kontakini osoby Poskytovatele
nebo prostfednictvim  elektronického  objedndvkového  systému  provozovaného
Poskytovatelem (déle jen ,,eShop*). Poskytovatel provadi Potvrzeni formou vymezenou ve
Vyzve, nebo analogicky formou, kterou mu byla Vyzva doruena, pokud neni ve Vyzvé
forma vymezena. Potvrzeni je uéinéno okamzikem jeho doru¢eni Uéastnikovi,

Vyzva musi obsahovat minimélné tyto nidleZitosti:

a) identifikaéni ddaje pifsluiného Ugastnika a Poskytovatele,
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b) Telefonni &islo, na které budou Sluzby poskytovdny (nebo poZadavek na pfidéleni
nového Telefonniho éisla), pifpadné poZadavek na doddni nové SIM karty ve smyslu €l
2 odst. 2 Smlouvy,

¢) den, kterym se poZaduje zahdjeni poskytovini SluZeb, ktery v piipadé, Ze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdifve 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhita se nepouZije pro piipad SluZeb
k Telefonnim é&islim registrovanym u Poskytovatele ke dni i¢innosti Smlouvy, kdy
ve vztahu k takovym Telefonnim éislim nesmi byt den zahdjeni poskytovani SluZeb
stanoven dfive, neZ na den ndsledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztaht
dle él. 8 odst. 10 Smlouvy,

d) pripadny poZadavek na Migraci Telefonnich &isel, tj. jednd se o stdvajici Telefonni &islo
vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluZeb,

e) specifikaci objedndvanych Sluzeb,

f) jméno a podpis prislusné Kontakini osoby Ugastnika, piiéem¥ za podpis se povaZuje
rovnéz prihlddeni do eShopu udélenymi piistupovymi ddaji.

Poskytovatel uéini Potvrzeni nejpozdéji do 3(t#) pracovnich dnii ode dne doruceni Vyzvy,
piipadné v téZe lhiité zadle Zidost o doplnéni ¢i upfesnéni udaji v pripadé, Ze Vyzva nebude
obsahovat ndleZitosti dle odst. 6 tohoto éldnku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadruje souhlas
s obsahem Vyzvy a stvrzuje, Ze nepozaduje jeji doplnéni ¢i upfesnéni a jako takovou ji
akceptuje. Pozdda-1i Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni idaju z divodu, Ze Vyzva nebude
splfiovat nileZitosti dle odst. 6 tohoto €ldnku, stavi se lhiita pro Potvrzeni a pro potvrzeni
doplnéné & upfesnéné Vyzvy se pouZije obdobné postup podie tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby dle specifikace konkréni Vyzvy
a za podminek stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Priloze ¢. |
Smlouvy a zahdjit jejich poskytovini dnem zahdjeni poskytovini Sluzeb dle odst. 6 pism.
¢) tohoto Elanku.

Utastnik je oprivnén poZadovat ukondeni poskytovini jednotlivé Sluzby (aZ do drovné
kazdého jednotlivého Telefonniho &isla), a to postupem stanovenym pro zaslini Vyzvy
podle odst. 1, 5 a 6 tohoto &linku. Poskytovatel je povinen ukongit poskytovéni Sluzby ve
stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovini Sluzby v daném terminu neukonéi,
vyslovné souhlasi, e ndsledné Sluzby jsou z jeho strany poskytoviny zdarma.

10) V piipadé poZadavku na aktivaci &i deaktivaci roamingu v rdmei poskytovani Sluzeb,

se Poskytovatel zavazuje aktivovat ¢i deaktivovat roaming ve lhité 24 hodin ode dne
obdrZeni pozadavku Kontakini osoby pfisluiného Ugasinika zaslaného Kontakini osobé
Poskytovatele zpusobem dle ¢l. 2 odst. 5 Smlouvy.

11)Smluvni strany jsou oprdvnény vypovédét poskytovini kaZdé jednotlivé Sluiby

L)

s tiicetidenni vypovédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavee nemd vliv na platnost
a dobu trvani Smlouvy.

3. CENA

Cena za SluZby (déle jen ,,Cena za SluZby™) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Piilohy &.
2 a Pilohy &. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou ¢. 2 a Pfilohou ¢. 3
Smlouvy, rozhoduje niz&i Cena za sluZby stanovend porovndnim jednotlivych cen dle
Piilohy ¢. 2 a Prilohy &. 3. V piipadé poskytovani SluZeb, jejichZ cena neni specifikovina
v Pifloze & 2 nebo v Piiloze ¢ 3 Smlouvy, se pouiije aktudlni cenik Poskytovatele,



2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

zvefejnény na jeho webovych strankdch https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-
stazeni/ceniky/ (ddle jen ,Aktudlni cenik"). Cena za SluZby se odviji od skutecné
poskytnutych SluZeb. Poskytovatel je oprivnén Gétoval za poskytovini SluZeb také nizsi
cenu nez Cenu za Sluzby vypoétenou dle Piilohy &. 2, Piilohy €. 3 nebo Aktudlniho ceniku
(ddle jen ,SniZend cena™ nebo 1€Z ,Sleva z Ceny za SluZby"), a to za dodrZeni postupu
fakturace dle odst. 6 tohoto élanku.,

Vysie uvedend Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zdkona
€. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjSich piedpisii, a je cenou maximilni
a nepiekrocitelnou, kterd zahrnuje veSkeré ndklady spojené s realizaci Sluzeb.

Poskytovatel prohlauje, Ze je plitcem DPH. K Cené za SluZby bude piipoéitina DPH
v zdkonem stanovené vy3i ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provddéna bezhotovostnim platebnim pievodem na zdkladé
faktury, ktera bude Poskytovatelem dorucena v elektronické anebo listinné podobé do 14
(étrndcti) kalendafnich dnti po uplynuti predmeétného kalenddiniho mésice, ve kterém byly
SluZby poskytoviny.

Faktura musi obsahovat zeyména:

a) Telefonni isla, ke kterym se fakturace vztahuje,

b) ¢islo Smlouvy,

c) dplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemZ &islo Gétu musi odpovidat €islu Gétu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo éislu détu v registru plated DPH, popf. fddné
ozndmenému éislu iétu postupem dle Smlouvy,

d) ddaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpisn,

e) udaje uvedenég v § 435 Obcanského zdkoniku,

f) obecny popis poskytnutych SluZeb,

g) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V pripadé poskytnuti Slevy z Ceny za SluZby dle odst. | tohoto éldnku bude faktura mimo
udaji v odst. 3 tohoto ¢élianku obsahovat i Gdaj o tom, Ze se jednd o poskytnuti slevy, v,
stanoveni jeji vySe, a to jak procentualné ve vztahu k Cené za SluZby uvedené v Piiloze
¢. 2, Piiloze ¢. 3 nebo v Aktudlnim ceniku, tak i presnou édstkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formatu PDF nebo ve formaitu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formaétu popsaném
vyhlaskou €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho
systému datovych schrinek. Pfilohou elektronické faktury bude vidy podrobny vypis
Sluzeb v elektronické podobé (ddle jen ., Vypis SluZeb™), jehoZ podminky a nédleZitosti jsou
uvedeny v Piiloze €. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze SluZzby a Cena za SluZby
budou ve Vypisu SluZeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim &islam.

Viechny fadné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalenddfnich dnl od jejich
prokazatelného doruceni Udastnikovi.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v listinné anebo elektronické podobé na adresy anebo
do datové schranky Ug¢astnika:
a) Ucastnik:
Nizev: Pamatnik Lidice



Adresa: Tokajicka 152, 273 54 Lidice
E-mailovd adresa: |
ID datoveé schrinky: 32uiuiu

10) Faktura je povazovana za uhrazenou odepsanim pifslusné ¢astky k dhradé z ictu Utastnika
ve prospéch détu Poskytovatele.

11} Uastnik mé privo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhiity splatnosti vritit, aniz by
doglo k prodleni s jeji dhradou, obsahuje-li faktura nesprdavné nileZitosti nebo udaje, chybi-
li na faktufe nékterd z ndleZitosti nebo tdaji nebo chybi-li jeji priloha. Ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury bézi Utastnikovi nova Ihiita splatnosti v délce 30
(tiiceti) kalenddfnich dna.

12) Veskeré platby se hradi v korundch ceskych.

13) Posledni faktura za piisluiny kalendaini rok, kterd md byt v témZe kalenddfnim roce
proplacena, musi byt dorufena Ucastnikovi nejpozdéji do 15. prosince pifsluiného
kalenddfniho roku. VeSkeré faktury doruéené po tomto datu budou uhrazeny az
po donastaveni viech rozpoétovyeh prostiedkil, hita splatnosti u nich poind béZet az od
1. inora naisladuycﬂm kalenddiniho roku. Poskytovatel bere tuto skuteénost na védomi
a souhlasi, e U¢astnik neni v takovych piipadech v prodleni.

14) Poskytovatel prohlasuje, Ze sprdvee dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platccm ve smyslu § 106a zikona o DPH (ddle jen
Nespolehlivy plitce”). V pﬁpﬂde 7e spravee dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym pliteem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Utastnika do 3 (ti)
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, maZe uhradit Uastnik Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemZ DPH bude
Uéastnikemn uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho thradé
této DPH piisluSnému spravci dane.

15) Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalochoveé platby.

16) Pro tplnost Smluvni strany sjedndvaji, Ze podminky reklamace fakturace se fidi Zdkonem
o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1) Poskytovatel nems privo bez souhlasu Uéastnika postoupit Smlouvy, jakoZ i jednotlivé
zdvazky ze Smlouvy ani pohleddvky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na teti osoby,
ani uginit jakékoliv pravni jedndni, v jehoz dasledku by doslo k pievodu &i piechodu prav
&1 povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

2) Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvdni této Smlouvy uzaviené pojisténi
odpovédnosti za §kodu zpisobenou jeho &innosti v disledku plnéni Smlouvy Ugastnikovi,
piipadné tfetim osobdm, a to s v§&i pojistného pinéni minimdlné 5.000.000,-K¢.

3) Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soudinnost a vzdjemné se informovat o vsech
okolnostech dileitych pro fadné a véasné plnéni Smlouvy.

4) Utastnik se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu
za SluZby dle él. 3 Smlouvy.

5) Poskytovatel je povinen zachovédvat ml¢enlivost o viech informacich nevefejné a daveérné
povahy (ddle jen ,,Nevefejné informace”). Neverejnymi informacemi se rozumi veskeré
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informace poskytnuté Poskytovateli Ucastnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy,
informace, na které se vztahuje ziakonem uloZend povinnost mléenlivosti a veSkeré dalsi
informace, které budou Poskytovatelem oznacéeny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 218
zikona €. 134/2016 Sb., o zaddvini vefejnych zakdzek, v Géinném znéni. Za Nevefejnou
informaci se nepovaZuji poloZkové ceny za jednotlivé SluZby. Jako s Nevefejnymi
informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které spliuji podminky uvedené
v piedchozi vété tohoto ustanoveni, | kdyZ byly ziskané ndhodné nebo bez védomi
Utastnika a dile s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se
tykaji Ucastnika ¢ plnéni této Smlouvy. Nevefejné informace miize Poskytovatel uZit
pouze za tielem plnéni Smlouvy, k jinému pouZiti je tieba pisemné svoleni Ugastnika.

Povinnost zachovdval mléenlivost, uvedend v pifedchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je Ucastnik povinen poskytnout tietim osobdm podle zdkona &.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist nebo dle
Jiného pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné
pristupnymi jinak neZ porufenim praynich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran,
informace, u nichZ je Poskytovatel schopen prokizat, e mu byly zndmy jesté pied pfijetim
téchto informaci od Utastnika, avsak pouze za podminky, Ze se na tylo informace
nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divodi, a informace, které budou Poskytovateli
po uzavieni Smlouvy sdéleny bez zdvazku micenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve
vztahu k témto informacim nijak vazédna.

Poskytovatel je povinen zavédzat povinnosti mléenlivosti a respektovinim priv Ugastnika
vsechny osoby, Kterym umoZni jakkoliv se s Nevefejnymi informacemi sezndmit, véetné
svého pripadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zaviazin sdm.

Povinnost zachoviini mlcenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto éldnku trvd jeté po dobu 5 (péti)
let od skonéeni viech smluvnich vztahii zaloZenych na zdkladé této Smlouvy bez ohledu na
zanik ostatnich zdvazki ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby v souladu s touto Smlouvou (vé. viech piiloh),
jakoZ 1 Dokumenty Zadidvaciho fizeni. V pripadé rozporu vyjmenovanych podkladi majf
pirednost ustanoveni Smlouvy (v&. piiloh). V pifpadé rozporu piiloh Smlouvy a Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby dle této Smlouvy na své ndklady a na své

nebezpedi.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby dle této Smlouvy svédomité, fidné a véas, a to

vidy s maximdlné moZnym vynaloZenim odborné péce.

12) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni

kontrole ve vefejné spriavé a o zméné nékterych zdkonil (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjiich predpisi (dile ,.ZFK*), osobou povinnou spoluplisobit pii vykonu
finanéni kontroly provddéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji
nebo z vefejné finanéni podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
poZadované informace a dokumentaci kontrolnim orgdniim (Ridicimu orgdnu Operaéniho
programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému déetnimu dvoru, Evropskému dfadu pro boj proti
podvodim, Nejvy$&imu kontrolnimu dfadu, pifsluinému finanénimu dfadu a dalsSim
oprivnénym organim) a vytvofit kontrolnim orgdnim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k Vefejné zakdzce a poskytnout jim souéinnost.



13) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval

v Zaddvacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby
Uéastnika. Spolu se Zddosti o walm eni souhlasu Kontakini osoby Ugastnika se zménou
poddodavatele dle predchozi véty je Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici
ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici  kvalifikaci
nahrazovaného poddodavatele, nebo alespoii takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel
i po zméné poddodavatele naddle naplioval minimdlni drovefi viech technickych
kvalifika¢nich piedpoklada dle Dokumentl Zaddvaciho Fizeni.

14) Poskytovatel je povinen udrZovat drovefi pokryti alespoii na urovni specifikované v €l O

pism. a) a pism. b) Piilohy €. 1 Smlouvy po celou dobu déinnosti Smlouvy:.

15) Poskytovatel se zavazuje piedlozit Kontaktni osobé Ucastnika dokumenty prokazujici

1

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

splnéni jeho zdvazku uvedeného v €l 6 pism. a) a b) Piilohy ¢. 1 Smlouvy ve lhate 10
(deseti) kalenddinich dnfi od dorugeni vyzvy uc¢inéné Kontakini osobou Ucastnika.

5. SANKCE - SMLUVNI POKUTA

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi lhiitu pro provedeni Potvrzeni dle ¢l. 2 odst. T
Smlouvy, md Ucastnik privo pozadovat dhradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢, a
za kazdy zapocaty den prodleni.

Vv phpad»: prodleni Fn*-:.kytmrdtele s plnénim ve lhitdch dle ¢l. 3 odst. 13 a €l. 6 odst. 3 véty
prvni Smlouvy, md Ugastnik privo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kaZdy zapoéaty den prodleni.

V piipadé pmdlﬂm Poskytovatele s plnénim informacni povinnosti ve Ihitach dle 1. 7 odst.
10 Smlouvy, md Ugastnik privo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitdch dle ¢l. 2 odst. 3 a odst. 8 Smlouvy
ve vztahu k povinnosti zahdjit poskytovédni Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ucastnik
privo poZadovat dhradu smluvni pokuty za kaZdy zapocaty den prodlent Cdstku ve vysi
1.000 K& za kazdé takto postiZené telefonni Eislo.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitich dle ¢l. 2 odst. 10 Smlouvy, ma
Uéastnik privo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vyii 500,- K¢ za kaZdou zapoCatou
hodinu prodleni.

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhatdch die cl. 6 odst. 3 véty druhé Smlouvy,
méd Ugastnik privo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 8.000,- K& za kazdou
zapo&atou hodinu prodleni souhrnng k Telefonnim &islim piislusného Ucastnika.

V piipadé, ze Poskytovatel poruéi smluvni povinnosti dle €l. 4 odst. 13 Smlouvy, ma
Ugastnik pravo poZadovat dhradu smluvn{ pokuty ve vy§i 500.000,- K& za kazdy jednotlivy
piipad poruSeni.

V piipadé, ze Poskytovatel porudi smluvni povinnosti dle €l. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu
k nedodrZeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, ¢l. 4 odst. 3 a ¢l. 6
odst. 3 véty tieti Smlouvy, md Ugastnik pravo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vy
10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.



9) V piipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zdkazu postoupeni
Smlouvy, resp. jednotlivych smluvnich zévazkad dle &l. 4 odst. 1 Smlouvy, méd Ucastnik
pravo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vy§i 100.000,- Ké za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

10) V piipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle ¢l. 4 odst. 2 Smlouvy,
md U€astnik pravo pozadovat dhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapodaty
den prodleni.

11)V piipadé, Ze Poskytovatel poru$i nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 4 odst. 5, odst.
6 a odst. 7 Smlouvy, je Uastnik opradvnén poZadovat smluvni pokutu ve v§3i 100.000,-K¢,
a to za kazdy jednothvy pfipad poruSeni.

12) V pripadé, Ze Poskytovatel prokazatelné porusuje povinnost udrzovat sjednanou droven
pokryti stanovenou v ¢l. 4 odst. 14 Smlouvy po dobu delsi neZ 10 (deset) kalendainich dnil,
md Uastnik privo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za kaZdy
zapocaty kalenddmi mésic, v némz Poskytovatel povinnost prokazatelné poruSoval.

13) V piipadé prodleni Poskytovatele s pfeddnim poZadovanych dokumentii ve lhaté dle ¢l. 4
odst. 15 Smlouvy ma Ugastnik pravo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vydi 1.000,- K&
za kazdy zapocéaty den prodleni.

14) Smluvni strany se dohodly, 7e ustanoveni Piilohy & 4 Smlouvy, t¥kajici se smluvnich
pokut, jsou zcela vylouéeny.

15) Kumulace smluvnich pokut neni vylouéena.

16) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zdvazek splnit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno privo na ndhradu Skody v plné vyii,
ustanoveni § 2050 Obéanského zdkoniku se nepouZije.

I 7y Smluvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné ve lhité 30 (tficeti) kalenddinich dna ode
dne doruéeni pisemné vyzvy oprivnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni
sankce.

6. REKLAMACE

1) Postup uplatiovini Uéastnikem uplatiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dile jen
,,Reklamace”) se fidi Zikonem o elektronickvch komunikacich.

2) Reklamace se uplatfiuji prostrednictvim Kontaktni osoby Ugastnika pisemné v souladu s &l.
& odst. 1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické poSty na adresu Kontaktni osoby

Poskytovatele nebo prostiednictvim eShopu ve Thité stanovené Zdkonem o elektronickych
komunikacich.

3) Poskytovatel se zavazuje vyridit Reklamace ve lhitich a za podminek stanovenych
Zikonem o elektronickych komunikacich. V piipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové
a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zdvadu, kterd
brani Fe‘.'tdnérgu poskytovdni SluZeb ve Thdté 6 (Sesti) hodin od okamZiku uplatnéni
Reklamace Ucastnikem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace

sepise Poskytovatel zaznam, ktery bude ve lhiité stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslin
prostrednictvim elektronické posty Kontaktni osobé prisluiného Ucastnika.



4)

3)

1)
2)
3)

4)

3)
6)

7)

8)

9)

Smluvnf strany se dohodly, Ze v pfipadé ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy se vyslovné vylucuje
pouZiti Piilohy &. 4 Smlouvy.

Ustanovenimi tohoto ¢linku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena priva Ugastnika
z vadného plnéni vyplyvajici z prdvnich predpisi.

7. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smilouva se uzavird na dobu neur€itou.
Tuto Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou Ugastnika a Poskytovatele.

Uéastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udini divodu. Vypovédni doba ¢ini 9 (devét)
kalenddtnich mésich a za¢ind béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli.

Poskytovatel je oprivnén Smlouvu vypovédet bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 12
(dvandct) kalenddinich mésici a zadina b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Ucastnikovi.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy ma Utastnik prave od této Smlouvy odstoupit.

V pripadé podstatn¢ho poruseni Smlouvy Ucastnikem mé Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle § 2002 Obéganského zdkoniku odstoupit, Odstoupenim se zdvazek touto Smlouvou
zalozeny zruiuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotéené strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzdjemné zdvazky ze Smlouvy, a to bez zbytetncho odkladu,
nejpozdéji viak do 30 (tficeti) dnii od doruéeni ozndmeni Smiuvni strany o odstoupeni
od Smlouvy.

Za podstatné porufeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve lhité stanovené touto Smlouvou, nebo

b) Poskytovatel v prib&hu trvini této Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s pojisténim
odpovédnosti dle ¢l. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo

¢) Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovini SluZeb, neposkytuje objednané
Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou a, nedodrii lhity
pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy).

d) Poskytovatel poruiuje povinnost udrZovat sjednanou miru pokryti stanovenou v ¢l. 4
odst. 14 Smlouvy po dobu delsi nez 10 (deset) kalenddinich dna.

e) Poskytovatel poru$i povinnost stanovenou v €l. 4 odst. 15 Smlouvy.

Terminem ,,opakované” se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi vice neZ 5x (pétkrat)
po dobu trvdni Smlouvy ve vztahu k jednomu Ucastnikovi.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Ugastnikem ve smyslu § 2002 Obéanského zdkoniku
se povaZuje zejména prodleni Ugastnika s ihradou faktury o vice neZ 30 kalenddinich dni.

Ugastnik je ddle opravnén odstoupit od Smlouvy v ndsledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
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b) Poskytovatel podd insolvencni ndvrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Géinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo hospodirsky
trestny cin.

10) Nastane-1i néktery z pfipadi uvedenych v odst. 9 pism. a) aZ c) tohoto ¢ldnku Smlouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skuteénosti Ugastnika pisemné do 2 (dvou) dni od
jejiho vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kierou ze skuteénosti jde, a s uvedenim bliZSich
idajii, které by Ucastnik mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. NedodrZeni této povinnost je podstatnym porufenim Smlouvy.

11) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je i¢inné ode dne,

kdy bylo doruéeno strané, jiZ se odstoupeni tyka.

12) Ukonéenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo tiroku z prodleni,

1)

2)

3)

pokud jiZ dospél, pravo na nahradu Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, povinnost
mléenlivosti, priva z odpovédnosti za vady, ani ujedndni, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvnf strany 1 po ukonéeni této Smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Ozndmeni nebo jind sdéleni podle Smlouvy musi byt uéinéna pisemné v ¢eském jazyce.
Jakékoliv dkony smérujici k ukonéeni této Smlouvy musi byt doruceny piisluiné Smluvni
strané datovou schrinkou nebo formou doporué¢eného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povaZzovat za fadné ucinénd, pokud budou doruéena osobneg,
postou, kuryrem ¢ prostiednictvim datové schrinky (neni-li v Smlouvé dohodnuto jinak)
na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Ugastnik
nebo Poskytovatel v predstihu pisemné ozndmi druhé smluvni strané,

a) Utastnik:
Nazev: Pamatnik Lidice
Adresa: Tokajickd 152, 273 54 Lidice
K rukdim:
Datova schranka: 32uiuiu

b) Poskytovatel:
Nazev: Vodafone Czech Republic a.s,
Adresa: nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5
K rukdm:; |
Datova schrianka: 29acihr

I.:féinnﬂst oznadmeni nastdvd v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto ozndmeni
Ucasinikovi nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Uéastnika a Poskytovatele (ddle
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou oprivnéné ke viem jedndnim tykajicim
se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni
Smlouvy. V pfipadé, Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové
zprivy na adresy viech Kontaktnich osob souéasné.



4)

3)

6)

7

8)

9)

Ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy jsou za Utastnika opravnény osoby povéfené dle
internich predpist Ugastnika, K jedndnim sméfujicim ke zméné Smlouvy nebo k ukonceni
Smlouvy je za Poskytovatele oprdvnén Poskytovatel sdm, je-li fyzickou osobou podnikajici
nebo statutarni orgdn &i prokurista Poskytovatele, a to dle zpisobu jednéni uvedeném v
obchodnim rejstifku. Jiné osoby mohou tato prdavni jednani ¢init pouze s pisemnym
povéfenim osoby ¢ orgdnu vymezenych v piedchozi vété (dile jen ,,Odpovédné osoby pro
véci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sougasné viechna opravnéni
piisluinych Kontakinich osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Piiloha ¢. 4 Smlouvy se pouZije pii poskytovini SluZeb
podle této Smlouvy pouze subsididrné, anebo v pripadé, kdy jsou ustanoveni Piilohy ¢. 4
pro Ugastnika pifznivéjsi. V piipadé rozporu Piilohy ¢. 4 s ustanovenimi Smlouvy maji
prednost ustanoveni Smlouvy, pfi¢emZ ustanoveni o smluynich pokutdch a reklamacich
uvedend v Piiloze &. 4 se nepouZiji za Zadnych okolnosti.

Dopliiovini nebo zménu této Smlouvy lze provddét jen se souhlasem Ugastnika
a Poskytovatele, a Lo pouze formou pisemnych dodatki.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaja, bankovnich tddaja, a Kontaktnich osob je piisluiny
Uéastnik nebo Poskytovatel oprdvnén provddét jednostranné prostfednictvim Kontaktni
osoby.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude
odpovidat imyslu vyjidienému plivodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Rozsah poskytnutych SluZeb bude dén skuteénymi potfebami Ugastnika. Poskytovatel bere
na védomf a souhlasi s tim, ¥e Utastnik nemd na zdkladé této Smlouvy povinnost vyuZivat
vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemiZe viél Ugastnikovi domdhat
jakékoliv Vyzvy v souvislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne téinnosti Smlouvy

pozbyvaji platnosti veikeré smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem, které
se vaZzou k Telefonnim ¢islim uvedenym v Piiloze €. 5 Smlouvy.

11) Smiuvni strany souhlasi, Ze Smlouva a jeji piilohy mohou byt v elektronické podobé

zvefejnény na internetovych strankdch Ugastnika a v registru smluv ve smyslu zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkdch déinnosti nékterych smluv, uveiejfiovini téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi, piipadné také na jiném misté, bude-
li k tomu Uastnik povinen, a to bez ¢asového omezeni.

12) Smluvni strany navzijem prohladuji, Ze tato smlouva neobsahuje tidaje, které by napliiovaly

pojmové znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku.
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I3) Smlouva se #di a bude vykliddna v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Viechny
spory vzniklé z tohoto ujedndni, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany fesit
predeviim wvzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohod&, budou spory vyplyvajici
ze zdvazkového vztahu Smlouvou fedeny podle obecné zdvaznych pravnich piedpisii Ceské
republiky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, #idi se tento smluvni vztah piisluinymi
ustanovenim Obéanského zdkoniku, Zikona o elektronickych komunikacich a zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovini osobnich tidaji, ve znéni pozdéjdich piedpisi.

[4) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci Smlouvy (véetné otdzky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovéiny
pied vécné a mistné pifsluinym soudem Ceské republiky.

I5) Smlouva je vyhotovena jen v elektronické podobé s elektronickymi podpisy smluvnich
stran,

16) Smlouva nabyvi platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a déinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv,

17) Nedilnou souédsti této Smlouvy jsou jeji piilohy;

Piiloha é&. 1: Specifikace Sluzeb

Piiloha ¢. 2: Cenik zdikladnich SluZzeb

Priloha ¢. 3: Cenik ostatnich Sluzeb

Priloha ¢. 4: Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele

Piiloha &. 5: Seznam Telefonnich &isel Poskytovatele, knimZz se ukonuje
poskytovani dosavadnich sluzeb

Priloha €. 6: Oprivnéni zastupovat Poskytovatele (plnd meoc)

Za Ucastnika: Za Poskytovatele:
V Lidicich dne (viz doloika el. podpisu) V Praze dne (viz dolozka el. podpisu)
reditel obchodni zdstupce
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Piflcha €. 1 - Specifikace sluieb

Spacifilcaca Sluieh

Veskeré techniché podminky poshytovdni Slufeb uvedeng v Smiouvé o poskytovani mabilnich
telelioraunikatnich sluieb (dale pouze jako ,Smiouva™ a v této Priloze & 1 Smilowvy piedstavujf
minimdlni droven poslhytovanjch SluZeb.

1. Specifikace mabilnich hiasowjch sluzeh

V piipadé, fa bude 5IM Ysrta wouZivana jen cast mésice, zaveiuje se Poslkytovate] Uastnikim
littovat pouze alikvdtni Castiu,

4,1.Tarif 5 neomezenim writrostitnim provozem

YV réraci Tarifu s necmezenym vnitrostAtnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pauddin masitni cenu tarifu uvedenou v Ceniky zdkladnich SluZeb, ktery tvori Prilohu £ 2 Smlouwy
(ddle také jen ECenik ztkfudnich SWEEhE, zajistit neornezené ynitrostétni volani de mobilnich i
nevaych siti a wnitrostatni zasilan! SM5 do siti viech operdtord. Nad ramee ceny tohcto tarlifu oudou
OZastinici hradit pouze rozsah odebranych slueb MMS, Roaming v ostatnich zemich, Mazinarodni
voléni do zerni EHP a ostatnich zerni, Mezindrodni SMS do zemi EHP a sluZeb uvedenych v Cenflu
ostatnich SluZeh, kterg tvoii Ptilohu £. 3 Smlouvy [déle také jen BCenik ostutnich SluBebE).

1.2.Tavif bez volngch minut a S5

V ramei Tarifu bez volmich minut a SMS se nepfipousti Z8dné volné minuty ani volné SMS £ Jine volné
jednotly pro Telefonni Sisks. Ugastnildm bude détovin pouze rozsah peskytnutich sluZel ocenénych
jednothovymi cepami za pHsluinou sluzbu dle Ceniku zikladnich StuZeb,

Poslytovatel je povinen Gttovat hovory talk, Ze zapoEatd oreni minuta adehozino hovory bude
litiovana jako celd minuta 2 po uplynuti jedné minuty bude hovor Uftovan po vtefinach s tim, #e
cena lafde vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Shuzby tarifu nebudou GEtovény v zévislosti na fasovém rozmez], ve kterédm budou poskytovany, tj. ve
ipitee, mimo Epitku apod. Jednotkové ceny tarifu yvedens v Cenfku zdkladnich Sluzah jsou platné pro
viechna Gasovd pasma bez jefich dalfiho rozliEowvani.

1,2, ZFizani a poskytovani virtudlal privatni sitg (VP5)

ol e

Paskytovatel sa zavazuje do 30 kalendifnich dnli od zahdjeni plnéni pFedméty Smiouwy bezplatng
ZFidit Virtudlni ovivatni sit, de !ieré budou bezplatng zapojena viechna Telefonni Cista viech
Oasinikd, bez ohledu nato, ve kterém tarifu budou zafazena.

Strapka1z9
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Priloha €. 1 - Specilikace sluizh

8. Sluiby, kieré bude me¥né OEastnikem zeola deaktivovat

Poskytovate]l garantuje, Ze sluiby se zvlé3tnim tarifem nebude moiné pro jednotliva Telefonni £isla
aktivovat ze strany ufivateld Telefonnich ¢fsel. Jedns se o audiciextové sluiby tretich stran,
darcovské zordvy neba jind/dal3i isla se tvldstni sazhou jelif piildadovy seznam je uveden nize:

- informadni sluzby poskytovang 02 [1180,1181);
- asistenini sluZby poskytované 02 (1188,11xx);
- tlsla se avla8tnimi sazbami {(zvfSemjim tarifam) — audiotextové sluzhy:
o 300 XK 00
o D06 o
o 908 X o
o 909 Kxx ol
- datove pfenosy pro Telefonni Cislo v pripads, e pro dané Telefonni Cislo nebyly
zakoupany mebiln datové sluEby;
- presmérovani na jiné telefonni Sisto;
- nize uvedenz informacni sluzby:
o Casowd Informace; presny cas;
o wisledky her Sporths; Sazka & jiné v rdmei CR provozovand hry;
o pfeduovid podasi
o horoskopy, vtipy;
o jidelniglky, recepty.
= sluZby umoZEhujlel stahovani obsanu jako:
o polyfonni zvonani;
realné zvonénij neno video zvonéni;
tapety;
MMS ohrazioy
vuky;
video zvonéni;
MP2 hudby,
veskeré lava hry.

Qo Qo o o o o

Poskytowvatal je povinen zajistit, abw:

- nebylo moZné pro Teleformi £1zlo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovdny sluZby Premium SMS a Darcovslié SMS;

- nebyle moZng pro Telefonni Cisle aktivovat jakéoli zpoplatnéné zpravodajskd sluZhy
posigvtovand formou zasildni SMS/MMSE zprév. Jednd se o sluZw neuvedend vidto
kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; swatly; dopravnl situace; jizdni rady MHD;
autobusové, vialové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo moEné vyuiivat sluieb faxovych schranel;

bylo moZné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

1
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Piiloha ©. 1 = Speciiitace slufeb

9. Ostatni a dopliikové sluzby

Poskytovatel zajist! moinost bezplatné altivace (resp. dealktivace) a pouiivan] minimalné nize
uvedenych dooliikovych sluZeh ha viech wuZivanyceh Telefonnich Sislech:

identifikace volajicihe;

zasilédnl MMS;

presmercvani do hlasove schranlky,
kenfarenéni hovory;

notifikaca zmaskampeh valani,

Poskytovatel bude bezplatn® poskytovat nasledujiei shizby/administrativni ulkony!

zmena fakiuraiénich dajd;

alctivace a daaktivace SIM karty;

vimena SIM karty za mikro/nanofvirtudini SIM Kartu, nebyla-li poskytnuta 3iiv] karta
univerzalnine formdatu;

odpojeni a nasladna ektivace Sivi karty pPl 2trdt® € kradeZ 1x bhem Jednoho
zdEtovaciho obdoli;

nastaven! finanéniho limitu neho limitu pFenesenich dat pro Jednotliva Telefonni tisla
prz prencsy dat v zahranich

zming tarifu .

Poskytovatel se zavazuje za maximai moZny poplatei 1 K& bez DPH za kaidou jednotlivowu shuzbu
posktovat nasledujici sluZkyy/admmnistrativni Glamy:

opis Taktury;
suspendace a znovuzapajeni SIM karty dle potfeb UZastnika.,

Stranka 9z 3



Ptiloha €. 2 - Cenik zakladnich sluzeb

Cenik zdkladnich sluieb
Hlasové sluzby a SMS
. = Cena za jednotku v
Tarif Polozka Jednotka K& bez DPH

Tart s neamezenym vilrosiainin |, o oniatak 76 90860 SiM 140,00 Ké
provozem

MesiCni poplatek za sluzbu SIM 1,00 K&

Volani do mobilnich a pevnych . =
Tarif bez volnych minut a SMS siti bez ohledu na sit piijemce EllReiig 380 K

Odeslani SMS bez ohledu na sif

oiiemce SM3 0,60 K&

Mésicni poplatek za sluzibu Sluzba ] 000,00 K&

Odeslani SMS na mobilni

zafizen| bez ohledu na sif SMS 1,20 K&
Hromadné rozesilani SMS pilemce

QOdeslani SMS na pevnou linku :

bez ohledu na sif pfijemce AR HO0KE

Datove sluiby

Cena za jednotku v

Tarif PoloZka Jednotka K& bez DPH
Datovy tarif bez FUP Mésicni poplatek za sluiou SIhA 500,00 K&
Datowvy tarif s FUP 10 GB Mesicni poplatek za sluzbu Sid 190,00 K&
Datovy tarif s FUP 3 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 80,00 K&
Cena za jednotku v
Sluzba Poloika Jednotka K& bez DPH
MMS [vyie Uctovaného poplatku -
za odeslanou MMS zpravu ke {?dF‘Ehm MM5 bez ohledu na MMS 375K
- g : sif plijemce
vnitrostatnimu tarifu)
Cena za jednotku v
Sluzba PoloZka Jednotka K& bes DPH
Volani do mobilnich a
MezinGrodni volani do zemi EHP pevnych siti bez ohledu na sif | minuta 3.00 K&
prijemce
Mezindrodni SMS do zernf EHP SISt SMS Dez ohledung. e 1,00 K&
sif piijemce
Mezindrodni voldani do ostatnich vﬂlﬂn,' do Wﬂmnlch o ¥ .
i pevnych siti bez ohledu na sit | minuta 12,00 K&
pijemce
Hlasowvy roaming v ostatnich Odchozi voldani v ostatnich : i
zemich - Odchozi hovor zemich Mingd 2500 kC
Hlasovy roaming v ostatnich Prijaté volani v ostatnich :
zemich - Plichozi hovor zemich minuia 15.00 Kc
SMS roaming v ostatnich zemich - | Odeslani SMS v ostatnich =
Odchozi SMS zemich SM3 600 KC

Strankalz 1



Prehled
tarifu a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 6. zari 2021

Budoucnost je Uzasna

Ready? 0 vodafone
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Ziétovaci obdobi Zuctovaci obdobi je uvedeno vidy na Vyldctovani za poskytnuteé sluZby a je vymezeno takto:
Zacatek a kanec zuctovaciho obdobi - viz Udaj na fakturach.

Z(Etovaci obdobi zading od 0:00:00 pryniho dne tohoto zliétovaciho obdobi a kondi posledni
wedeny denve 23:59:59, kdy dachazi k pfevzeti stavu pro nové zdétovaci obdobi,

Jakmile je hovor zapodat v takito vymezeném za&tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve Viylctovani pro piisluiné zuctovaci obdobi, a to i v pfipadé, Ze byl dokoncen ji2 v zactovacim
obdobi nasledujicim.

Zlaté islo Zlaté dislo je Eislo 2vldstni ekonomické hodnoty, tzn. takové cislo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy i vaichni, se kterymi potrebujete byt v Kontaktu.
Kombinace dvou ¢isel v hlavnim Cisle napf, 774 221121
Kombinace péti stejnych cisel v hlavnim fisle napr. 774 221 222
Kombinace €ty sedmifek v hlavnim gisle napf. 775 717 277
Kombinace tii dvajic stejnych &sel v hlavnim gisle napi. 608 9922 77
Kombinace dvou trojic stejnych cisel v fadé napf. 776 222 555
Hombinace Ctyf stejnych Cisel v fadé napfi. 777 122 223

Kombinace gisel, kterd je jednoznacné chapana ve vieobecném povédomi

Specifikace site Vodafone

sit Vodafone je mobilni hlasova sit tvofend Celulami burikovou (radiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoL TE siti, v niz komunikaci

v geografiché oblasti zajiftuje mnoZstvi (maobilnich) zakladnowych stanic a fixni hlasovou siti, jejimi zakladem jsou datove konektivity
ADSLVDSL a OneMet konektivity (Vodafone Plipojha OneMet), na 2ikladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovany zakaznikOm fixni
hlasové sluzby Vadafone, Pokud je ve smluvni dokumentad uvedeno velani v siti Vedafone zdarma, je tim my3leno volani v siti
Vodafone dle tohoto popisu, tedy viude kde neni pouzita pfenosova sit HFC/DOCSIS k pfenosu fixnich hlasowvych sluZeb.

Tarifikace
Maobilni linka G0-+60
Pevna linka B0+1

Tarifj_,f_vt:}dafmne OneNet

Tarifni plan zaklad
Mésicni pausal G19KeE/ TA9 KE
Volani z mobilu na pevnou a mabil necmezeng
SMS do mobilnich siti neomezeng
SMS do zahranici 208 KE /2,52 K
Vodafone firemni péde 800 777 780 | weew vodaforecz |
Vodalone Crech Republic as. Nam. Junkowpch 2. Praba 5. 155001 IC0: 25788001 | D CZ257848001 O
Spalefnost byla zapsina dne 138, 1995 vobchadnim regstiily vedeném v Mistshéno soudu v Prase, spisova 2nachs B G064,

C2 General 3



F [ I3

PR 8 PHIRUT FATSICS BTN A NPN0S DURAEISRNY N WSUERG Ui wiupoyago n GE6L R | Aup euesdez ople) sousands
IODERLSEZ D HO | LOOBALSE (000 | DOSS L 6 BYEIg 2 WIAnoqUn] WeH 58 Jpjgndey Loszy Sudyepog,
| X BUCEDIOn A | DL L0800 #0Rd AnLm SO0 e

"HO) IW3ZN BU Blep 1U)|qOLL BUSZIL0SU — B]ED BUSZSWO3N e
URZURU 01wl A yafuanoue)s yauppod 3P UBADZIENIHE apng A2l ‘| suoz A mfeldud zag

w2{qo AA0IEp (Z LOZ/LES 2 (NT) Wiuazueu s npeinos A jenoynde oneid alnzeiyfia auojepop, Is AUSZIWOaN SUDJEPOA JUBLEN ®
(o]

SINS 'SIWQ 'SINS WN|LIS.d) LWILBACTIIN LWILQSEIAZ 35 B]SID OLLILL H7) 19WUE) A IS LDIUTIQOL L2asA Op 1ed1ad 32| SIS SUSZaW0aN e
' joRpnuw

Yoo od af A4uj) 2us2seq BU JUBADIIN UM JUDUISISE 8 JUpeuogul 'unaieq eu fuoaoy oid 1Znfa 32130 IUBIOA SUSZRWOaN e

"HdO %12 3Wan £ 28 Aua)
IH £5S6560000'0 / 2H 06F9L 00000 (84 22} | 3U0Z Anwalgo oyanolep Juediadfa ez yaiedug
492 r9 nyiejdud zaq walqo Anojep - | BUDZ JIZIUBIYEZ A B1E(]
2UIZALLIOSU W3 A ElRQ
a7HOM % N3 Buiweod jayaug Gujweay
BULIEDZ N A, 90 IUBIOA Ml
JHOS'LL /2H 056 1UBIYRZ OD SINW
N PSP/ INGLE HJ A QIS LR IUiqow op SN
JHLEL/IH00L RIUEIYEZ 0P SWS
UIZALWOI (IS YHU)GOLU OP SIS
UIZIWOUY JIgow e nouaad BU NIGOLW Z JUBOA
2H 6661 /M LOZS9L 1esned waisay

winjwald Auszawoapn audﬁepun e s1adng Auazawoap auojepop ueld iujie)

Yejdod JUpIepUEIS NQZN|S 01 BZ 1BATIIN IUSUARKIO
swis['1qopgo oypeacianz oyoupal nyaqnid A nued oyiugue; pwes A fgznis anjjoupal aceanye FUP31seU B 30eAnyeap apedud A

‘npoyatd wauesoue)d 0 33BLLIOJUI IUBJSEZ &

Aipigeu anou apepez eu Aanojws waunezn y AnzAA IUazolpasd i 050 & §3ZN)s JUBA BOOP JUBLIUILL B)LUSGN prjod Nopnay

NQOP U NANCILLS NOUSMNEZN |lew L3l 'AHIUZEYRZ eu yE] NOJIN NQOP BU NANGIWLS NOUSINEZN I[Bw 11514 KiIUZEyez BU yeljeaoyide 3znw
25 ueyd el 0ua) "gazms Ausd JUENPKIPUI 3UBLP3fs 31ewau pnod 'AgZnis asep 1pL 25 Witisgy ‘ueid iuye 3l ‘ueyd iugue) upepez

‘Held %1 2 3uian s zaq fua]
g0 5L Eleq
ATHOM 5 N3 Bulwes) 1aNauD Bupweoy
BLLLIBPZ N 9 ILUEJOA MdA
JHOS'LL /2H 056 FHUBIUEZ OD SWIN

I PSP/ Nl HO A LIS Yauiqous op SN



FEIBUEG 73

$O0a g EYPUE Proseds SR A NONOE DUFHESHY T LWaUEpan nyursian WILPALIGD A GGEL B E L AUP euesdez eyl 1eouaog

LOOBEL G723 010 | LODBRSZ 0 | 0051 T BEid T UIAATHUN LUER S8 Janday 4aFE0 SUSERGA
| ZrauaEpan I | 0L £24 0DE F39d UL BUDIFPOA,

nse2 1=l
novayel 1 ays Zoaold 0gaL wNyuzewez WA Lafuenc)sod gazns mifjeay JuaAe auanebau szuw fiapy 'Waqosndz JUBADIEp 12 JUEIoA
oygUazawoau weazn apedud A2 (112N oylupIepuElsaU oysull 0gau nzoacud ueacsauab ouznolons Ansu=peieyd alnzeyia lUBACIED
12 1UE|OA OUUSZAL0BU (UenZN qosndz Jdeu) IUBADIEP [ JUB1OA OUILSZSLU0SU JUBAIZNEUZ BU Juzjzaped yaapedud YNURISo Al UBIg
WS yaiuebajau wenozoacid ¥ Iuenolep 12 [UBJ0A YU ZILI0aU JUBAZN3UZ BU waszapod oysupoanp spedud A 'WNEZN WILISLIOY 3
IUBADIEP |3 [UB]0A OUIUIZAL0IU JUBAIZNIUZ BU jU=3Z3pod 0L3UPOATD spedud A | Agzms Jzawo ongid BiNzeIyfa 15 BUOJEPOA 1SOUDBI0AS

0s 337 0z 0z ol oL 317 W
05 051 02 02 oL oL 008L 3L oF
cZ 5l 0z 0z ol oL 0012 311 o
T 6l 0z 0z oL ol 008317 of
I g b g b G 006 317 9
oL0 02’0 ol'o 0Z'0 oL 0Z'0 3903 AT
sdaw sday sdayy sdqy sdayy sdayy afolouaal  eqznis
an o) n) o) g[p)] o)
1epjUSAZIUEN 1P JUSAOLEIS  TEPIUBACIUEN  IEPJUPAOUEIS  IEPIUBREIEN  1EPJUBAOUEIS

wnupeld Auazawoay

LINW3ld Auazawoan

iadns Auazawoan

..:-',u_é?am O3 SUOJEPOA,
nyuey (yoad asojyaiy

S0y Iew xew Pifnpajseu nejd 2ibojouLday anpoupal 0id

11S01Yya41 luashAaeN



Smart tarify

Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
Mésidni paugsl 5062 KES 153,93 He / 235 KES TS HES
P 61,25 KE 186,25 Ké 284,35 He 455,75 Ké
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu 2 "
z rmobilu na mobil a peviou v R I b AT e
Cena za SMS do viech narodnich
1.00 Ké /1. C
crvobitehi s el s
Cena za MMS . .
do nérodnich siti ST5HEA4.54KE
Cena za MMS n :
do mezinarodnich siti 950 KE/11.50 Ke
Ceny baz / wietné 213 DPH,
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SM5 minut + 200 5SM5 minut + 200 SMS
250,62 KE/ 35393 KES 435K/ S57SKES
Mésiéni g3l : i : ] ”

b oo 303,25 KE 428,25 He 526,35 KE 695,75 HE
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200
Cena za minutu

390 KE/4,72 Ke

2 mobilu na mobil a pevnou v €A

Cena za SMS do viech narodnich

maobilnich siti 100 KE /1,27 Ke

Cena za MMS
do narodnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

3,75 KE /454 KE

9,50 KE /11,50 KE

Ceny bez / vcetné 2 1% DPH.

e Meomezené vnitrofiremni voldni mezi vemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich Sisel daného Uéastnila sludby
Vodafone OneMet kdekoliv CR. Po prvni provolané minuté se vam uctuje vintervalu jedné viefiny.

*  Volné minuty lze erpat do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR,

e Volné SMS Lze erpat do viech mobilnich siti v rdmei CR.

*  Volné minuty nelze wu?it pro hovory na barevné, informacni a asistencni linky.
e Volné minuty/SMS se nepievidi do daléiho z0étovaciho obdobi.

*  ména tarifu je mozna vidy pouze k prvnimu dni zdctovaciho obdaobi.

Vodafore Czech Republic a.5. Mam. Junkowpch 2, Praha 5, 155001 1007 25788001 | iC: CZ25T88001

Vadafane firemnd péce BOD 777 78O | www vadafone.cz |
Spolefnost byla zapsdna dne 13,8, 1999 w obchodngm repstithu vedengm o Mestshého soudu v Praze, spisowd mnadika B G064 0
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OneNet tarif

5 piistupem ke sluzbam Vodafone OneNet [sou spojené nasledujici mésiéni poplathy zdvislé na typu uZivatele:

Ceny platnév CR Mésicni poplatek za uZivatele
Uzivatel mobilniho telefonniho Cisla 150 KE /181,50 KE
UZivatel pevného telefonniho cisla 120 He /145,20 KE

Cena za minutu

z pevné na mobil. z mobilu na mobil 390 HE/4 T2 HE
a pevnou

z pevné na pevnou v CR 1,10 KE/1,33 KE
Cena za SMS do viech narodnich 100 KE/1.21 KE
mobilnich siti

Cena za MMS

3.75 KE /4,54 K¢
do narodnich siti C €

Cena za MMS

; e 9,50 Ké /11,50 Ké
do mezinarodnich siti

Ceny bez / vietné 212 DPH,

Vodafane firemni péte 800 777 T80 | wew wodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.5. Him, Junkowpch 2, Praha 5. 15500 | 50: 25788001 | DC: C2257B8001
Spalecnost byla 2apsina dne 13. 8 1985 v abehadnim rejstiila vedendm u MEstského soudu v Praze, ipisovd znadka B G064
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Prehled telefonnich cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena

Od 10,00 KE/ 12,10 Ké do 50,00 KE / 60,50 K¢ + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
o cenach na www.wodafone.cz.

Loga, Melodie, Obrazky, Realneé tony 3355
0d 10,00 K&/ 12,10 KE do 50.00 KE / 60,50 KE + cena za
pripojeni k WAPu podle daného tarifu. Informace o cenach
na www.wodafone.cz,
3,50 KE / 4,24 KE — odeslani (peznamba 1)

SMS Seznamka TTrT
Piijeti zpravy zdarma (poznamha 1)

SMS info 7755 Informace o cenach na www vodafone.cz (poznambka 1).
Odeslani / prijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma.

5M5 samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.
200 He /S 2,42 KE (pozndmka 1)

SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
2,50 KE / 3.03 Ké (pozndmba 1)

SMS chat 5566

Prijeti zpravy zdarma (poznarmka 1)
informacni sluzby poskytovane
Telefdnica 02 Czech Republic, a. s. 1180, 1181 2843 Ké / 34,40 KE/ min.
(hovory nejsou zahmuty v kreditu),

Asistencni sluZzby poskytované spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. . 1183 28.43 KE/ 34,40 KE / min.
{hovory nejsou zahmuty v kreditu).

Asistenéni sluzby poskytované spolecnosti
Telefonica 02 Czech Republic, a. s. (hovory 1188 28.43 HE / 34 40 KE / min.
nejsou zahrnuty v kreditu).

Celostatni spolecenshy vwyznamné operdtorshé
sluzby 12xx, 1 2%xx 5.20He 4 6,29 KE / min.
(hovory nejsou zahrmuty v kreditu).

Informace poskytované provozovateli vefejné
15m0g 1350 xxx,

telefonni sité 10 5.20 HE/ 6,29 KE/ min,
(hovory nejsou zahrmuty v kreditu).
By xnx xnx
B3y o xx
SluZba se sdilenymi naklady 843 xox xxx :
h : el 844 x00 xx 3,78 KE/ 4,57 KE/ min.
ovary nejsou zahrauty v kreditu). 845 %X XX
A6 xax nux
835 wex ot
Vedafone firernni péce 800 777 780 | www vodafonecz |
Vodafone Crech Republic a.9., Mam. Junhowch 2, Praha 5, 15500 | 550 25788301 | DI CZ25786001 o
Spalefniost byla zapsana dee 13, 8 1990 v obchadnim rejstiiku vedeném u kestshého sowdu v Praze, spesava 2nachs B 6064,
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Volani do zahranijfi

5 touto sluzbou volite do celéha svita za ceny rozdélené do 6 region(.

Volani z mobilniho tel. Cisla Valani z pevného tel, Volani z pevného tel.
Region na pevnou nebo na mobil cisla na pevnou cisla na mobil
Reglion 0 4,79 KE / 580 KE 2.BOKe/ 3,39 Ke 4,79 KE / 5,80 K¢
Region 1 THE/ BATKE 2BOKES 3,39 He THE/ BAT KE
Region 2 9,50 KE/ 11,50 KE 2BOKE/ 330K BKE/ 9,68 KE
Region 3 13 Kc/ 1573 K¢ 9 KE/ 10,89 KE 11 HKE/ 13,31 KE
Region 4 25 KE/ 30,25 KE 15KE/ 18,15 K¢ 1B KE/ 21,78 KE
Region 5 35 HE/ 42 35 KE 20 KE/ 24,20 KE 25KE/ 3025 Ke

Ceny bez / véetné 212 DPH.
Po prvni minuté hovoru je Gétovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region O: Alandské ostrovy, Azorske ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guayana. Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itilie, Kanarské ostrovy, Hypr (Recho), Litva, Lichtenstejnsho, Lotyisko, Lucembursko,
Madarska, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecho, Nizozemsko, Morska, Polsko, Portugalske, Rakouska,
Reunion, Rumunsko, Recho, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsho, Svédsko, Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Fegion 2: Albanie, Al#irsko, Andorra, Austrilie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrowy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkonag,
Japonsko, Jinoafricka republika, Hanada, Severni Makedanie, Man, Mexike. Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko,
Swycarsko, USA, Vatikin

Region 5: Bélorusko, lzrael, Kosovo, Hypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emniraty, Tunisko, Turecka

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbdjdZanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indanésie, iran, Jardanske,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvait, Hyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Mowy Zéland, Pakistan, Peru,
Saudska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Aeqgion 5: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenshé ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudske ostrovy, Bh(tan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cockovy estravy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, D2ibuti, Ekvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandske ostrovy, FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, HambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria,
Kinbati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie. Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallowy
ostrovy, Mauricius, Mauntanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Mauru, Nepal, Miger, Nikaragua, Miue,
Mizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palaushké ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraquay, Pobfefi
stonoviny, Portoniko, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone,
Somalshe, 5ri Lanka, Stredoafricka republika, Sudéan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svatd Lucie. Svaty Kryitof a Nevis, Svaty
Martin, Svaty Tomas a Princv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomaounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga,
Trinidad a Tobago, Tuvaluy, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychadni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Vodalfone Czech Republic a.5., Nim. Junhowpch 2, Praba 5 15500 1I00: 25788001 | DIC: C2257BB0GT
SpoleEnost byla zapsdna dne 13 B 1900 v abchadiir regitiha wedensm u Méstshého soudu w Praze, spisovd 2natha B 6064,
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OneNet Tarif volani do zahranici

Se sludbau One Met Tarif volani do zahraniéi mi3ete vyuzivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena baliéku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 Heé /157,30 Ke 170 Keé /£ 205,70 KE
300 min 360 HE S 43550 HE 483 KE / 584,43 KE
600 min 670 HE /S B10,70 Ke B97 KE/ 108537 Ke

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
* |siand, Lichtenitejnsko, Marsko a Svycarsko.

Ma wyZadani pfipravime hlasové balicky pro volani do zahranici primo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objeml
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluZby najdete na: hitp//www vodafone.cz /podminiy/ podminky-doplnkowych-sluzeb/

Kde miizete OneNet Tarif volani do zahrani&i vyuzit?
Balicky jsou pfeddefinovany pro nasledujici region:

EU 4 vybrané zemé - Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsha,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenitejnsho, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Mizozemsko, Morshko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rum unsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svicarsko, Vatikin, Velka Britanie

Pazn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropskeho hospodarského prostor — Island, Norskao a Lichtenstejnsho, a Swycarsko,

Déle je mozZno plipravit balicek na miru pro vice neZ 90 zemi,

Business zéna — Albanie, Argentina, Austrilie, Belgie, Brazilie, Bulharsho, Cerna Hora, Cina, Dansko, Eqypt. Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, lzrael,
Jamajka, Japansko, Jersey, Jihoafrickd republika, Hanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Rypr, Lichtenstejnske, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Morsho, Mowy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsho,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Saidska Arabie, Singapur, Stovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsho, Spanélsko, Svidsko, Swycarsko, Tchal-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Vodafone Crech Republic a.s. Nim. funkavich 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: CZ2578800

Vodafone firemni péfe 800 777 780 | wwwovodafone c2 |
Spalefnost byla zapséna dne 13,8 1999 v obchadnim rejstihu wadendm uMestshéha soudy o Prace, spleoss nadka B G064 o
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud necheete fedit hlasové balicky, miZete wyu#it sluzbu OneMet roaming — volani a SM5 s prehlednymi cenami za minutu a SM5

ve tiech Zonach.

Ceny pro volania SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozl havaor

Prichozi hovor

Odeslani SM5

Zona (cena za minutu) {cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena’
Zéna 1 617 KE/ TAT KE Zdarma Nérodni cena’
{mimo Zdnu 1)
Zona2 25,22 He/ 30,52 KE 14,72 KES 1T BT KE B.00 KE/ 9,68 K
Zona 3 50,42 KE/ 61.01 Ke 20,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 KE/ 14,52 K¢
Ceny bez / vietné 21 % DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich sitiv €R dle smilouvy OnelNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou zpoplatnény jako narodni voléni, v Zoné 2 a 3 jsou hovery Gctovany po minutach. Pfichozi hovory
vZoné 2 a 3 jsou GEtovany po minutach,

Ve viech evropskich zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svit je rozdélen do tfi cenowvyich roamingoviych zon, v jejichi ramci maji zakaznici garantované stejné ceny volania posilani SM5.
Pro definici Zan viz Roamingové zany.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datowy balicek, miZete vyuZit sluzbu Datowy a MMS OneMet roaming s prehlednymi cenami za datové pripojeni
a MMS ve tfech Zondch,

PFipojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zona DATA MM5

Eﬁna 1 Marodni cena Narodni cena
Zona 2 20833 KEza1MB/ 25208 KEza 1MB 950 KE/ 11,50 KE
Zéna 3 250,00 HEza 1 MB /30250 KEza 1 MB 0,50 KE/ 11,50 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

(JEtavacs krok =V zoné 1 Vam budeme Gftavat data dle ndrodniho tarifu, 'V 26né 2 a 3 Vam budeme Uctovat pfenesena data 100 kB,
uWAPU po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / vietné 21 % DPH.
Cely swét je rozdélen do tfi cenovyich roamingowych zén, v jejichZ ramci maii zakaznici garantované stejné ceny datoveho roamingu,

Pra definici 26n viz slufbu OneNet data v zahraniéi. Individudlni ceny naleznete ve své DilZi smlouvé nebo ve své OneMet samoobsluze.

Vadafane firemni péte 800 777 T80 | www.vodatonecz|
Vodafone Czech Republic a.s. Him Junkouych 2, Praba 5. 15500 | IE0: 25THA00T | D4 CZ25TE001
Spolecnost byla zapsdna dne 13.8. 1559 y phchodnim regatiiku vedeném u MEstsheha soud v Praze, spisovd Znacka 5004,
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneMet data v zahranici a Sdilena OnelMet data v zahranidi muZete vyuZivat wwhodné balicky datového plipojeni ve vech
destinacich. Pro kazdeho uzivatele je mozneé zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny baliéek na miru.

Zakladni datové balicy

Cena
Datovy abjem Zona Business bez zony1 Zona 2 Zona 243 Dostupné dokupy
100 MB 250 K& / 420 KE/ 750 KE / 50 MB,
302,50 Ké 508,20 KE 907,50 K 100 MB
500 MB 700 KE / 1150 KE/ 2000 Ke / 100 MB,
847 HE 13591,50 K¢ 2420 KE 300 MB
1GB 2 200 Ke /S 3700 Ke/ 6 600 Ke / 300 MB,
2662 KE 4 477 KE 7986 HE 1GB
3 GR 6000 Ke / 10000 Ke / 18 Q00 HE/ 300 MB,
7 260 KE 12 100 Ke 21 780 HE 1GB
Dodatecné objemy dat —dokupy
Cena dolupu
£Zona Business
Datovy objem bez ziny1 Zdna 2 Z0na 2+3
50 MB 130K/ 210 Ke / 375 HE/
15730 Ke 254,10 Ké 453,75 Ke
100 MB 250 Ke / 420 HE / TS0 HE/
302,50 KE 508,20 Ke 90750 Ke
T00 KE / 1 150 KE / 2 000 KE /
500 ME 847 K¢ 139150 K¢ 2 420 Ki
1c8 2200 Ke / 3 TOOKe / 6 600 K /
2 662 KE 4 477 HE 7986 Ke
Zakladni datové balicky - Sdilena data
Cena balichu
Zbna Business Dostupné Maximalni pocet
Datovy objermn bez zdny 1 Z6na 2 Zona 243 dokupy Cena za uZivatele udivateld
8 3 300K/ 5 500Ke / 9 900 KE / 300 MB, 99 HE / i
3 993 HE 6 655 KE 11979 K¢ 100 MB 119,79 KE
3 GB 9 000 KE / 15000 Ke / 27000 Ke / 1 GE, 99 KE S 24
10850 Ke 18 150 Ke 32 670 He 300 MB 119,79 K
5 GB 14 400 K¢/ 24 TOOKE / 43 000 Ke / 2 GB, 99 He / 40
17 424 KE 29 BET KE 52 030 KE 1GB 119,79 KE
10 GR 27 300 Ke / 45 500 Ke / 80500 Ke / 2 GB, 99 He / 80
35 033 KE 55 055 Ke 97 405 HE 1GB 119,79 KE

Ceny bez / wfetné 21 % DPH.

Vadafane firemnni pée 800 777 TBO | ware vadafonecz |

Vodafone Czech Republic 3.5, Mém. Junkowich 2, Prana 5, 15500 | 100 25788001 | 0ol CZZ5788001
Spolefnost bda zapsdna dee 13,8, 1999 v abchodném re stk vede ndm u Mastského soudu v Praze, spicovd 2natka B a0ed.

L2 General

14



Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu

Datovy objem Zana Business bez zény1 Zona 2 Enj_na 2+3
100 MB 3TOKE /S 630 KHe / 1150 KE/
44770 KE 76230 Ké 1391,50 Ke
200 MB 1 050 Ké / 1720KES 3050 Ke /
127050 Ke 2 0B1,20 Ké 3 690 50KE
1B 3300 KE S 5 500 KE / 9900 K /
3 993 HE 6 655 KE 11979 Ke
5 GB 6 300 KE / 10 SO0 KE/ 18 750 K/
7 623 KE 12 705 K 22 687,50 K
Ceny bez / véetné 21 2 DPH.

Na vyZadani pfipravime datové balitky pro roaming pfimo na miru potrebam z&kaznika — k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objemi
dat a velikosti dokupl pro jednotlivé zony.

Podminky OneMet data v zahrani&i a Sdilend OneNet data v zahranici

Podminky sluby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-dopinkowvych- sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif voldnl v roamingu miZete wuZivat vyhadné baliky volani az v 90 zemich,

Zikladni hlasové balitky

Cena balicku

Velikost balicku Business z6na ~ ZdnaBusiness bez z26ny 1
100 min 200 KE / 242 Ke | 400 KE / 484 HE

300 min S50 KE / 665,50 KE 1100 KE/ 133THE
600 min 990 Ke /1 197 90 Ké 1990 Ke/ 2 407,90 KE
Ceny bez / wietné 21 % DPH.

Na wyZadani pfipravime hlasové balicky pro roaming pfima na miru potfebam zakaznika —k dispozici je Siroky rozsah objemd minut
a destinaci,

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky stuZby najdete na: http://www vedafone.cz/pod minky/podminky-dopinkovych-sluzeb/

Hde miaZete OneNet volani v roamingu vyuZit?

Bali¢ky jsou preddefinovany pro nasledujici zony:
Z6na Business bez zdny 1 viz popis Roamingové zony,
Dale Vam mizeme piipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi,

Vodafane firemni péce 800 777 TEO | were vodafonecz |

Vodafone Czech Republic as., Him. Junkowych 2, Praha 5, 15500 | K20 25788001 | DIC: CZ257BE0M
Spolefnost byls zapsdna dne 13 B. 15999 v abchadnim rejstithy vedeném u Mestshého soudu v Praze. spisova znacka B 6064
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Tarify Pripojeni —Mobilni data

Pripojeni pro mobil — na den
Piipojeni na den 20,83 K/ 25,20 Ke FUP 25 MB / den
Ceny baz /wietné 212 DPH.

Poznamky;

1. VyuZité kB se ve Vyactovani zackrouhluji na celé jednothy smérem nahoru,
2. PodosaZeni FUP se spojeni prerusi,

3. Pokud si U&astnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipajent na den,

M2M tarify — mésicni pausaly

Pripojeni pro slu#by standard 49,17 KE / 59,50 Hé FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluZby super B2 SOKE/ 99,83 KE FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluZby premium 107,50 Ke / 130,08 KE FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / vietné 212 DPH,
Poznamby:

1. VyuZité kB se ve Vyactovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. PodosaZeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

OneNet Mobilni pFipojeni

Tarif E?_r]?_ Objem dn’l_:_mﬁsifné Dokup
OneNet Mobilni pfipojeni 500 MB 200 KE /S 242 KE FUP 500 MB 100 MB za 40 KE / 48,40 KC
OneNet Mobilni pfipojeni 1.5 GB 330 KE/ 399,30 Ké FUP1.5GB 250 MB za 60 KE / 72,60 K¢
OneMet Mobilni pripojeni 4 GB 440 KE / 532,40 KE FUP 4 GB 500 MB za BO KE/ 96,80 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 KE / 726 Hé FUP 10 GB 1GB za 140 KE / 169,40 KE
OneMet Mobilni pripojeni 50 GB 1400 KE / 1694 K FUP 50 GB 1GB za 140 KE / 169,40 KHE
Ceny bez / vietna 213 DPH.
Poznamhy:

1. VyulZité kB se ve VyUétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru,

2. Zakaznik simude zvoliti tarify s jinym objemem dat nei jsou uvedeny vyse — blizé informace poskytne obchodni zastupce.

3. FUP iFair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosaZeni limitu FUP se uplatni,
dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zakaznika.

4, Zakaznik si mize zvolit rizné velikosti dokupl a maximélni poet dokupl ke kaidému tarifu, Pokud si nezvoli jinak, bude
nastavena hodnota dokupu die tabulky vyse a neomezeny pocet dokupu.

5. Blizsi informace ke sluZbé na http://www.odafone.cz/podminky.

Vodafone firemni péfe 800 777 T80 | www wodafone.cz |

Wodafone Czech Republic 8.5, Nim, Junkowypch 2, Fraha 5, 15500 | 0. 25788001 | (iC: CZ25788001
Spoletnost byla zapsdna dne 13 B, 1955 v abehodnim rejstiku vedaném u Mastsheho soudu v Praze, spesovi znacka B 6064,
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Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Tarif

Sdilené OneMet
Mabilni pfipejeni 10 GB
Sdilené OneMet
Mobilni pfipojeni 15 GB
Sditené OneMet
Mobilni pfipojeni 20 GB
Sdilené OneMet
Mobilni pripojeni 50 GB

Sdilené OneMet
Mabilni pfipojeni 100 GB

Cena za
objem dat

1000 K /
1210 Ke

1500 KE /
1815 Ke

2000 Ke/
2420 K¢

S000KE/
65050 K

9900 KE /
11979 KE

Objem dat
mesicne
10 GB
15GB
20 GB

50GB

100 GB

10 GB za 1500 K¢ /

Dokup

1GBza150KE/
181,50 Ké

2 GB za 300 K/
363 KE

2 GB za 300 K¢ /
T6I HE

5GBza 750 KE /
907 50 K

1815 KE

(ena za
uzivatele

69 KE /
83.49 Ké

69 KE/
83,49 Hc

69 KE/
83,49 KE

69 KE/
83,49 Hc

69 KE/
8349 K

Maximalni pocet
uZivateld

40

60

a0

200

400

Ceny bez / vietneé 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve VyGdtovani zaokrouhluji na celé jednothy smerem nahoru.
2. Zakaznik si miZe zvoliti tarify s jingm objemem dat nef jsou uvedeny vise, blizsi informace poshkytne obchodni zastupce.
3. Podosadeni mésicniho objermu dat se uplatni dokup dle volby zdkaznika. Zakaznik si miZe zvolit rizneé velikosti dokupt)
a maximalni pacet dokupd ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyie
aneomezeny podet dokupl. Pokud neni zvolen 2adny dokup, po vycerpani objemu dat dojde k zastaveni datového pfenosu,
4. Zakaznik simiize zvolit libovelny pofet uZivateld na tarif do wySe Maximalniho podtu uZivateld. Zakaznik muze nastavit
kaidému udivateli individudlni limit pro Eerpani dat ze sdileného tarifu.
5. Bli#si informace ke sluzb& na httpy//www.vodafone.cz/ podminky.

Zakoupeni dodate&né FUP pro M2M tarify
Ffipojeni pro sluby Standard
Pripojeni pro sluzby Super

Ffipojeni pro sluZby Premium

16,67 KE /20,16 HE
16,67 K/ 20,16 Ké
16,67 Ké /20,76 KE

FUP 20 MB / mésic
FUP 20 MB / mésic
FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / vietné 215 DPH.

BlackBerry

5luzba BlackBerry je fe3ena pro kaidou spolegnost individualng. Presné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchednim

zastupcem.

Pro star$i typy pristroji BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:

Mésicni datovy pausal za 1 SIM kartu

437,50 Ké / 529,38 KE

Ceny bez/vwietné 2 1% DPH.

Yodafone firemnl péfa 800 777 700 | www vadafoneczl
Vedafone Czech Republic a.5. Mim. Junkowpch 2, Praha 5, 15500 | 0. 25788001 | 0i: CZ25738001 ;
Spoletnost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchadnim rejstifiu vedendam u Mestskeha soudi v Praze, spisovd znatha B 6064,
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Dedikovany pristupovy bod

Ziizeni sluzby

Mesicni firemni pausal
Mésicni pausal za 1 SIM kartu
PouZivani sluzby {vyuZite kB)

30000 KE / 36 300 Ke
S000KE /S 3630 HE
10000 KE/ 121,00 KE
Dle tarifu Pfipojeni (Mobilni data)

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Telemetrie

Mesicni pausal za 1 SIM kartu
Poufivani slufby v CR (wyuZité kB)
Pouzivani sluzby v roamingu (yyuzité MB)

375,00 KE /453,75 Ke
podle tarifu Pripojeni na skok
2500HEza 1 MB/ 30,25 KEza 1 MB

Ceny bez / vietné 21% DPH,

Cena pouzivani sluzby v roamingu se Uétuje vidy za kaZdych zapocatych 10 kB,
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova karta.

Pevneé pfipojeni

Rychlost pripojeni Zikladni mésiéni
Pevny Internet stahovani/nahravani datovy objem Cena
Pevny internet 10/2 Mbit/s Meomezené 329,75 Ke / 399,00 KE
Pevny internet 30/5 Mbit/s Meomezené 371,07 KE /449,00 KE
Pewny intermnet 50/5 Mbit/s Meomezené 412,39 K¢ / 499,00 K¢
Poznamky:

1. Cenazainstalaci je 2.600 K¢ (2.148,76 KE bez DPH). Fii uzavieni smlouvy na 24 mésicl ziskava Ggastnik smlouvy poadminénou

slevu na prvni odbornou instalaci ve vii 100% ceny instalace,

2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluZbu Pevry internet je 1.499 K¢ (1238,84 KE bez DPH). Deinstalace modemu je pouze

na prani zakaznika.

3. Vyjezd technika je zpoplatnén castkou 1.699 HE (1.404,13 KE bez DPH). Soucasti sluZby Pevny internet je wiezd technika a
dalsi sluZby souwvisejici se zjistovanim a odstranovanim poruchy v siti Vodafone, Viechny ostatnivijezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku, Zavady zplsobené tieti asobou, napf’, vwpadek napéjeni v koncovém bodu sluZby nebo
zavada na modemu a jeho prislusenstyl, nejsou povaZzovany za peruchy v siti Vodafone,

4.  Rychlost piipojeni zavisi na lokdlnich podminkach zékaznika,

5. Cenamodemu je 6400 K¢ (5289,26 KC bez DPH). Pii uzavieni smlouvy na 24 mésicd ziskéva zakaznik zvyhodnénou cenu

2.400 KE (1984.30 K¢ bez DPH)

Pripojeni bez kabelu - meésicéni pausal

Pfipojeni bez kabelu 4 Mbps (30 GB} 2BB.43 HE / 349 K

Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 KE / 449 Ke

Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné linky

Pevny internet ADSL 2 Mbps 329,75 KE / 399,00 Ké
Vedafone firemnl péte 800 F77F 7RG | vavw vadafonecz |
Veodafone Czech Republic a.s., Ham, Junkowpch 2, Praba 5, 13500 | 1C0; 25788001 | i CZ25788001 O
Spalednost byls 2apsing dne 13 B, 1900 obchadnim rejstiiky vedendm u MEstshého soudu v Praze, spesovd znatha B 6064,
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MDM Workspace ONE (dfive Mobilni zabezpeceni)

Cena v KE bez / s DPH na 1 zafizen|

Typ balicku Nazev balicku e Min. odbér licenci na zdkaznika
Zakladni Worlspace ONE Express 4950 He / 59,50 KE | ‘I.EI - |
Zakladni MDM Essentials 60,00 e/ 72 60 Ke 25
Zakladni Workspace ONE Standard 68,50 KE / 82 BOKHE 25
ZLakladni Workspace ONE Advanced 109,00 KE/ 131 89 KE ]

AddOn Worlispace ONE Application Access 2913 Hé /35,25 Ké 1
AddOn Workspace ONE ARM 990 HE/ 11.98 KE 1
AddOn Workspace ONE Telecom 20,30 HE / 24 56 HE 1
AddOn Workspace ONE Boxer 22, 70HE / 27 47 HE 1
AddOn Workspace ONE Browser 2394 KE/ 28,97 Hé 1
Ceny bez / véetné 21% DPH

e Aktivacni jednordzowy poplatek 4 500 K
s Zavazek na sluzbu minimalné 1 rok.

Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP

Poéet spravovanych zafizeni po dobu smlouwy Mésini pausal

1 aZ 100 kust 150 Ke / 181 50 K
101 avice kusu 600 KE/ T26 KE
Ceny bez / vEptné 2 1% DPH

Vodafone Vozovy park

Mesicni pausal za sluzbu

Typ sluzby Tarif Meésitni pusal za sluzbu vietnd prondjmu zaizen]
Vozovj park - osobni Zéna 1 190 KE / 229,90 Ke  399KE/ 48279KE
Vozovy park - osobni Z6na 1+2 219 HE / 264,99 KE 459 KE / 55539 KE
Vozowy park - nakladni Zéna 1 190 KE /229,90 KE 429 HE/ 519,09 K
Vozovy park - nakladni Zéna 142 219 KE / 264,99 KE 489 HE/ 591,69 KE
Vozovy park - zemédélstyi Zbna 1 249 Ke / 301,29 KE 499 KE / 603,79 KE
Vozovy park - zemédélstyi Zona 142 279 KE / 33T,59 KE S39KE S 652,19 KE
Vozovy park - tachograf Zéna 1 219KE/ 264,99 HE 459 HE / 553,39 KE
Vozovy park - tachograf Zona 142 249 Ke /301,29 Ke 499 KE / 603,79 KE
Vozovy park — nakladni s tachografemn 26na 299 KE/ 361,79 KE 559 KE/ 676,39 HE
Vozovy park - nakladni s tachografem Zona 1+2 329 KE/ 398,09 K S9IKE S/ T24 79 HE

Ceny bez / vcetné 213 OPH

Tarif Vozowy park Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Charvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva,
Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecho, Nizozemi, Polsko, Portugalskeo, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélska, Svédsko a Velka Britanie.

Spalafnost byls 2apsing dne 13 B 1999 v obchodnim rejstiku vedeném u Méstshého soudu v Praze, spisovd znadka B S064.
C2 General frr 3

Yodafane firemnl péée 800 F77 7E0 | v vodafone.cz |
Vodafene Czech Republic a.5, Ham, Junkowgch 2 Praha 5, 15500 1K0: 25788001 | Dl CZ257848001 0
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Prislusenstvi

Vazovy park - RFID £tecka vietné montaze

Vazovy park - Cteci zanizeni Dallas véetng montaze
Vozowy park - identifikacni chip Dallas s klifenkou
Vozowy park - klicenka k chipu Dallas

Vozowy park - sirénka k chipu Dallas

Vozovy park - prepinac soukroma/sluZebni jizda véetné
montae

Vozowy park - Identifikacnl Eidlo Dallas - pro naradi®
Vozovy park - externi zaloZni baterie®

Vozovy park - achranna krabice®

Vozovy park - jednotha Vetronics 760**

Vozowy park - jednothka Vetronics 770**

Jednorazovy poplatek
B7OHE/ 10527 KE
425 KE/ 514 25 KE

160 KC / 193,6 K
60HC/ 72,6 KE
BOKC /96,8 KC

240 KE / 2904 HE

J90HC/ 471 9KE

490 KE/ 5929 KE

190 KE/ 2299 Ke
3999 KC / 4B38,79 KE
4999 K¢ / 6048,79 KE

Ceny bez / vEetné 21% DPH

*Montaz je nacenéna v ramci individualni nabidky.

**Menl uréeno k prode)i samostatné,

Ostatni sluZby

Vozovy park - Externi sonda PHM véetné montaZe a kalibrace
Vozowy park - doprava na instalaci nebo senvisni zdsah
Vozovy park —montdZ do osobniho vozidla (Skoda Fabie a

Octavia a ostatni vozidla stfedni tfidy Ford, Opel. Renault, Seat,

Peugeot a jing, viz podminky sluZby Vozowvy park)

Viozowy park — montaZ do osobniho vozidla (Mercedes, BMW,
Audi, Volvo a jing, viz podminky sluzby Vozowy park)

Vozovy park —montaZ do nakladniho vozidla (nad 3,5t)
Vozovy park — demontaZ (do 3,5t

Vozowvy park — demontaz (nad 3 5t)

Vozowy park — kabelovy svazek

Vozowy park — CAN sniffer

Vozowy park - Repase jednothy

WVozowy park - Plipojeni otacek/motohodin *

Vozowy park - Délicka otacek/motohodin *

Vozovy park — migrace (Vyména SIM)

Priplatek za praci ve ztizenych pedminkach nebo pracio So a
MNe

Mepristaveni vozidla v dohodnuty termin
Aktivace funkEnosti jednothy po montazi — SM5
Aktivace vozidla (napf. po zablokovani systému}

Jednorazovy poplatek
12120 KC / 146652 KE

12 KE /7 14,52 K& na km

1440 KE/ 1742 4 KE

34B0HC / 42108 KE

1920 KE/ 2323 .2 Ke
TBOHE / 943 8 KE
G4BHE/ 114708 KE
420 HE 7 508,2 Ke
350KE/ 423 5 KE
GO0 KE/ T26 KE
700 KE / B47 Ké
660 KE/ T9B,6 K
T20KE/ B71.2Kc

420 HE / 5082 KE

600 Ke / 726 K¢
24 KE / 2,904 K¢
240 K€/ 2904 K¢

Vodafone firermni pdde 800 77F TA0 | wees vodafonecz |

Vodafone Czech Republic as, Mam. Junhowych 2, Praha 5, 15500 | 1C0: 25788001 | DIC: CZ25788001

Spolefnost byla zapeina dne 13, 8. 1539 v obchodnim rejstilu vedeném u Mstsieho soudy v Pracs, spEsovd 2nacka § 6064,

L2 General

24



Ceny bez / vietné 212 DPH

*Montai/demontaz je nacenéna v ramci individuatni nabidhy.

Vodafone ePokladna
Typ sluzby Mésicni pausal za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 K&/ 180 K
Vodafone ePokladna Standard 247 .93 Ke /300 K

Vodafone ePokladna Homplet

Instalace ePokladny u zakaznika

347,11 K&/ 420 K

Jednorazovy poplatek
1651 KE/ 1 997 71 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Pfistup k této sluzbé je UZastnikovi umo#nén okamiikern, kdy mu budou dorudeny Pristupové (daje. Pfistupové (daje budou Uéastnikovi
doruéeny do 30 dnd ode dne podpisu piislugné DiLEl smilouvy, Podminky sluzby ePokladna jsou soucasti obecné specifikace sluzeb,

Vodafone eDohled

Typ sluzby . B i . Mésicni pausal
Vodafone eDohled Evropa® 100 KE /240,79 KE
Vodafone eDohled svét* 299 K&/361,79 KE
Ceny bez / wEetné 213 DPH

* K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — dopliikove sluzby

Hodinova sazba
(pracovni doba)

OneMet IP Extension -
nazev sluzby

Zrychlené ziizeni sluzby £

OkamZité zfizeni sluzby -

Administrace jedné

Hodinova sazha
(mimo pracovni dobu)

Jednordzovy poplatek pro
jednu tstrednu

15 900,00 K&/ 19 239,00 KE -

Mésiéni pausal

19 500,00 K&/ 24 079,00 KE -

B50,00 KE /1 028,50 K¢ -

licence kodeku G. 729

Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 Ké/ 5 929,00 Ké -

Zatéz ovy test - - 320000 KE /3 872,00 KE -

CLIR - . - 99,00 KE /119,79 Ke
Maodifikace sluieb a vice 1900,00 Heé / % 700,00 KE / i

prace vzdalené 2 229,00 KE 4 47700 KE

Maodifikace sluZeb a vice 249000 KE/ 4 900,00 K& / | |

prace na miste 3 012,90 KE 5 929,00 K¢

vadafone firemni péfie 800 777 780 | wwwvodafonecz |

Vodafone Czech Republic a.s. Mam_lunkovjth 2, Praha 5, 15500 |C0: 25TEE001 | OIC: CZ25738001
Cnalefnost byla zapsina dre 13, 8. 1989 v obchodnim reystiku vedanem u Mestskaho soudy v Praze, spisavd Znacha B 60464,

G Ganerad

O

25



w2 SIS LT3

$900 § BHIEUZ Erosids F281d A NPNOS CYPHSISIN M USRI NS WILESYSA0 / 6661 ‘B 51 SUp vupsdez B sougeds
L0DBSLSETD 7101 L DORELSE 'O | D0SEL 'S BBk 7 Yafacuuny Ly ¢ Jrandag 4232 SuoyRpoA
| T3 BUEREN MM | 094 LLL 00G B39 RALIDIY DuSEpDA

O

U /2 000 A
XG68S
Ty ROB8S 0BES BPBS WE68E MHOBBE HXOBEE HX998E WHOEBE KXOBBE WXL L8
e 'B9SPBE WXGERE WO0BE WXOGBE WXELBE WXL LAE WXL0BE L00/8E ¥XSSBE XX6EBE
WZZBE X608E 1XL0BE
. . . . GOYE WO6FS RGPS FOBPE HX08PSE
Ll 2 ¥ u
se Ll ER: SRR 08Py WVH XOBPS WHZ2RE LLLLYS AApg WXLLYS 'SITIVE XHEZHE
. . RE60S 1X060S
. . XGE0E WO60E  XGE0S *OB0E *H0BOS *XLLOS P20 T ]
LI # 2 kb 4 X
e X¥OBOS XIT0S "K000S SLPLOS™ELOEORLOE MLLOE o 0 i0E oot TECOR
UIW /94 00'8Z QST WGZEE
Ul / 24 00'92 X669Z KXO69Z KX089Z R0692 0892 e B
e 4 . X66E2
Ui / 34 00'2 MOBEE MOBEE  WHOBEZ WNOBEE MHOSEL G52 WXL LEE i
602 0602 et
Ui/ 34 00'02 XOB0Z 'XXOBOZ X0ZOZ 'S5BB02 KKOBOZ XL LOZ XO907 G
: ; ; : XX 0 "o
®Z202 "X0202 0Z 02 L0000 i gl
UL /24 00'8L X681 0881 K681 X088 RS ]
Ui /2 00°LL X06LL XO8LL XX0BLL XQBLL %G/ L e e e
X669 1
U /34 0091 #0691 X089 X091 ¥OBIL KAEO09L NHOEIL WOBIL YHG0L
G591 WzZ9L 009091
WE6FL W06 L
. . XOBPL X s
UL /24 00pL X061 $408YL T oy ©08PL POFPL OPpPL
RZZhL LS LbL XG0P L
. . . . . XK KX
W /24 00'LL XXO6L L X408 LL X4Q6LL X08L L . et
X660L 40601 0O 6601
uilll £ 24 000l 666601 %0601 0801 0OBOL XX990L WGGOL XOSOL AXOBOL WKOBOL TSSO
A¥LL0L ‘686001 ‘886001 %0001 AXZZOL Y0 LOL K600
Ul /94 00'8 ®0680 *40BB0 ‘000080 X680 ¥QBE0 XKL L8O R
UL/ 24 009 0690
UL/ 24 00'S oZL50
LU/ M 00 90990
S2L/24089 RUO6PE KXG0PE
HdQ 2U182A eUa) 606 906 006
£Q10APaLd

Qazn)s Y2AAOX3a10Ipne JIua)

'Hdd %41 2 2naon s zaq Auad



42220x, 42550, 4260xx,

4290, 4299xx 42073, 4280xx, 4290xx 4280xx, 4290xx 42.00 K / min.
46070, 4604wy, 46090, 4671 T,
4613, 4671 dux, 462 20, 4625%1, 4607k, 4644xx, 4645xx,
:ggéﬂ' jgsg“‘qﬁm“' 463 %0t 4645xx, 4646:x, 4647, 4646y, 46480, 46660 46,00 K&/ miin.
i i 4650%x, 46555, 46641, 4666xX, 46B0xx, 46900, 4699
6B, 46880, 46090xx, 4690xx
500100, 500300, 5005%x, S009xx, 500050, 5009xx, 502288,
50110, 50120 5013xx, 501414, 5024, 504450, 5050k,
saldh i 5022x, 5024xx, 5033x, 5046, 505514, 505515, 505516, 50,00 KE / min.
e 5050ux. 5055xx, 50660, 50700, 506050, 5066k, 5080,
S080xx, S088xx, 5090xx, 509%x S090xx, 50991
55000, 550%x, 557 Tk,
5501300 5507xx, 5509%x, 557 Txx, 552255, 5544y, 55451,
551 1xx, 5522xx, 5555xx, 5522w, 55251, 553 3xx, 55440, 55460, 5550xx%, 555505, 55.00 KE / min
5580k, 5500xx, 559%%x 554 61, 5550%x, 5555%%, 5566k, 555510, 555511, 555512, ' '
5580xx, 5588, 5590xx, 5599xx 555544, 555555, 556611,

5580xx, 55901, 5599

6009, 6071xx, 603030,
603 50, 604400, 604 6xx,
6048xx, 60550, 6060xx, 60,00 K&/ min.

600 Gxx, GO0Txx, 60T 1xx, 6012xx,
601718, 602 2:xx, 602 4, 6025,
603 e, G040, 60500, 606 6K,

607 1xx, 6022xx, 60550,
6066xx, 607799, 6080xx,

6090, 65099xx 6066, 60BN, 6090x,
6070, 6080 6090, 609K o
6522, 6580 6590xx 6580, 6590xx g;gg:j 6580xx, 6530, §5.00 KE / min,
TO00, TO0ATO, 702 dux,
70223 7025, T044xx, 7000, 7007 3¢, 7024, 70343, 7044, T045xx, 70468,
2070xx. 707 73x, TOBOxX, 7080, 70905, 7099, 709941, 705566, 705599, 706670, 70,00 KE / min.
20905x. 7099xx 709942 709943 7070, 707 Txx, 70B0xX,

7090, TO99xx, 709962

* |J audiotexu 3dyyxx, y nenirovno 9.

Poznimka: Doba spojeni hovoru je GEtovana po minutdch, neplati pro tisla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani Gctovano
v inkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova cisla neni zahruto ve velnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru S0ABCkx jsou zakaznikim Oétovany padie tarifu, ktery vyjadiujl posledni 2 Eislice (xx) — coZ predstavule
kancovau cenu véetni 21% DPH (napf. SMS zasland na &islo 9005805 je zakaznlkovi Gctovana za 5 Ko vietné 21% DPH).

M-Banka

Ceny platné v CR Viechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 0,99 KE/ 1,20 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH

Viodafone Czech Republic a.5. Mam. Junkowjch 2, Praha 5. 155001 1000 25788001 | DIC- CZ2Z5788001

Vadatone firemni pece BOO 777 780 | www vodafone.cz |
Spalefnot byla zapsina dne 13.8. 1999 v ghchodnim repstithu vedeném u Méstskeha soudy v Praze, spisova #nacha 8 6064, 0
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Cenik doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena
Fravidelné podrobné vyGctovaniv elektronické podobé zdarma
Podrobné wydctovani v tisténé podobé 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych stranek A4 tisku
Souhrnné wddtovani v tisténé podobé zdarma
Ceny bez / vietné 21% DPH

Cenik ostatnich doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Cena
Konzultace a nawrh individualniho feseni 10 000 KE /12 000 KE
Pretisk VyOctovani 40 KE /4B 40 KE
Prehled Ohrad 50 KE / 60,50 K
Zména tarifu {pozn. 1) 1000 KES 1 210 KHE
|dentifikace obtézujicich a zlomyslnych volani (pozn. 2) 206,61 KE/ 250 Ke

Mahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty, nebo pothozeni zakaznikem

nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) B2,64 KE/ 100 K

Blokace sluZeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 KE -4 500/ 5445 KE
Telefonni Cislo na prani Zdarma
Zlaté Cislo 3000 KE/ 3 630KE
Prenositelnost fisla = poplatek za preneseni mobilniho tel. &isla {pozn. 5) THES 1,21 KE
Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni pevneho tel. Cisla (pozn, 5) 1KE/ 1,21 KE
Zvefejnéni cisla v Jednotném telefonnim seznamu {pozn.6) zdarma
Staticka IP adresa pro APN mabilni sit 97 KE /S 117 3T KE
Ceny bez / vletné 21% DPH
Fakturacni penézenka Cena hovorneho za minutu
Firemni penézenka IO KE" /36 30 KE
Individualni penézenka JOHE" /3630 HE®
Ceny bez / vietné 21% DPH

*ledna fakturatni penéienka - firemni je vidy zdarma. Dalsi fakturaéni penéienky - firemni jsou zpoplatnény dle poplatku wyie,
Individudlni penéZenky jsou zpoplatnény dle poplathu vise,

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena volani podle daného tarifu (platii pro

Presmérovani hovoru e 3 e y
presmérovana datova a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (plati i pro

Odchozi hovory pri wuZiti funkci virtualni dstredny R

Vodafone Czech Republic a.5., MAm. Junhowsch 2, Prahe 5, 15500 | 150, 2578B307 | DIC: C2257REM0

Vodafone firemni péde 800 77T 7RO | wessivodalarecr |
Spolefnost byla zapsana dne 13, 8. 19349y obchadnim rejstfibu vedemném u Méstshého sowdu v Praze, spisovs znatha B 6064, 0
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Sluzby virtualni dstredny, IVR a IP Fax

SluZba Cena za aktivaci Meésicni pausal za uZivani balicku

Pivitan 500 KE / 605 HE 300 KE/ 363 KE

Pfivitdni plus 1000 KE / 1210 KE BODKE/ T26 KE

Vyzvednuti hovoru OKE 190 K / 2299 KE

Pokrocile presmérovani hovord 500 KE / 605 K 250 KE / 302.5 KE

Spoleéna identifikace shupiny volajicich OKE 100 KE /121 Ke

Mahravky pro IVR 1000 KE /1210 Ke O Ke

Ceny bez / vEetné 213 DPH

Slusbs Pocet prlrrnéTifh Caiaa ikl Me ?iéni pausal za uZivani
telefonnich gisel balicku

Na Dosah v 1 0 KE 50 KE / 60,5 He

Ma Dasah 3 OKE 120 KE/ 1452 HE

Ma Dosah 5 O He 180 KC/ 217.8 Ké

Ma Dosah 10 O Ke 300 Kc /363 Kc

Ceny bez /vietné 21% DPH

Sluzba f;z:; E::; :;:;2:1 Cena za aktivaci r__i?;izi pausal za uzivani

Najdi mé £ s OKe 200 K& / 242 K

Majdi mé 10 QKE 350 KE/ 423 5 HE

Majdi me 20 O KE 600 KE/ T26 KE

Majdi mé 30 O KE 750 KE/ 9075 HE

Majdi mé 50 QK 1000 KE/ 1210 KE

Ceny bez / vEetné 21% DFH

B R e I~ i

Vodafone OnieNet IP Fax - 2 Line 2 0 KE 390 KE / 4719 Ké

Vodafone OneMet [P Fax - 3 Line 3 0 KE T80 KE/ 943 B KE

Vodafone OneNet [P Fax - 4 Line 4 0 KeE T1TOHES 1415,7 KE

Vodafone OneNet [P Fax - 5 Line 3 OKE 1560 KE /1887 .6 K

Vodafone OneNet [P Fax - 6 Line 6 O KE 1950 KE/ 23595 KE

Vodafone OneNet [P Fax - 7 Line 7 0K 2340 KL/ 2851 4 K

Vodafone OneMet P Fax - B Line g 0K 2T30KE/ 33033 KE

Vodafone OneMet IP Fax - 9 Line 9 0 HE 3120KE/ 3775,2 K

Vodafone Onelet IP Fax - 10 Line 10 OHE 3510KE/ 42471 Ke

Ceny bez / vietné 2 1%¢ DPH

Vedafone firemni péde 800 777 THD | wwreovadafone.cz |

Vodafone Czech Republic aa., Nim. Junkgwpch 2, Praha 5, 15500 [ (C0: 25788001 | DIC: CZ257EBO0
Spolefnost byla zapsina dne 15, 8. 1999 v obchadnim regsiiky vedeném u MEstského soudu v Praze, spesovd znachka B 6064,
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Jistiny, penalizace a (roky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace : Cistha b
Volaci jistina na 1 telefonni gislo 1 00010000 K&

_Uroky z neuhrazenych plateb® Casthka
Urokova sazba Stanovena podle nafizeni viady 142/94 5b,

Docdasné odpojeni Cisla

Nazev Feseni Docasné odpojeni Cisla

Mésitni poplatek za SIM 0,00 KE
\olani do viech narodnich mobilnich siti 390 KE/ 4,72 KE
Volani do viech narodnich pevnych siti 390KE/ 4,72 KE
SMS do viech narodnich siti 1,00 K&/ 1,21 KE
MMS do viech narodnich siti 375 KE/ 454 KE
Uétovani 60+1

Ceny bez / wEetné 2125 DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou wuit pouze stavajici zakaznici, kteff méli k 30. 8. 2016 alespon na jednom ze swych
telefonnich tisel aktivni pivadnl tarif “Uspani €isla”. Tito zakaznici si mohou tarif Dotasné odpojeni disla aktivevat na jakémkoli svém
stavajicim | nové aktivovaném telefonnim giste pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni &sla s timto tarifem se zapocitavaji do zakaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.

Vodafone Czech Republica s, Nbm, Junkowich 2, Praha 5, 155001100 25788001 | DIC: C2257BR001

Vadatone firemni pafe 800 777 T8O | www.vodafone.cz |
Spaletnast byla zapsina dre 13.8.1999 v obchadnim rejstil yecheréen o Mestskiho soudy v Praze, spisova Znacha B 6064, o
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Archiv

MiZe uvedené sluZby se pro nové zakazniky jiZ nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska Ugastnik mésicnikredit na Grovni celé firmy, ktery budou Eerpat viichni uZivatelé daného Uéastnika pii volani
mimo firmu po Ceské republice a pii adesilani SMS zprav (vnitrofiremini volani kredit necerpa),

Vyhody Vodafone OneNet tarifa

Neomezené vnitrofirermni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich éisel danéhe Ugastnika sluiby

Vodafone OneNet kdekoli v CR.

Libovolna kombinace pouZiti kreditu na volani z pevnych i mobilnich Sisel a na SMS podle vasich momentalnich potfeb.

Optimalni wyuZiti kreditu v ramci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale volny kredit, zatimco jiny ho uZ

Velani do viech siti v CR 2a stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rdmci | nad ramec pauslu, 1,00 HE bez DPH za SMS pro

L
L ]
precerpal a je zpoplatnén nad jeho ramec.
o  Prevod nevyCerpané casti kreditu do daliiho ziétovaciho obdobi.,
a
viechny tarify,
« Volani do Hlasové schranky zdarma.
Tarify Vodafone OneNet

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneMet OneNet
Ceny platné v CR - 5000 10000 20000 30 000 40000
Mesicni pausal / kredit S000Ke /S 10 000 Ké / 20 000 Ke / 30000 Ke / 40 000 KE /
6050 Ke 12 100 Ke 24 200 K¢ 36300KE 48 400 K&
Cenaza minutu 093 KES 092 K&/ 088 He/ 0,84 Ke / 078 HE/
Z pevné na pevnou 1,19 KE 1,11 Ke 1,06 KE 1,02 K¢ 0.94 K&
EE;:;]""E r:;“;::}it e ol 360 KE/ 340 K / 320 KE / 3,00 HE / 280 HE/
apevnou 4,36 KE 4,17 Ké 387 KE 3,63 HE I3 HE
Cena za SMS do viech narodnich 1,00 Ke /
amezinarodnich mobilnich siti 1.21 K&
Cena za MMS 375 He/
do narodnich siti* 454 K¢
Cena za MMS 950 KE/
do mezindrodnich siti* 11,50 Ké
Ceny bez / vietné 213 DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v ramci a nad ramec pausalu,

Poslani faxu a dat za minutu se GEtuje stejné jako volani do viech sitiv CR,

* Poslani MMS necerpa hredit

Vodafone firermnd péde 800 77 780 | weawvodafonecz |
Vodafone Czech Republic as, Mim_Junkowpch 2 Praha 5, 15500 | 10 25788001 1 DIC: C225788001
Spolecnost byls zaphng dne 13,8 1999 v obchodnim regstiily vedenam u Mestskeho soudu v Praze, spesovd znacha B 6064,
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UzZivatelské poplatky

5 pfistupem ke sluzbdm Vodafone OneNet jsou spajené nasledulici mésicni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platnév CR MésiEni poplatek za uZivatele
Uzivatel mobilniho telefonniho cisla 150 KE /181,50 KE
Uzivatel pevného telefonniho disla 120 KE /145,20 KE
Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho cisla 250 KE /302,50 KE

Ceny bez / wietné 212 DPH.

fﬂkudiﬂkanference

P zvoleni této sluby zikaznik vyusivs audiokonferenéni server ke spojeni hovord nékolika uZivateld.

Vodafone Vodafone Vaodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneMNet OneNet OneNet OneMet
Ceny platné v CR 5000 10000 20000 30000 40 000
Dial-out {volani ven z) audiokonference:
Cena za Tinuty na pevnou 0,98 KE / 0,92 K/ 0,88 KE/ 0.84 Ke/ O7EKES
P 1,19 Ke 111 Ke 1,06 Ké 1,02 Ke 0,94 K
¢ A Z60HE/ 340 Ke /S 220 HKE /S 300HKE/ 280K/
T ! 4,36 HE 411 HE 3,87 HE 3.63 KE 330 He
Dial-in (voldni do) audiokonference: Cena za volini do pevné sité v rdmci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / vEetn& 21% DPH. Poznamka: Vise uvedene ceny plati | pro audickonferenci v rdmei VPN,

Rezervafni poplatek Za jaden rezervovany hlasovy kandl a kaZdych zapocfatych 30 minut
3.=5. hlasowy kanal 5,00 KE / 6,05 KE

6.~15. hlasowy kanal 10,00 KE /12,10 KE

16.-20. hlasowvy kandl 20,00 KE 7 24,20 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH.

73 rezervac audiokonference Vam bude Gftovan rezervatni poplatek, a to podle délky audickonference a poctu zarezervovanych
hlasovyich kanall. Pokud swvou rezervaci zrudite 6 hodin a vice pred zalatkem objednané audickonference, poplatek za rezervaci Vam
nebude Gétovan. V apacném piipadé bude rezervadni poplatek G€tovan bez ohledu na to, jestli a do jakeé miry jste svou zarezervovanou

audiokonferenci skutené wyuiili.

Vadafone Czech Republic 8.5, MAm_ Junkovjch 2 Praha 5, 15500 | IC0.25TA8001 | D 25788001

Vodafone firemni péfe B00 777 780 | www.vndafone.cz |
Spolefnast byla zapsina dre 13. 8. 19949 v obchodnirn rejstiihy vedeném u Mastskeho saudd v Praze, spesovd znacha B 6064, o
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Tarify Pripojeni —Mobilni data

Pripojeni pro mobil — mé&si&ni pausaly

Tarif Cena Objem dat meésicneé Dokup
Pripojeni pro mobil Standard 147,50 KE /S 178,48 Ké FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Super 207,50 K& / 251,08 Ki FUP 300 MB S50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mabil Premium 262 50HKE /S 317,63 KE FUP 600 MB 250 MB za 40,50/ 49 K¢
Pripojeni pro mobil Premium plus 310,00 KE / 375,10 KE FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Ceny bez / wietné 213 DPH.
Poznamky:

1. Wyuzité kB se ve Vyuctovani zaokroubluji na celé jednotky smérem nahoru,

2. Pokud si Ugastnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pripojeni na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stancwuje wvyuZitelny objermn dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosaZeni limitu FUP se uplatni dokup
nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.

4.  BliZsi informace ke sluZbé na hitp//www.vodafone.cz/podminky.

Pripojeni pro pocitac / notebook / tablet — mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

Mobilni pripojeni 500 ME 205,7B KE /249,00 K FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 KE

Maobilni pfipojeni 1 GB 290,00 KE/ 350,90 KE FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K&

Mobilni pripojeni 1.5 GB 331,67 KE/ 400,96 KE FUP 1.5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 Kg

Mobilni pripojeni 4 GB 443 33 K¢/ 536,43 KE FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Mobilni pripojeni 10 GB 600,00 KE / 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 KE
Ceny bez / vietné 213 DPH,

Viz poznamhky u Pripojeni pro mobil.

Pfipojeni pro potitaé / notebook / tablet — dalsi tarify

Piipojeni na shok

WAP/KE 0,40 KE / 0,48 KE :
) ) FUP neni aplikovana

Internet/kB 0,05 Ké / 0,06 K¢

Pripojeni na dlouho

Meésicni pauial do 100 MB 147,50 K&/ 178,48 K¢

do 300 MB 416,66 KE/ 504,16 K FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 62500 KE / 756,25 K
Ceny bez/véetné 21% DPH.

Viz poznamky u Pfipojeni pro mobil.

Vodafone Czech Republic 3.5, Mam. Junkowpch 2, Praha 5, 15500 | 1£0: 25788001 | DI, C225788001

Yodafone firemnd péfe B00 777 T80 | varw vodafone.cz |
Spolacnogt byla rapsdng dne 138, 1999 v obchednim repstivhu vede ném u Mstského soudw v Praze, splsovd 2nadka B G064, 0
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Pevné pripojeni

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez peuné linky
OneMet ADSL 2 Mbps 373,00 KE S 45133 K
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 KC / 523.93 Ki
OneMet ADSL B Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
OneMet ADSL 16 Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
OneMNet VDSL 2 Mbps 373,00 KE/ 451,35 KE
Onelet VD5L 8 Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
OneMet VDSL 20 Mbps 550,00 Ké / 665,50 Ke
OneNet VDSL 40 Mbps 733,33 KE/ 886,93 KE

Cenybez / vietng 212 DPH.

OneNet Bﬂammngrm

Volania SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SM5
Zéna ~ fcena za minutu) ~_ (cena za minutu) (cena za zpravu)
Marodni cena™ 1,35 KE/
1,63 KE
" {do Zany 1) 3 i Narodni cena™ 0,54 Ké /
Zona1 029KE /035 HE 0.65 He
6,17 Ké/ 7.47 KE
fmima Zonu 1)

Zona 2 2522 K& /30,52 KE 14,72 KE/ 17,81 KE 8,00 KE / 9,68 Ke
Z6na3 50,42 K&/ 61,01 KE 29.41 K¢/ 35,59 He 12,00 KE/ 1452 KE

Cenybez / wietné 213 DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet,

Odchozi hovory v Zoné 1 jsou po prvni provolané pllminuté Gétovany po sekundach, v Zoné 2 a 3 jsou hovory GEtovany po minutach,
Bfichozi hovory jsou v Zéné 1 Gétovany po sekunddch, v Zoné 2 a 3 jsou hovory Gtovany pe minutach,

Ve viech evropshkych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do £ cenowvyich roamingowvyich 2on, v jefichZ ramci maji zakaznici garantované ceny volani a posilani SM5. Pro
definici Zén viz Roamingové zony.

Vadafone firemni péce BOO 777 T8O | wwe.wadalone.cz |

Vodafone Czech Republic 3.5, Hm, Junkewgich 2, Praha 5, 15500 | 100; 25788001 | DIC: C225788001
Spoteénost byla Zapsdna dne 13, 8. 1999 v abchadnim rejstiiku vedandm u Méstsheho seude v Praze. spisova 2natha B G664,
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Data a @_MS

Pripojeni OneNet Roamingu World —data pro tarify

Lona DATA MMS

Zona1 1,35 KE za MB / 1,63 KE za MB 510 KE /6,17 KE
Zona 2 20833 Hcza 1 MB /25208 KEza 1 MB 950 KE/ 11,50 KE
Z6na 3 250,00 K€ za 1 MB / 302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Utovaci krok — V 26né 1 Vam budeme Gétovat pienesena data po kilobytech, V 2éné 2 a 3 Vam budeme Gétovat pfenesend data
100 KB, u WAPU po 10 kB.

Cely svét je rozdélen do ti cenovych reamingovych 2én, v jejichz ramci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro
definici Zon viz sluzbu OneMNet data v zahranici.

OneNet data v zahranici a ‘§dﬂené OneNet data v zahranici

Se sluZbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahraniéi miZete vyuZivat vwhodné balicky datového piipejeni ve viach
destinacich. Pro kaZdého uZivatele je mo#né zvolit individulni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny balicek na min,

Zakladni datové balicky

Cena
Datovy objem Business zona Zona 1+2 Zona 1+2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 KE / 420Ke /S 600 KE / 50 MB,
30250 He 508,20 HE T26 HE 100 MB
300 MB TOOKE / 1150 KE/ 1650 Ke / 100 M8,
B47 K 1 591,50 KE 1996,50 Ké 300 MB
1ca 2200 Ke/ 3 TOOKE/ 5300 KE /S 300 MB,
2 662 K 4477 KE 64135 Ke 1GB
e 6000 Ke/ 10000 Ke / 14 500 Ke / 300 M8,
7260 Ké 12100 KE 17 545 KE 1GB
Ceny bez / vcetng 21 2 DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objem 4 Business zona Zona 142 Zona 1+2+3
50 MB 130KE/ 210K/ 300 HE/
157 50 Ke 254,10 Ke 363 KE
250 HE/ 420K/ 600 Ke/
1CoNE 302,50 Ke 508,20 Ke 726 Ke
TOOHE/ 1150 He / 1 650 KE /
20E 847 e 139150 He 1996,50 e
1GE 2200 HE /S 3700 He /S 5300 Ke/
2662 KE 4 477 HE 6415 HE
Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Wodalone firemnl péte 800 77T FA0 | vl vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic as, Mim. Junkoejich 2, Praha 515500 | 1£0: 25768001 | 0IC: C2257BE001

sgolednast byls zapsane dae 13, 8 1955 « obchodnim negetfiby vedeném u Méstzhého sousdu v Praze, spesovd znacha B 6064,
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V eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

Vazeny zakazniku,

déhujermne za divéru, kterou nam svym zdjmem o sluZby elektranickych komunikaci a daldi sluiby spoleénosti Vodafone Czech
Republic a. s. projevujete,

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento dokument

oznaceny jako Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoZ cilem je jasnym
a srozumitelnym zpdsobem shrnout zékladni prava a povinnost, kterymi se pfi poskytovéni nadich sluZeb fidime,

Vieobecné podminky jsou souéasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obritit na nékteré z nagich obchodnich mist, radi
vam vie vysvitlime,

Aktudlni znéni Vieobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni,
nebo na nasich obchodnich mistech,

Tédime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a. s.

Wodafone Caech Repuiblic as Yodatore firemni péde; S00 777 TED
rameti Junkawch 2 \E), 25758001, DIC: CZ25756001 G'
15500 Praha 5 WP Evodalonecz: vodalonecz (

Spalefirart 2apsama v bchadnim rejsbitlu vedenem destshym soudam ¥ Praze, odol B wlorha f064, Preini il



V eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1 Obecna ustanoveni

1.1

12

VEeabecné podminky pra poskytovan! stufeb upravuji prava a povinnosti spoleénosti Vodafone Czech Republic a. 5., se sidlem namesti
Junkowych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stoddlky, 100: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vioika 6064 (dile jen Vodafone ). jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalZich sluZeb (dile spolens jen ., sluZby”),
a priva a povinnosti vis Jako GEastnika a uZivatele téchto slufeb (dale jen VSeabecné podminky”),

Slufby miZete uFivat pouze, pokud s nami uzaviete smiouvu o paskytovani sluZeb (dile jen ,smlouva®), jejiz cast je uréena témitao
Viegbecnymi podminkami,

2. Smlouva o poshytovani slueb

2.1

2.2

2%

2.4

2:-5

2.6

i

2.8

2.9
2.10

217

Smlouvy midele uzaviit osobné v obchodnim misté Yodafonu, nebo s wuitim prostiedhi komunikace na délku pfes intermetovou stridnku,
telefonichy s operdtorem Vodafonu nebo prostfednictyim Internetowé samoohbsluhy,

V nékterych pipadech miZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urEit, e smlouvy kze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme vyadovat
vt podpis na smiouvé, mdZe bk nahrazen finymi technickymi prostediy, na jejichz vyuditi se dohodneme.

Smiauva je uzaviens, jakmile siujedname |efi obsah, a zpravidla neni uzavirana v plsemné formé, Nenl-l smlouva pisemnd, pak jeji obsah tvofi vidy
néd ndvrh smilouvy pijaty zphsobem, kiery tento navrh umaoZnoval. Plipadmne potyrzeni smiouvy. které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na jeji
obsah Zadny viiv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemng nepfijmeme.

Vizhledem k tomi, 3e se pro vis snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podie toho jsme upravili i proces zpracowini uzaviene smlouvy,
nemiizeme piijmout Zidnou odchylku ani doplnéni nadeho navrhu smiouvy, s wifjimbkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajd, pokud se na tom
predem vjslovné nedohodneme pisemné.

Pro uzavieni smiouvy potiebujemne vase idaje, kieré ovéfime zpravidia podle obanshého prikazu a se kterymi nakladame v souladu

5 Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovéni osabnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddaji (dale jen .Informace
pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda szavieni smiouvy neni v m2pory s nasimi pravem chrdnénymi
zajmy. Déle je tieba overit vasi platebni historli v registru dludnikil & vefejmych rejstiicich a vase préavo k mistu instatace sluby, pokud sluzba
takovou Instalaci wiaduje (napf. prokazanim sounlasu vlastnika domu a bytu s instalach), Pobud zjistime, #e existuji divady, které ndm brani

v uzavieni smlouvy, budeme vas o nieh informavat, Dojde-li k jakehkoliv zméne vasich (idajiy, [e vadi povinnosti nds o tom informovat nejpozdéiji do
7 dni od data zmény. Na zmény. o kterych nebudeme v souladu se smiauvou informavani, nemdZeme a nebudeme brat ohled.

K zajidténi plnéni vadich finanénich povinnosti ze smlouvy po vas muzeme poZadovat jistinu, o |efi# wyii bychom vas informaovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy,

Pred uzavienim smiouvy se prosim seznamie s padminkami nawrhu smiouvy, jednatlivich marketingovich akci, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikem sluZeb, platngmi Veeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebof i tyto dokumenty tveii soudast smilouvy. Pokud by mezi
uvedenymi dokumenty vznikl rezper, ma plednost uzaviena smiouva a déle ten dokument, ktery je v predchozl vité uvedeny pied dokumentem,
g ke rym | v rozpon.

Sludby vam aktivujeme bez zbyteCnéha adkladu, nejpozdéi do jednoho tydne od prevaeti SIM karty, v pipadé zprovaznéni kancového mista (tzn,
GEastnické zasuviky) v misté instalace pak nejpozdé&fi do 40 dnd od uzavfeni smiowvy a Ghrady jisting. V podminkich jednotlivich siuzeb mahou
byt stanoveny | jiné Lhity.

&mlouvy s vami uzawieme na dobis newréitou a bude Gfinnd ode dne aktivace sluzeb,

Pokud budste chiit prevést smiouwvu na nékoha finéha, je nezbyiné, abychom s takovym pfevodem souhlasill. Staci podat pisemnou Zadost,
na zalladé které widdfime nas souhlas. Zdost bezdivodné necdmitneme. V této souvistost] vas upozoriujeme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nemiizete ani prodat nebo prevest prava K jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny pfeprode] nadich sludeb).

Pokud s vami jako spotfebitelem uzavfeme smiouvu s wuditim prostiedid komunikace na dalku neba mima obchodni misto Vodafonu, miZete
i hez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o éemi nas musite informovat do 14 dnli od jejiho uzavieni imizete wyukit vzorovy formular, Ktery je
dostupny na Internetové strance), Pokud ale pies odstoupeni ad smiouvy vwuZijete nékteré sluzby, jsme opravaeni po vas poZadovat jejich dhradu,

nameast Jurkoapch 2 It 25788001, DIC: £225786001

adlafone Coech Fepublic as Vadatore firemrd pate BOOTTT TED @
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Spolednost zapsana v cbchadrim rejsuthu vedenéim Mesrskym soudem v Praze, oddil B, Wadka £064 i

Zména smlouvy o poskytovani sluZeb
31 Zmeénu smilouvy napf, zménu nastaveni jednetlivich tarifi, rozsifeni portfolia uZivangych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv, PA zméndé
smlouvy budeme postupavat stejné, [ako pf |ejim uzavirani. tedy v souladu €L 2 VSeobecnych podminek

3.2 Zménu smlouvy nemusime piijmout, pokud budete mit dluZné éasthy po splatnost, & omezend nebo plenidend poskytovani slufeb. Pakud
budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smlouvy, je nutné uzavrit dohodu o zméné smlauvy a dhradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ahledem na padminky poZadované slufby dodatedna jistina poZadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavreni dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme finak nebo pokud [ind Ihdta nevyplivd 2 povahy sluzby.

3.3 Také v pfipadé zmény smlouvy mizete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostiedky komunilace na dalku nebo mime obechodni misto Vodafonu, | v tomto pripadé je nutné nds o odstoupeni informavat do 14 dnd
od zmény smlouvy. Pokud | pies adstoupeni od 2mény smilouvy wuljete nélteré sluZby, [sme oprivnéni po vas poZadovat jefich dhradu.
Upoizorfiujeme, 2& na zakladé odstoupeni od zmény smiouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smilouvy, pokud to bude
technicky moZné a pokud se nedohodneme jinak.

34 Vzhledern K rozvoji sluZeb, zméndm pravnich predpish, 2avadéni novich sludeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu (wEetné zmén
tarif(, cen a zpdsobd GEtovanil, zménam podminek na trhw sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceshého telekomunikaéniho Ofadu si vhrazujeme
prava 2ménit smilauvd v ndsledujicich ulednanich;

n ceny sludeb;
n gpisob a podminky wwictovani;
o zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani slufeb:
o zplisob a podminky plateb za stuZby;
n rozsah povinnasti Vodafonu;
o zpUsob reklamace wictovani ¢i sluzeb;
» odpovédnost za Skodu;
» podminky a zplsob ukonceni smiouvy;
n zpusoh komunikace se zakazniker;
n podminky zpracovani Gdajd.
35  CQzméndch smiouvy a o uvefejnéni zmény smiouvy vis budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pied nabytim Géinnosti zmény smlouvy

v obchodnim misté Vodafanu, prostfednictvim intermnetove stranly a prostfednictyim Intemetové samoobsluhy (napfiklad ve wictovani),
a piipadné takeé prostiednictvim SMS & e-mailu.

Ukonceni smlouvy o poskytovani sluZeb

4.1 Smilouva zanikd dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovedi, smirti nebo, v plipadé pravnickych osob, zanikem bez
pravniho nastupce, Ke dni Geéinnasti ukonceni smiouvy vam prestaneme postytovat sluzby

Vypovéd z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy nam prosim daruéte na adresu sidla Vodafonu, neba ji uéifte asobng v abchodnim misté Vodafonu, nebe s wwuditim prostfedha
homunikace na dalku (telefonicky s operdtorem Viodafonu nebo pies Internetovou samoaobsiubul, S ohledem na vadl ochranu sl wyhrazujeme
pravo vadl totenast oviht nejen heslem. ale i jingm zpOsobem. Pokud mame divedné podezien, Ze vypovéd smiouvy nebyla uéinéna
opravnénou osobou, zaéne plynout vypovédni doba pro ukonéenl smilouvy aZ od ovdfend vail totoZnost],

4.3  Smilouva bude ukondena nejpozdéjl do 30 dnd od dorugeni vasi vypovedi. pobud se s vami nedohodneme jinakl Dorucite-li nam vypovéd
nejpozdéli 5 dnid pled honcem 20¢tovaciho obdobi, ukongime smlouwu k poslednimu dni z0¢tovaciho obdobi ¥ pfipadé, Ze podidate o pienos
telefonniha Cisla k jinému poskytovatell, bude smlouva nebo pfisluing Sist smiouvy ukoncena dle Podminek sluzby pienositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na internetové strance, v den prenosu telefonniho éisla.

44 Smlowwu mizete ukondit bez sankce vypovedl také v pfipad®, e nebudete soublasit se zménou smlouvy podie £1. 3.4 Vieobecnych podminek,
V takovém pripadé ndm svou vypovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Geinnosti nabyti zmény Vieobecnych podminek,
V takovem pripadé bude smlouva ukonéena ke dni Géinnosti zmény. Jestlize v této Lhité naviienou 2ménu vwslowné neadmitnete, stiva se nove
znéni smlouvy zavaznym. Smilouwvu viak nemizete bez sankce vypoveédét v zakonem stanovenych pfipadech a v piipadé, 2e jsme 2mény praovedli
2 ddvodu zmény pravni Gpravy & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikatniho Gfadu, nebo pokud by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo
ZNeuZitim prava.

Vypovéd z nasi strany
45  Smiouwu miZeme vwpovedét i my:

al ponsdite-li povinnost stanovenou ve smiouvé nebo privnich pfedpisech (napf. jste soustavné opoZdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluieb ve wictovani po splatnosti, picem: soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejménd dvou po sabé jdaucich vwiidtovdni po
Ihied splatnasti a soustavngm neplacenim se rozumi existence nejmeéné i nezaplacenych wiétovani ceny);

b) je-li proti vim zahdjeno insolventni fizeni nebo byla zahdjena exekuce na vii majetek;
¢} poskytnete-li nam nespravné ddaje nebo nepravdivé prohlageni, pfipadné nenahldsite-l 2zménu svpch Gdald,

Smilouva bude ukondena k poslednimu dni 20CtovacTho obdaobi, ve kterém vam doruéime vwpoved do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to moZné, zasleme vam aznameni o vypovédi také prostiednictvim SMS.

Vodalone Czech Republic as Vodafane fremni pede: 8O0 777 780
namisti lunhoich 2 IEC); 25784001, DIC: £2 25756001 ﬁ‘-
155 00 Praha 5 VIFigvadafanecs; vodaforecz (
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9.2

9.3

Ddpovednost

Mase odpovédnost za Shodu je 2e zakona omezena, Nevypljva-li z pfislusnych pravaich predpist jinak, nejsme odpovédni napiiklad za skody
zpiisobené v diisiedhu pleruieni nebo vadného poskytnuti sluzby. uvedenim nespravnych Gdajl z vadi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenimm & zneuzitim hesla nebo PINU, popf: jinych kadd, ztritou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Meodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, wetne zahranicnich poskytovateld v ramci roamingu, stejné

tak ani za kvalitu sludeb tiatich stran, pfi jejich? poskytavani je vyuZivana nade sit Je tieba, abyste své smiuvni povinnosti ploili | pf pfemuseni
paskytovani sluzby, nezajisténi pokrytl, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepresnych osobnich &i jingch (dajd. Upozemujeme t82 na to, 2e
7e z&kona neodpoviddme 2a obsah pfenadenych zpriv ani 2a data uloZena na SIM karté,

Pohud sluzbu byle mokno vyudit jen tastefné, aneba ji nebylo mo2na wulit viibec pro zavadu technického nebo provoznibo charakteru na

nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pliméfenou slevu z ceny stuZby, nebo po dohodé poskytneme sluZbu nahradnim
zplisobem,

10, Homunlikace

101

102
10.5

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
10.10
10.11

K nadi vzajemné komunikaci, kterau s vami povedeme v ceském jazyce. miZeme pouZivat poskytovatele poitovnich sluZeb nebe osobni
doruteni dokumentd, piipadné elektronické formy komunikiace, Jako je napi. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostiednictyim
internetové strinky, komunikace v Internetové samoobsluze 2 dalsi Nékteré typy poadaviu lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikadnim
prostiedhy.

S operatorem Vodafonu na zikaznické lince miZete volat bezplatné, pokud nejste v zahranicl

Pfi uzavfeni smiouvy vam vegenerujeme hesio, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebavat pii komunikaci s nami,
Kaidéha, kdo se prokiZe vasim heslem, budeme povaZovat za osabu opravnénou 2a vas jednat. 5 ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést potadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuiti vaieho hesla. V takhovém pfipadé mizeme poZadovat liny zpdisob ovefeni
(ze|ména pledlofeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, e si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vis miZeme identifihovat jinym
zplisobem stanovenym Vadafonem. Své heslo si dobfe chrafite a v plipadé podezieni z jeho prozrazeni d zneuditi st ho ve vastnim 2ajmu

ca nejdiive zméfite. Pokud vase heslo nebude cdpovidat bezpecnostnim standarddm, mdeme ho zménit sami, o cemd vas budeme bez
zhytedného odkladu informaovat.

Stejnym zplsobem jake heslo chrante | swdi PIN a PUK kad. PIN kod si mizete zménit, PUK nikali. Proto pokud necpravnéna osoba zfist vas PUK
kid, co nejdfive ndém to telefonicky oznamte.

VieSeré relevantni informace tykajici se smlouvy, veetné nastaveni jednotlivich sludeb, zrmén smlouvy, vwdEtevdni a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoohsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu neiméné & mésicl pe ukondéeni smiouvy. Proto Intemetovou
samoobsiuhu pravidelng kontrolu|te,

Piseminosti vim budeme zasiat prostiednictvim poslytovatele postovnich stuZeb na adresu, Kterou si zvolite [ako korespondencni, Jinalk na
wami uvedenoy adresu trvalého bydli$té, mista podnikini neba sidla, popf. také do Intermetové sameobsluhy. Horespondentni adresou mise
byt i e-miall {elektronicks adresa), ktery nim za Géelem dorufovini oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob donuéovdni poZadate nebo s nim
wyslovite souhlas.

Dzndmeni zaslané prostiednictvim SMS & e-mailu je povaZovano za dorutené okaméikemn jeho dorudent, nejpozdeji viak nasledujici den po jeho
odeslani na vade telefonni Cislo nebo e-mailovou adresw,

Za dorucend se povaluji| oznameni (vietné widtovani), kterd zpfistupnime v Intemetové samoobsluze, a to oka mizikem zpfistupnéni Yezméte
v této souvislosti prosim na wvadomi, Ze v pfipad® doruceni prostiednictvim Internetove samoobsluhy nemusime zasilat pisernné czndmeni.

Internetovay samaobsiuhou se razumivas zakaznicky Gfet na portalu MOj Vodafone, ktery (e plistupny po zadani vaseha hesla.
Internetovou strinkou se rozumi intemelovd stranka wwwyodafone.cz, sehce Dokumenty ke staZeni.

Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim Zisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
00 77 00 77. Kazdy, kdo vyuije Hlasovou samoobsiuhu 2 telefonniho isla v sitl Viodafonu, je povazovan 2a Ufastnika opravneného vyl Zivat
takové telefonni Sislo, presto ale mide byt vyzvan/a k ovéreni heslem.

11, Pravnipredpisy a organy dohledu

1.1

g b

cmilouva se fidi také zakanem & B9/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. a zakonem £, 127/2005 Sb.. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikoni (zikon o elektronickjch komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisd,

O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesly telekomunikadéni (fad, Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotfebitele, midete v souladu se 2akonem £ 6341992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit spary vyplyvajici ze smiouwy

i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se slufeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacéniho Ofadu (www.ctu.cz), v plipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluZeb u Financniho arbitra (weww finarbitr.cz) a v pfipad® ostatnich spond pak u Ceshé abchodni
inspekce {www.col.cz).

12. UZinnost

121 Veobecné podminky jsou Géinné od 1, 10. 2020, Od tohoto data pozbyvali dcinnosti pledchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 4, 2020,
Vodalone Czech Republic as Yodafarie firemni pede: 800 777 TBQ e
namésti Junkowich 2 K0: 25755001, DIC CZ257BE001 p w
15500 Fraba 5 Weiwadalone oz vodafanec? i

Spaleénasl Zapsana v obchodnim rejstitu vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, dolha 6064,

PHT306 A
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Paokwid dle mistnich a technickych podminek mohou bft Stuzby Poshkytovatelem fadné poskytoviny, zavazuje se Poskytovatel pristusnou Sludbu
Sfidit (aktivovat) UZastrikovi nejpozd&ji ve Ihaté sjiednané v Dl smlouve,

Neni-li mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto [inak, je Sluzba zfizena, v piipadé, Ze si UZastnik objednal jako souddst SluZby té2 instalaci
koncowého zafizeni nebo finého zafizeni u UCastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouiti Slu by teba jeste dal3iho dkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi, Ze Sluiba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany

Poshytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele),

(Eastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi 2fizeni SluZby a provéfovani mistnich a technickych podminek pra

poskytovani Sluzeb,

V piipadé, Je si U¢astnik objednal jJaka scucast Sludby 162 Instaladi koncového zafizeni nebo jiného zafizent u Uéastnika, zavazule se Uéastnik

zejména;

) zajistit soufinnost pii pAipravé stavebnich ainstalaénich Einnostia za tim Ocelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti sinstalad
zaflzeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit mo#nost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemaovitosti za Géetem odepisovani hodnoty stavebnich dprav,

() naZadost poskytnout Poskytevateli stavebni plany a/nebo fotodokumentad objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano wletné viech
pfipadnyeh planovangch stavebnich dprav, umist&ni staveb v piislusném objektu nebo v jeha akoli:

() zajistit na své néklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodaviu elektrické energie, potfebna povoleni
wyplyvaijici 2 priwnich predpist, zejména stavebniho zikona atd.;

(V) zafistit, aby prostor kurmnisténi instalovanéha zafizeni splioval rrinimalni pozadavky na ochranu pied mechanickym poskozenim, Z tohoto
divadu je [ako souastinstalace doddvan rack &i policka slouZici kupevnéni instalavaného zafizeni, a to pro piipad, Ze UZastnlk neni schopen
paskytnout adekvatni fFedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvyendm misté, kde hrozi jeho strieni, je zakdzana.

Uzastnil souhlasi s tim, Ze [hita sjednand v DiLE smilouvé pro ziizeni Sludby se prodiuZuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se zafisténim
sautinnosti, Pfi peddni a pfevzeti zafizen| bude vyhotoven Pledavaci protokol ahsahujici pfesny popis stavu zafizenl, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zdkladé plné mocdl dodavatelshou firmou.

Uitastnik bere na vedomi, Ze s ohledem na technologicky vivoj mide byt k fadnému poskytovini Sluzby potieba v dabé painstalaci zménit
techniché fedeni veetnd vymény instalovanéha zafizeni. V takiovém pfipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soudinnost.

(Eastnik bere na vedomi, 3e neni-liv DilE smlouve sjiednine jinak, z0stiva koncové & jiné 2afizent ve vlastnictvi Pashytovatele.,

2171 Vzhledem k tomu se UZastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umaeZnit mu pristup k tomuto zafizeni
za Uftelem jeho kontroly a pravidelne Odrzby, atol vprostorich, které nema Uéastnik v ndjmu 3 patfijiné osobé, V piipadé poruchy
zafizeni je UEastnlk povinen Poskytovatele bez zbyteéného edkladu o uvedeném informovat, Soucasné e Uéastnik povinen umoZnit
Poskytovatell pistup k tomuto zafizeni za (ielem jeho opravy nebo vymény.

3172 UZastnik neni opravnén jakymboli zpdsabem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoll
zmény v konfiguraci takovéha zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Uéastnik je soucasné povinen zabezpedit zafizeni ped
paikozenim, 2tritou nebo znicenim.

2473 UZastnik se v pfipadé ukonéeni Dilé smiouvy (pfipadné Smiouvy) zavazuje umoinit Poskytovateli na zakladé eho vyzvy deinstalacl
bohoto zafizen! ve lhité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik zavazule uhradit Poskytovatell smluvni
pokuty ve vy rovnajici se cené uvedené v DLET smlouv jake pofizovaci cena konkrétnihe zafizeni,

(Zastnik [& povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potfebnou soudinnost a umonit mu piistup ke koncovemu ¢ finému 2afizeni za OCelem
kontroly a Gdrzby, jakoZ | zdriet se jakychkoli zésahd, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pledchoziho souhlasu Poskytovatele

| v pfipadé, Ze je koncove dijiné safizenive viastnictyl UZastnika, V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Shodu vzniklou
UEastniliow, zejména z divadu nedodrieni garantované drovné kvality poskytovanich SluZeb, zcela vyloucena.

Uzastnik je rovnés pavinen dodriovat veskerd daldiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachizenl s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncoviich a jinych zafizend se Ul¢astnik zavazuje poshytnout Poskytovatell maximalni soudinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténa na vhodném misté a konfigurovana zplisobemn doporutenym Poskytovatelem, V pfipadé, Ze koncove i jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na 2adost (Eastrika v rozporu s témito dopoeruéenimi, bude takova kenfigurace povazovina za nestandardni a vyludujicl
pfipadnou odpovédnost Poshytovatele za nedodrieni garantované drovné hvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu,

V pfipadé Zjisténi neopravnéného zasahu do instalace & konfigurace instalovanéha zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
& wyplyvaiici z nestandardniinstalace a nutnost servisniho zdsahu Poskytovatele & smiuvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéi
opravnén Gétovat Uéastnikovi cenu za neoprawnény servisnivijezd ve visi dle platneho Ceniku. V uvedenyich pripadech Poshytovatel rovnés
nenese jakoukoli adpovédnost 22 nedodrZeni garantované drovné kvallty poskytovanych SluZeb,

V piipadé, Ze Poskytovatel jako souast Sluzby pronajal Utastnikovi koncove zafizent & finé vec sloudici k provozovani sjednané Sluzby, fe
UEastnik povinen umeznit Poskytovateli na zakladé jeho vizvy ve Lhité urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, pfipadné je v této
Lhiité Poskytovateli vatit, V piipadé porudeni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v D& smiouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zaflzend.

V piipadé, je mezl smluvnimi stranami bude uzaviena Dili smlouva, na zakladé které bude mit UZastnik zajem o 2fizeni Sludby, k jejimuz rédnemu
fungavani je tieba zfidit pfipojiu (koncovy bod), souhtasi Uastnik s tim, 2 nemiiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pleloZit/
pemistit, provést 2ménu nebo zrudeni Gastnickyi této pripojhy ufiného poskytovatele, Jestlize (Zastnik uvedené porusi, jednd se o podstatne
poruseni DIl smlouwvy a Poskytovatel mize okamiite edstoupitod Smilouvy, DRE smiouvy, pfip. daldich Diléich smiuv, 3 to ke dni zruSeni této
pripajky.

V pfipadé. 2e souasti Slulby bude dodani specidlnino softwary, tzv. softwarového klienta, iteré bude instalovéing na zafizeni, ktere nebude

ve viastrictvl Poskytovatele, zavazule se UZastnik tento specidlni software po ukonceni Diléi smiouvy, na zaklade které bude tento specidlni
software Instalovan, bez zbytedného odkladu deinstalovat.

V piipadé, 3e k poskytovani Sluby bude Utastnikovi pridgleno geograficke fislo, je UiEastnik opravnén toto cislo uZivat pouze v misté zizeni
Sluiby uvedeném v DILET smlowve, V pfipadé poruseni této povinnosti se UEastnik vystavuje nebezpedi porudovini platnich pravnich pfedpisd
upravuficich pravidla pro paskytovani sluZeb elektronickych komunikach, 2 to zejména Gpravy tykalict se pledavani lokalizadnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti Eisel tisfiového voldnl

Cena a platebni podminky

31

8

Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny wedené v DilE smlouve a nejsou-li tyto v DILE smlouvé sjednidny, tak ceny dle platneho
Ceniku slufeb Poskytovatele pro dang typ Diléf smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smiouve, pfipadné na jing (cet, ktery Poslytovatel Utastnikov
plsemné sdéli. (Eastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnost uvedené na Vilctovani Sluzeb.

V pipadé, 7e |& Ufastnik v prodleni s placenim YyGEtovini a neuhradi Viy(ctovani ani na zakladé upozorméni v nanradni Lhdté k plnéni, ktera Cini
nejméné 10 kalendafnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pierusit poskytovini SluZeb nebo nedodat
dosud Uéastnikovi nepfedané zbodi,
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82 Nedohodnou-li se Poskytavatel a Dalsi GEastnik jinak, smiuvnivztah mezi Dalsim dZastnikern a Poskytovatelem zanikd ukonéenim Smiouvy,

-

pficemz UZastnil je opravnén z pozice administratora ukondit poskytovani sluzeb pro Daliiho déastnika.

83 Veikerd VyGftovani za zbodi | Sluiby vystavovand pro dalsi Gtastniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gastnikil, pficem: Uastnik
rudi spoleéné a nerozdilné Poskytovatell za spinéni zavazhl Daldich GZastnikilv souladu s § 16728 nésl. €i v souladu 5§ 2018 a nasl. zdkona
& §9/2012 5b.. abanského zakoniku v platném znéni (dale jen .obZanshy zdkonik"),

UElvatel Sluzeb

91 Uéastnik je povinen seznamit osaby, kterym umoZni uFivani Sluzeb podle této Smilouvy (dale jen JHvatel"). s podminkami Smlouwy, Dilgich
smiuy, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro Ofastnika a ubivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich
(adajdi (dale jen  Informace™), (ddle spolecné jen JUdaje"). SluZby je opravnén vyuiival vighradné Uastnik, tzn, USivatelem mohou byt pouze
>amistnanci Uéastnika a Elenové statutamich orgdnt Ufastnika. UmoZnéni uZivani SluZeb fingm osobdm je v rozporu s Gcelem Smilouvy a je
povaZovano za zneukivani SluZeb.

9.2 Vpfipadé vyugiti Sluzby, na zikladé kiesé Uastnik ziskd pfistup k provoznim ddajim spajenym s jednotivymi GEastrichymi mobilnimi Elsly (dale
jen  MSISDN"}, je UZastnik povinen o této skutegnosti Uzivatele predem informowvat.

9.3 Vpfipadé, e by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracavanim ddajl pro néktery z Oeld vymezenych vinformacich nebo s poskytnutim Gda)d
Uastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatels informovat, s wijimkou pfipadd, kdy je Uivateli umaZnina odvolani souhlasu pfimo.

10. Ukondeni Smlouvy

M.

104 Smlouvaje ukoncena v piipadé ukonieni padnikatelské innosti jedné ze smiuvnich stran, a to ke dnl pravni modi pistuiného rozhodnuti.
V pfipadé, 22 j2 smiuvni strané zndmo, 2e dojde k ukonceni jeji podnikiatelshé finnost), je povinna o této skute€nosti druhou smluvni stranu
neprodleng informovat,

10.2 Smiuvnl strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze 2 ddvod( uvedenych ve Smilouve ne bo z didvodi, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a ndsl. obEanského zakonikw. Odstoupeni od Smiouvy z ddvodi na strané Uastnika nemd vliv na povinnost Ufastnika ubradit smluvni
pobutu za pledtasne ukandeni Smlouvy.

103 Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit. a toi ohamiité, v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Ugastnika spacivajicihe
zejména () v prodieni USastnika s placenim ceny za SluFby & zbaH trvajicim minimalng 30 kalenddfnich dni, () v prodieni Uastnika se
zaplacenim seluvni pokuty & je]l Esti truajicim minimalng 30 kalendafnich dnd, (I v pouZiti SIM karet k Jingym Géeldm, ned ke kterym jsou
ureny (zneuzivani sluZel), & porudeni povinnosti uvedené v EL. 7 téchto obchadnich podminek, (V) v poskozovani kencovéha i jingho zafizeni
Poskytavatele, (V) v neposkytnuti soudinnosti Ugastnika nezbytne pro paskytavani SluZeb poskytovatelem nebo (Vi) v paruseniinformacni
povinnosti o ukenéeni podnikatelské éinnosti. Poskytovatel je dale apravnén ckam3ité odstouplt od Smlouvy nebo prerusit poshytovini Sluzeb
v piipadé zahdjeniinsolvendniho fizeni, v pfipadé vydani rezhodnuti o dpadhu neba v pfipadé, ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepastatuje k dhradé ndkladd insolvencniho fizeni, neba konkurs byl zrugen proto, Ze majetek byl zcela nepostadulic, jakoz | v pripadé rozhodnut]
g vstupu Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smilouvy zanikaji rovné? jednotlivé DilEf smlouvy, Odstoupeni je GEinné dnem
doruéeni odstoupent, neni-li v odstoupenl uvedena datum pozdé[sl. Odstoupenim od Smiouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Ohradu jakgchkoli diuFnych Eastek, smiuvnich pokut siednanyich ve SmiouvE a DILE smiouve a prip. nahradu Skody.

104 Ucastnik i Poskytovatel je opravnin ukonéit tuto Smiouvu vipovédi nejdiive k poslednimu dnl doby trvani doby urfité, na kterou byla Smlouva
sjedndna, plitems pisemnd vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pledem, v piipadé vypovédi ze strany UZastnika
na adresu Paskytovatele; Vodafone Czech Republic a.s. Inbox Vypoved OneMet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urtité,
kdy dojde ke zmEné trudni Smlouvy na dobu neurgitou, mize Uastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni thittou 3 mésice,
kterd zacne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasleduliciha po mésici, ve kterém byla vipoved dorucena Poskytovateli. Ulastnikje
viak aprévnén Smiouvy vypovidét pouze za predpokiaduy, Ze veskere Dilti smiouvy byly fadné ukonteny & vypovézeny (ne|pozdéji soucasné
s dorucenim vypovedi Ramcové smiouvy Poskytovateli), Vypoved je (Eastnik povinen zarovef zaslat také e-mallem 2e své e-mailove adresy
na adresu vypoved onenet@vodafone.c2. V plipadé podani vipovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
GEtoviny dle Vieabecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uastnik je dile opravnén bez sankci pisemné vypovedét Smiouvy (resp. pfisludnou Diléi smiouvu) v piipadé zmény podstatnjch nalezitost
Smilouvy (resp. pfisluEné Dil& smiouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou e zhorieni postaveni UZastnika (s wyjimkou zmén
wyvalanych zménou pravni Gpravy & rozhadnutim Ceskéhe telehomunikatniho Graduy).

10.6 V pfipadé podani vypovédi ze strany Uastnika je Oastnik opravnén v pribéhu vipovédni doby (do ukonceni Smiouvy) poiadat o pienos
tslefonnich Sisel do sité jiného operatora, V takovém piipad® bude Smiouva ukoncena ke dni pfenosu pesledniha telefonniho cisla, ne|dfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Uastniki je opravnén v piipadd, fe budou splnény podminky dle Elanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit GEastnickou smiouwu
o poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni éisio (mabilnf sluZby poskytované prostiednictvim SIM Karty & fixni
slugby elektronickych komunikaci) pisemnou viipovédi s uvedenim tohoto diivadu, kKterou je v takovém pfipadé povinen dorugit Poskytovateli
{na adresu uvedenou v £ 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dni ode dne GEinnost této zmény, V takovem pipadé bude G€astnicka smlouva
o poskytovani slueb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Sislo {mobilnf sluby poskytované prostfednictvim SIM karty i fixni
sluZby elektronickyeh komunikaci) ukongena bez sankce.

pranositelnost tetefonnich Cisel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zaklade Diléf smiouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sité jiného
poskytovatele slueb, souhlas Ugastnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu
pifsluiné DL smiouvy, pfipadné v jiné lhité pisemné dohadniité mezi smiuvnimi stranami, je UZastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich

dnii namisto prendsenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z piidélu Poskytovatele. V pipadé, Ze si Ufastnik tato Eisla nezvoll, e Poskytovatel

opravnén mu tato Sista pfidélit. Pokud viak Oastnicki £isla UZastnika nebylo prokazatelné mo#né v uvedené lhité pfenést do siteé Poskytovatele

» dinvodu neleficiho na strané Ugastnika, sjednaji abé strany v dobré vife novou Lhitty, ve které bude objekbivne moéné Oastnicks tisla Ugastnika

pfenést; to viak nemd viivna povinnast Uéastnika Serpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedenémve Smlouve, neni-li dohodnuta finak,

11.2  BUZ3 podminky prenasitelnosti Sisel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluZby pfenositelnosti telefonnich isel, které jsou
k dispozid na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spoleénd a zdvireéna

121 Oznameninebo Zadosti, které L'IEa.strniI{ zasild Poskytovatel, jsou povaZoviny za fadné dorufené, pokud budou zaslany Poskytovatell pisemng.
3 to | e-mailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemini péde, namésti
Junkowych 2, Praha 5, 155 00, e-mailovd adresa: vip@vodafone cz, a doruceny doporufenou postovni zdsilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspédném doruceni. Ozndmeni, kierd mohou byt uéinéna dstné, lze uskutednit telefonicky na Cisle
+420 800700 877.
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Jahdkoli ozndment, kterd majibit dle Smlouvy doruéena UZastniow, budou povalovina za fadné dorufend, pokud budou adresovina
Ucastnikovi na kontakty uvedend ve Smlouvé & Diléi smiouvé, a mohou byt zasldna postovnl zasilkou nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy, Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichi doruéenim je spojenvanik urdité pravni
skutecnost], kterd mé podie Smiouvy viiv na vanik, trvdni nebo 2anik prav a povinnosti smiuvnich stran, budou dorufoviny pouze doporufengu
postovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni. jez mohou byt dle Smlouvy uEinéna Gstné, mohou byt sméfovanana
telefonni cislo Ucastnika uvedené ve Smiouvé & Dl smlouvé, Podminky dorucovini prostfednictvim poskytovatele poftovnich slufeb se dale
Fidi Vieobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoll ustanoven? Smlouvy & Diléi smiouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢ nevymahatelnym, nebude takava
skutecnost mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude neflépe adpovidat pfedmétu a dcelu pdvodniho ustanoveni

Prava a zavazhy vyplyvalicl ze Srmlouvy nemiiZe Zadna ze smluvnich stran prevést/pastaupit na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasy
druhe smluvni strany. Uastnik je opravnén poZidat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicl jeji
(éinnasti. Toto ustanoveni nema viiv na privo Poskytovatele postoupit tfeti asabé finanéni pohladavky za Uastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo 2 DILET smilouvy bez souhlasu Ufastnika.

Ueastnik se zavazuje, Ze vynaloZivedheré dsill, které pa ném lze spravedlive pazadovat, aby zajistil, 2e s Informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smilouvou, DIlET smlouvou & souviseficimi s Poskytovatelem, Které nebudou v obchodnich kruzich b&2né znamé a dostupné, bude zachézet
jako s divérmgmi ddaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuity, a nesdli je 2idné tieti strané s vyjimbkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisernny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnjch pravnich predpist. Uvedeny zévazeh platii po ukonéeni
Smiouvy. Poskytovatel je oprivnén 2pfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobidm ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zakona £. 9042012 5b., o obchodnich spolednostech a drufstvech (zikon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdé|Eich pledpisd.

U gastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvidél Uéastnika, jeho obchodni firm, 1C0 a sidlo ve svém referenénim listu jako?to referenéniho
zdkaznika. Tento soublas [e Utastnik oprdvnén kdyholi odvolat.

Neni-li stangvena jinak, mie byt Smlouva nebo Dild smilouva 2ménéng, dopliiovana nebo zrudena pouze na zakladé pisemné dohady smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spoleZnosti Vodafone Czech Republic a.s, Reklamace sluZeb elektronicksich komunikaci s tim,

e mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s, Vodafone firsmni pé€e, ndmést! lunkavyich 2, 155 00
Pralha 5.

Parusi-li nékterd za smiuvnich stran svou povinnast a drubé smluvni strané tim vznikne Shoda, veniki poikozené strané nirok na ndhradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 obéanského zakoniku s wwhradou ustanovenl § 64 odst. 12 zdkona & 127/2005 Sh.

13. Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneMet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneMet jednostranné ménit. Gbehodni padminky OneMet plati po celou dobu trvani Smilouvy
&i jednotlivich Dilich smiluy, popf i po jejim skondent, a te a¥ da Gplného vyiizeni viech prav a naraki z ni plynaucich,

Da platnyeh Obchodnich podminek OneNet [ze nahliZet na webowych strdnkach spole€nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni padminky OneNet pozbivaji ddinnost okamikem nabyti afinnosti pozdéjgich Obchodnich podminek OneNet,

13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Uéinnosti dne 1. 4. 2020 a nahrazufl Qbehadni podminky OneNet ze dne 1, 5. 2018,

PHEB2T



Reklamace VyUctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni
\ tomibo reklamaénim Fadu najdete zdsady, principy a zpdsob uplatfiovini swich prav |alko zakaznila v souvislosti s nasi
odpovidnosti za vady pi poshytouan slukeb elektroniclyich komunikad a dasich sludeb (dale jen sluzbyl

Sa prava najdete ve Yieobeconich podminkach pro poskytovani stufeb spolecnaosh Vadafone CzechRepublic, a_s.
{dals jen , VEeobecnd podminky”), VEfte ndm, fe se budeme snadit vyiesit viechry spory dohodotl a ks wasl
spobojenost.

Clanek Il

Vyklad zikladnich pojmil

» Reklamace - uplatnnivasich prav z litulu na%i odpovédnosti 2a vady paskytnutych stufeb, Reklamaci md Zete
podat na VyGZtovani ceny slufby (dale jen , Vylctovani®} neto na poshytovanou sluzbu,

» Osobaoprivnénapodat reklamacl — zakaznil, klery ma s nami wzavienou slouvy o poskytavani sluzeb die
VEeahecrych pedminek a ktery uplatfiuje swi prava dle tohoto reklamaéniho radu {dale jen reklamufic).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidime (s omezenim uvedenim nize) 2a rozsah, cenu a kvalitu wieeh slueh, které poskytujeme, a to v pripadé, e
1. slu3ba nehyla poskytnuta v dohodnutém razsahu & kvalité nebo
7. slu?ba nebyla poskytnuta v kvalité edpovidalici piistludnym pravnim pfedpisim nebo
3. zaposhytnutou slufbu nebyla Gétovana cena edpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpdsob, misto a Lhity uplatn éni reklamace

Zphsob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mizete uplatnit piseminé. Reklamace musi obsahoval fména reklamuiicibio, telefonni &isto a presny divod
reblamace. Podani reklamace nema odidadny GEinek na splatnost Vydetowani.

Misto uplatneni relklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. 5., Reklamacni oddéleni,
namisti Junkiewich 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elelitronickou farmol prostfednictvim reklamatniho
farmulare dostupného nainternetové strince wwwvodafone.cz sehce Dokumenty ke staend,

Reklamaci 12e prjmaut rovné2 v kterékoli prodejné spolecnosti Yodafone Czech Republic a. s.
Ahtualni seznam nasich prodejen najdete na nadem webu wwwvodalfone €2,

Lhiita pra uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vy(i£tovéni ceny se uplatfuje do 2 mésicd ode dne dorscent VyBEtovani.
2. Rellamace predplacenych sluzeb se uplatfuje do 2 mésich ade dne |ejich posky tnuti.

3. Rehlamace tykajici se finjch vad poskytovangeh sluZeb se uplatfule bez zhytetnéha odiladu, nejpozdé;i
wEak 2 mésice od vadného poshytnuti sluzby.



Clanek V

Lhdty pro vyfizovani reklamaci

Rellamace s wyiizu|ive Ihithch adpovidajicich slofitosti a technicle & administrativid narofnosti uplatnéns
reklamace. Reklamace se vyiizuji nejpozdéji 1 mésic od dorueni reklamace Vodafonu, VEaduge-ll wiizen! reflamace
profednani se 2abwaniEnim poskytovatelem, wiizuie se relilamace nejpozdiji 2 mésice od jejifn dorudeni Vadafonu,

Clanek VI

Lhiity a zplsoby vraceni preplatkd cen G€tovanych za sluZby

n W piipade, e je reklarmace Wydctovani ceny shledana oprawnénow mate pravo na vraceni preplathu nebo na
wraceni zaplacemych cen OEtovanych za sluiby do 30 dno od vyiizeni reklamace. Preplatel & zaplacernou sumu
vam wratime formou sniZeni £8sthky v ndsledujicim mésiénim Vyldtovani. Presahuje-li vSak £astka Sestinasobek
pramémé mEsiEni wiySe VylEtovani 2a poslednich & 2l ctovacich obdobi. 1ze se dohodnout na jiném zpdsobu vaceni.

W Fr_é'.'-u na vraceni praplathu vznikdého 2 titulu kladné vwitzené reklamace, ktery nebyio modne 2 objektivhich
divodil uratit, sa promiéuge ve thitdch stanovenyich pravnimi predpisy.

Clanek VIi

Mahrada Skody

Marok na nabradu Sody uplatnéle prosim pisemné, Uzname-li narok opravnénym, poskytneme wam nabradu shody
farmau zapotteni poskytnuté vyse nabrady Shody k Sastce oznacené K platbé celkem”, uvedené na VyGétovani
sluZel vistavensm po wwiizend reklamace {tedy Tarmou srifeni castlky urfeng K dhrade). Pouze v piipadé, 7o tento
pastup nebude maoény 2 ddvodu ulongend smiouvy, bude nahrada Shody poshytniuta v penézich a piisluing Edstha
vam bude 2aslana na vasi posledni znamou adresu

V sowladu s prislusnymi pravnimi predplsy vam viak neposkytneme nahradu Skody, kierd vim vanine v ddskedho
prerugen sluZby nebo vadného poskytnuti slufoy, Pohud bylo mo?no sbefbu vwudit jen Castefné nebo i nebylo
maoZna wyudit vibes pro zévadu technického nebo provozniho charakterd na nad strané, 2ajistime odstranénd zavady
a poshytneme vam prmerenol sleva 2 ceny slufby (vwie slevy je 2avisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé

5 warmi poskytneme slufbu ndhradnim zpisobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za Skodu, kterd vam vznikne v disledku porufent nadich povinnost! stanovensich
v pravnich piedpisech a WVéeabecnych podminbach

Clanek VI

Spoleéna a zavérecna ustanoveni
1. Vpfipadé, ie s vyfizenim reblamace nesouhlasite, mate prava do 1 mésice podat namithy proti vyrizeni
reklamace k Ceshému telekomunikaénimu Ofadu,

2. Reklamacni rad je k dispozici k nahlédnuti ve wlech prodejndch Yodafonu a nainternetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacni rad nabyvd Ginnost dnem 1, 100 2020 4 piné nahrazule reklamaéni fad ze dre 1,12, 2019,



Reklamace
zbozi




Clanek|

Uvedniustanoveni

Tento reklamadnl fad stanovf priva a povinnost Vodalonu jakiodte prodavajiciho a prava a povinnosti fyziclach
a prévnickych osob jakodto kupujicich, a to v souladu s platnymi privnimi pfedplsy upravajicimi odpoviidnost
Vodafonu za vady zhozi,

Clanek Il

Vyhlad zakladnich pojmi
Pra Odely tohoto reblamacniho fadu maji uvedens pojmy nasledujici vwznam:
1. Zbodi — jakdholl komunlkatnd zafizen! (piTstrojel a [efich plislufenst (ejména maobilni tetefomy,

nethooky, handsfree sady, bateriel, kterd jsou pfedmé&tam kupni smilouwy uzaviend mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici —fyzickd nebo pravnichd osoba, 32 hterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, najejim? zaldadé
nabyl kupujici po uhwazeni hupnl ceny viastnické privo ke zbholi

Prava z vadného plnéni — prodivajic cdpovida kupujicimu 7a to, 22 zbodl pii prevaet! nemd vady.
4. Jakost pfl pfevezeti—zbo md v dobd plevzet! wastnost, které si strany ujednaly, pripadng Rterg
prodavajici popsal nebo které kupujlci ofekival s ohledem na povahu zbol a na zélkladé reklamy, jo
2bodi provazela:
= zhodi s hodi b ey, ke kterému je urZeno nebo pro ktery se obwykle uziva;
— zhadi jakost] a provedenim odpovidd vaorku nebo predloze, byla-l tak smluvné uréena;
= zhwdi pe v odpovidajicirn mnozstvi, mire nebso hmiotnosti;
= zhadi whovuje poZadaviedm pravnich predpiso.
5. Reklamace—uplatnénim reklamace se pro Ofely tohoto reklamaéniho fidu rezumi uplatnénd priv
wyplywajicich z vadného plnéni.
6. Prodejna Vedafonu — provozovny Vodafonu registrovand v Zviostenském rejstilu (obechody, outdoor

kioshy, Indoar kiosky, Vodafone urnd a Minl Vodatone turné), Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone,cz.

7. Reklamujici = opravnena osoba uplatnujici prava z vadného plnéni,

B. Autorizevany servis Vodafonu — autorizovans servisnl misto, které e Vodafonem povéfenc
k provadéni oprav zhofi. Seznam autorizovanych senvish Vodafonu je k dispozici na vodafone c2
{viz servisni stfediska).

2, Servisnilist—dohlad vystaveny autorizovampm servisern Vodafonu, ¥ némz je uveden vsledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pipadng t6F popés vady zboli a provedend opravy.

Clanek I

Rozsah a doba odpovEdnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zhodi, a to v pfipadé, Ze:
1. #bodl memd vlastnosti stanovens technichimi normami;

2. zhod ma v okamiiiu prevzeti Kupujicim vady,

W
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Clanek V.

Lhity pro vyfizovini reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thiitéch edpovidajicich sloditost] a techmiché ndroénosti uplatnéné reklamace,
maximalné viak do tficeti (30) kalenddfich dnd od uplatnénl reklamace u Vodafonu, pokud se Viedafone
& retlamufichn nedohaednau na lhote dedsi

Clanek VI,

1. Priva kupujiciho v pripadé, Ze je reklamace shledina aprivnénou

1. Vpiipadé, ie je reklamace shledina oprdvnénou, md reldamujici pfedevEim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici pravo pozadovat | dodani nove véd bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfend, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize Hupujici poZadovat jen vyménu soudast|;
neni-li to modné, mide odstoupit od smilouvy, Je-i to vEalk vzhledem K povaze vady nedmeame, ma
hupulicl pravo na bezplatné odstrangénl vady.

3. Reldamujicl ma privo na viménu vadného zhodi (dodand nové vécl & jen wménu soufasti vl nebo
na sdstoupeni od kupni smlouwy take ¥ pipade, 2e sice jde o vady odstranitelné, zbodi viak nelze pro
opakovans vyskytrutivady po opraveé nebo pro vets pobel vad fdrd uZivat. O opakovane vyskortnuti
vady po opravé se jednd, kdy? stejnd vada, kiera byla we I0tE nejménd dvakrit bezplatné odstrafiovina,
bude znovu opravnéné reklamonana, VELIim poftem vad se rozumi alespof U vady, které se na
reklamovararm 2bod wslatnou soutasna,

4, Vpfipadé. fe se na zbod objey] postupné vice rdznych vad, umoini Vodalone rellamuficimu wmenu
vadnéha zhodi nebo adstoupeni ed smiouvy v plipadé uplatnénl Etrté oprivnéné reldamace vady 2bodi,

5 Mewudijedi hupujici 2adnou 2 viSe uvedenych mednost], mdde pofadovat plméfenou slew, Hupuici
mi prdvo na piiméfenou slevu i v plipadé, 2e Vodafone nemilZe dodat novou wéc bez vad, wwménit jaji
soutast nebo vic opravit,

Ostatni naroky reldamugiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist tim nejsou dotfeny. Reklamulici
sl pdfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétnd narok z odpovednosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pedoud s reldamujici vl narok zvoli (uplatni jedno ze swich prav), je svou volbou vizén a nend opravnén |i
nasledné ménit, Prostfednictvim autorizovarmych servist Viodafonu mad2e reldamujici uplatnit pouze pravo
na odstranénd vady (opravu zbod),

V pfipadé, Je reldamujicimu vznikne na zikladé reklamace narok na vyménu zhodi a pAslusng typ zbozi
i neni v prodefi, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znachy zbaodi v cené pdvedniho zhodi, plipadné,
prhud neexistule obdobny by stejné znadky #bod v plvodni cené, bude kKupujicimu vracena hupni cena
zbofi. Vodafone s reldlamu|icinm 5= tald mohouw wslovng dohodnout na viméné vadného zbodi za 2boki
jiné anathy ci zbodi s adlidnymi viastnostmi v cenové Hategorll reklamovaného zbedl,

Pfi uplatnéni priva na vy ménu zbodi & odstoupeni od kupni smlowvy z divodu opakovaného wshytu
vady prokazuje Rupujic oprivnénost swého ndrohu predlofenim sendsnich Listd, ve kterych jsou
zZaznamenany predchozl opravy, piipadné daliich dobladd vztahujicich se k& reklamacl

Pfi uplatnéni narolu reldamuficiho na odstoupeni od kupni smiouvy kupujic soublas! s tim, e v piipadé
aitudlni nedostatetng hotovosti pirslusng penézni casthy na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto Easthu | na bankownl Gdet kupu|iciha, ktery mu kupdjici uvedl, ancbao ji zaslat slodenkou
prostfednictvinn poitound plepray.

2. Pravakupujiciho v pripade, Ze je reldlamace shledina neopravnénouw

W piipadé, 7 je reklamace zbodl shieddna neopriviénou, arndmi Vodalone Wto skutefnost reklamugicimu,
piipadné zaroven dle pasouzeni servisu navrhne cenu opravy zbeii. Retlamuilc & povinen do péti (5)
pracovnich dnd od cdesléni & sdéleni uvedenéha ozndmeni Vodalonu plaemné sdélit, zda soublasi s cenou
za opravu zbodi die sdéleného navrhw, € zda opravu nepoaduje. Toto vyjédieni je pro reklamugiciho zdvazné,
Pohwud se reklamu(fcl ve stanovené Lhité nevyiadr, ma se 2a to, fe s navrhem nesouhlasi, Vse uvedenym
nejsou datfeny povinnesti reklamullclvo vzeedmout si zbofi dle EL VN tohoto reldamadnibo fadu



W pipadé, e e na zdkladé posouzend autorizovaného servisu shledino mechanicke poikozeni zboFi &i neni
nalezena/potvizena zévada rhodi, |& Vodafone opravnén nadttovat reklamujicimu Gelné vynaloZens niliady
spojené s diagnostikou 2boZi a jeho dopravouw.

3, Mezidrucni oprava zhodi

Projevi-li zdkaznik 23jem o nezdruénd opravu zbadi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zékaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy nivih,

Vypiitka telefonu po dobu reklamace

Vadafone mide pe dobu opravy mobilniho telefonu poshytnout rekdamujicimu ndhradnf mobiinf telefon, ato
farmot vk, Takto wpdjéeny telefon e reklamujici povinen ulivat v souladu s aéelem, ke kiereémumu byl
wypliiten, a chranit ho pied po¥kozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pienechat wpdjteny
telefon K uivani thetim osobam a nese riziko za veikeré pipadné Skody vaniklé v dobE od jeho pfevzet! do
jeho vraceni Vodafonu, V pfipads jeho podhkozeni mé Vodafone priva na nihradu Shedy, kterd mu tim venikla.
vypdjéeny telefon | reklamuijici povinen watit pfi pfevaeti zhozi die &L NI reddamacnine Fdu, nejpozdéji viak
ve lhité stanovend v dohodg o wyplitce, Na vwpdithu telefonu nema reklamuiici pravni ndrok.

Pievzeti zbodi po vyfizeni reklamace, Gischova zbodi

1,V piipadé. 2o reklamace vad zboi nenl vyilzena lhned, je reblamuijici povinen vyzvednout si rehklamované
zhaFi U Vodafonu do ti{3) pracovnich dni od obdrzeni sdélen, ke reklamace byla vyiizena, a to bez
ahledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, ¢i nepraspéch reklamujicio. Pohud nebude Yodafonem
ozndmena difve|E vyiizeni reklamace dle predchozi vty, je rellamace wwizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Viodalonu die £ V tohoto reldamaénihe Fidu a reblamujici je povinen si B tomuto dni
rebilamované 2bodi vwzvednout a informovat se o vyslediu reklamace. Pokud nebude zholi vyvednuto
v uvedené Lhiité je Vodafone oprivngn za kaidy den, kdy je rekdamulicl v prodient s vwzvednutim zboZi,
(iEtovat niklady za uskladnéni ve wydi 10 KC za kaldy zapolaty den.

2. Nevyzvedne-li si rellamugicl reklamované zholi do Sesti (6) mésicl ode dne. kdy Htomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamovana zboi na ndklady reklamujiciho prodat & 2likvidovat. ¥ pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si niklady na uskladnani reblamovaného zbodi a naklady prodele.

ZFruSovaci, pfechodnd a zaveérednd ustanoveni

1. Ma tuto smicevy se vztahul pfislusng ustanoveni zikona & 89/2012 Sh., obtanshého zakoniw, a zikona
£, 127/2005 5b., o elektrenickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zahond (zikon
o elektronickyich komunikacich), ve znéni pozdE|Sich predpizd. Polwud jste uzaviell smlouvu v postaven]
spotfabitele, mdZete v souladu se 25konem ¢, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném Znéni
Fedit spory vyplyvajici 2e smiouvy | mimasoudng, a to v pifpadE sporu tykajiciho se siuZeb elektronickiich
hamunikad U Ceského telekomunikatniha (fadu (ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poshytovin(
finanénich sludeb U finanEniho arbitra (finarbitr.ez) a v plipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspedce (col.cz).

2. Beklamacni fad je k nahl&dnutive viech prodejrach Viedafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento relamadni fad nabyva Gginnest] dnem 1. 12, 2019 a plné nahrazuje reklamadni fad ze dne 19, 8, 2019

Spoletnost Wodatone Czech Republic, a. 5. se sidlem na ndmésti Junkovich 2, 15500 Praha 35,
IC; 25788001, zapsand do obchadniho rejstiiy vedenéha Méstskim soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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