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Č č j.: PL2021097 

SMLOUVA , 
O POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH 

TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB 
uzavčená v souladu s ust. $ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znční 
pozdčjších pšedpisú (dále jen „Občanský zákoník“), jejímž pčedmčtem je plnční večejné 

zakázky s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro resort MK 2021+“ 
(dále jen Smlouva“) 

  

Památník Lidice 
státní pňíspčvková organizace České republiky - Ministerstva kultury 
se sídlem: Tokajická 152, 273 54 Lidice 
zastoupený: PhDr. Eduardem Stehlíkem, Ph.D., MBA, žeditelem 
IČO: 70886342 
DIČ: CZ70886342] 
bankovní spojení: Česká národní banka, č. ú. 133 41 41/0710 
ID datové schránky: 32uiuiu 
(dále jen „Účastník“) 

Vodafone Czech Republic a.s. 
se sídlem: nám. Junkových 2808/2, 155 00 Praha 5 
zapsaná v Obchodním rejstčíku vedené Mčstským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6064 
zastoupená: Bc. Václavem Kubíkem, na základč zmocnční 
IČO: 25788001 
DIČ: CZ25788001 
bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s., číslo účtu: 221217/0300 
na strané druhé (dále jen „Poskytovateľ“) 

  

(Účastník a Poskytovatel dále též jednotlivč jen jako „Smluvní strana“ nebo společnč jako 
„Smluvní strany“)
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PREAMBULE 

Smlouva je uzavírána na základč výsledku zadávacího čízení centralizované veejné zakázky 
uvefejnčné ve Všstníku veejných zakázek dne 2. 8. 2021 pod evidenčním číslem VZ Z2021- 
027960 s názvem „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro resort MK 2021+“ 
(dále jen „Veľejná zakázka“) (to vše dále jen jako „Zadávací fízení“), kdy nabídka 
Poskytovatele byla vybrána jako ekonomicky nejvýhodnejší. Pokud se v této Smlouvč odkazuje 
nazadávací podmínky, zadávací dokumentaci či nabídku Poskytovatele, míní se tím dokumenty 
související se Zadávacím ťízením (dále jen „Dokumenty Zadávacího ťízení“). Veľejná 
zakázka byla v Zadávacím ťízení zadána pro více zadavatelú výslovné označených 
v Dokumentech Zadávacího čízení (dále jen „Zúčastnční zadavatelé“). 

  

1. PREDMÉT SMLOUVY 

1) Predmčtem Smlouvy je si 
hlasových a datových 1 
for Mobile Communications) sítč Poskytovatele. 

luvních stran pľi poskytování 
ličtvím GSM (Global System    

2) Piedmčtem Smlouvy je oprávnční Účastníka vyzvat Poskytovatele postupem uvedeným 
včl. 2 Smlouvy k poskytování služeb a závazek Poskytovatele poskytovať pro Účastníka 
požadované hlasové a datové telekomunikační služby, kterými se rozumi a: 

    

a) zajišténí mobilních hlasových služeb, vč. možnosti aktivace a deaktivace roamingu. 
mobilných hlasových služeb na telefonních číslech Účastníka (dále jen „Telefonní 
číslo“ nebo „Telefonní čísla“) dle požadavku Účastníka (dále jen „Mobilní 
hlasové služby“), 

b) zajišténí mobilních datových služeb, které budou pčidruženy k hlasovým službám, 
ú. internet v mobilním telefonu, vč. možnosti aktivace a deaktivace roamingu 
internetu v mobilním telefonu na Telefonních číslech dle požadavku Účastníka 
(dále jen „Mobilní pridružené datové služby“), 

©) zajištční mobilních datových služeb, které nebudou pridruženy k hlasovým 
službám, tj. mobilní internet, vč. možnosti aktivace a deaktivace roamingu 
mobilního internetu na Telefonních číslech dle požadavku Účastníka (dále jen 
„Mobilní nepridružené datové služby“), 

  

  

(to vše dále jen „Služby“), pňičemž podrobná specifikáce Služeb je uvedena v Príloze č. 1 
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby za podmínek a vrozsahu 
uvedeném ve Smlouvč a jejích prílohách. 

3) Součástí poskytování Služeb uvedených v odst. 2 tohoto článku je rovnčž: 

a) zajištční maximální dostupnosti a spolehlivosti Služeb, tj. garance dostupnosti Služeb 
v rozsahu a za podmínek stanovených v Príloze č. 1 Smlouvy, 

b) zajišténí potebného rozsahu Telefonních čísel, a 
©) zabezpečení zákaznického servisu a podpory (dále jen „Zákazni 

a podpora“) za podmínek stanovených v Príloze č. | Smlouvy. 

  

4) Predmčtem Smlouvy je rovnčž závazek Účastníka zaplatit za ádnč a včas poskytnuté 
Služby Cenu za Služby dle čl. 3 Smlouvy.
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poskytování Služeb je rovnčž závazek Poskytovatele zajistit na žádost Účastníka 
nosť stávajících Telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., 

© elektronických komunikacích a o zmčnč nčkterých souvisejících zákonú, ve znční 
pozdčjších pčedpisú (dále jen „Zákon o elektronických komunikacích“), (to vše dále jen 
„Migrace Telefonních číseľ“), pňičemž za jeden kalendáční týden Ize ze strany Účastníka 
požadovat Migraci Telefonních čísel v maximálním rozsahu 1000 (slovy: tisíc) Telefonních 
čísel, nedohodne-li se Účastník s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonních čísel provede 
Poskytovatel bezplatné. 

    

2. DOBA A ZPÚSOB PLNENÍ 

1) Poskytování Služeb vymezených v čl. 1 Smlouvy bude probíhat v režimu 24 hodin denné, 
1 dní v týdnu. Jednotlivé Služby budou poskytovány na základč písemné výzvy Účastníka 
k zahájení poskytování Služeb zaslané Kontaktní osobč Poskytovatele ze strany príslušné 
Kontaktní osoby Účastníka (dále jen „Výzva“) a písemným potvrzením pňijetí Výzvy ze 
strany Kontaktní osoby Poskytovatel jen „Potvrzení“), není-li v Príloze č. 1 
Smlouvy stanovén jiný zpúsob záhájení poskytovánf Služeb. 

  

   
   

2) Poskytovatel bere na včdomí, že Sl vány ve vztahu k jednotlivým 
Telefonním číslúm, a to buď k novému Telefonnímu číslu, pridčlenému Poskytovatelem na 
základč SIM (Subseriber Identity Module) karty (dále jen „SIM karta“) dodané 
Poskytovatelem na žádost Kontaktní osoby, nebo ke stávajícímu Telefonnímu číslu již 
užívanému Účastníkem, pľičemž se jedná i o Telefonní čísla vedená doposud u odlišných 
poskytovatelú hlasových a datových telekomunikačních služeb. Dodání nových SIM karet 
dle včty první tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné. 

  

3) V rámci poskytování Služeb se Poskytovatel zavazuje, v pčípadč stávajících Telefonních 
čísel Účastníka vedených doposud u odlišných poskytovatelú hlasových a datových 
telekomunikačních služeb, zajistit Migraci Telefonních čísel, a to na základč žádosti 
príslušné Kontaktní osoby Účastníka, která bude součástí Výzvy. Poskytovatel se zavazuje 
provést Migraci Telefonních čísel zpúsobem a ve húté stanovené Zákonem 
o elektronických komunikacích a opatčením obecné povahy Českého telekomunikačního 
úťadu č. OOP/10/10.2012-12, ve znční opatčení obecné povahy Českého 
telekomunikačního účadu č. OOP/10/02.2020-1. 

4) V rámci poskytování Služeb se Poskytovatel dále zavazuje, v pčípadé nutnosti výmčny 
stávající SIM karty za novou SIM kartu (nap. z technických dúvodú) za účelem rádného 
poskytování Služeb, zajistit výmčnu stávající SIM karty zá novou technicky odpovídající 
SIM kartu a zároveň zajistit bezplátné pšenesení dať ze stávajících SIM karet na nové SIM 
karty, a to včetné migrace dat z mobilních telefonú, pokud je to technicky možné. Výmčnu 
SIM karty dle včty první tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné. 

  

5) Za písemné zaslání Výzvy dle odst. 1 tohoto článku se považuje i zaslání Výzvy 
prostfednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby Poskytovatele 
nebo prostfednictvím — elektronického — objednávkového — systému — provozovaného 
Poskytovatelem (dále jen „eShop“). Poskytovatel provádí Potvrzení formou vymezenou ve 
Výzvé, nebo analogicky formou, kterou mu byla Výzva doručená, pokud není ve Výzvč 
forma vymezena. Potvrzení je učinčno okamžikem jeho doručení Účastníkovi. 

6) Výzva musí obsahovať minimálnč tyto náležitosti: 
a) identifikační údaje príslušného Účastníka a Poskytovatele,
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b) Telefonní číslo, na které budou Služby poskytovány (nebo požadavek na pčidčlení 
nového Telefonního čísla), prípadné požadavek na dodání nové SIM karty ve smyslu čl. 
2 odst. 2 Smlouvy, 

©) den, kterým se požaduje zahájení poskytování Služeb, který v pčípadč, že jde o novč 
poskytovanou Službu, bude stanoven nejdňíve 15. den ode dne doručení Potvrzení, 
nedohodnou-li se Smluvní strany jinak: tato Iháta se nepoužije pro pľípad Služeb 
k Telefonním číslúm registrovaným u Poskytovatele ke dni účinnosti Smlouvy, kdy 
ve vztahu k takovým Telefonním číslúm nesmí být den zahájení poskytování Služeb 
stanoven dňíve, než na den následující po dni ukončení dosavadních smluvních vztahú 
dle čl. 8 odst. 10 Smlouvy, 

A) pípadný požadavek na Migraci Telefonních čísel, tj. jedná se o stávající Telefonní číslo, 
vedené na jiného poskytovatele hlasových a datových služeb, 

e). specifikaci objednávaných Služeb, 
1) jméno a podpis príslušné Kontaktní osoby Účastníka, pňičemž za podpis se považuje 

rovnčž pihlášení do eShopu udčlenými prístupovými údaji. 

   
  

    

7) Poskytovatel učiní Potvrzení nejpozdčji do 3(tží) pracóvních dni ode dne doručení Výzvy, 
prípadné v téže Ihúté zašle Žádost o doplnční či upňesnční údajú v pčípadč, že Výzva nebude 
obsahovať náležitosti dle odst. 6 tohoto článku. Potvrzením Poskytovatel vyjadčuje souhlas 
s obsahem Výzvy a stvrzuje, že nepožaduje její doplnční či upčesnční a jako takovou ji 
akceptuje. Požádá-li Poskytovatel o doplnční či upčesnční údajú z divodu, že Výzva nebude 
splňovať náležitosti dle odst. 6 tohoto článku, staví se Ihúta pro Potvrzení a pro potvrzení 
doplnčné či upresnčné Výzvy se použije obdobné postup podle tohoto odstavce. 

   

  

   

    

8) Poskytovateľ se zavazuje poskytovat Služby dle specifikace konkrétní Výzvy 
aza podmínek stanovených Smlouvou, zejm. za podmínek stanovených v Príloze č. 1 
Smlouvy a zahájiť jejich poskytování dnem zahájení poskytování Služeb dle odst. 6 písm. 
©) tohoto článku. 

9) Účastník je oprávnčn požadovať ukončení poskytování jednotlivé Služby (až do úrovné 
každého jednotlivého Telefonního čísla), a to postupem stanoveným pro zaslání Výzvy 
podle odst. 1, 5 a 6 tohoto článku. Poskytovatel je povinen ukončit poskytování Služby ve 
stanoveném termínu. Pokud Poskytovatel poskytování Služby v daném termínu neukončí, 
výslovné souhlasí, že následné Služby jsou z jeho strany poskytovány zdarma. 

10)V pčípadč požadavku na aktivaci či deaktivaci roamingu v rámci poskytování Služeb, 
se Poskytovatel zavazuje aktivovat či deaktivovať roaming ve Ihútč 24 hodin ode dne 
obdržení požadavku Kontakuňí osoby príslušného Účastníka zaslaného Kontaktní osobč 
Poskytovatele zpúsobem dle čl. 2 odst. 5 Smlouvy. 

   

11)Smluvní strany jsou oprávnčny vypovčdčt poskytování každé jednotlivé Služby 
s tľicetidenní výpovčdní dobou. Výpovéď podle tohoto odstavce nemá vliv na platnost 
a dobu trvání Smlouvy. 

  

3. CENA 

1) Cena za Služby (dále jen „Cena za Služby“) za jednotlivé Služby se stanoví dle Prílohy č. 
2 a Prílohy č. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Prílohou č. 2 a Prílohou č. 3 
Smlouvy, rozhoduje nižší Cena za služby stanovená porovnáním jednotlivých cen dle 
Prílohy č. 2 a Prílohy č. 3. V prípadč poskytování Služeb, jejichž cena není specifikována 
vPiíloze č. 2 nebo vPríloze č. 3 Smlouvy, se použije aktuální ceník Poskytovatele, 
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2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

7 

8) 

9) 

zveľejnčný na jeho webových stránkách https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke- 
stazeni/ceniky/ (dále jen „Aktuální ceník“). Cena za Služby se odvíjí od skutečné 
poskytnutých Služeb. Poskytovatel je oprávnčn účtovát za poskytování Služeb také ni 
cenu než Cenu za Služby vypočtenou dle Prílohy č. 2, Prílohy č. 3 nebo Aktuálního ceníku 
(dále jen „Snížená cena“ nebo též „Sleva z Ceny za Služby“), a to za dodržení postupu 
fakturace dle odst. 6 tohoto článku. 

    

Výše uvedená Cena za Služby je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona 
č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znční pozdčjších pľedpisú, a je cenou maximální 
a nepekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Služeb. 

Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. K Cenč za Služby bude pripočítána DPH 
v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnční zdanitelného plnční, 

Platba Ceny za Služby bude provádčna bezhotovostním platebním pčevodem na základč 
faktury, která bude Poskytovatelem doručena v elektronické anebo listinné podobč do 14 
(čtrnácti) kalendáčních dnú po uplyňutí pšedmčtného kalendáčního mčsíce, ve kterém byly 
Služby poskytovány. ra 

  

Faktura musí obsahovať zejména: 
a) Telefonní čísla, ke kterým se fakturace vztahuje, 
b) číslo Smlouvy, 
©) úplné bankovní spojení Poskytovatele, pľičemž číslo účtu musí odpovídat 

uvedenému v záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátca DPH, popi 
oznámenému číslu účtu postupem dle Smlouvy, 

A) údaje uvedené v $ 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znční 
pozdčjších predpisú, 

e) údaje uvedené v $ 435 Občanského zákoníku, 
f) obecný popis poskytnutých Služeb, 
£) Cenu za Služby bez DPH a s DPH. 

V prípad poskytnutí Slevy z Ceny za Služby dle odst. 1 tohoto článku bude faktura mimo 
údajú v odst. 5 tohoto článku obsahovať i údaj o tom, že se jedná o poskytnutí slevy, vč. 
stanovení její výše, a to jak procentuálnč ve vztahu k Cenč za Služby uvedené v Príloze 
č.2, Piíloze č. 3 nebo v Aktuálním ceníku, tak i pčesnou částkou v Kč. 

  

    

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje doručovat ve forrnátu PDF nebo ve formátu, 
standardem elektronické faktury nebo ve formátu popsaném 

vyhláškou č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování informačního 
systému datových schránek. Prílohou elektronické faktury bude vždy podrobný výpis 
Služeb v elektronické podobč (dále jen „Výpis Služeb“), jehož podmínky a náležitosti jsou 
uvedeny v Príloze č. | Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, že Služby a Cena za Služby 
budou ve Výpisu Služeb členčny ve vzťahu k jednotlivým Telefonním 
Všechny fádnč vystavené faktury jsou splatné do 30 (tžiceti) kalendáťních dnú od jejich 
prokazatelného doručení Účastníkovi. 

    

    

  

Poskytovatel bude doručovat faktury v listinné anebo elektronické podobč na adresy anebo 
do datové schránky Účastníka: 

a) Účastník: 
Název: Památník Lidice
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Adresa: Tokajická 152, 273 54 Lidice 
E-mailová adresa: 
ID datové schránky: 32uiuiu 
   

10) Faktura je považována za uhrazenou odepsáním príslušné částky k úhradč z účtu Účastníka 
ve prospčch účtu Poskytovatele. 

11) Účastník má právo fakturu Poskytovateli ped uplynutím Ihúty splatnosti vrátit, aniž by 
došlo k prodlení s její úhradou, obsahuje-li faktura nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí- 
li na faktuľe nčkterá z náležitostí nebo údajú nebo chybí-li její pňíloha. Ode dne doručení 
opravené nebo novč vystavené faktury bčží Účastníkovi nová Ihúta splatnosti v délce 30 
(tčiceti) kalendáťních dná. 

12) Veškeré platby se hradí v korunách českých. 

13) Poslední faktura za príslušný kalendární rok, která má být v témže kalendáčním roce 
proplacena, musí být doručena Účastníkovi nejpozdčji do 15. prosince pčíslušného 
kalendáčního roku. Veškeré faktury doručené po tomto datu budou uhrazeny až 
po donastavení všech rozpočtových prostedkú, Iňáta splatnosti u nich počíná bčžet až od 
1. února následujíciho kaleňdáčního roku. Poskytovatel bere tuto skutečnost na všdomí 
a souhlasí, že Účastník není v takových pčípadech v 

   

  

    

  

   

  

14)Poskytovatel prohlášuje, že správce danč pred uzavfením Smlouvy nerozhodl, že 
Poskytovateľ je nespolehlivým plátcem ve smyslu $ 106a zákona o DPH (dále jen 
„Nespolehlivý plátce“). V pípadč, že správce danč rozhodne o tom, že Poskytovatel je 
Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Účastníka do 3 (tí) 
pracovních dní od vydání takového rozhodnutí. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým 
plátcem, môže uhradit Účastník Poskytovateli pouze základ danč, pčičemž DPH bude 
Účastníkem uhrazena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradč 
této DPH príslušnému správci danč 

15) Poskytovatel bere na včdomí, že na Služby se neposkytují zálohové platby. 

16)Pro úplnost Smluvní strany sjednávají, že podmínky reklamace fakturace se čídí Zákonem, 
o elektronických komunikacích. 

4. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

1) Poskytovatel nemá právo bez souhlasu Účastníka postoupit Smlotvu, jakož i jednotlivé 
závazky ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tčetí osoby, 
ami učinit jakékoliv právní jednání, v jehož däsledku by došlo k pševodu či pčechodu práv 
či povinností vyplývajících z této Smiowvy.. 

  

2) Poskytovateľ je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavšené pojištční 
odpovčdnosti za škodu zpúsobenou jeho činností v dúsledku plnční Smlouvy Účastníkovi, 
prípadné tčetím osobám, a to s výší pojistného plnční minimálné 5.000.000,-Kč. 

3) Smluvní strany jsou povinny si poskytovať součinnost a vzájemné se informovat o všech 
okolnostech diležitých pro ťádné a včasné plnční Smlouvy. 

4) Účastník se zavazuje za ľádnč a včas poskytnuté Služby zaplatit Poskytovateli Cenu 
za Služby dle čl. 3 Smlouvy. 

5) Poskytovatel je povinen zachovávať mlčenlivost o všech informacích neveťejné a davčrné 
povahy (dále jen „Nevefejné informace“). Nevežejnými informacemi se rozumí veškeré
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informace poskytnuté Poskytovateli Účastníkem v souvislosti s plnčním Smlouvy, 
formace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti a veškeré dalš 

informace, které budou Poskytovatelem označený jako dávčrné ve smyslu ustanovení $ 218 
zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veľejných zakázek, v účinném znční. Za Neveňejnou 
informáci se nepovažují položkové ceny za jednotlivé Služby. Jako s Neveejnými 
informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené 
v pčedchozí včtč. tohoto ustanovení, i když byly získané náhodné nebo bez včdomí 
Účastníka a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv tíetí strany, pokud se. 
týkají Účastníka či plnční této Smlouvy. Neveľejné informace môže Poskytovatel užít 
pouze za účelem plnční Smlouvy, k jinému použití je tčeba písemné svolení Účastníka. 

    

    
    

    

6) Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v predchozím odstavci, se nevztahuje 
na informace, které je Účastník povinen poskytnout tfetím osobám podle zákona č. 
106/1999 Sb., o svobodném prístupu k informacím, ve znční pozdčjších pedpisú nebo dle 
jiného právního pčedpisu, informace, které jsou nebo se stanou všeobecné a veľejnč 
prístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany nčkteré ze Smluvních stran, 
informace, u nichž je Poskytovateľ schopen prokázat, že mu byly známy ještč pčed pijetím 
tčehto informací od Účastníka, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace 
nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných dúv: e, které budou Poskytovateli 
po uzavčení Smlouvy sdčleny bez závazku mlčenlivosti tetí stťanou, jež rovnčž není ve 
vztahu k témto informacím nijak vázána. 

      

   

7) Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Účastníka 
všechny osoby, kterým umožní jakk: se inými informacemi seznámit, včetné 
svého pčípadného poddodavatele, a to nejménč ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám. 

   

8) Povinnosť zachování mlčenlivosti dle odst. 5, 6 a7 tohoto článku trvá ještč po dobu 5 (pčti) 
let od skončení všech smluvních vztahú založených na základč této Smlouvy bez ohledu na 
zánik ostatních závazkú ze Smlouvy. 

  

9) Poskytovatel se zavazuje poskytovať Služby v souladu s touto Smlouvou (vč. všech príloh), 
jakož i Dokumenty Zadávacího fízení. V prípadč rozporu vyjmenovaných podkladú mají 
pňednost ustanovení Smlouvy (vč. príloh). V pčípadč rozporu príloh Smlouvy a Smlouvy 
mají pčednost ustanovení Smlouvy. 

  

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Služby dle této Smlouvy na své náklady a na své 
nebezpečí. 

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Stňlouvy svčdomitč, fádné a včas, a to 
vždy s maximálnč možným vynaložením odborné péče. 

12) Poskytovatel je ve smyslu ustanovení $ 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veľejné správč a o zmčnč nčkterých zákonú (zákon o finanční kontrole), 
ve znční pozdčjších pčedpisú (dále „ZEK“), osobou povinnou spolupúsobit pči výkonu 
finanční kontroly provádčné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veľejných výdajú 
nebo z vežejné finanční podpory, tj. dodavatel je povinen podle $ 13 ZFK poskytnout 
požadované informace a dokumentaci kontrolním orgánúm (Rídicímu orgánu Operačního 
programu Technická pomoc Ministerstva pro místní rozvoj ČR, Ministerstvu financí ČR, 
Evropské komisi, Evropskému účetnímu dvoru, Evropskému úľadu pro boj proti 
podvodúm, Nejvyššímu kontrolnímu úťadu, príslušnému finančnímu úťadu a dalším 
oprávnčným orgánúm) a vytvoľit kontrolním orgánúm podmínky k provedení kontroly 
vztahující se k Veľejné zakázce a poskytnout jim součinnost. 
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13) Poskytovateľ se zavazuje nezmčnit poddodavatele, prostednictvím kterého prokazoval 
v Zadávacím fízení kvalifikaci, bez pčedchozího písemného souhlasu Kontaktní osoby 
Účastníka. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Kontaktní osoby Účastníka se zmčnou 
poddodavatele dle pľedchozí všty je Poskytovatel povinen doložit doklady prokazující 
Ze strany novč navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovídající kvalifikaci 
nahrazovaného poddodavatele, nebo alespoň takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel 
i po zmčnč. poddodavatele nadále naplňoval minimální úroveň všech technických 
kvalifikačních pfedpokladú dle Dokumentú Zadávacího ízení. 

    

14) Poskytovatel je povinén udržovat úroveň pokrytí alespoň na úrovni specifikované v čl. 6 
písm. a) a písm. b) Prílohy č. 1 Smlouvy po celou dobu účinnosti Smlouvy. 

15) Poskytovateľ se zavazuje predložit Kontaktní osobč Účastníka dokumenty prokazující 
splnční jeho závažku uvedeného v čl. 6 písm. a) a b) Prílohy č. 1 Smlouvy ve Ihútč 10 
(deseti) kalendáčních dnú od doručení výzvy učinčné Kontaktní osobou Účastníka. 

5. SANKCE - SMLUVNÍ POKUTA 

  

1) V pípadč, že Poskytovátel nedodrží "pro provedení Potvrzení dle čl. 2 odst. 7 
Smlouvy, má Účastník právo požadovať úhradu smluvní pokuty ve výši 200,- Kč, a to 
Za každý započatý den prodlení. 

2) V prípadč prodlení Poskytovatele s plnčním ve lhátách dle čl. 3 odst. 13 a čl. 6 odst. 3 včty 
první Smlouvy, má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za 
každý započatý den prodlení. 

  

3) V pčípadč prodlení Poskytovatele s plnčním informační povinnosti ve hätách dle čl. 7 odst. 
10 Smlouvy, má Účastník právo požadovať úhradu smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za 
každý započatý den prodlení. 

4) V pčípadč prodlení Poskytovatele s plnčním ve Ihútách dle čl. 2 odst. 3 a odst. 8 Smlouvy 
ve vztahu k povinnosti zahájit poskytování Služeb dnem uvedeným ve Výzyč má Účastník 
právo požadovat úhradu smluvní pokuty za každý započatý den prodlení částku ve výši 
1.000 Kč za každé takto postižené telefonní číslo. 

5) V prípadé prodlení Poskytovatele s plnčním ve Ihútách dle čl. 2 odst. 10 Smlouvy, má 
Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou započatou 
hodinu prodlení. 

  

6) V pípadč prodlení Poskytovatele s plnčním ve lhútách dle čl. 6 odst. 3 všty druhé Smlouvy, 
má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 8.000,- Kč za každou 
započátou hodinu prodlení souhrnnč k Telefonním číslúm príslušného Účastníka. 

  

7) V prípadč, že Poskytovateľ poruší smluvní povinnosti dle čl. 4 odst. 13 Smlouvy, má 
Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500.000,- Kč za každý jednotlivý 
prípad porušení. 

8) V pípadč, že Poskytovatel poruší smluvní povinnosti dle čl. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu 
k nedodržení povinnosti poskytovat Služby dle uvedené specifikace, čl. 4 odst. 3 a čl. 6 
odst. 3 včty tetí Smlouvy, má Účastník právo požadovať úhradu smluvní pokuty ve výši 
10.000,- Kč za každý jednotlivý pčípad porušení.
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9) V prípadč, že Poskytovateľ poruší smluvní povinnosti týkající se zákazu postoupení 
Smlouvy, resp. jednotlivých smluvních závazkú dle čl. 4 odst. 1 Smlouvy, má Účastník 
právo požadovať úhradu smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý prípad 
porušení. 

10)V prípadč, že Poskytovatel poruší smluvní povinnost o pojišténí dle čl. 4 odst. 2 Smlouvy, 
má Účastník právo požadovať úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý započatý 
den prodlení. 

  

11)V pčípadč, že Poskytovatel poruší nčkterou z povinností mlčenlivosti dle čl. 4 odst. 5, odst. 
6a odst. 7 Smlouvy, je Účastník oprávnčn požadovat smluvní pokutu ve výši 100.000,-Kč, 
a to za každý jednotlivý prípad porušení. 

    

12) V prípadč, že Poskytovatel prokazatelnč porušuje povinnost udržovať sjednanou úroveň 
pokrytí stanovenou v čl. 4 odst. 14 Smlouvy po dobu delší než 10 (deset) kalendáčních dnú, 
má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 20.000,- Kč za každý 
započatý kalendáční mčsíc, v nčmž Poskytovatel povinnost prokazatelnč porušoval. 

  

13)V pípadč prodlení Poskýtovatele s piedáním požadovaných dokumentú ve Ihátč dle čl. 4 
odst. 15 Smlouvy má Účastník právo požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč. 
za každý započatý den prodlení. 

14) Smluvní strany se dohodly, že ustanovení Prílohy č. 4 Smlouvy, týkající se smluvních 
pokut, jsou zcela vyloučeny. 

15) Kumulace smluvních pokut není vyloučena. 

16) Uhrazení smluvní pokuty nezbavuje povinnou Smluvní stranu její povinnosti závazek splnit 
a vznikem práva na smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody v plné výši, 
ustanovení $ 2050 Občanského zákoníku se nepoužije. 

17)Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné ve Ihúté 30 (tňiceti) kalendáčních dnú ode 
dne doručení písemné výzvy oprávnčné Smluvní strany Smluvní stranč povinné ze smluvní 
sankce, 

6. REKLAMACE 

1) Postup uplatňování Účastiiíkem uplatňovaných reklamací ná poskytované Služby (dále jen 
„Reklamace“) se čídí Zákonem o elektronických komunikacích. 

2) Reklamace se uplatňují prostčednictvím Kontaktní osoby Účastníka písemné v souladu s čl. 
8 odst. 1 Smlouvy nebo prostčednictvím elektronické pošty na adresu Kontaktní osoby 
Poskytovatele nebo prostfednietvím eShopu ve lhúté stanovené Zákonem o elektronických 
komunikacích 

3) Poskytovateľ se zavazuje vyídit Reklamace ve Ihútách a za podmínek stanovených 
Zákonem o elektronických komunikacích. V prípadč Reklamace výpadku mobilní hlasové 
a datové sítč je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozní závadu, která 
brání čádnému poskytování Služeb ve Ihútč 6 (esti) hodin od okamžiku uplatnční 
Reklamace Účastníkem, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. O vyňízení Reklamáce 
sepíše Poskytovatel záznam, který bude ve lhútč stanovené pro vyčízení Reklamace zaslán 
prostfednictvím elektronické pošty Kontaktní osobč príslušného Účastníka.
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4» 

5) 

D 

2) 

3) 

» 

5) 

6) 

7 

8) 

9) 

  

Smluvní strany se dohodly, Že v pčípadč ustanovení 
použití Prílohy č. 4 Smlouvy. 
Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Účastníka 
z vadného plnční vyplývající z právních pčedpisú. 

. 6 Smlouvy se výslovné vylučuje 

  

7. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY 

Silouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

Tuto Smlouvu Ize ukončit písemnou dohodou Účastníka a Poskytovatele. 

Účastník je oprávnčn Smlouvu vypovšdčt bez udání dôvodu. Výpovčdní doba činí 9 (devčt) 
kalendáčních mčsícú a začíná bčžet prvním dnem mésíce následujícího po mčsíci, ve kterém 
bylo písemné vyhotovení výpovčdi prokazatelnč doručeno Poskytovateli. 

Poskytovatel je oprávnčn Smlouvu vypovédši bež udání dôvodu. Výpovčdní doba činí 12 
(dvanáct) kalendáčních mčsícii a i bčžet prvním dnem mčsíce následujícího po mčsíci, 

ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovčdi prokazatelnč doručeno Účastníkovi. 

  

V pípadč podstatného porušení Smlouvy má Účastník právo od této Smlouvy odstoupit. 

V pťípadč podstatného porušení Smlouvy Účastníkem má Poskytovatel právo od Smlouvy 
dle $ 2002 Občanského zákoníku odstoupit. Odstoupením se závazek touto Smlouvou 
založený zrušuje pouze ohledné nesplnčného zbytku plnční. Dotčené strany si jsou povinny 
vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, 
nejpozdčji však do 30 (tficeti) dnú od doručení oznámení Smluvní strany o odstoupení 
od Smlouvy. 

Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména situace, kdy: 

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzení ve Ihúté stanovené touto Smlouvou, nebo 
b) Poskytovatel v pribčhu trvání této Smlouvy poruší povinnosti v souvislosti s pojištčním 

odpovčdnosti dle čl. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo 
©) Poskytovatel opakovanč poruší podmínky poskytování Služeb, neposkytuje objednané 

Služby dle specifikace a za podmínek stanovených Smlouvou a, nedodrží Ihúty 
pro odstranční reklamovaných Služeb dle čl. 6 Smlouvy). 

d) Poskytovatel porušuje Bôvinnost udržovať sjednanou mítu pokrytí stanovenou v čl. 4 
odst. 14 Smlouvy po dobu delší než 10 (deset) kalendáčních dnú. 

e) Poskytovatel poruší povinnost stanovenou v čl. 4 odst. 15 Smlouvy. 

    

jakovanč“ se pro účely tohoto ustanovení rozumí více než 5x (pčtkrát) 
Smlouvy ve vztahu k jednomu Účastníkovi. 

Termínem 
po dobu trv 

    

Za podstatné porušení Smlouvy Účastníkem ve smyslu $ 2002 Občanského zákoníku 
se považuje zejména prodlení Účastníka s úhradou faktury o více než 30 kalendáčních dní. 
Účastník je dále oprávnén odstoupit od Smlouvy v následujúcich prípadech: 

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele: 

10
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b) Poskytovateľ podá insolvenční návrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o úpadku 
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí 
s obdobnými účinky. 

©) Poskytovatel bude pravomocnč odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodáčský 
trestný čin. 

10) Nastane-li nčkterý z pčípadú uvedených v odst. 9 písm. a) až c) tohoto článku Smlouvy, je 
Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Účastníka písemnč do 2 (dvou) di 
jejího vzniku, společné s informací o tom, o kterou ze skutečností jde, a s uvedením h 
údajú, které by Účastník mohl v této souvislosti potčebovať pro své rozhodnutí o odstoupení. 
od Smlouvy. Nedodržení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy. 

       

    

11) Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, 
kdy bylo doručeno stranč, jíž se odstoupení týká. 

12) Ukončením Smlouvy není dotčen nárok na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, 
pokud již dospčí, právo na náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti, povinnost 
mlčenlivosti, práva z odpovčdnosti za vady, ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze 
zavazovat Smluvní strany i po ukončení této Smlouvy. 

8. ZÁVÉREČNÁ USTANOVENÍ 

1) Oznámení nebo jiná sdčlení podle Smlouvy musí být učinéna písemnč v českém jazyce. 
Jakékoliv úkony smčňující k ukončení této Smlouvy musí být doručeny pčíslušné Smluvní 
stranč datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdčlení 
podle této Smlouvy se budou považovať za čádnč učinčná, pokud budou doručena osobné, 
poštou, kurýrem či prostednictvím datové schránky (není-li v Smlouvč dohodnuto jinak) 
na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Účastník 
nebo Poskytovateľ v predstihu písemnč oznámi druhé smluvní stranč. 
a) Účastník: 

Název: Památník Lidice 
Adresa: Tokajická 152, 273 54 Lidice: 
K rukám: Jany Chourové Plaché 
Datová schránka: 32uiuiu 

b) Poskytovatel: 
Název: Vodafone Czech Republic a.s. 
Adresa: nám: Junkových 2808/2, 155 00 Praha 5 
K rukám: Bc. Václav Kúbík, obchodní zástupce 
Datová schránka: 29acihr 

2) Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení 
Účastníkovi nebo Poskytovateli, není-li ve Smlouvč dohodnuto jinak. 

3) Smluvní strany se dohodly na určení Kontaktní osoby za Účastníka a Poskytovatele (dále 
jen „Kontaktní osoba“). Kontaktní osoby jsou oprávnčné ke všem jednáním týkajícím 
se této Smlouvy, není-li ve Smlouvč stanoveno jinak, s výjimkou zmčn nebo ukončení 
Smlouvy. V prípadč, že strana má více Kontaktních osob, zasílají se veškeré e-mailové 
zprávy na adresy všech Kontaktních osob současnč. 

  

a) Kontaktní osobou Účastníka je: 
Kontaktní osoba Účastníka: 
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jméno, funkce: Jana Chourová Plachá, manažerka správy majetku 
tel.: 603 204 104, e-mail: placha Glidice-memorial.cz 

b) Kontaktní osobou Poskytovatele je: 
Bc. Václav Kubík, obchodní zástupce. 
tel.: 777 352 382, e-mail: vaclav.kubik© vôdafone.com 

4) Ke zmčné nebo ukončení Smlouvy jsou za Účastníka oprávnčny osoby povččené dle 
interních pčedpisú Účastníka. K jednáním smčňujícím ke zmčnč Smlouvy nebo k ukončení 
Smlouvy je za Poskytovatele oprávnén Poskytovatel sám, je-li fyzickou osobou podnikající 
nebo statutární orgán či prokurista Poskytovatele, a to dle zpúsobu jednání uvedeném v 
obchodním rejstčíku. Jiné osoby mohou tato právní jednání činit pouze s písemným 
povčfením osoby či orgánu vymezených v predchozí včtč (dále jen „Odpovčdné osoby pro 
včei smluvní“). Odpovčdné osoby pro véci smluvní mají současné všechna oprávnční 
príslušných Kontaktních osob. 

    

5) Poskytovatel bere na včdomí, že Príloha č. 4 Smlôivy se použije pľi poskytování Služeb 
podle této Smlouvy pouze súbsidiárnč, anebo v prípadč, kdy jsou ustanovení Prílohy č. 4 
pro Účastníka príznivčjší. V pčípadé rozporu Prí ustanoveními Smlouvy mají 
prednost ustanovení Smlouvy, pčičemž ustanovení o smluvních pokutách a reklamacích 
uvedená v Piíloze č. 4 se nepoužijí za žádných okolností. 

6) Doplňování nebo zmčnu této Smlouvy Ize provádčt jen se souhlasem Účastníka 
a Poskytovatele, a to pouze formou písemných dodatkú. 

  

      

  

   
    

  

7) Jakékoliv zmčny kontaktních údajú, bankovních údajú, a Kontaktních osob je príslušný 
Účastník nebo Poskytovateľ oprávnén provádšt jednostranné prostčednictvím Kontaktní 
osoby. 

  

8) Pokud se jakékoliv ustanovení Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, nebude to 
mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují 
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znční bude 
odpovídat úmyslu vyjádňenému púvodním ustanovením a Smlouvou jako celkem. 

9) Rozsah poskytnutých Služeb bude dán skutečnými potčebami Účastníka. Poskytovatel bere 
na včdomí a souhlasť s tím, že Účastník nemá na základč této Smlouvy povinnost využívat 
výhradné Služby Poskytovatele. Poskytovateľ se nemôže väči Účastníkovi domáhať 
jakékoliv Výzvy v souvislosti s touto Smlouvou. 

  

10) Smluvní strany se výslovnč dohodly, že uplynutím 30. dne ode dne účinnosti Smlouvy 
pozbývají platnosti veškeré smluvní vztahy mezi Účastníkem a Poskytovatelem, které 
se vážou k Telefonním číslúm uvedeným v Príloze č. 5 Smlouvy. 

  

   

11) Smluvní strany souhlasí, že Smlouva a její prílohy mohou být v elektronické podobč 
zveľejnčny na internetových stránkách Účastníka a v registru smluv ve smyslu zákona č. 

340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti nškterých smluv, uvefejňování téchto 
smluy a o registru smluv, ve znční pozdčjších pšedpisú, pčípadnč také na jiném místč, bude- 
li k tomu Účastník povinen, a to bez časového omezení. 

12) Smluvní strany navzájem prohlašují, že tato smlouva neobsahuje údaje, které by naplňovaly 
pojmové znaky obchodního tajemství nebo jsou obchodním tajemstvím ve smyslu 
ustanovení $ 504 Občanského zákoníku. 
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13) Smlouva se čídí a bude vykládána v souladu s právním čádem České republiky. Všechny 
spory vzniklé z tohoto ujednání, nebo v souvislosti s ním budou Smluvní strany češit 
predevším vzájemnou dohodou. Nedojdeli k dohodč, budou spory vyplývající 
ze závazkového vztahu Smlouvou češeny podle obecné závazných právních pľedpisú České 
republiky. Pokud Smlouva nestanoví jinak, fídí se tento smluvní vztah príslušnými 
ustanoveními Občanského zákoníku, Zákona o elektronických komunikacích a zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajú, ve znční pozdčjších predpisú. 

      

14) Smluvní strany se dohodly, Že všechny spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory 
oexistenci Smlouvy (včetné otázky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovány 
ped všenč a místné príslušným soudem České republiky. 

15) Smlouva je vyhotovena jen v elektronické podobč s elektronickými podpisy smluvních 
stran. 

16) Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavčení občma Smluvními stranami a účinnosti 
dnem uvefejnční v registru smluv. 

17) Nedílnou součástí této Smloúvy jsou její prílohy: 

Príloha č.1: — Spečifikace Služeb, 
Príloha č. 2: Ceník základních Služeb 

Príloha č. 3: Ceník ostatních Služeb 
Príloha č. 
Príloha č. 5: — Seznam Telefonních čísel Poskytovatele, knimž se ukončuje 

poskytování dosavadních služeb 

  

Všeobecné obchodní podmínky Poskytovátele 

Príloha č.6: " Oprávnční zastupovať Poskytovatele (plná moc) 

Za Účastníka: Za Poskytovatele: 

V Lidicích dne (viz doložka el. podpisu) V Praze dne (viz doložka el. podpisu) 

Digitálné podepsal 
PhDr. Eduard PhDr. Eduard Stehlík, 

  

Stehlík, Ph.D., Ph.D, MBA Be. Václav bit“ 
Datum: 2021.12.09. Kubík. Date: 2021.1209, 

MBA 142634 +0100" Bia sť 

PhDr. Eduard Stehlík, Ph.D., MBA. Bc. Václav Kubík 
feditel obchodní zástupce 
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Príloha č. ] -Specifikace služeb 

  

Veškeré technické podmínky postytování Služeb uvedené v Smlouvč o poskytování mobilních 
telekornunikečních služeb (dále pouze Jako „Smlouva") a v této Príloze č. 1 Stmlouvy pedstavují 
rminimální úroveň poskytovaných Služeb. 

  

1. Speritikace mobilních hlasových služeb 

V pľípadš, že bude SIM kerta noužívána jen část mšsíce, zavazuje se Poskytovateľ Účastníkom 

účtovat pouze alikvótní částku, 

44. Tarif s neomezeným vnitrostátním provozem 

Vrámä Tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou 
paušální mésíční cenu tarifu uvedenou v Ceníku základních Služeb, který tvoňí Piílahu č. 2 Smlovvy 
(dále také jen BCeník základních Služebe), zajistit neomezené vnitrostátní volání do mobilních i 
pevných sítí a vnitrostátní zasílání SMS do sítí všech operáto! I. Nad rámec ceny tohoto tarifu nudou 

Účastníci nradít pouze rozsah odebraných služeb MMS, Roaming v ostatních zemích, Mezinárodní 

volání do zemí EHP a ostatních zerní, Mezinárodní SMS do zemí EHP a služeb uvedených v Ceníku 

ostatních Služeh, který tvočí Prílohu č. 3 Srnlouvy (dále také jen BCeníke astetních Sluítebi) 

     

  

4.2.Taríf bez volných minut a SMS. 

Vrámci Tarifu bez volných minut a SMS se nepľipouští žádné volné minuty ani volné SMS či Jiné volné 
jednotky pro Telefonní čísle, Účastníkúm bude účtován pouze rozsah poskytnutých služeb ocenčných 
Jednotkovými cenami za píslušnou službu dle Ceníku základních Služeb, 

Poskytovatel je povinen účtovat hovory tal, že započatá první minuta odchozího hovoru bude 
účtována jako celá minuta a po uplynutí jedné minuty bude hovor účtován po vteľinách s tím, že. 
cena každé vteľiny bude rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu. 

Služby tarfu nebudou účtovány v závislosti na šasovém rozmeží, ve kterém budou poskytovény, $. ve 
u spod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Cenfku základních Služeb jsou platné pro 

všechna časová pásma bez jejich dalšího rozlíšování. 

  

4.2.ZFízení a poskytování vietuálni privátní sítá (VPS) 

  

Poskytovateľ ss zaväzuje do 30 kalendáčních dnú od zahájení plnání predmétu Smlouvy bezplatné 
it Virtušlní erivátní síť, do které budou bezplatné zapojena všechna Telefonní čísla všech 

Účastník, bez ohledu nato, ve kterém tarifu budou zažazena. 
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Príloha č. 1 -Specilikace služeb 

8. Služby, které bude možné Účastníkem zcela deaktivovat 
  

Poskytovatel garantuje, že služby se zvláštním tarifem nebude možné pro jednotlivá Telefonní čísla 
aktivovat ze strany uživatelú Telefonních čísel, Jedná se o audiotextové služby tetích stran, 
dárcovské zprávy nebo šiná/další čísl se zvláštní sazbou jedíž píťkladový seznam je uveden ní      

- Informační služby poskytované 02 (1180,1181): 
-  asistenční služby poskytované 02 (1188,13): 
- — isla se zvláštními sazbami (zvýšeným tarífem) — audiotextové služby: 

0. 900x610 
0 906 x0x3001 
0 908x600 
0. 909x%x 001 

-  datové pľenosy pro Telefonní číslo v pľípadš, že pro dané Telefonní číslo nebyly 
zakoupeny mobilní datové služby: 

- - pľesmärovánť na jiné telefonní čislo: 
- níže uvedené informační služby: 

9. časové Informacej pľesný čas: 
9 výsledky her Sportkaj Sazka 
o pľedpoväď počasí: 
o horoskopy, vtipy: 
5. jidelníčky, recepty. 

+. služby umožňujteí stahování obsahu jako: 
© polyfonní zvonční: 

reálné zvonční neho video zvonšní: 

   iné v rámci ČR provozované hry: 

  

MP3 hudby: 
veškeré Java hry, 0

0
0
0
0
0
 

Poskytovatel je povinen zajístit, aby: 

- - nebylo možné pro Telefonní číslo aktívovat a nastavit placené melodie pro vyzvánšní: 
- - byty blokovány služby Premium SMS a Dárcovské SMS) 
-  nebylo možné pro Telefonní číslo aktivovat jakétoli zpoplatnéné zpravodajské služby 

poskytované formou zasílání SMS/MMS zpráv. Jedná se a služby neuvedené vtéto 
kapítole jako nap. zprávy Dnes iHNeď: svátky: dopravní sítvace: jízdní Tády MHD: 
autobusové, vlakové dopravy: zprávy ČTK: 

-  nebylo možné využívat služeb faxových schránek: 
+ bylo možné sktivovat, resp, deaktívovat MMS. 
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Príloha č. 1 - Specifikace služeb 

9. Ostatní a doplňkové služby 

Poskytovateľ zajistí možnost bezplatné altívace (resp. deaktívace) a používání minimálnč níže 
uvedených doelňkových služeb ne všech využívaných Telefonních číslech:   

identifikace voľajícíhoz 
zasilánť MMS: 

- — presmčrování do hlasové schránky, 
konferenční hovory: 
notifikace zmeškaných volání. 

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat následující služby/administratívní úkony: 

- — zmôna fakturačních údajú, 
-  aktívace a deaktivace SIM karty: 

-  výmšne SIM karty za mikro/nano/virtuální SIM kartu, nebylecii poskytnuta SIM karta 
univerzálního formátu: 

- odpojení a následná aktivace SIM karty pň ztráté či krádeži 1x bžhem Jednoho 
zúčtovacího období: 

- — nastavení finančního li 

  

fitu nebo limitu prenesených det pro Jednotlivá Telefonní čísla 

pro pčenosy dat v zahraničí, 
- — zmäna tarifu. 

  

Poskytovatel se zavazuje za m 
poskytovať následuj 

  

ální možný poplatek 1 Kč bez DP za každou jednotlivou službu 
služhy/administrativní úkony: 

  

-  opisfaktury: 
- . suspendace 8 znovuzapajení SIM korty dle potreb Účastníki. 
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Príloha č. 2 - Ceník základních služeb 

  

Hlasové služby a SMS     
Tariť 

Ceník základních služeb 

Položka 

  

   

  

Cena za jednotku v 
  

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

      
  

  

  

  

  

  

      

g 
rarií s neomezeným vnilrosiálním | sadzí M ya Môsíční poplatek za službu SIM 

Môsíční poplatek za službu SIM 
: Volání do mobilních a pevných | ninuja 

rtif bez volných minut a SMS — |síí bez ohledu na sí pjemce 
[Odeslání SMS bez ohledu na síť SMS 

píjemce 
Môsíční poplatek za službu služba 
Odeslání SMS na mobilní 

|zaňízení bez ohledu na síť SMS 
Hromadné rozesiláni SMS ňiemce 

jodeslání SMS na pevnou linku | sys 
[bez ohledu na síť päjemce 

[POTERY 
7 Cena zo jednotku v Toriť Položka ne 

Datový tarif bezFUP Môsíční poplatek za službu SIM. 
Datový tarif s FUP 10 G8 Mäsíční poplatek za službu SIM. 
[Datový tarif s FUP 3 GB. Môsíční poplatek za službu SIM 

Cena za jednotku V 
Služba Položka Jednotka] Kč bez DPH 

[MMS [výše účiovaného poblatku 5 
[za odeslanou MMS zprávu ke a. bz ohladu re s 
vnitrostátnímu tarifu] búká 

Služby v/do zahraničí 
Cena za jednotku v služba Položka Jednotkaj SL Bez ob 

Volání do mobilních a 

IMezinárodní volání do zemí£HP.— | pevných sítí bezohledu nasíť | minuta 
pjemce 

oj Odeslání SMS bez ohledu na |Mezinárodní SMS do zemí EHP stenata SMS 

Mezinárodní volání do ostatních | Volání do mobiních a ? karí pevných sít bez ohledu nasíť | minuta: 
píjemce. 

Hlasový roaming v oslainích Odchozí voľáni v ostatných 
[zemích - Odchozí hovor zemích 
Hlasový roaming v ostatních Pjaté volán v ostatních „ATE 
[zemích - Pľíchozí hovor. zemích 

[SMS rogrning v ostatních zemích - | Odeslárí SMS v oslainích sa 
jOdchozí SMS zemích   
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Prehled 

tarifú a služeb 

pro zákazníky 
Vodafone OneNet 
Platnost od 6. záčí 2021 

Budoucnost je úžasná 

Ready? O vodafone 
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Záčtovací období Zúčtavací období je uvedeno vždy ná Vyúčtování za poskytnuté služby a je vymezeno takto: 
Začátek a konec zúčtovacího období - viz údaj na fakturách 

  

Zúčtovací období začíná od 00000 prvního dne tchoto zúčtovacího období a končí poslední 
uvedený den ve 23:59:59, kdy dochází k pčevzetí stavu pro nové zúčtovací období. 
Jakle je hovor zápočat v takto vymezeném zúčtovacím období, bude zpoplatnén a zobrazen. 
ve Vyúčtování pro príslušné zúčtovací období,  toiv pripadš, žeby dokončen již vzúčtovacím 
období následujícím. 

  

Zlaté číslo Zlaté číslo je číslo zvláštní ekonomické hodnoty, tzn. takové číslo v naší mobilní a pevné sít. které 
si snadno zapernatujete vy i všichni, se kterými potfebujete být v kontaktu. 
Kombinacé dvou čísel v hlavním čísle napň, 774221121 
Kombinace pi stejných čísel vhlavním čísle nap. 774221222 
Kombinace čty? sedmiček v hlavním čísle napi. 775717277 
Kombinace tí dvojie stejných čísel v hlavním čísle — nap. 608 992277 
Kombinace dvou trojie stejných čísel všadš napč.776 222555 
Kombínace čty? stejných čísel v adč. nap. 777 122223 
Kombinace čísel, která je jednoznačné chápána ve všeobecném povčdorí, 

Specifikace síté Vodafone 

Síť Vodafone je mobilní hlasová sít tvoľená Celulární buňkovou (rádiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VOLTE sí, v níž komunikaci 
v geografické oblasti zajišťuje množství (mobilních) základnových stánie a fixní hlasovou sítí, ejímž základem jsou datové konektivity 
ADSLDSL a OneNet konektivity (Vodafone Prípojka OneNet) na základč kterých jsou po protokolu SIP poskytovány zákazníkým fixní 
hlasové služby Vodafone. Pokud je ve smluvní dokumnentaci uvedeno volání  síti Vodafone zdarma, je tím myšleno volánív sít 
Vodafone dle tohoto popisu, tedy všude kde není použita pľenosová síť HFC/DOCSIS k pľenosu fixních hlasových služeb, 

  

  

Tarifikace o 

Mobilný linka 60+60 
Pevná linka 60+1 

Tarify Vodafone OneNet 
  

Tarifní plán základ 

  

Môsiční paušál 619KE/T49 Kč 

Valání z mobilu na pevnou a mobil neomezenč. 

SMS do mobilních stí neomezenš. 

SMS do zahraničí 2.08 kč/2.52 Kč. 

Vodaťene Czech Republic. ám onko tao 515500] ČO 2578801 DK CZ25Teá001 pá v pá o 
S i [6]
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Smart tarify 

  

Smart tarif Smart tarif Smart tar Smart tar 
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut 

M aušál 50,62 Kč / 153.93 Kč/ 235Kč/ 375Kč/ 

Ná 61,25 Kč 186,25 Kč. 284,35 Kč 453,75 Kč 

Volné minúty 20 so 100 250 
Cena za minutu ara 
z mobilu na mobil a pesmou ČR RURE 
Cena za SMS do všech národních 100Kč 121k 
mobilních sítí ATE 

Cená za MMS 
do národních sit 3/75 Kč /A.54 Kč 

  

Cena za MMS jú g 
do mezinárodních sít SE 

Ceny bez /vôetné 2136094 

Smart tarť 20 Smarttariť 50 Smarttáriť 100 Smart tarif 250 
minut+2005MS — minut+200SMS — minut+200SMS —  minut+200SMS 

250,62Kč/ 355,93 Kč/ 435Kč/ 575Kč/ 
MSSIONTVAKAL 303.25 Kč 42825 Kč 52635 kč 69575 Kč 
Volné minuty 2 so 100 250 
Volné SMS 200 200 200 200 
Cena za minútu, Arm 
z mobilu na mobil a pevnou VČR 3 9ONE/A TE KČ. 

  

Cena za SMS do všech národních 
mobilních sít 100 Kč /1.21 Kč 

Cena za MMS 
do národních sití 3/75 Kč /4,54 Kč 

Cena za MMS 
do mezinárodních sítí 9,50 Kč /11,50 Kč 
  

Ceny bez / včetné 21% DPH, 

+ Neomezené vnitroficemní volání mezi všemi užívate mobilních a pevných telefonních čísel daného Účastníka služby 
Vodafone OneNet kdekoli v ČR. Popruní provolané minuté se vám účtuje vintervalu jedné vteňiny. 

+ Volné minuty lzé čerpat do všech mobilních a pevných sítí vrámci ČA, 
+ - Volné SMS že čerpät do všech mobilních sít vrámci ČR. 
+ Volné minuty nelze využít pro hovory na barevné, Informační a asistenčlinky. 
+ Volné minuty/SMS se nepňevádí do dalšího zúčtovacího období. 
+ Zména tatfu je možná vždy pouze kprvnímu dni zúčtovacího období. 

  

Nodtone fe áže 800777 700 wymiodátno 
Vodaťona Czech Republic. ám. Jnkovjch2. aha S, 185001160: 297480010 (225784001 
Spoločnost ba zprána ne 3.4 1999 vobchodém repku vodeném u Uáiskho soudu Praze, isoá ač 86064 
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OneNet tarif 

Sprístupem ke službám Vodafone OneNgt jsou spojené následujúci môsíční poplatky závislé na typu užívatele: 
  

  

Ceny platné vČR Môsíční poplatek za užívatele 

Užívatel mobilního telefonního čísla 150Kč /181,50 Kč 

Užívatel pevného telefonního 120 Kč /145,20 kč 

Cena za minutu 
z pevné na mobil, z mobilu na mobil 3,90 Kč/4.72 Kč 
a pevnou 

z pevné na pevnou v ČR 140 Kč/1,33 kč 

Cena za SMS do všech národních A OOVOVKE 
mobilních sít 

Cena za MMS 
do národných sít 3/75 KČ /A,54 Kč 

Cena za MMS 
do mezinárodních: 

9,50 Kč /11.50 Kč 

  

  Ceny bez / včetné 21%DPH 

Nodsons firem páče 80077 70  wymirocsone 
Vodíane Czech Republic. Nám Junkových iso S 155001ČO 26788001101 CZ2STBA001 
Spcačnoet ya zapsáa o 13.6 1599 obchod rosu vedenému Môstkáho soudu vPačespov značk BáDSA 
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Prehled telefonních čísel zvláštních služeb a jejich ceník 
  

Popis služby 

Loga, Melodie, Obrázky, Reálné tóny, 

SMS Seznamka, 

SMSInfo 

SMSsamoobsluha, 

SMSe-mail 

SMS chat 

Informační služby poskytované 
Telefónica 02 Czech Republic, a s. 
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 
Asistenční služby poskytované společností 
T-Mobile Czech Republic, a. 5 
(hovory nejsou záhrnuty v kreditu). 
Asistenční služby poskytované společností 
Telefónica 02 Czech Republic, a. s. (hovory, 
nejsou zahrnuty v kreditu). 
Celostátní společensky významné operátorské 
služby 
(hovory nejsou zahrnuty vkreditu). 
Informace poskytované provozovateli večejné 
telefonní sít 
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 

Služba se sdílenými náklady 
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu) 

Vodafone fiemí péče 800777 00 sedan Vodafone Czech Repulúa.. Nám Junkovýc taha S, 138001160: 25780001 Č CZ25788001 
Společnost ya zpsáa e13. 1999 vobchodním etiku vedenému Vtskáho soudu Praze, spo nád 8 6064. 

Číslo 

5555 

TT 

7755 

7700 

2255 

3566 

1180, 1181 

1183 

188 

120, 12x 

1300 13x, 
Ado 

By noc 
85y noc 
845 00. 
844 100%. 
845 0003. 
846 000: 
855 500100. 

Cena 
0d 10,00 Kč/ 12.10 Kč do 50.00 Kč / 60,50 Kč + cena za, 
odeslání objednací SMS podle daného tarifu. Informace 
o cenách nawwi.vodafone.cz. 
0d 10,00 Kč/12,10 Kč do 5000 Kč / 60,50 Kč + cena za. 
pripojení KWAPu podle daného tarifu. Informace o cenách 
navww vodafoné.cz, 
3,50 Kč/ 424 Kč - odeslání (poznámka 1) 
Prjetí zprávy zdarma (poznámka 1) 
Informáce o cenách na wynw vodafone.cz poznámka 1) 
Odesláni / petí zprávy na území ČR — zdarma. 
Odeslání / petí zprávy v roamingu — podle cen platných pro, 
roaming. 
2.00 Kč / 242 kč (poznámka 1) 
Prjetí zprávy zdarma (poznámka 1) 
2.50 Kč/ 3.03 Kč (poznámka 1) 
Prjetí zprávy zdarma (poznámka 1) 

28,43 Kč / 34,40 Kč / min. 

28,43 Kč/ 34,40 Kč / min. 

28,43 Kč / 34.40 Kč/ min. 

520Kč/ 629 Kč / min. 

520Kč/ 629 Kč/ min. 

378 KE/ 4,57 Kč/ min.
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Volání do zahraničí 
  

S touto službou voláte do celého svšta za ceny rozdšlené do 6 regionú. 

  

  

Volání z mobilního tel. čísla Volání z pevného tel, Volání z pevného tel. 
Region. na pevnou nebo na mobil čísla na pevnou la na mobil 
RegionO 49 KČ / 5,80Kč 280 Kč/ 3,59 Kč 4.79 Kč / 5,80 Kč 

Region 1 7 Kč/ 847 Kč 280 Kč/ 3,59 Kč TKE/ BAT KČ 

Region 2 9,50 K/ 11,50 kč. 280 Kč/ 3,59 Kč BKČ/ 9,68 Kč 

Region3. 13KČ/ 15/73 Kč 9Kč/ 1089 Kč 1 KČ/ 1331 Kč 

Region 25 kč/ 3025 Kč 15 Kč/ 1815 Kč 18Kč/ 21,78 Kč 
Region 35 Kč/ 42,35 Kč 20 kč/ 2420 Kč 25 Kč /3025Kč 

Ceny bez / včetné 21% DPH, 
Po první minuté hovoru je účtování po sekundách, 

Regiony platné pro Volání do zahraničí 

"Region ©: Álandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie. Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzská, 
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, sko, Island, tálie. Kanárské ostrovy, Kypr (echo), Litva, Lichtenštejnsko, Lotyšsko, Lucembursko, 
Madarsko, Madeira, Malta Maritirne Services, Martinik, Mayotte, Melila, Námecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko. 
Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svatý Martin (Francie), Špančlsko, Švédsko, Velká Británie 

Region 1: Čína, Rusko, Ukrajina, Vietnam, 

Region 2: Albánie, Alžírsko, Andorra, Austrálie, Bosna s Hercegovina, Černá Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, 

Japonsko, ihoafická republika, Kanada, SeverníMakedonie, Man, Mexiko, Monako, Mongolsko. Norflk. San Marin. Singapur, Srbsko. 
Švýcarsko, USA, Vatikán 
Region 3: Bálorusko, Izrael, Kosovo. Kypr Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiráty, Tunisko, Turecko 

  

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Ázerbájdžánská republika, Brazílie, Chile, Egypt, Filipíny, Gruzie, Indie, Indonésie, (rán, Jordánsko, 
Kazachstán, Korejská republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Nový Zéland, Pákistán, Peru, 
Saúdská Arábie, Sýrie, Tádžikistán, Tehaj-wan, Thajsko, Turkmenistán, Uzbekistán, Venezuela, 
Region 5: Afghánistán, Americká Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguiilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,, 

Australská teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhútán, Bolívie, Botswana, Bonaire, Britské 

Panenské ostrovy, Brunej,Burkna Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Čad, Diego Gatca, ominikánská republi, Džibuti, Ekvádor, 

  

Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidži, Francouzská Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grónsko, Guam, Guatemala, 
Guayana, Guinea, Guine>-Bissau, Haiti, Honduras, lrák, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keňa, 
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy 
ostrovy, Mauricius. Mauritánie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepál, Niger, Nikaragua, Niue, 
Nizozemské Antily, Nová Kaledonie, Ornán, Ostrovy Turks a Caicos, Palauiské ostrovy, Panama, Papua-Nová Guinea, Paraguay, Pobčeží 
slonoviny, Portoriko, Rovniková Guinea, Ruanda, Saipan, Salvador, Senegal. Severní Korea, Severní Mariany, Seychely, Sierra Leone, 
Somálsko, St Lanko, Stňedoafická republika, Súdán Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre 5 Miguelom, Svatá Lucie. Svatý Kryštof a Nevis, Svatý 
Martin, Svatý Tornáš a Prineúv ostrov, Svatý Vincenc a Grenadiny, Svažísko, Šalomounovy ostrovy, Tanzánie, Togo, Tokelau, Tonga, 
Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Východní Tirmor, Walis a Futuna, Zambie, Samoa, imbabe 

  

Vodatan fer pôče 8007 70 smiodsfone 
Vodafone Czech Repulc.. Nám vnkovjch taha 5. 155001 1Č0: 2578800 0l C225788001 
Soolečnost a zpšáa a 13 1999 vohchoním ak vedenm u Mčstskho soudu vráze spad znač 8 6054, 
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OneNet Tarif volání do zahraničí 

Se službou One Net Tarif volání do zahraničí môžete využívat výhodné balíčky volání až do 90 zemí. 
  

Základní hlasové balíčky 
  

Velikost balíčku Cena balíčku EU + vybrané zemč" Business 

100mmin 130Kč/157/30Kč ATO KČ / 205,70 Kč. 

300 mín. 360KČ/ 435,50 Kč. 483 Kč / 584,43 Kč 

500rmin GTOKČ/ 810.70 Kč 897 KČ / 1085,37 kč 
  

Ceny sou uvedeny bez 21% DPH. — 
# island. Lichtenštejnsko, Norsko a Švýcarsko, 

Na vyžádání pňpravímne hlasové balíčky pro volání do zahraničí pímo na míru potľebám zákazníka —k dispozici je široký rozsah objem 
minut destinací. 

Podmínky OneNet Tariť volání do zahraničí 

Podmínky služby najdete na: http://www vodafone.cz/podminky/ podminky: doplnkovych-sluzeb/ 

Kde múžete OneNet Tarif volání do zahraničí využí 

  

2 

  Balíčky jsou preddefinovány pro následují 

  

region: 

EU + výbrané zemé - Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzská Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, 
Irsko, Island, lálie, Jersey, Kypr.Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucemnbursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako, 
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, 
Špančisko, Švédsko, Švýcarsko, Vatikán, Velká Británie 

Pozn: Tento region zahrnuje zemč Evropské Unie, Evropského hospodáťského prostoru — Island, Norsko a Lichtenštejnsko, a Švýcarsko. 
   

Dáleje možno piipravit balíček na míru pro více než 90 zemí. 

  

Business zóna — Albánie, Argentina, Austrálie, Belgie, Brazílie, Bulharsko, Černá Hora, Čína, Dánsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, 
Francouzská Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie sko, land, tálie, Izrael, 
Jamajka, Japonsko. Jersey, ihoafiická republika. Kanada, Katar, Kazachstán, Korejská republika, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, 
Lucembursko, Maďarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Námecko, Nizozemí, Norsko, Nový Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, 
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Saúdská Arábie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené 

arabské emiráty, Srbsko, Španélsko, Švédsko, Švýcarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikán, Velká Británie. 

Vodafone Czech Republi z Nám. lurlových Praha, 1500] |ČO: 5788001 Č C225788001 
Spdečnosi by oska ne 13. 1999vobchodrúm es vedeném u Mždského sou Pe spo značka báDGA 

zene „ 
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OneNet Roaming EU 8 World 
  

Volání a SMS 

Pokud nechcete fešit hlasové balíčky, múžete využít službu OneNet roaming — volání a SMS s pľehlednými cenami za minutu a SMS 
vetľech Zónách. 

Ceny pro volání a SMSv OneNet roamingu EU 8 WORLD 
  

  

  

Odchozí hovor Príchozí hovor Odeslání SMS 
Zóna, (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprávu) 

Národní cena" 
Zóna! ŠATKE  TATKE Zdarma Národní cena! 

(mirno Zónu 1) 

Zóna2 25,22 Kč/ 30,52 K 1472 KČ /ATBIKÉ 8,00 Kč / 9,68 Kč. 

Zóna3 5042 Kč /6101Kč 29,41 Kč/ 35,59 Kč 1200 Kč/ 14,52 č 

Ceny bez / včetné 21 % DP. 

"Cena za minutu hovoru/SMS do ostatních národních mobilních sítív ČR dle smilouvy OneNet, 

Odchozí hovory v Zónš 1 jsou zpoplatnény jako národní volání, v Zóné 2 a 3 jsou hovory účtovány po minutách. Píchozí hovory, 
vZónč 2 a3 jsou účtovány po minutách. 

Vevšech evropských zeríh je volání na ísňovou linku 112 zdarma. 

Celý svätje rozdčlen do tň cenových roamingových zón, v jelichž rám mají zákazníci garantované stejné ceny volání a poslání SMS. 
Pro definici Zón viz Roarmingové zóny. 

Data a MMS 

Pokud si nezvolíte datový balíček, múžete využít službu Datový a MMS OneNet roaming s prehlednými cenami za datové pripojení 
a MNS ve tľech Zónách 

Pipojení OneNet roaming EU pro tarify 
  

  

Zóna, DATA MMS 

Zóna 1 Národní cena, Národní cena 

Zóna 2 20835 Kč za 1 MB/ 252.08 Ké za 1 MB 9,50 Kč / 11,50 Kč 

Zóna 3 250,00 kč za 1 MB/ 302,50 Kč za 1 MB 9,50 Kč / 11,50 KČ 

Cenybez/ včetné 21% DPH 

Účtovací krok -V zónš 1 Vám budeme účtovať data dle národního tarifu. V zónč Z a 3 Vám buderne účtovať pčenesená data 100 kB, 
UWAPu po 1048. 

Ceny za 1 MB a MMS bez / včetné 21 %DPHL. 

Celý svôtije rozdčlen do tň cenových roamingových zón, v jejichž rámci mají zákazníci garantované stejné ceny datového roamingu, 

Pro definici Zón víz službu OneNet data zahraničí. Individuální ceny naleznete ve své Dičí smlouvč nebo ve své OneNet samoobsluze. 

Vodľane firem páže 80077 80  esiotstoneéz 
Vedsťone Cech Repubi as ám. tkovýchŽ Pisa 5, 5500] ČO: 257680010: 225788001 
Společnost ba zpädna dne 3. 1899 obchodným sku vedenám stého so Pe slo značka BÁDŠ, 
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OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 
  

Se službou OneNet data v zahraničí a Sdilená OneNet data v zahrani 

  

múžete využívat výhodné balíčky datového pľipojení ve všech 
destinacích. Pro každého užívatele je možné zvolit individuální balíček nebo pro jakoukoliv skupinu uživateľú sailený balíček na míru. 

Základní datové balíčy 
  

  

  

  

  

  

Cena 

Dátový objem Zóna Business bez zóny! Zóna? Zána 2+3 Dostupné dokupy 
r 250 kč/ 4201č/ 750Ke/ 50 MB, 

302,50 Kč 508206 907,50 kč 100M8, 
zú T00Ke/ 1 150KE/ 2000Kč/ 100M8, 

847 Č 1391,50 Kč 242016 300M8 
7 2200Ke/ 3700Kč/ 6600K6/ 300M8, 

2662K6 4477 KE 7986 Kč 168 
s. 6000Kč/ 10000Ké/ 18000Kč/ 300M, 

7 260 Kč 12100kč 21780kč 168 

Dodatečné objemy dat -dokupy 
Cena dokupu 

Zóna Business 
Datovýcbjem bez zóny! Zóna? Zóna 2+3 

130Kč/ 210Ké/ 375K6/ 
kázal 157 30KÉ. 25410Kč 453.75č 

250Kč/ 420Kč/ T5016/ 
1000 30250 kč 50820 kč 907.50 Kč 

T00KE/ 1150Kč/ 2000Kč/ 
007E. 847 KČ 1391,50Kč. 24201č. 

aa 2200ke/ 3700KE/ 6 600kč/ 
2.662 kč 4ATTKE TOB6KÉ 

Základní datové balíčky — Sdílená data 
Cena baličku 

Zôna Business Dostupné Maximální počet 
Datovýcbjem bezzény1 Zóna 2 Zóna2+3 dokupy — Cenazaužívateľe uživateľú 

g 3 300Kč/ 5 500Kč/ 9 900 Kč/ 300M8, 99kč/ ! 
3 995 ké 6 655 kč. 11979 Kč 100MB 199k 

m 9000Kč/ 15000kč/ 27 000Kč/ 168, 99 ké/ sť 
10890kč 18150 kč 32 670KÉ 300MB 979k 

g 14400Kč/ 24 700kč/ 43000kč/ 268, 99 ké/ 45 
17424 kč. 29 887 kč 52 030 Kč. 168 11979 ké 

LÁ 27300K8/ 45 500Kč/ 80500 kč/ 208. 99kč/ 8 
35/035 kč 55 055 kč 97 405 kč 168 1979 kč 
  

Ceny bez / včetné 21 %DPH, 

Nedtane fee páče 800777 70 vymvdatnez 
Vodaťana Czech Republias. ám Junkovjch2. aha S, 186000: 25740001 Č C225788001 
Spoločnosť zpsáa a 13.6 1990 obchodným est vedenému UBtskho soudu  Prze spô ač B 6054. 
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Dodatečné objemy dat — dokupy pro Sdílená data 
  

  

Cena dokupu 
Datový objem Zóna Business bez zóny! Zóna 2 Zóna 2+3 

3TOKč/ 650Kč/ 1150 K6/ 
tá 447.70Kč 76230 kč 1391,50K6 

1050Kč/ 1 720K6/ 3050 Kč/ 
300M5. 127050 Kč 208120Kč 3 69050Kč. 

9 3 300Kč/ 5 500Kč/ 9900 kč/ 
3 905 kč 6655 Kč 11979 kč 

sú 6 3006 / 10500xč/ 18 750 Kč/ 
7 623 Kč 12705 Kč 2268750Kč 

Ceny bez /včetné 21 %DPH. 
Na vyžádáni pripravíme datové balíčky pro roaming prímo na míru potebám zákazníka —k dispozici je široký rozsah základních objemú 
dat a velikostí dokupú pro jednotlivé zóny, 

Podmínky OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 

  
Podmínky služby najdete na: htto:/ /wwwsvodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/ 

OneNet Tarif volání vroamingu 

Se službou One Net Tarf volání vroamingu môžete využívat výhodné b: 
  

volání až v 90 zemích. 

  

Základní hlasové balíčky 
  

Cena balíčku 
Velikost balíčku Business zóna, Zóna Business bez zóny 1 

  

  

100 mín 200Kč/ 242 kč 400 kč / 484 kč 

300 min. 550KČ/ 665,50 Kč. 1100Kč/1331 Kč 

600 min 990 kč/ 1197,90 kč. 1990Kč/ 2407,90 Kč. 

Ceny bez / včetné 21 DPH. 
Na vyžádání pipravíme hlasové balíčky pro roaming pňímo na míru potňebám zákazníka —k dispozici je široký rozsah objemú minut 
a destinací, 

Podmínky OneNet volání v roamingu 

Podmínky služby najdete na: htto:/ /mww.vodafone.cz/podmiaky/podminky-doplnkovych-sluzeb/ 
  

Kde múžete OneNet volání v roamingu využit? 

   Balíčky jsou preddefinovány pro následující zóny. 
Zóna Business bez zóny 1 viz popis Roamingové zóny. 
Dále Vám múžeme pripravit balíček na míru pro více než 90 zemí. 

Nodťane firemní páče 800777 780] wysodaenez 
Vodafone Czech Repobli a.s. Nám unkovjch taha S, 15500 1ČO 25788001 [Č CZ25TBA001 
Společnost ya zpsáa na 13. 1999 obchodném est vedenému Užsiskáho sadu v Paz. sov značia BGDGA
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Tarify Pľipojení — Mobilní data 
  

Pripojení pro mobil —na den. 

  

  

  

  

  

Pípojení ná den, 20.83 Kč /25,20K6 FUP25MB/ den 
Cenybez / včetné 21% DPH. 

Poznámky: 
1. Využité kB seve Vyúčtování zaokrouhluí na celé jednotky smčrem nahoru. 
2. Podosažení FUP se spojení pľeruší. 
5. Pokud si Účastník nezvolí jiný tarif je automaticky aktivováno Ppojení na den 

M2M tarify — mäsíční paušáty 
Pripojení pro služby standard 4917 Kč/ 59,50KČ FUPSMB/ môsic 
Prpojení pro služby super 82,50 Kč/ 99,83 Kč FUP20MB/ môsie 
Pripojení pro služby premium 107,50 Kč / 130,08 Kč FUPSOMB/ môsie 
Ceny bez / včetné 21% DPH, 

Poznámky: 
1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhluí na celé jednotky smnčrem nahoru. 
2. Podosažení limitu FUP se rychlost omeí na 32 kbit/s. 

OneNet Mobilní pripojení 

Tariť cena Objem dat môsí Dokup 
OneNet Mobilní pipojení 500 MB 200Kč/ 242 ké FUP S00 MB, 100 MB za 40 Kč/ 48,40 Kč 
OneNet Mobilní pôpojení 1,5 68 350 kč / 399,30 Kč FUP 1.568 250 NB za 60 Kč/ 72,60 KČ 

OneNet Mobilní pipojení 4 GB. 440 Kč / 552,40 Kč FUP4CB 500 MB za 80 Kč / 96,80 Kč 
OneNet Mobilní ppojení 10 GB 600Kč/726 kč FUP 10 GB GB za 140KČ/ 169,40 Kč 

OneNet Mobilní ppojení 50 GB 1400 Kč/ 1694 kč FUPSO GB 1 GB za 140KČ/ 169,40 Kč 
Ceny bez / včetné 21% DPH. 

Poznámky: 
1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouh lu na celé jednotky smrem nahoru. 
2. Zákazník si môže zvolii tarify s jným objemem datnež jsou uvedeny výše — bližší informace poskytne obchodí 

  

  

ástupce. 
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje využitelný objem dat pň nesnížené rychlosti pripojení. Po dosažení limitu FUP se uplatní, 

dokup, nebo se rychlost omezí na 32 kbit/s —dle voľby zákazníka, 
4. Zákazník si môže zvolit rúzné velikosti dokupú a maximál 

nastavena hodnota dokupu dle tabulky výše a neomezený počet dokupú. 
5... Bližší informace ke službé na htip://www.vodafone.cz/ podminky, 

  

Vodafone fiemi páče 800777 70 vom vodafne Vodafone Czech Republic. Nám Jnkovjch 2. Paba S, 155000 57001 [Č CZ25788001 
Společnost ba zpšána da 13 1999 vobchodým ep vedeném lžsskho soudu Praze, spaová nači 86064 
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čet dokupú ke každému tarifu. Pokud si nezvolí jnak, bude
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Sdítené OneNet Mobilní pipojení 
  

  

Cena za Objem dat Cena za Maximální počet 
Tariť objem dat. môsičné Dokup. užívatele užívateľú 
Sdilené OneNet 1000Kč/ pro. 16Bza 150Kč/ 69Kč/ 40 
Mobilní pipojení 10 GB 1210kč. 181,50 Kč 85,49 Kč 
Sdlené Oneiet 1500Kč/ úž 2 GB za 300Kč/ 69KČ/ ja 
Mobilní ppojení 15 GB 1815 kč 363 KČ. 8349 Kč 
Sdlené OneNet 2000 kč / zú 268 za 300 Kč/ 69 Kč/ 80 
Mobilní pipojení 20 GB. 2420Kč 363 kč 85,49 Kč 

Sdilené OneNet 5000 Kč / zoči S 0Bza750 Kč/ 69 kč/ A 
Mobilní pripojení 50 68 6050 Kč. 907,50 Kč. 85,49 kč 

Sdilené OneNet 9900Kč/ zac 10GB za 1500 Kč / 69Kč/ 400. 
Mobilní ppojení 100 68 MISTYKŤ 1815Kč 8549 Kč 
Ceny bez / včetné 21% DPH. 
Poznámky: 

1. Využité kB see Vyúčtování zaokrovhlují na celé jednotky smčrem nahoru, 
2. Zákazník si múže zvolíti tarif s iným objemnem dat než jsou uvedeny výše, bližší informace poskytne obchodní zástupce: 
3. Podosažení mčsíčního objemu dat se uplatní dokup dle volby zákazníka, Zákazník si múže zvolit rúzné velikosti dokupú 

a maximální počet dokupú ke každému tarifu. Pokud si nezvol inak, bude nastavená hodnota dokupu dle tabulky výše 
a neomezený počet dokupú. Pokud není zvolen žádný dokup. po vyčerpání objemu dat dojde k zastavení datového pľenosu. 

4. Zákazník si múže zvolitlibovolný počet užívatelú na tarif do výše Maximálního počtu uživatelú. Zákazník múže nastavit 
každému uživateli individuálnílimit pro čerpání dat ze sdíleného tarifu 

S. Blžší informace ke službé na http://www vodafone.cz/ podminky,      

Zakoupení dodatečné FUP pro M2M tarify - z a 

  

Pipojení pro stužby Standard 16,67 Kč/ 20,16 Kč. FUP 20 MB/ môsíc 

Pripojení pro služby Super 16,67 Kč /20,16 Kč FUP20 MB/ mäsíc 

Pľipojení pro služby Premium 16,67 Kč / 20,16 Kč FUP 20 MB/ môsíc 

Geny bez / včetné 21% DPH. 

BlackBerry Ť 
  

Služba BlackBerry je češena pro každou společnost individuálné. Pesné ceny Vám budou sdčleny po konzultáci s naším obchodním. 
zástupcem. 

Pro starší typy pístrojú BlackBerry fady 5 a7 je platný tento paušál: 
Môsíční datový paušál za 1 SIM kartu 437,50 Kč / 529,38 Kč 

Teny bez četné 21%0PH 
  

Vodafone firemní páže 800777 70 wwndaoné 
Vodatone Czech Repulia.. Nám nkových2. Psa 5 1580011ČO 2578800111 CZ257BBOO1 
Společnost o zvaéna da 13. 1999 vobchodím est vedeném u Môstsáho soudu Pe spod znač B 4054, 
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Dedikovaný prístupový bod 
  

  

  

  

   
  

  

  

Zľizení služby 30000 Kč / 36 300 Kč 

3000 Kč /3 630 Kč. 

100,00 Kč/ 121,00 Kč 

Používání služby (využité kB) Dle tarifu Pňipojení (Mobilní data) 

Ceny be /včetné 21%6DPA 

Telemetrie 

Môsíční paušál za 1 SIM kartu 375,00 Kč / 453,75 Kč 

Používání služby v ČR (využité kB). podle tarifu Pripojení na skok. 

Používání služby vroamingu (využité MB) 25,00 Kč za 1 MB/ 30,25 Kč za 1 MB. 

Ceny bez/včetné 21%60PA. 

Cena používání služby v roamingu se účtuje vždy za každých započatých 10 kB. 

Ostatní ceny sef standardními cenovými podrnínkámi atfního plánu Datová karta 

Pevné pripojení 

Rychlost pripojení Základní mésí 
Pevný internet stahováni/nahrávání datový objem Cena 

Pevný internet 10/2 Mbit/s Neomezenč. 329,75 Kč / 399,00 Kč 
Pevný internet 30/5 Mbit/s. Neomezenč. 37107 Kč /449,00 Kč 

Pevný internet 50/5 Mbit/s Neomezenč. 412.39 Kč / 499,00 Kč 
  

  

1. Cena za instaláci je 2.600 Kč (2.148,76 Kč bez DPH), Pi uzavčení smlouvy na 24 mäse získá 
slevu na první odbornou instalaci ve výši 100% ceny instalace. 

2... Poplatek za deinstalaci modemu pro službu Pevný internet je 1,499 Kč (1258.84 Ké bez DPH). Deinstalace modemu je pouze 
na páni zákazníka. 

3. Výjezd technika je zpoplatnén částkou 1.699 Kč (1.404,15 Kč bez DPH). Součástí služby Pevný internet je výjezd technika a 
další služby souvisejíí se zišťováním a odstraňováním poruchy v síti Vodafone, Všechny ostatní výjezdy technika jsou. 
zpoplatnéné podle platného ceníku, Závady zpôsobené tetí osobou, nap. výpadek napájení v koncovém bodu služby nebo 
závada na modemu a jeho príslušenst, nejsou považovány za poruchy v íti Vodafone. 

4. Rychlost pipojení závisí na lokálních podrnínkách zákazníka, 
5. Cena modernu je 6.400 Kč (5289,26 Kčbez DPH). Pi uzavľení smlouvy na 24 mäsícú získává zákazník zvýhodnénou cenu 

2400 Kč (198430 Kč bez DPH) 

  

ičastník smlouvy podmínčnou. 

  

pripojení bez kabelu - môsíční paušál 
Pipojení bez kabelu 4 Mbps (50 GB), 288.45 Kč/ 349 Kč 
Piipojení bez kabelu Plus 6 Mbps (60 GB) STLOT KČ/ 449 kč 
Pevný internet ADSL/VDSL/Optical Pevný internet bez pevné link) 
Pevný internet ADSL. 2 Mbps 329,75 KČ/ 399,00 Kč 

Vodafone fer péže 8007 70 vmisodsfonec Vodaľane Czech Republic. m Jukovjch Pb 5, 15500 1ČO 57860011 22578001 [6) 
Solečnosť by zapsna ne 13.6 1995 obchodní ek vedená uNčstakéh zov AE sptová načo B606
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MDM Workspace ONE (dríve Mobilní zabezpečení) 
  

Cena vKčbez/ s DPH na 1 zafizení 

  

  

  

  

    

  

  

  

Typbalíčku Název balíčku pásu Min. odbárlicencí na zákazníka 
Základní —  Workspace ONE Express 49,50 Kč / 59,50 Kč 1 
Základní MDM Essentials 60,00 Kč / 72,60 Kč. 25 

Základní —  Workspace ONE Standard 68.50 kč / 82,09 Kč 25 
Základní —  Workspace ONE Advanced 109,00 Kč /13189kč 25 
AddOn. Workspace ONE Application Access. 29,13 Kč/ 35,25 Kč 1 

AddOn. Workspace ONE ARM. 9,90 Kč / 11.98 Kč + 

AddOn. Workspace ONE Telecom 20,30 Kč / 24,56 Kč. Ť 

Addon Workspace ONE Boxer. 22,70KČ/ 27,47 KČ. 1 

Addôn  Workspace ONE Browser 23,94 Kč / 28.97 Kč 1 
Genybez/včetné 21%0P 

« — Aktivační jednorázový poplatek 4,500 KČ. 
« — Závazek na službu minimálné 1 rok. 

Podpora služby Apple DEP a KNOX KDP 

Počet spravovaných zaľízení po dobu smlouvy na Mšsíční paušál 
1 až 100 kusú. 150 Kč/ 181,50 Kč 

101 avíce kusú 600 Kč/ 726 Kč 

Genybez/včetné 21%0P 

Vodafone Vozový park 

Typslužby Tariť č ul za službu účetné prenájmu atizení 
Vozový park - osobní Zóna 1 190Kč / 229,90 Kč. 399 KČ/ 482,79 Kč. 

Vozový park - osobní Zóna 1+2 219 Kč/ 264,99 Kč. 459 Kč/ 555,39 Kč 

Vozový park - nákladní. Zóna 1 190Kč / 229,90 Kč 429 Kč/ 519,09 Kč 

Vozový park - nákladní. Zóna 1+2 219 Kč/ 264,99 Kč. 489 Kč / 591,69 Kč 

Vozový park - zemädčiství Zóna 1 249 Kč / 301,29 Kč 499 Kč/ 603,79 Kč 

Vozový park - zemčdčiství. Zóna 1+2 279 Kč/ 337,59 Kč. 539 Kč / 652,19 Kč. 

Vozový park - tachograf Zóna 1 219 Kč/ 264,99 Kč 459 Kč / 553,39 Kč. 

Vozový park - tachograf. Zóna 1+2 249 Kč / 301,29 Kč 499 Kč / 603,79 Kč 

Vozový park — nákladní s tachografem. Zóna 1 299 Kč /361,79 kč 559 Kč / 676,39 Kč. 
Vozový park - nákladní s tachografem. Zóna 1+2 329 Kč/ 398,09 Kč. 599 KČ / 724,79 KČ 

Genybez/včetné 2107 

  

Tarif Vozový park Zóna 1:Belgje, Bulharsko, Česká republika, Dánsko, Estonsko,Finsko, Francie, Chorvatsko, sko, Itálie, Kypr, Litva 
Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko. Malta, Námecko. Nizozemí, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, 
Špančisko, Švédsko a Velká Británie. 

  

Spečnot ya zapsána pe 13.6 1999 vobchodním íst vedeném uUástsáho soudu v Paze spisová náčk 56054. 
ené z 

Vodafone firemní páče 80077 70 ws Vodafone Czech publ 5. Nám nových 2. aka 5, 18500] O: 25789001 | CZ25788001 o
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PRÍslušenství 
Vozový paťk -RFID čtečka včetné montáže 
Vozový päťk- čtecí zaňízení Dallas včetné montáže 
Vozový park -identifikační chíp Dallas s kúčenkou 
Vozový park - kíčenka k chipu Dallas 
Vozový park: sirénka k chipu Dallas 
Vozový park - prepínač soukromá/ služební jízda včetné. 
montáže. 
Vozový park -Identifikační čidlo Dallas -pro nášadí“ 

  

Jednorázový poplatek. 
870 Kč / 1052.7 Kč. 
425 Kč / 514,25 Kč. 
160KČ/ 193,5 Kč. 
S0Kč/ 726 Kč 
80Kč/ 968 Kč 

240 Kč / 290,4 Kč 

390 Kč/ 4719 KČ 

  

  

Vozový park -externí záložní baterie“ 490Kč/ 592,9 Kč 
Vozový park - ochranná krabice“ 190Kč/ 229,9 Kč 
Vozový park jednotka Vetronics 760" 3999 KČ / 4858,79 Kč. 
Vozový park jednotka Vetronics 770" 4999 Kč / 6048,79 Kč. 

Ceny bez /včetné 21% DPH 

"Montáž je nacenéna v rámci individuální nabídky. 
#"Není určeno k prodeji samostatné. 

Ostatní služby Jednorázový poplatek 
Vozový park - Externí sonda PHM včetné montáže akalibrace 12120 Kč / 14665,2 kč    
Vozový päťk - doprava ná instalaci nebo servisní zásah 
Vozový park — montáž do osobního vozidla (Škoda Fabie a 
Octavia a ostatní vozidla stčedn trdy Ford, Opel, Renault, Seat. 
Peugeot jiné, víz podmínky služby Vozový park) 
Vozový park — montáž do osobního vozidla (Mercedes, BMW, 
Audi, Volvo a jiné, viz podmínky služby Vozový park) 
Vozový park — montáž do nákladního vozidla (nad 35) 
Vozový park — demontáž (do3,5t) 
Vozový park - demontáž (nad 3,50) 
Vozový park - kabelový sväzek. 
Vozový pár. — CAN sniffer 
Vozový päť Repase jednotky 
Vozový park - Pripojení otáček/ motohodín 
Vozový park - Dčlička otáček/motohodin 
Vozový park — migrace (Výména SIM) 
Pííplatek za práci ve ztížených podmínkách nebo práci o So a 
Ne 
Nepňistavení vozidla v dohodnutý termín 
Aitvace funkčnosti jednotky po montáži - SMS. 
Atívace vozidla (nap. po zablokování systému) 

12Kč/ 1452 Kč nakm 

1440 Kč / 17424 Kč 

3480Kč / 4210, kč 

1920 kč / 2525.2 Kč 
78OKČ/ 943,8 Kč 

948 KČ / 114708 Kč 
420 Kč / 508.2 Kč. 
350KČ/ 423,5 Kč. 
600 Kč/726 Kč 
700 KČ / B47 Kč 
660KČ/ 798.6 Kč 
TROKČ/ 8712KE 

420Kč / 508,2 Kč. 

600 Kč /726 Kč 
24 Kč/ 2,904 kč. 
240 Kč / 2904 kč. 

  

Vodafone firem páče 800777 80 vngodstenež Vodafone Czech Republica.sNám.Junkovjh Praha S, 1850011 ČO: 2578800110: 225788001 Společnost by apso dne 13.1959 vobchoným eu vedená uátkáhozoudu VPče spisov náč 8 6064, 
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Ceny bez / včetné 21% DPH 

"Montáž/ demontáž je nacenčna vrámci individvální nabídky, 

  

  

Vodafone ePokladna 

Typ služby, S o i Môsíční paušál za 1 licenci - 

Vodafone ePokladna Mini 148.76 Kč / 180 KČ 

Vodaforie ePokladna Standard 247,93 Kč/ 300 KČ 

Vodafone ePokladna Komplet. 347,1 Kč / 420 Kč. 

Jednorázový poplatek. 

Instalace ePokladny u zákazníka 1651 KČ /1 997,71 KČ 

Geny bez/ vetné 21%60PA 

Pístup ktéto službé je Účastníkovi umožnén okarmžikem, kdy mu budou doručeny Pstupové údaje. Prístupové údaje budou Účastníkovi 
doručeny do 30 dnú ode dne podpisu príslušné Dilčí smlouvy. Podmínky služby ePokladna jsou součástí obecné specifikace služeb, 

  

  

  

Vodafone eDohled 

Typslužby M : . Môsíční paušál 
Vodafone eDohled Evropa“ 199 Kč /240,79 KČ. 

Vodafone eDohled svčť“ 299 Kč/361,79 Kč 

Ceny bez/včetné 21%0PH 
"K tarifu je nutné mít jednotku, 

Vodafone OneNet IP Extension — doplňkové služby 
  

OneNetlP Extension: — Hodinová sazba — Hodinovásazba — Jednorázový poplatek pro 
název služby (pracovní doba) — (mimo pracovní dobu) jednu ústrednu 

  

Násiční paušál 

  

  

  

Zrychlené zäízení služby - - 15 900,00 Kč/ 19 259,00 Kč. - 

Okamžité zňízení služby, - - 19 90000 kč/ 24 079,00 Kč - 

„Administrace jedné A - 850,00 Kč/ 1 028,50 kč jú 

  

licence kodeku G.729 

Deinstalace / Reinstaláce: - - 490000 Kč/ 5 929.00 kč - 

Zátôžový test - - 3 20000 Kč/ 3 87200Kč. - 

CLIA - - - 99,00 Kč / 119,79 Kč 

Modífikace služeb avíce — 190000 Kkč/ 3 70000 Kč/ i 
práce vzdálené 222900Kč 44TTOOKÉ 
Modifikace služeb avíce 249000 Kč/ 490000 Kč/ J Ť 
práce na místé 3 012.90 Kč 5 929,00 Kč 

Nodalov fe pča 800777 70 [vidte 
Vôdaľone Čech Republic tm Jnkoých2 Pa 5 155000 25786010: CZasToBO9 o 
Špčos ba zapadne 1, 8.199 obd rodená u Hôsáho sou vPrz svá zrak 606 
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4222xx. 4255x, 42800, Pro 4201x, 4280x, 4290,x 

4601x, 460dyx, 4609x 46117, 
4613, 4614x, 4622x, 4625%%, 
4653x, 4645x, 4646x, 464771, 
4650x. 4655x, 4664xx, 4666x%. 
4680. 4688x, 4690xx, 4699x. 
500100, 500300, 5005x, 5009xx, 
501170, 50124 5013xx, 501414, 
50221, 502450, 5033xx, 5046. 

4601, 4622xx 4680xx, 
46900 4698xx 

5001x, 50225, 5080x%, 
ODO SAIA. 5050x5055, 50660 5070x, 

5080x, 5088, 5090xx, 5099x 

5501, 550754, 5509%%, 551 1%. 
5511, 55224, 5555 55221 5525 5535, 5544, 
5580x, 559010, 5599x 55460, 5550 5555X 55661, 

558010, 5588, 5590x%, 559990 

60061, 60075, 60115x. 6012x. 
601718, 6022, 6024x. 6025x, 
SO54ia, 6049x, 6050xx, 60G, 

6011x, 6022x, 6055x, 
6066, 607799, 6080x%. 
4090 60851 6070x, 6080x, 6090, 6099x 

6522x, 65809, 6590x 65800 6590x 

70220, 70255, 7044, 100050, 70075 7024, 7034, 
7070x, 70773, 7080xx, 7080x 7090x, 709%: 709941, 
70901, 7099x 709942, 709943 

4280x, 4290xx 

46075, 464dxx, 4645x%. 
4646x, 4648x, 4666x. 
4680x 4690x, 4699x. 

500050, 5009x, 502288, 
50240, 504dxx, 5050x%, 
505514. 505515, 505516, 
506050, 5066xx, 5080x, 
5090x, 5099x 
5500x, 5509x, 55113, 
552255, 5544x, 55454, 
55460, 5550xx. 555505, 
555510, 555511, 555512, 
555544, 555555, 5566x, 
5580x, 5590xx, 5599x. 
6009x, 6011xx, 603030. 
055, 604400, 60461, 
604810, 60550 6060xx. 
60665, 6080x, 6090x, 
609009, 6099x. 
655515, 6580x. 6590x. 
6599x 
7000x, 700470, 70245, 
70d4x, 7045x, TOB6XK, 
705566, 705599, 706670, 
1070, 7077x, 7080x, 
7090x, 7099x 709962. 

42.00 Kč/ min. 

46,00 Kč/ min. 

50,00 Kč/ min. 

55,00 Kč/ min. 

60,00 Kč/ min. 

6500 Kč/ min, 

7000Kč/ min. 

  

# U audiotexu 34yyxx, y není rovno 9, 
Poznámka: Doba spojení hovoru je    
v inkrementech po 12 vteňinách. Volání na audiotextová čísla není zahrnuto ve volných minutách, 

Premium Rate SMS 

ftována po minutách. neplatí pro čísla 906 3409x a 906 3490x. kde je volán účtováno, 

  

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCx: jsou zákazníkúm účtovány podle tarifu, který vyjadňují poslední 2 číslice God — což predstavuje 
koncovou cenu včetné 21% DPH (nap. SMS zaslaná na číslo 9005805 je zákazníkovi účtovaná za S Kč včetné 21% DPH, 

  

  

M-Banka 

Ceny platné vČR. - Všechny tarify Vodafone OneNet 
Odchozí SMS 0,99 Kč / 1,20 KČ 

Ceny bez / všetné 21%6DPH 

dané fer páže 800777 70 wnivdatone 
Vodafone Czach Republic. Nm JunkoýchŽ Piaho 5. 15500 ČO: 257860] DIČ 225786001 
Spalečost bý apso dne 13 A 1494 vobhodaým sk vaeném stskáho sudu vPae spisová Značka 6064. 
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Ceník doplňkových a volitelných služeb 
  

Popis služby Jednorázová cena, 

  

  

Pravidelné podrobné vyúčtování v elektronické podobč. zdarma 
Podrobné vyúčtování v tištšné podobč 200,00 kč za každých 200 započatých stránek A4 tisku 
Souhrnné vyúčtování v tištšné podobš zdarma, 
Ceny bez /včetné 21%0PH 

Ceník ostatních doplňkových a volitelných služeb 
  

Popis služby Cena, 
Konzuttáce a návrh individuálního ňešení 10 000 kč /12000 Kč. 
Petisk Vyúčtování 40 Kč /48,40Kč 
Piehled úhrad, 50 Kč/ 60,50 KČ 
Zména tarifu (pozn. 1) 1000 Kč/1 210Kč 
Identtfikace obtéžujících a zlomyslných volání (pozn. 2) 206,61 Kč / 250 kč 

Nahrazení SIM karty (v pipadš odcizení ztráty, nebo poškoz: 
nebo zmeny velikosti SIM) (pozn. 3) 

  

82,64 Kč/ 100 Kč 

  

  

Blokace služeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 Kč —4 500/ 5445 Kč 
Telefonní číslo na páni Zdarma, 
Zlaté číslo 3000 kč/ 3630 kč 
Prenositelnost čísla — poplátek za pľenesení mobilního tel čísla (pozn. 5) 1KE/ 1.21 kč 
Penositelnost čísla — poplatek za prenesení pevného tel. čísla (pozn. 5) 1K2/ 1.21 Kč 
Zieňejnční čísla v Jednotném telefonním seznamu (pozn. 6) zdarma, 
Statická IP adresa pro APN mobilní síť STKE/ 11737 Kč 

Ceny bez /včetné 21%40PH 

Fakturační penéženka — M - Cena hovorného za minutu - 
Firemní penčženka 30KC"/ 36 30Kč" 
Individuální penčženka 30KČ/3630Kč! 

Ceny bez / včetné 21%0PH S 
  

"Jedna fakturační penšženka - firemní je vždy zdarma, Další fakturační penšženky - firemi 
Individuální penčženky jsou zpoplatnčny dle poplatku výše, 

    [sou zpoplatnény dle poplatku výše 

  

Popis služby Cena hovorného za minutu. 
Cena volání podle daného tarif (platí pro 
pesmčrovaná datová a faxová volán) Presmečrování hovoru. 

Cena volání podle daného tarfu (platí pro Odehoží hovory pi využití funkcí virtuální ústčedny prestnšrované daťové a faxová volán) 

Vodaťone Czech Republic 2s. Nm Junkových Praha 5 15500 1ČO 25780001 Č C225788001 
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Ežo O eV AL LL 008 398 AAA SPO, 

:049U 039U SnÁJdknOU no UOH Z Prod 
(Kažnis e Ky4npoid 35 Isle)“ S © NANO UBO SUDJEPOJ 1S0UAJOdS NO SAJ ZUUÍGJZOUIES UA AUJNSKU„ALOJEPOJY“ AUJPRAN ZÁPY, 

"ou Je dod? US PIENEPÁNIKA A29U! DlepN 
OVPAA ZU AJPAZ USUOYZ ÁUPNOPEZOG AU! HRU SÍEPN NUJEUZAS AIZPEM SÍNYZOUIM NUJEUZOS OVJUUCJAJA) AIEAEPÁ 9 exUFUZOd 

  

OPP eu © upeulsposd SUOJEPOA SA PIZOdSIP V 9 eSI? IU3sauaid ez Kua 3nOZEIOUPAÍ 
nenie O 3APULOJU| NPEJA OUJUJEHIURUIOVAII OUJHHSA) HNUPOJZOI ZUAPAM ASŇA EU UIAPAILO SAMNEIMN NUBO DJ OAFIE aÍNZE JÁ 

15 U0JEPO)J e NouSe30p NOUA> ÁpOJ AÍ HAG 2302) L BS U31 eZ ©U3D PAOZÉJOUPAT NPEJH OUJUJESJUNUJOHOIAI OURISAI 
 NnuPOUJZO! UAKOU S APNG HPJEJdOd O3U3) ZUBIUC"SDOZ ELYUGI Z SUP az £-S00Z.Z0/0L/JOO ? ÁJRnOM 3UD390 JU3AIEŠO UJUZUZ 

ASNPEJNOS AAS 1UJIJOU! UÍP/S AU OP IUBSAUGJC LG SI? OUJUJIHOVU UJURUJOAA S JlosNnos APEHEU JUNAENSIUJUJPe ZUAJAUJUC aZNOd 
EMÁDJOd KlOJEIBGO |ZAUI KURNOVAN HBIEIdOA (S © DNINBAH UDIZI SIMOW- LE "0 J S TEds NANdAK UPBZI ZO E2ILOJAIAL UBISOUAA JOBS 
4) nolOJEJado NUJUJJOUI NURUŽIENOMO NUJUSNISU APZA ÁUBIIN ÁlO ESA ZAU! KUCNOIAA HOJEJAOd LOMY RPEHAPU 1593 NOHNUJ S 

OU JUJGOU! UJU3SaU IA s PIlaslnnos e101813do OI lúd APEPIPU JUNE ASIUKNUPE ISO IInAE1SP3Í OPEDAPU ISP? JUR SP2 NOAP AZ 
EPEDIS 9$ EISI NOULNOJUAHO PNOPEPIEU NOU3I 3 e)SI? OUJUJ MOU JUGSAUGJ EZ UIJYIUZENEZ PUENOVAN EUZI ENOZRIOUPAŤ S eUISUZOJ 

    

    

  

102165 KY 205 Ogef nJEJ eu OuápamA Apza 1 51? Zodol 
UAH UJJEJNYHEJ UZ  NosAJPE Juze-nYAEJ NOUŠYS pod yslodud 150%, UIUUGJA SJ OL U! U JAZDIS UP KUZUJE God [DEXIA H1ZPY2OP 

OZ pedud 1 x028:0Upal UBAOJ9A SÍ (dO 734) 2X 2005" #PJeJdod T0GULÁS KA UJ pods ovl sne eu ouspann ApzA 9015/2 zos 
<G39R Us uSeJNJEJ-UZA - nosa4pe Hue rej nouajs pod vslodd 150/155 UPIULOJSISI 6 Ze! reHOJY M IZPYDOP az Zpedud aaznod 
oe Kyfodud 1501/85? OUJULO AIA OYJOUPAÍ ň JAZN1S YÁURUIEIMOd [0+OJA EZ UEROVYN 3l (HA ZA9) 2A "00€ HPIEIdod sv exUIPUZOŤ 

  

   
   

  

(4030 UDENONRNZ A 
Kagmis alnuvfýsod ez a101dn zU0hoANÁA 3KOV 93 A AUPedud) niBsned ujužisau! x Anusjez nosť euunepz oxe DÁUBPAN 992015 ALBI 

YJÚBI OVCJ A ZUAPAANAU 
Kan S ez Áu>o | KuguPalš BISE3N) OVK? AJUOM KGahOd AAPYDOdS EU UBPAIYO SIKA NOVOU ANO US O%3a A eu! oupupals 

2 UIÁUH S UA/heZN T2NAUD SLOJEPOA JÁZNIS IUPNOVÁISOM © ZANOJUJS ŽILO NJUBU 92 ZPedud A BOK ao SUAPAAN 3SŠA, 

  

Ba ueuiS2Uez uyseu juspezod 
©u ÁuSIAPS Nopna USA OGAU aoye juzeĎedosd 3AIIOUP3Í 04d OU sKUENEPŇA UPIAIUBI E YPSIELAIELI UPIUZPULOJU A AIAUŽATEU 
HPPIGEU UPÁUAZAUJO ?A0SE3 1 ASNLOG E UBa GAZN]S VDIUIEJSO JUPAOIAN OUJUJEI23ds eUSUUÍAz 35 lex JU UPOd gul e ZNouaI, 

reuuepz ejooz al nunSgOOU1eS 13NSUO S24d ved WIS/USZENJEN (NISOUEN/ISOBIA/MIS 
JUPIEUEXS) IS NSOVYH9A SUEROPEZOM USLUCJÁA INUZOUJM EIC IS PAOISEJC JuJNZOJ 35 ELEK NISOUL © WISKOLJ uuaUU[od pod 

"MISIONG Z 2 ISP AVON MISOU Z/Z9YPOdAU S1324 AIS OBI AIS OVEN IS FYIEA JUPOAANE EUSdBY SI KIS JUPIEPUEJS UsSLUfod pod 
eužujejdodz Kyle IS #UZUIKM aÍ Uapedud YDIUIEJSO DASA SA EULEPZ SÍ NAOH NISOUL EU KLI WIS IUPIEPUS 3Z pouDBJE 

dá AL nosodpod S WIS EU 3L. ÁlOdpOd 99 IS 9Z NPOLPAIC NPOAAP Z ÁLIEX WIS EUZUJŇA ISHUZENEZ Engexdn UAJONOdDU o Nosovel 
O9aU ("ANUHO UAUIOJZ !UBGEJYSOG JUBZONSOd ZU!| OJSU PYPIUELDAUI JI UNZOJ 35 UYSHIUZEHEZ KVEH WS UJUSZOHSOJ S ExuFUZOd 

ete jou ppedud nosl ZUSIAUJUM alndruSod a HSOPYZ JUSNOZLÁA 4d PUISÁUIOIE 3 PInZAVAE OKPl J26uZO #JUZENEZ 
ISP SI? OUJUUOJAIIILUBHSÍÍE OYJUSEMSI ZPEdUd NAZNOJ nOYJUZEXH 1EROIAD ALOJEPOX PNANAZNIS OJ EZ NUBI :Z exyusEUZOd,       

He dod 234 3ISSÁA ou OUJSIU Z NEJ EUZIUZ 7571 Eu ny) OUJSSÁN  npounajd ud eo 
Z 9/SVýU WSUNUOd sSTOM zpedu  KeHdOU G)EUAUEJGOB?JUAU ZUJOL SI CU OUJSSÁA Z NJHEIEUŽUU EU 1 EXUISUZOJ 
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Služby virtuální ústčedny, IVR a |P Fax 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

Služba —— Nás au! za užíván baču 
Pivítáni. 500 Kč / 605 Kč 300 Kč / 363 Kč 

Privítání plus 1000 Kč / 1210 Kč 600 Kč / 726 Kč 

Vyzvednutí hovoru OKČ 190 Kč / 229.9 Kč 

Pokročilé pčesmčrování hovorú. 500 Kč / 605 Kč 250 Kč / 302.5 Kč. 

Společná identifikace skupiny volajícich OKč 100 Kč/ 121 Kč 

Nahrávky pro IVR 1000 Kč / 1210 Kč. OKč 

erb / tré 21H 

Sta Počatprinátích — cenaznaktvaci —  Môstní paušá z už 
Na Dosah 1 OKč SOKč/ 60,5 Kč. 

Na Dosah 3 okč 120 Kč / 145,2 Kč. 

NaDosah 5. OKč. 180 Kč / 217,8 Kč. 

Na Dosah 10 OKč 300 Kč/ 363 Kč. 

Cerber ZO 

Služba počet právni cenozaakívac Môdtnípaušzau 
Najdi mô. 5 O Kč. 200 Kč / 242 Kč. 

Najdi mé. 1 OKč 350 Kč / 423,5 Kč 

Najdi mč. 20. OKč 600 Kč / 726 Kč. 

Najdi mé. 30 OKč 750 Kč / 907,5 Kč. 

Najdí mé. 5o OKÉé 1000 Kč / 1210Kč. 

čara 

Služba Počet primárních Cena za aktóvaci Môsí ní paušál za užívání 
telefonníí 

  

AL    
  

Vodafone OneNetP Fax-2 Line 
Vodafone OneNetP Fax-3 Line 
Vodafone OneNetIP Fax- 4Line 
Vodafone OneNet|P Fax. S Line 
Vodafone OneNet IP Fax- 6Line 
Vodafone OneNet!P Fax-7 Line 
Vodafone OneNet IP Fax 8Line 
Vodafone OneNet IP Fax -9 Line 
Vodafone OneNet!P Fax 10Line 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

okč 
okč. 
ok 
okč. 
okč. 
okč 
okč. 
okč 
okč. 

  

(6/4719 Kč 
780 Kč/ 943,8 Kč 
1ATOKČ/ 1415.7 Kč 
1560Kč/ 1887,5 Kč 
1950Kč/ 2359,5 kč 
2340 Kč/ 28314 Kč 
2730 Kč/ 3303,3 KČ. 
3120 Kč/ 37752 Kč 
3510 Kč/ 4247.1 Kč 

  

Cenybez / včetné 21%DPH 

Vodafone fr péže 800777 70 wemiodatonszi 
Vodafone Czech Republc a.s. Nám Junšovýc taha 5 155001160: 2575800 LO CZ25788001 
Společnost by zapsša ne 13.6, 1990 obchodným reku vedenému tého zadu Praze, pov znač 6064. 
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Jistiny, penalizace a úroky z neuhrazených plateb 
  

  

  

  

Jistiny. Penalizace O Částia .. 
Volací jistina na 1 telefonní číslo 1000-10000 Kč 

ky z neuhrazených plateb“ M a 
Úroková sazba Stanovená podle naňízení vlády 142/94 Sb. 
  

Dočasné odpojení čísla 
  

  

  

  

  

češe o. — Dočasné odpojení čísla — 

Môsíční poplatek za SIM O0OKČ 

Volání do všech národních mobilních slí 390 Kč/472 Kč 

Volání do všech národních pevných sítí 3,90 Kč/ 4.72 Kč 

SMS dovšech národních sítí 100 kč/1,21 kč 

MMS dovšech národných st 375 KE/ 4,54 Kč. 

Účtování 60+1 

Ceny bez / včetné 21%60PH 
Podmínky jsou platné od 1.9.2016. Službu mohou využiť použe stávajíci zákazníci, kteľí mä k 30. 8. 2016 alespoň na jednom ze svých 
telefonních čísel aktivní pôvodní tarif "Uspání čísla". Tito zákazníci si mohou tarif Dočasné odpojení čísla aktivovat na jakémkoli svém 
stávajícim i nové aktivovaném telefonním čísle pod svou Rámcovou smlouvou. 

    

la s tímto tarífem se započítávají do zákazníkova Limitu SIM karet, pokud není stanoveno jinak. 

Vodaľoné Cech Repuli a, Nm Jnkovjch Poa S, 155000 257800010 C225788001 n—— 
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Níže uvedené služby se pro nové zákazníky i nenabízejí. 

  

  

  

Tarify Vodafone OneNet 
  

Tarify s kreditem 
Se zvoleným tarifem získá Účastník môsíční kredit ná úrovní celé firmy, který budou čerpatvšíchni užívatelé daného Účastníka pi volání 
miro firmu po České republice ap odesilání SMS zpráv (vnitrofiremnní volání kredit nečerpá) 

Výhody Vodafone OneNet tarifú 
+ Neomezené vnitrofiremní voláni mezi všemi uživateli mobilních a pevných telefonních čísel daného Účastníka služby 

Vodafone OneNet kdekoli v ČR. 
  

« - Libovolná kombinace použití kreditu na volání z pevných mobilních čísel a na SMS podle vašich momentálních potreb. 
+ Optimální využit kreditu v rámci Vaší firmy — nestane se, že jeden zamôstnanec má stále volný kredit, zatímco jinýho už 

prečerpal aje zpoplatnén nad jeho rámec. 
+ Pľevod nevyčerpané části kreditu do dalšího zúčtovacího období, 
« — Volání do všech sítí v ČR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rámci í nad rámec paušálu, 1,00 Kč bez DPH za SMS pro: 

  

  

všechny tarify, 

€ Nolánú do Hlasové schránky zdarma, 
Tarify Vodafone OneNet 

Vodafone. Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone. 
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet 

5000 10000. 20000 30000, 40000. 
5000kč/ 10000kč/ — 20000Kč/ — 30000Kč/ — 40000kč/ 
6050Kč. 12100 Kč 24200 Kč 36300Kč. 48 400 Kč 

Cena za minutu 098 Kč/ 0,92 Kč/ 0,88 Kč/ 0,84 Kč/ 0,78 Kč/ 

Z pevné na pevnou. 119 Kč 111 Kč 106Kč 1,02 Kč 0.94 Kč 

raná ib 3,60Kč/ 3,40 Kč/ 3,20 Kč/ 300Kč/ 280Kč/ 
pevnou 436 Kč. 411 K6 3B7KÉ 3,63 kč 5.39 Kč. 

Cena za SMS do všech národních 100Xč/ 
a mezinárodních mobilních sítí 1,21Kč 

Cena za MMS 3,TSKÉ/ 
do národních sti! 454k 

Cena za MMS 9.50Kč/ 
do mezinárodních sítí“ 11,50 Kč. 
  Genybez/ včetné 21% DPH. 

Ceny za minutu a SMS sou stejné v rámci a nad rámec paušálu 
Poslárí faxu a dat zá minutu se účtuje stejné jako volání do všech sítí v ČA, 
" Poslání MMS nečerpá kredit 

Vodatone fran péže 800777 00 [vmsočsonekž 
Vodafone Czech Republic. Nám Junkových ra S, 155001160 2578400110 C225788001 Společnost by zapina dne 13.1933 vobchodným ask vedeném u Mtkčho soudu v Pz, pov znač 84054, 
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Uživatelské poplatky 
Sprístupem ke službám Vodafone OneNet jsou spojené následující môsíční poplatky závislé na typu užívatele: 
  

Ceny plátné v ČR Môsíční poplatek za uživatele 

Užívatel mobilního telefonního čísla 150 Kč /181,50 kč 

Užívatel pevného telefonního čísla 120 kč /145,20 Kč 

Užívatel mobilního a pevného telefonního čísla 250Kč /302.50 kč 
  Ceny bez / včetné 2194 DPH. 

Audiokonference 

služby zákazník využívá audiokonferenční server ke spojení hovorú nškolika uživatelú. 
  

  

  

  

Pi zvolení 

Vodafone —  Vodaťone — Vodafone — Vodafone — Vodafone 
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet 

Ceny platné vČA 5000 10000 20000. 30000 40000 

Dial-out(volání ven 2) audlokonference: 
Čera za ri nfkune povnou 098 kč/ o92Kč/ 088 kč/ oBa kč/ 078 Kč/ 

čbunep: 19KČ 1411 kč 106 Kč 102Kč 094Kč 

aa Pb 3,60Kč/ 340Kč/ 3,20Kč/ 300Kč/ 2.80Kč/ 
oa ú 436 Kč 411KČ. 3.87 KČ 3,63 Kč 539 Kč 
  

Dial-in (volání do) audlokonferene: Cena za volání do pevné sítš v rámci ČR za 1 minutu podle tarifu. 
Genybez / vetné 21% DPH. Poznámka: Výše uvedené ceny platí pro audiokonferenci vrámci VPN. 

  

  

  

rezervovaný hlasový kanál a každých započatých 30 minut — 

  

Rezervační poplatek 
3.—5.hlasový kanál 500Kč /605 Kč 

6-15. hlasový kanál 1000Kč/ 1210 kč. 

2000 Kč/ 2420 kč 16.-20. hlasový kanál 
Ceny bez / včetné 21% DP. 

Za rezervaci audiokonference Vám bude účtován rezervační poplatek, a to podle dálky audiokonference a počtu zarezervovaných 
hlasových kanálú. Pokud svou rezervaci zrušíte 6 hodin a více pľed začátkem objednané audickonference, poplatek za rezervací Vám 
nebude účtován. V opačném prípadé bude rezervační poplatek účtován bez ohledu na to, jestli a do jaké múry jste svou zarezervovanou 
audiokonferenci skutečné využil. 

  

  

Vodafone Cech Repuli a. Nm Jnkových Pt S, 15500 ČO. 25788001 Č CZ25788001 
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Tarify Pripojení — Mobilní data 
  

  

  

  

Pripojení pro mobil — môsíční paušály 

Tariť Cena Objem dat môsíčné Dokup 
Prpojení pro mobil Standard 147,50 Kč / 17848 Kč. FUP250MB. 50 MB za 40,50 / 49 Kč 
Piipojení pro mobil Super. 207,50 Kč / 251,08 Kč. FUP 300 MB. 50 MB za 40,50 / 49 Kč 

Pripojení pro mobil Premium. 262,50 Kč / 317,63 Kč FUP 600 MB. 250 MB za 40,50 / 49 Kč. 

Pripojení pro mobil Premium plus 310.00 Kč / 375,10 Kč. FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 Kč. 

Genybez /včetné 21%6DP 

Poznámky: 

1. Využité kB se ve Vyúčtování zaokrouhluí na celé jednotky stmčrem nahoru. 
2. Pokud si Účastník nezvolí inak, je automaticky aktivováno Pripojení na den. 
3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje využitelný objem dat nesnížené rychlosti ppojení. Po dosažení limitu FUP se uplatní dokup 

nebo se rychlost omezí na 32 kbit/s. 
4. Bližší informace ke službč na http://wwas.vodafone cz/ podminky. 

Pripojení pro počítač / notebook / tablet - mäsíční paušály 
  

    

  

Tariť Cena Objem dat mäsíčné Dokup 
fpojení 500M8, 20578 Kč /249,00Kč FUP500 MB/ mäsic 250 MB za 40,50 /49 kč 

Mobilní ppojení 1 GB 290,00 Kč/ 350.90 kč FUP 1 GB/ môsíc 250 MB za 4050 49 kč 
Mobilní ppojení 1.568 331,67 K2/ 400.96 Kč FUP1.58/ môsíe 250 MB za 40.50 /49 kč 
Mobilní ppojení 468 445,33 Kč / 536 43 Kč FUP4 GB / môsíc 250 MB za 40,50 /49 Kč 
Mobilní ppojení 1008 600.00 kč / 726.00 kč FUP-10GB/ môsle 250 MB za 40,50 /49 ké 

Ceny bez / četné 2109 

Viz poznámky u Pipojení pro mobil. 

Pipojení pro počítač / notebook / tablet — další tarify 
Pripojení na skok 

  

  

WAP/KB 040 Kč/ 0,48 Kč m 
FUPnení aplikována, Internet/kB 005 kč/006Kč 

Pripojení na dlouho 
Nsíční paušál do 100 MB 147,50 Kč/ 17848 Kč 
d0 300 MB, 416,56 Kč/ 504,16 Kč FUP3 GB / môsíc 
300 MBavíce: 62500 Kč/ 756.25 Kč 
Ceny bez/včetné 21%DPH. 

Viz poznámky u Ppojení pro mobi. 

Vodafone Cech Repuii as. hám Jnkovjch2. aha S, 18500] 1ČO: 25788001 0Č C225788001 n——““ 
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Pevné pľipojení 
  

  

  

  

OneNet ADSL pipojení OneNet ADSL bez pevné linky 

OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 Kč / 451,33 Kč 

OneNet ADSL 6 Mbps. 433,00 Kč / 523,93 Kč. 

OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 Kč/ 665,50 Kč 

OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

OneNetVDSL 2 Mbps. 373,00 Kč / 451,33 Kč 

OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 Kč / 665,50 Kč 

OneNet VDSL 40 Mbps 733.33 Kč / 886,93 Kč 

Genybez /včetné 21%0PH 

OneNet Roaming World 

Volání a SMS 

Ceny pro volání a SMS vOneNet roamingu WORLD 

Odchozí hovor Príchozí hovor. Odeslání SMS 

    

(cena za   ) 

  

  

(cena za minutu) (cena za zprávu) 

  

lárodní cena" 1,35 KČ/ 
1.63 Ké 

do žóry 1) árodní cena! č 
Zóna 1 S 029 Kč/035 kč Mai 3 laj 

6ATKE/ TAT KE 
(mo Zónu 

Zóna 2 25,22 Kč /30,52 KE 1472Kč/ 17 81Kč 800Kč/ 9,68 KČ 

Zóna 3 50,42 Kč/ 61,01Kč 2941 Kč /35,59 Kč 1200Kč/ 1452Kč 

Ceny bez /včetné Z1%0PA.   

A) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatních národních mobilních sítív ČR dle smlouvy OneNet. 

Odchozí hovory v Zón 1 jsou po první provolané púlminuté účtovány po sekundách, v Zóné 2 a 3 jsou hovory účtovány po minutách. 
Pííchozí hovory jsouv Zónš 1 účtovány po sekundách, v Zóné 243 jsou hovory účtovány po minutách. 

  

Vevšech evropských zemích je volání na tísňovou linku 112 zdarma, 

Celý svät je rozdčlen do tí cenových roamingových zón, v jelichž rámci mají zákazníci garantované ceny volání a posítání SMS. Pro, 
definici Zón viz Roamingové zóny. 

Nodaťone firemní páže 80077 70 | vymvodatnéc 
Vodafone Cech Repub 2. ám Junho. jch2. Poa S, 15500160 257880011 CZ25788001 
Spoečnes ba zprátadne 3.8 1599 vobchodným eptškovedeném u Mstkého soudu raze soon značia 6064, 
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Data a MMS 
  

Pripojení OneNet Roamingu Worid — data pro tarify 
  

  

Zóna DATA MMS 
Zóna 1 1,35 Kč za MB / 1,63 Kč za MB, S 10KČ/ 617 Kč 

Zóna 2 208,55 Kč za 1 MB/ 25208 Kč za 1 MB, 9,50 Kč/11,50KČ 

Zóna 3 250,00 Kč za 1 MB/ 302,50 Kč za 1 MB, 9,50 Kč/ 11,50 Kč 
Cenybez/ včetné 21%DPH. 
Účtovací krok —V zónš 1 Vám budeme účtovat penesená data po kilobytech. V záné 2 a 3 Vámi buderne účtovat pľenesená data, 
10048, u WAPu po 10 KB. 

Celý svčt je rozdälen do tč cenových roamingových zón, v jejichž rámci mají zákazníci garantované ceny datového roamingu. Pro 
deľinici Zón viz službu OneNet data v zahraničí. 

OneNet data v zahraničí a Sdílená OneNet data v zahraničí 
  

Se službou OneNet data v zahraničí a Sdilená OneNet data v zahraničí môžete využívat výhodné balíčky datového pipojení ve všech 
destinacích. Pro každého užívatele je možné zvolit individuální balíček nebo pro jakoukoliv skupinu uživateľú sdílený balíček na míru 

Základní datové balíčky 
  

  

  

  

  

Cena 
Datovýobjem Zóna 1+2 Zóna 1+2+3 Dostupné dokupy 
100MB 250 Kč / 420Kč/ 600Kč/ 50 MB, 

302.50 ké 50820 KE T26kč 100M8 

300 MB 700 Kč / 1150 kč/ 1650 kč / 100 MB, 
847 Kč 1391,50 Kč 199650 Kč 300M8 

108 2200Kč/ 3700 Kč / 5300 Kč/ 300 MB, 
2662 kč. 4477 KE 6413kč 168 

308 6000 Kč/ 10000 Kč/ 14500Kč/ 300 MB, 
7 2601č 12100kč 17 545 Kč 168 

Ceny bez / včetné 21 % DPH. 

Dodatečné objemy dat —dokupy 
Cena dokupu 

Datový objem Business zóna, Zóna 1+2 Zóna 14243 
SOMB 130Kč/ 210Kč/ 300Kč/ 

15730KE. 25410kč 363k 

250Kč/ azokč/ 600 Kč/ 
49210, 302,50 Kč. 508,20 Kč 726 Kč. 

700 Kč/ 1150 Kč / 1 650Kč/ 
309M: BAT KČ. 1391,50 Kč 1996,50 Kč. 

A 2200Kč/ 3TO0KE/ 5300Kč/ 
2662. 4477 KE 6413 Kč 

Ceny bez / včetné 21 % DPH, 

Vodatone trení páže 80077 780 visdatone 
Vodafone Czech Repuilie as Nm Juových 2. Praha 1500 25784001 0IČ 225760001 
Společnost by apso dne 13. 1999 vobchodim osku vedenému Mástskho soudu vráze spo nac 8 6054. 
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o GO 6 Bc že AGE OPYSAÚHUUSPON K UOJOAO K6S6L,  ZL SUD vzad oa 

0086. 577) a] 100862 0110551 S yd Z ZÁMOK u "Se snanázu Vo97 UOJNPOR | 952cporva 08L 22.00 3d SVOJPOA, 

/ABIRIS- 3knomLIdop- u OG /IUKUPOÁ / 23 AUGJEPOK A day 221 RYAPÍEU KAZNIS KUJUSPOŤ 

1AIUEJYJEZ A EJEP J9NSUO PUĽIIPS E AIUIJEZ A E EP JPNSUO KAUJUIPOd 

UOZ 3nhoUpal 4d NdmyEP ASOMNEN EJEP 
RUISÍKO UPIUPEPIEZ VESZOJ ÁHOJ$ A DIZOdSIP  — HUZENYZ UIPODNOM nu! eU OU BUUIOJ Ox ÁÚRIIEJ PNOJEP aUuNEJdYÁ JUBPEZÁNEN 

40% LZ 3UI3MN / 239 ÁUSI 
  

  

MOSL SL 2A SOL ZL HE 5 
[24000 SL 194008 01, 200g 9 

M655 6 26599 m0 866 £ z 
[31006 / 24005 S /24008£ 

MOL 886 Z 071802 MMOSOLZL 
/3M0Lb Z M021. /m#o0so0L a 

680 L NOFZOL Blozzvv 
124006 4/2079 12012 21001 

E717 TT [777777 SNNNNNN M777] 
ndnyp eso 
EJEP FUSIJPŠ OIŤ ÁdnxoP —16P KUSA SUJSIEPOJ   

40% 1 3U0339/ 284 Kus) 
  

č M6Ľ6L so M vč 1L 24550 68 24800 6€ PPT 
[2466 892 [24005 59 [24005 SP [200g 17 

[M 26261 191 PA SKL Vy 2M 188 62 2MbZb ZL a5 
12166 492 21005 bs. 34 00L vz [24004 b 

ýž M6ĽSLL am 007 1 97 2M0SL GL 2406801. 15a 
2466 891 /AAooL Ve /21000SL 1240006 

S M6Ľ6I 8/4001 246556 249699 24866 z nom 
12466 007 [34006 24005 S 121008 £ 

O JN A NLC HI 2 TUSESESÚ SE — — uislá6 ÁnoieG 
100d uneulpcevy udmsoc, 

rogpneg eu 
  T3EP FUSIIPS — ÁARNEG PAOIEP JUPEPISZ
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V eobecné podmínky pro poskytování 
služeb společnosti Vodafone Czech 
Republic a. s. 

Vážený zákazníku, 

dôkujeme za dáväru, kterou nám svým zájmem o služby elektronických komunikací a další služby společnosti Vodafone Czech, 
Republic a. s. projevujete, 

Vzhledem k tomu, že nékterá práva a povinnosti se v našich smluvních vztazích opakují, pripravili jsme tento dokument 
označený jako Všeobecné podmínky pro poskytování služeb společnosti Vodafone Czech Republic a. s. jehož cílem je jasným 
a srozumitelným zpúsobem shrnout základní práva a povinnosti, kterými se pi poskytování našich služeb ňidímne, 

  

Všeobecné podmínky sou součástí smlouvy o poskýtování služeb. 

Pokud budete mítke Všeobecným podmínkám jakékoliv dotazy, neváhejte se obrátit na nškteré z našich obchodních míst. rádi 
vám vše vysvätlíme. 

Aktuální znání Všeobecných podmínek je dostupné na naší internetové stránce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení, 
nebo na našich obchodních místech, 

7i    e se na spolupráci 

Vodafone Czech Republic a. s. 

odaoné Co fb a Vodaloneframnipýče: 900777 750 
nám iniových 160. 25785001. DIČ C225758001 
15500 rohu VPívadsonezz vodlonece 

Sodeos zabsá Obor rb vedeném istým zum Pre odd Božka 6064, ran relenáiť
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V eobecné podmínky pro poskytování 

služeb společnosti Vodafone Czech 

Republic a. s. 

1. Obecná ustanovení 
1.1. Všeobecné podmínky pra poskytování služeb upravu práva a povinnost společnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sídlem námôsť 

Junkových 2809/2, 155 00 Praha 5 — Stodčlky, IČO: 25788001, zapsané vobchodním ejstíku vedeném Méstským soudem v Praze, odd B. 
ožka 6064 (dále jen Vodafone ), jako poskytovatele služeb elektronických komunilací a dalších služeb (dále společné jen „služby“, 
A práva a povinnosti vás jako účastníka a užívatele téchto služeb (dále jen „Všeobecné podminky“) 

42. Služby môžete užívat pouze, pokud snámi uzavľete srmlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva“) jefž část je určená témito 
Všeobecnými podmínkami 

  

2.  Smlouvao poskytováni služeb 
21. Smlouvu môžete uza osobné vobchodním místč Vodaľonu, nebo svyužitím protľedkú komunikace na dáku pľesnternetovou stránku, 

telefonicky soperátorem Vodaľonu nebo prostľednictím Internetové samoobsluhy, 
22. Vnikterých pňpadech môžeme zpôsoby uzavšení smlouvy omeit, nebo učit, e smlouwu ze uzavň pouze písemnné. Pokud budeme vyžadovať, 

váš podpis na smlouvč. môže být nahrzen nými technickými prostňedky, na jeichž využi se dohodneme, 
23. Smlouva jeuzavľene, jakemil i jednáme el obsah. a zpravidla není uzavíránav píserné formé, Není smlouvo písemná, pa ej obsah tvoľvždy 

nášnávih smlouvy ptý zpásobem. který tento návrh umožňoval Prípadné poburzení smlou, které byste nám následné zaslala, nemá najej 
"obsah žádný vl, stelnélakani iné podmínky, pokud je výslovné písemné nepäjmeme, 

24. Vzhledem ktomu, že se pro vás snažíme zjednodušit proces uzavľenísmlouvy a podie toho sme upravili proces zpracováníuzavšené smlovvy, 
nemúžeme pňímovt žádnou odchýlku ani Soplnční našeho návrhu smlauvy s výjmkou vyplnční námi požadovaných údajú, pokud se na tom 
pľedem výslovné nedohodneme písemnč. 

25. Prouzavľení smlouvy potiebujeme vaše údaje. které oväsme zpravidla podle občanského prikazu a se kterými nakládáme v souladu 
Sinformacemi pro účastníka a uživatele o zpracován osobních, identifikačních, provozních a Lokalizačních údajú (dále en „Informace 
pro zákazníka“). souladu slnformacemi pro zákazníka musíme tak ovšň zda uzavľení smlouwy nenív rozporu snašimi právem chránčnými 
Zájmy. Dále je teba ovčňt vaši platebn stol v registru dlužníkú či veľejných ejsticích a vaše právo k mítuinstlace služby, poku služba 
falkovou lnsalaci vyžaduje (nap. prokázáním souhlasu vlastníka domu a bytu s nstalací. Pokud zistíme. že existují dôvody, které nám brán 
Vvuzavfení smlguvy, budeme vás o nic informovať. Dojdel klakékoli zmčné vašich údajú je vaš povinností nás o tom informovať nejpozdčž do, 
7 dn od data zmžny. Na zmôny  kterých nebudeme v souladu se smlouvou informováni. nemôžeme z nebudeme brá oble. 

26. Kzajiténí plnční vašich finančních povinností ze smlouvy po vás môžeme požadovať jstiu. o jež výši bychom vás informoval ješič ped 
samotným uzavľením smlouvy. 

27. Pfeduzovtením stmlounvý se prosím seznamte spodminkami návrhu smlouny jednotlvých marketingových akcí, podmínkami jednotlivých služeb 
eníkem služeb, platnými Všeobecnými podrínkami a Informacemi pro zákazník, nebo tyto dokumenty tvo saučást smlouvy, Pokud by mezi 
„vedenými dokumenty vznik rozpor, má pľednost uzavňená smlouva a dále ten dokument, který jevpedchozívštč uvedený ped dokumentem, 
se kterým Je rozporu, 

28. Službyvám aktivujeme bez zbytečného odidadu nepozdií do jednoho týdne od pľevzeť SIM kat, v ppadč zorovoznéní koncového mnísa (zn 
účastnícké zásuvky) v mýsté instalace pak nejpozdč do 40 dnú ad uzavení smlouvy a úhrady istiny. podmínkách jednotlivých služeb mohou. 
být stanovený jiné hy. 

29. Smlouvu svámi užavľemne na dobu neurčitou a bude účinná ode dne ktivace služeb. 
2.10 Pokud budete chtít prevést stnlouvu na nškoho iného je nezbytné, abychom s tskovým pľevodem soul. Stačí podat písemnou žádost 

na základ které vyjádňime náš souhlas,Žádost bezdôvodné neodmitneme. V této souvisosti vás upozorňujeme, že bez našeho predchozího, 
písemného souhlasu nemôžete ani prodat nebo pievésť práva kjakékol ze služeb jednalo by se o nedovolený pľeprodej našich služeb), 

211 Pokud svámijsko spotebitelem uzaveme smlouvu s využitím prostľedkú komunikace na dáku nebo mimo obchodní místo Vodafonu, múžete 
f bez uvedení dôvodu ad smlouvy odstoupi,o čem? nás musite informovat do 14 dnú od jejno uzavšení (múžete využit vzorový formulá, kterýie 
"dostupný nanternetové stránce), Pokud ale pe odstoupeni od smlouwy využiete nčkteré služby sme oprávnčni po vás požadovať jich úhradu. 

  

    

   

  

dat Czech epub dla far áče 80077780 
námäsií Jrkových 1ČO 25788001. DIČ CZ2STSEOO! 
1SS0bťnhoš VPíbadaonec2 vodaľoace 

Sooiečnos aprná obchod ek vedené ským sade ve dál vlož úd Pruni zde iť
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3. — Zmôna smlouvy o poskytováni služeb 
3.1. Zménu smlovvy (nap? zmčnu nastavení ednotivých tf ozáťení portfolia užívaných služeb jste oprávni navrhnout dykolv Päzmäné 

Smlouvy buderme postupová stené Jak pň jej uzairání, ed v souladu čl. 2 Všeobecných podnínek. 
3.2. Zmônu smlouvy nemusíme pimout. pokud budete mít lužné částy po splatnosti č omezené nebo perušené poskytování služeb. Pokud 

budou plnčny podrnínky pro provedení požadované zmčny smlouvy je nutné uzavň dohodu o zmčné smlouvy a úhradé dodatečné Ústny 
(ookud bude s ohledem na podminky požadované služby dodatečná istina požadována. imčnu provedeme zpravidla do jednoho týdne od 
Uzavňení dohody podle piedchozí vt. pokud se nedohodneme jnak nebo pokud iná lhôta nevyplývá z povahy služby. 

33) Takév ppadč zmény smlouvý múžetejakospotrebite od zmény smlouvy bez uvedení dôvodu odstovpi pokud byl ato zmčna užavšena 
prostiedky komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafon. v tarntoppadšje nutné nása odstoupení informovat do 14 dnú, 
od zmčny smluvy. Pokudí pes odstoupení od zmény smlouvy využiete nákteré služby sme oprávnéni o vás požadovatjefch úhradu. 
Upozorňujeme, že na základé odstoupení od zmčny smlouvy vám nastavíme služby tak jakbyy nastaveny pľed zmčnou stlouvy, pokud to bude 
technicky možné pokud se nedohodneme inak 

3A. Vzhledem koz služeb, zmčnám právnch pedpis, zavádční nových služeb a technalogí zmčnám obchodní strategie Vodaľonu (vetné zmôn 
ter. cena zpôsobú účtovánh zménám podrnínek na trhu služeb nebo na základé ozhodnuí Českého telekomunikačního úľadu si vyhrazujeme 
právo zmôni smlouvu v následujcích ujednánich: 
» ceny služeb: 
» Zpôsoba podmíiky vyúčtavá 
» Zpôsob, rozsah parametry a podniky poskytování služeb: 
» zpôsob a podrnínk plteb za služby: 
„ rozsah povinnosti Vodaťonu: 
» zpäsob relamace vyúčtován 
» odpovčdnost za škodu: 

» podmínky a zpôsob ukončení smlouvy: 
» pôsob komunikace se zákazníkem 
» podmínky zpracovániúdajú 

35. Ozmšnách smlouvy a o uveejnční zmäny smlovvy vás budeme informovat  t nejméné 1 mäse ľad nabyím účinnosti zmčny smlouvy 
vobchodním míst Vodaťonu rostfedictvim internetové stánky a prostfednicám Internetové samoobsluhy (napilad ve vyúčtová 

a ppačné aké prostednictvím SMS čie-maiu, 

      

  

    

i služeb: 

    

4. Ukončení smlouvy o poskytování slúž 
4.1. Smlouva zaniká dohodou, odstoupením za podrínek stanovených zákonem, výpaví. set nebo v pad právnických osob, zánikem bez 

právního nástupce, Ke dní účinnosti ukončení slouvy vám prestaneme poskytovat služby. 

  

Výpovä z vaí strany 
42. Výpoučď smlouvy nám prosím doručte na adresu sídla Vodafon. nebo učte asobné v obchodným mít Vodáľonu. nebo s využitím prostedká 

4omunikace a dál telefonicky s operátorem Vodaľon nebo peslnternetovo samoobsiuhu) S ohledem na vaš ochranu s vyhrazujeme 
právo vaš totožnosť ovi nejen hesle. le iným zpúsobem Pokud márne dúvodné podezní že výpovďsmlouvy nebyb učinčna 
oprávnčnou osobou, začne plynov výpavädn doba pro ukončení smlouvy až od ovčiení vaš totožnost 

43. Smlouwa bude ukončena nejpozdži do 30 dn od doručení vaš výpovč. pokud se svámi nedohodneme inak Dorčítelinámvýpovčď. 
nelpozdči S dnú ped koncem záčtovaciho období. ukončíme smlovvu k poslednímu di záčtovacího období. Vppadš že požádáte prenos 
telefonního čísla k inému poskytovate bude snlouva nebo pslušná část smlouvy ukončená de Podmínek služby pienostelnosttelefonních 
čísel, které Jsme zveľejil na internetov stránce, den plenas telefonního čísla, 

44. Smlounu môžete ukončitbez sankce výpovčdí také vppadč že nebudete souhlasi se zmčnou smlouvy podle čl. 3.4 Všeobecných podmínek 
Ntakovém ppadš nám svou výpovšď s uvedením tohoto nesouhlasu doručie nejpozdi do dne účinnosti nabytí zmčny Všeobecných podmínek 
Viakovém pôpadž bude slova ukončena k diúčinnoszmäny. eslžev této út navrženou zmčnu výslovné neoditnetestávš se nové 
začni smlovvy závazným. imlouwu šek nemôžete bez sance vypovšdčvzákonem stanovených äpadech a v päpad, že jsme zmčny proved 
zdôvodu zmčny práv úpravy čina základč rozhodnu Českého telekormurikačnío ľadu, nebo pokud by ukončení smiouvy zvaši strany bylo 

  

  

Výpoväď znaší strany, 
45. Smlouwu môžeme vypovčdčt my: 
3) porušiedi povinnosť stanovenou ve smlouvč nebo právních pedpisech (nap? ste soustavné opoždčné platia nebo soustavné neplati/a cenu 

služeb ve vyúčtování po splatnosti. pňčemž soustavným opoždčným placením se rozumízaplacení nejménč dvou po sobé jdoucich vyúčtování po, 
lhúté splatnosť a soustavným neplacením se rozumi estence nejménš tf nezaplacených vyúčtování ceny) 

b) jes prati vám zahájeno insobvenční zen nebo byla zahájena exekuce na váš majetek: 
© poskytnete:li nám nesprávné údaje nebo nepravdivé prohlášení, ppadné nenahlásite-l zmčnu svých údajú, 
Simlouva bude ukončena k posiednímu dni zúčtovacího období, ve kterém vám doručíme výpové da Internetové samoobsluhy, pokud se svámi 
nedohodneme jak. Bude- to možné, zašleme vám oznámení o výpovéďi také prostľednctvím SMS. 

  

  

Vodaone Czech Republas Vodalon cení éče 800777 750 
námäsťunkových 1ČO 25728011. DIČ CZ2ST66001 15500Prsho VPívadslonecz vodslonsez 

Společnost apsná obchodným 

  

  ku vedeném Mtkým spudém v Paze od Božka 605 prenos
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9. Odpovädnost 
91. Naše odpovédnost za škodu je ze zákana omezena. Nevyplývá z pslušných právních pledpisú ink, nejsme odpovčdni naplad za škody, 

zpôsobené vdúsledku prerušení nebo vadného poskytnu služby, vedením nesprávných údajú z vaší strany viry tzv. mobile malware), 
prozrazením či zneužitím hesla nebo PINU, popťjiných kódú, zlátou, odizením nebo poškozením SIM karty 

92. Neodpovídárne ani za kvalitu služeb poskytovaných inými poskytovateli služeb, vetné zahraničných poskytovatelú v rámci roamingu, stelné 
tákani a kvalitu služeb tľeích stran. päejchž poskytavání je využívána naše sí Je teba, abyste své smluvní povinnost plni ä pľerušení 
poskytování služby. nezaišténí pokrytí špatné kvalit penosu nebo zpracování nepresných osobních či iných údajú. Upozorňujeme též na to,že 

že zákona neodpovidáme za obsah pľenášených zpráv ani 2a data uložená na SIM katč, 
93. Pokud službu bylo možno využi jen částečné, anebai nebylo možno využí vbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na 

naši slranč, zjsíme odstranční závady a poskytneme vám pimčňenou slevu z ceny služby, nebo po dohodč poskytneme službu náhradním 
zpôsobem. 

10. Komunikace: 
101. Knašívzájemné komunikatí.kterou svámi povedeme v českém jazyce. inúžemne používat poskytovatele poštovních služeb nebo osobní 

doručení dokumentú,ppadné elektronické formy komunikace, Jako je napi. SMS. e-mai teeľon, online komunikace prostľednictvím 
internetové stránky, komunikace v Internetové samoobsluze další Nekteré typy požadavk ze uplatnit pouze konkrétnúmi komunikačnú 
prostiedky. 

102. Soperátorem Vodaťanu na zákažníchéliice múžete volt bezplatné, pokud nejste zahraničí. 
103. Priuzavľení smlouvy vám vygenerujeme hesto které doporučujeme bezodkladné zmenit Heslo budete potfebovať pň komunikaci s námi 

Každého, kdo se prokáže vaším heslem, budeme považovat za osobu oprávnénou za vás jednat. Sohledem na vaši ochranu však nemusíme 
provést požadované jednán, pokud budene mit podezňení na zneužití vašeho hesla. V takovém päpadč múžeme požadovať ný zpôsob avšťení 
ľaeiména predložení dokladu totožnosti. V ppadč, že sl nebudete pamatovat své heslo souhlaste s tm, že vás môžeme identifikovat iným 
zpôsobem stanoveným Vodafonem. vé heslo si dobľe chraňte a vppadč podezľení zjeho prozrazení či zneužií s hovevastním zájmu 
Sa nejdve zmôňte. Pokud vaše heslo nebude odpovídat bezpečnostním standardúm, môžeme ho zméni sami. o čem? vás buderne bez, 
zbytečného odkladu informovať. 

104. Stelným zpäsobem jako heslo chraňte| sv PIN a PUK kód. PINkód si môžete zmänit, PUK nikoi Proto pokud neoprávnčná osoba zst váš PUK 
kód. co nejde nám to telefonicky oznamte, 

105. Veškeré elevantní informace týkaicí se smlouwy,včetné nastavení jednotlivých služeb, zmčn smlouvy,vyúčtování a reklamácí jsou vám 
prstupné internetové samoobsluze po celou dobu trvánísmlouwy a po dobu nejméné 6 môsicú po ukončení smioury.Proto internetovou, 
samoobsluhy pravidelné kontrolujte, 

106. Pisemnosti vám budeme zaslat prostfednictím poskytovatele poštovních služeb na adresu, ktrou si zvolíte jako korespondenčníJinalena, 
vámi uvedenou adresu trvalého bydlišč, mísa podnikání neba sídla, pop také do Internetové samoobsluhy. Korespondenční adresou môže 
býti e-mai elektronická adresa), který nám za účelem doručováni oznámení súčlítejeslže o tento zpúsob doručováni požádáte nebo sm 
vyslovte souhľas. 

107. Oznámení zaslané prostľednivím SMS či exmalu je považováno za doručené okamžikem jeho doručení nejpozdží však následujicí den pojeho 
odeslání na vaše telefanní číslo nebo e-1nalovou adresu, 

408. Za doručená se považují oznámení včetné vyúčtováný která zprstupníre Internetové samoobslue, a o akamžikem zpstupnční. Vezmäte: 
této saunislosli prosím na včdomí, že pípadč doručení prostiednictím Internetové samoobsluhy nemusíme zasila písemné oznámení, 

109 Internetovou samoobsiuhou se rozum vä zákaznický účet na portálu Môj Vodafone, terýe pästupný po zadání vašeho hesla. 
1010 nternetovou stránkou se rozum internetová stánka vawuvodafone.c. sekce Dokumenty ke stažení, 
10.1 Hlasovou samoobsluhou se rozum elefanníinka obsluhovaná automatizovaným systémem na telefonním čísle 77 (z stč Vodafonu) nebo. 

800770077, Každý, kdovyužie Hlasovou samoobsluhy ztelefonního čísla v sli Vodaľonu Je považován za účastníka oprávnčného využívať 
takové telefonní čís, presto ale môže být vyzván/a k ovšení heslem. 

11.  Právní predpisy a orgány dohledu 
114. Smlouva se ňditaké zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, we znání pozdčiších pľedpisú a zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických 

komunikacícha o zimné nškterých souviselcích zákonú (zákon a elektronických komunikacích), ve znční pozdčiích pedpisú 
112. Opšpadných sporech mezi Vodaľonem a vámi rozhoduje soud nebo Český telekomunikační úľad, Pokuá ste uzavel/a smlouvu v postavení 

spotľebitle. môžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb. ochrané spotľebitele,v platném znám eši spory vyplývajíci ze smlouvy 
mimosoudnč a tavpňpadč sporu týkajíciho se služeb elekironických komunkací u Českého telekomunikačního úťadu (uwnuctu.c2), v ppadč 
sporu týkajícího se poskytovánífinančních služeb u finančního arbitra (www fnatbitcz) a v ppadď ostatních sporú paku České obchodní 
inspekce (www.coi.cz) 

12. Účinnost. 
121 — Všeobecné podminky sou účinné od 1, 10.2020. 0d tohoto data pozbývaj činnosti pľedchozí Všeobecné podrnínky ze dne 1.4, 2020. 

ocaone Czech Repblieas. Výsdlov nemni pôže 200777760 
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Spoečnos spsanáobchodým st kuvedeném Uástkýc dám Pra, dál dožká 084. 
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251 Pokudale mstícha technických podnínek mohoubýt Služby Posktovaelem ľádné poskytovány, zavazuje se Poskytovate príslušnou Službu 
zňidit (aktivovať) Účastníkovi nejpozdšjí ve hútč sjednané v Dílčí smlouvé. 

22. Neni mezi smluvními stranami písemné dohodnuto al je Služba zena vppadš žesiÚčastík objednal sko součást Služby éžinstlaci 
ongového zaľizení neboiného zňízení u Účastníka, dnem podpisu Pľedávaciho protokolu Je: však použť Služby iba jet dalšího úkonu 
Poskytovateľ, dnem, ky Poskytovatel oznámi Účastníkov že Služba eat, vosttníh ľpadech dnem zprovoznén Služby ze strany 
Poskytovateľ súkazem je záznam ze systému Poskytovateľ 

2. Účastník se zavazuje poskytnoutPoskytovtel plnou součinnostp zien Služby provľování místnícha technických podmínekpro 
poskytování lužeb 

214 Vpňpadč, že si Účastník objednal jako součást Služby též Instalaci koncového zaľízení nebo jiného zafizení u Účastnít ja, záväzuje se Účastník. 

zalména: 
© | zajst součinnostpňpprav stavebníc ainstlačních činosť a zatímúčelem zast písemný souhlasvlastníka nemovitati s nstlací 

Zaízení v padč nutnosti provádční slavebních úprav nemoviosrovnčžzastit možnost uzavteí nájemní smlouvy mezi Poskytovatelem 
Avlastnikem nemovítosú za účelemodepisování hodnoty stavebníchúpra, 

0 — pažádostposkytnout Poskytovateľ stavební plány a/pebo fotedokummentac objektu, ve Kerém bude aňznínstalováno včetné šech 
pipadných plánovaných tavebních úprav uistí staveb vpísušném objektunebovieho okolí 

M) zaňsttnasvé náklady potfebné provozní rostory podminky pra provoz zaňzeí (tzn. dodávku elektrické energie potľebná povolení 
voplývaj z rávních predpis zeména stovebnýho zákona sta 

0%). zajst. aby prostorkumístinstalovaného zaňzení splňoval miniální požadavky na ochranu pľed mechanickým poškozením,Z1ohoto 
Aúvodujelskosoučstinstalace dodává rack poličia slouici kupevnčninstalovanéhozafiení, a o propíad, že Účastník neníschopen 
poskytnoutadekvátnífešení proinsalc Instaláce aňzeína zem, či volné usní na zvýšenám míst, kde hrozjeho strženíje zakázána. 

245. Účastník souhlaí tím, žlta slednaná ví smlouvé pro zení Služby se prodlužuje o dobu pokterouby!Účastíku prodlení se zajštční 
šoučinnosti Ppredání pevzetzňzení bude vyhotoven Pľedávaí prosa obsahu presný popis stav zaňzení který bude podepsaný 
obžía smiuvními stranami Poskytovateľ môže bý! zastoupenna základ plné moci dodavatelov firmou. 

216. Účastník bere navčdorí že sohledem na technologický vývoj môže být ádnému poskytování Služby potľebav dobé poinstalai zni 
technické ešeníčetné výmäny nstalovanéhozaňzení.Vtakovém ppadé se Účastník zavazuje poskytnout ktomu Poskytovatelveškerou 
posťebnou součinnost. 

217. Účastník bere na včdomí že není v Al smlovuč stednáno nak zúsává koncové činézaizení ve vlastich Poskytovatele 
2471. Vzhledem ktomu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateľ potľebnousoučinnosa umožnitrnu pístupiktomut zaňzení 

Za účlem jeho kontroly a pravidelné údrby a tov prostoách které nemá Účastníkv nájmu apatliné osobč. Voňpad poruchy 
Za izeníe Účastník ovinen Poskytovatele bez zbytečného odkladu o uvedeném informovať. Současn je Účastníkpovinenumožnit 
Poskytovateli stup ictomutozačízení za účelem jeho opravy nebo výmčny. 

2112 Účastníknení oprávnčn skýmkol zpôsobem do danéhozazení asahovatan sto zaľzením ako maniplovataprovádčtjakéhol 
Zmčnyvkoníiguractekového zaňízeníbezpredchozího souhlasu Poskytovatele. Účastník je současné povinen zabezpeč zaňzení ped 
poškozením, tou nebo zničerím. 

2473. Účastník se vpípadč ukončení Di smlouvy (pípadné Smlouvy) zavazuje umožniť Poskytovateli na základč jeho výzvy deinstalaci 

tohoto zaňzeníve húté určené Poskytovtelem. V ppadč porušení této povimost s ravazje utvadi Poskytovatl smluvní 
pokutuve výš rovna se cenč uvedené vDIí smlouvč ako poňzovaí cena konkrníhozaňení. 

216. Účastník je povinen poskytnou! Poskytovateľ veškeroupotľebnou součinnosta umožnitmupísup ke koncovému či inému zaňzení zaúčelem. 
kontroly údržby jaožzdržet s jskýchkol zásahO manipulace či zmčny konfiguraci zaľzení bez predchozíhosouhlasu Poskytovateľe 
| vpľípdč žele koncové či jé zaňzení ve vlastnch Účastníka Vopačném pípadče odpovšdnos Poskytovatee aakovkol škodu vznilou 
Účastníkovi, zejména z dôvodu nedodržení garantované úrovné kvality poskytovaných Služeb zcela výloučena. 

219 Účastník je rovnčž povínendodržovatveškerédašinstrukcePoskytovateľeýbaící se zacházení skoncovými zazeními,jechumístčnímopod 
20 Pňinstaaci koncových a iných zaňzen se Účastník zavazuje postytnou! Poskytovateľ maxim součinnosta zast by zaľzení mohlobýt 
místo na vhodném mt a konirováno zpôsobem doporučeným Poskytovatelem,Vpadč, že koncové č iné zaňzení bude umísténo 

S konfigurováno na žádostÚčastríka rozpon stémito doporučením, bude taková konf gurace považována za nestandardní a vylučujcí 
pípadnou odpovčdnosť Poskytovatele a nedodržení garantované úrovné klky poskytovaných Služeb vodpovádajcím rozsahu, 

221 Vňpadčzišténí neoprávnčného zásahu čo instalaceči konfgurceintalovanéhozaňízení bez všdom Poskyovatele či poruchy souvisejí 
č vyplýva nestanderdninstlace nutnosti serusníhozásehu Poskytovateľ či smluvního patnera Poskytovatee je Posktovate rovnčž 
Oprávnén účtovať Účastíkoucenu za neoprávnčný svisnívezdveýšl dle platného Ceríku. V uvedených ppadech Poskytovateľ ovnčž 
nenese jahoukoliodpovčdnos za nedodrženísarantované úrovné valy poskytovaných Služeb, 

222 Vppadš že Poskytovateľ jako součát Služby pronaja.Účasrľkov koncové zaízen či inévš slouží kprovozování jednané Služby je 
Úťastík povinen možní: Poskytovateľ na zldadč eho výzvy veldtčurčené Poskytovateem deinsalcitohotozaňzení,ppadnčjevtéto 
Ihôté Poskytovateľ vráti. Vpípadš porušení této povinosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluví pokutu vevýši rovna se cenč 
Uvedené viť smlogužiskopoňzovací cena konkrtníhozňzeí 

225 Vyňpadč, emeži smluvními stranami bude uzavľena DI smlouva na základč které bude út Účastník zájem zžzen Služby, kejmuž ľádnému 
Aungován je teba zňitopojku (koncový bod) souhlasí Účastník sm že nemôže bez souilasu Posktovatele objedna, resp nechat pel 
penis. provést zmčnu nebo rušení účastniebí této pojky u iného poskytovateľ. Jestúže Účastník uvedené poruší jedná se podstatné 
Porušení ičísmlauvy a Poskytovatel múže okami odstoupltod Šmlouvy, Di smlauvy. pp alšíchDičích smuu a to ke di zrušení této 
poj: 

224 Voľpadč že součástí Služby bude dodání seciálního softvan tz softvarovéhokent, které budeinstlováno na aňzeí které nebude 
de astníctťPoskytovatee zaväzuje se Účastíktento speciál softvate po ukončení Di smlovvy, na základ které bude tento specální 
SotváteInstlován, bez zbytečného odkladu denstalovt. 

225 Vpňpadš žekposkytování Služby bude Účastníkov pidčleno geografické čo je Účastník oprávnčn toto číslo užívat pouze mist zňzení 
Služby uvedenémy Di smlouv. Vpípad porušení tto povinnos se Účastík vystavuje nebezpečí porušován platných rávníchpľednisú 
pravjcch pravidla pro posktován služeb elektronických komuni at zeiména úprav týka se predávnílokaliačníchúajú 
v souvsostis dostupnosti čísl ísňového volán. 

  

   

  

    

  

  

  

      

  

  

  

  

    

Cena splstební podmínky, 
31. Účastík se zavazuje zaplati za poskytnuté Služby ceny uvedené vDičísmlovyč anesou tytovDičísmiosvé sednánytakceny de platného 

Ceny služeb Poskytovatee prodaný typ Di smouvy a tona účet uvedený ve Smlauv,pípadné na inýúčet, který Poskytovatel Úastíhou 
zísernné sd Účastník se zavazuje hral tyto ceny ve hút splatnosť uvedené na Vyúčování Slžeb. 

32. Vyňpod žeje Účastík v prodlení s lacením Vyúčtovánia neuhradí Vyúčtován sn na základ upozorní v náhradn bt kplnčn která činí 
"ntén 10 alendáhích dú poskytnuté mu Poskytovatelem Je Poskytovateloprávnšnomežč peru poskytování Služebnebo nedoda 
osud Účastrýkov nepľedané zboží 

 

Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r



RANOVUS Sy eye 
OUSlep Uadnodsld o JUBAOPOUZO NSOUZOUI NOYUJÍKA S KANOYLIS 031 AIPOALASEAM RSOUUHOČ AP4A vYLISC21 AJEJ PNÁOEU jusdnovsd 

ÁDolJp NSOUUJ2D AÁGEU USYZUJEJO JENÁPO ZUPONJPZOA SPIHNOS I3JeROJÁHSOJ APrdau au pod 12KUAPANA UŽUAÍS zpodud A alndni 
PeS203 USUJ A 2KNOHU4S 2 ÁANOJULS KIUJUIPod SJSEJNOS SZ YJUSEJH LUSIEG Ju3SFJUGID spr uragesco Zuna Juadnojsud o Áposop 

UUDSIŤ ZUSAISU UŽINEZN € ÁANOIUS ULICXUJUIPO ULASA AS NUBUZAS OJ AZ © SPIYNOS PAJUISEON OUJSICG UJVAdNOJSLK S 3Z-TYJLISEJA JuSZIKIOÁ 
ASI S JESANOVUJUPOd „HKYSEZA STEG“ S10P)NSOJSIOZ AY>1UIOUOX I NYBJZA ISUJ>JeZeX JC UZLU AOGAU VADY SAS LDYŠI?IOHIUPOd 
"A244 USA KSEJ/) SPOSÍ Al3DY KPP ANS JURE EU | ENOVJZA AIENOVÁISOM NSEXJNOS OUJUUIASIG PEHY CU NOU! S KANOJULS KYUJUSPOd LO, 

PNOSEDNISIEG 8, 

    
  

OANOSEAA OOUEUSAULEZ JOB u SSZ ALE A S19304 PUPOK AULÁJSOM AMYUSVPIAYO UPÁANNAUPYÍ © Kana 
9UGJpežn POHYZ EU u is AA1O KYS DOM PU JneASOU OGoU AAS U>KUCACJÁySOd eso, JUSUZ ZU jsoupo UDSPEĎJK USÁUZUPOKOBO A. 

IYOOUISCIA UZUM Io A VEROVÁISOG TU-AAOSOM UJUPYEPUSAU ŇU ÁUSKYZAKYZNS nos! ogau Zeno JAO1OUAG OVJKOIS ÁANSLAVYEIE A Ozaj sÚcu UYMOSEJN A9ZTIS ASAA GOSNÁZ KAN ENZNYUZ OG3U RAZNAUZ M050 22 UBIZOPOČ SUBOANP EKaLSK SPA 091 1593 NOE S ZOR0 zupEČ A AIRAOÁSSOM KUTYKYSOJA ŇU NPŇUCHOVÁYSOM GAZAISTANER NIKO ZUNIEBSU ZZRU! KIAVI URGOSTÁ?KozMISAENZA 
SPA HÚ SE30 32 peduD AGAZMS JUPNZN VSJÚ AU AIZAUI 3204! PP 1AEAONÁ SOM ANOVUS ud KANO AS 21G AP oZDIS NPAOVÁVSOd A SUSIA OBSU ao ŠVEC USUAPIdo JICHOVÁVSOM SÍNSOUJHOM OPRI ZAISVRUJužsPLOM ZPedá A ZIREAOVÁY SOM nSeA/nos Ass ZOO Z39 
GO2m)S az 4e exgx SAKa4 > 1€PoJÚ UJUNPICo JUSU KOSE) TAJÍ OKI? ÁMDONUS AYA H573n0S nOUJPAU a ABI OU. AP SENJBOS 

ozEnojÁasOd APP ZUJI 195 USUUOA PAL AIS 75 Ue4 2 U91 Y59 Ol NASISK OG (ŇEH IS IS ISA 0Pasoud un apr DY CPS NADO NEZRÁMA IAEOVÁSOM SEKUNOŠÁuUIASÁ oJPPA S VEPPZKRUSUMOM PUASEZ ZAU SPOJ UROK OK SP Áuuupod Auzujds  drisod uô2/pOp A SU KUB4G NSP OH] KTÁ VS URIZNÁAS PUNC U 0PAUOJAÄAI RYSY ÁuPOAIS 3KO20G0d uslodd 4A DEJUNUY SÁH ACP EURAS UÁUÍYSA X AUDAASŤ 3202000 DÍodu a UENJ2O UDIEPUEISU LUSÍIERÁA UISPEIH UZEMIA UUŠYSZI 
SK SI$AA2S UJPAASA HPÁROHROBO 1 USZIEZANOHLAÁOP O UPELIÉM ICAZNOG KO KIS VZUKYIdOSPAÚNSEJA lono PRUHU ZIOUICH 34 EVA 

010 Áusgn | 91 4d 701 0I93D UV AULS DVO UPÁMBOUP dsa1 AROMUS > APUJ so KUKO KISIEN ZRNO ŽUNFIHO SU AISEZY 
GOZNISIUSNENOUŽ Z 

    

      

         

  

<OEJ uz doo no NÁ Pl 5 07 UBO SOB IPdrEZ MUŽ AÍAAOG a OBAU NACAOVÁSOJ UUZOVPZOJ OVU3) AU SÍ 032 NYRLP > VYSZAUU OPOJ 
Ax9UpaÍgo 345 PO NYPZOJ OyoASÍZ NOHOUJVEÍ PPG AE NIORUCH OJ 1 5AnOLd ZO9Z BaZKAJE Od APOJHPO OYPUDIVÁA? 234 LZUHOJ SÍMIUISEIN. FY, 

18002 3UCPaJGOU MOJIMI SEA POSOD 
JepoDou og3u ZAS MOV SOA DO UžUnýd oenovfosod a RENOVÁSO nu ZIVO JuPUJSPuSNEJ OL Zuzu 

JU JOY JUSUIO X ZIOUJ JUPEJUPU AJUZUJOZOdn SPEPHEZ EU IF p2ANOU © 092 ÁuGO Judný UUUAOENÉ S APOD nYJUISEYN A SZ pedyd A. Z9 
"90N9UoJ© NOUSNOYIJDOÁS UISYJLISESI ÁPZAÁCSNLI AIZBY JUAUE 2ASKU A. 

 OHYSEJ IZO0ZJUBP3IČ UHZLIO PA VASEJ U AIPICHOVÁYSOM ZAAPAMK OG? BU ÁPOJR >ÁZ20SN HIER SOJ PdnasgzNUPUJUAYIdO 
NSONOJOU UJUSD3JÚ 03 2ANOLIS MÁUAÁAM AI PIER OJ 1221 AOHUEG Pu PAS Ssdud SUP nouoo©edoz ez alnzenod as 200202 U09 AU9)2I6NOVÁYSOM SUDAEISKA ÁINIACI APERIZ CU 0) ELI! OJNUPOVJOP IJUZU JZ0GZ IUSPOP PO JUP 1P)UXODEJE SI OP AIAIENOVÁMSOM 139 JNOHUDA U NJOJUJÁS DUJUJGEHAOYSUSAISK UUSPAMA S UAPORAIČUJKYSOKOVOUŽA > ZO9ZNoZNA UŽ ASOROKV ANuža Judr AneKdeZ UžUNOŤ SPINASEH 0101 21G NEUFUPAÍ UIEUENS [UJUATYUJS ZAU! a PIA Ňu3O JUdnY UHLAOE EZ UJÁUJÁD HNOJ) PXÁDEU 2007 SA OROL ZMPIISEIA — r9 

#ROGZ9dnOJ 25 leÁAUOROUEISNUIESTAZ 9 

    
  

  

IBAN NUJAUDPINA ZSÁAY © JAZMIS IURAOYKYSOM NJOP EU O © NAJEKOVÁHSOJ OJEPN ?AUGOSO UA ARUfosody Se 4nosupalá PZ PIVUCH PUMA O DOMA ÁDOSO O SE SZO ZuSEZNOS HIST TIOKOOL LDOENYPOLA noo 
02A SOVY ASI) AAA eHoZ A PSIE EUUYo 80050 01 Í VALCI PYULDA 173E nosa NAPÍRUNOAZ HUSA 3 
"ZDEDUČ A 16 ARS ŽU PA DU! ÁUT do OU Z No AV 4050 5PPAYUKS AME JA SABO UžnYo SLVOA 

E010DnuŽ užunod | EROVS04 50E 87 “UL S 30n0)S 3A DSP 905 € SPO IÝE OH PU NOHROX NAEHOVÁ SA SÝIJCURUPEMPOZSA URUKO SEA ZRROJUSIH 
A003 noÍ ÁSEY oo DHEJ ee gosoUbieUCY NOMOJUS os ŤASPNOS 423150 AF 10331 AU AIČROVOBOJ S JuBupalý 

oso bý 0HInOuS ÚP S YSEA (EU) BULISÁ ZUŠ UBHOPEZÁA AZ 1SA1ESIZ NOHU) aszms pľanovnsl PUB ÁÚRUZ PP U [1SPSAOJÚ AUNSIO SÍ VSPAKA ZOVACÁ TRA OLI SDR TOIPASIAUY OSA S Ino UZUVOM SEA ES 
89050 preJVO TSP OUJUUBUeAFIOS S 

    zs 

FUJ OINupovop ZUUJASK KUPUEJ S LU 1-SPROAU PAEŽEMNOIUS AKO KO HISEAA NSOUZOYNS ZUAPSANUJUSUBUZO JANUS PLC A SÁUCUPÝE 
HDUKUPOG EZ PZ UUM UAIUAAYSÍKO UDÁUI OJPU UŇHOMUUDAIZ 3ZIAU NEZNIŠ 3Z OUŽISÍE 3PNOJUBAJOS OVAMOIUJDOA ZPEMEZ EU 37 ZPedud A Vy, 

uPod eg050 YZ USAKYSEA POM čiou Z0>"3R0enS 31G ZUSSU A zucupolš 
<ýZeng2 USAG 3000 ÁNIS 3KOHFL NUZ KOHU Se 1Eh0I3ROP UZUAFIMo PEM IAOHE)AAEHOLÁMSOB SÍ (POD PAMASEAN NOU, 

ASIA UPOM JUSIUOYM A 2XOROVÁJSOJ ÁURAS AZ NOS PO Ž KAnOVÚS 21G PO Uvadnejspo #u3Ua7 SEA Pes eu NPOMOP Bie PIOB 
KAnONUS 20301920034 9e zNUŠIMnSU SY puPJ eAOPIUIPILU ZI ANON 21G U! SPEHEŽ EJ AS PO fOSPNOSYHIEA 
JUEAOVÁISOd o 3UJÁOZAU ÁMTOVUS 9) UJAIUPZASOJÚ SVEHOVÁHSOGKOZMIS NOSÍ PrHOD KanolS LGKUGAD ZB ZEBULGU AIEPYUISKY SY 

"u oUDOJOP APAGAU POM IP3KODŇAJ3ANVOP POHUP OS DU3DU0%M SPOJ #xNOJUS VO 
NOHE) ZlOGUJ ALBA ÁJOPUJEUUIUKU SCUPYÍS UJANUÁMM P>Jd VZPKOKA KANOJUS 31 3A) UZUKOJdo A ALEHOVÁHSOM YJUSEYM EHUNUJCH 

(DÁ PIUOZPII AZNENOUIŠOP AURA KOHO MÁM olenovŠ od ZPEHEZ ZASI U ÁANONÚS PYCO HeIČAUZuSPANA TRIEROVÓKKOJ PUSPNIOD PRROGŇA VÁ UŠUŠDI 3A T353U! Od OÚ NPSIKU 29511 UJUJSPUSICH SUP Uni 10230 Su2eZeIABY 33531 ZNov0u) uPanodfas 
Jp2nodď NOUUJÁSK VALO RAPO UL AJ V0S091) 3 KANOIU 2L UAZ KGGP TPU PRUH a JUSAJ KGOP LP!  YNUÝCH PYJŤ 20511  RUAUPU NAVEOVÝHSOG PUAANUOP ÁG SU PANOGÁAPULIASŤ ZLIAIUŤ ŤANOVUS VG PA #9OP FUJ SUZENY ZLA ÁPY TEDY AUPÍSU J3PRAOČŠA NANONAS AMG VAUNOIÁONYSEJA SÍ ÁANOJUS 310I USA COP UJPUIUKU FÚZEHYZeUSUPAE3AOONUSIAVO AA 37 ZPEÁYJ A. ZV 

ZANOJUS 910 ÍfZEAGU ZA fe S 
ONOJUSUJDAUON KATO S MBA RU BUU KAROSY SÚP RE UÁALOPÝT UÁ 1 HDŠROVEU a UJUŠA CUSKOZEANÝ ORuS 1G3sPUZ Ods U 04G pncau ano POU ©7 VEU OUŠHOVAJ SIPYJUSU U VOJUNTIUSÁDoJP OSI PPEPIEZ U 
zrod UŽ OBAUÁUZUZU VA ROJOU!KANOJUS O EUÍ 3UHOSA OÚSKUSZANOJUS 2V0 AURU Iufasns ZU 3805 U 

NEHOU POSL ANOKUS O SAAKOUPSI UCB S PINUS 3 JuPo5O nSdPOd 49A SADLA © HSOLIÁ enfjU ÁMOKUS 9VG SAŇOVPOJ LY 
Al S 13H 25e UŠKO ŠH BSM b 

      

      

     

    

   

opa oueAOYOZ OU HPOSEU MAFZE PO ZE ÁPZASUFY odez ZENY OJ 1 3SÉA OU Í BOPGO OUDEHOIAAENJJADI A KANOJUS A AeUPOÍ ASK SAUNY? SŠ AužueZPedNÁ A. v 
"9591 UJ9PUGIE UAPOÍ JJ DAVY JJOPAO OJ JRCJ39Z JUIUOYS O NUP SI OP SZNIS U PAOIANÁN IAOISÍAAÍAZENEZ AS AENOVOSOJ. EE 

   

 Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r



  

82. Nedohodnouli se Poskytovateľa Dalš účastník nak, smluvní vztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem zaniká ukončením Smlouvy, 
pčemž Účastník e oprávnčn z pozice administrátora ukončit poskytování služeb pro Dalšího účastník. 

83. Veškerá Vyúčtování za zboží Služby vystavované pro další budou vystavována na obchodní firmu Dalšíchúčastníkú, pčemž Účastník 
ručí společné a nerozdilné Poskytovateľ za splnční závazkú Daších účastníkúv souladu s 1872 a náslč v souladu s$ 2018 a násl zákona 
č.89/2012 Sb. občanského zákoríku v platném znéní(ále jen občanský zákoník). 

  

9. Užívateľ Slúžeb 
94. Účastnícle povinen seznámitosoby,kterým umožní u   áníSlužeb podle této Smlouny čle jen. Uživateľ spodnnkomi Smlovvy, Dičích 

šmlov Všedbecnými podnikmi nformacem proúčastníka žívateľe o zpracováni osobních icentfkčních,provazncha lokalzačních 
Čuúaáelen Informace (dále společné jen. Údaje“ Služby je oprávnčn využíva výhradné Účastník tzn. Uživatelem mohoubýt pouze 
Zamčstnnci Účastníka členov tatuárnch orgán Účastía. Umožnčn živá Slžeb ným osobánev rozporu súčelemSmlouvy aje 
 považováno za zneužívání Služeb. 

82. Vyčiadč využiť Služby na základ které Účastníkzískáptup provozniúdajm spojeným slednotivými účastrickými mobilní čs (ele 
JenMSISDŇ je Úastíkpovneno tto skutečnosti Užite predemínformovať. 

93. Vpľpad, žeby Uživateľ vyslovil nesouhassezpracovánimúdaj pronkieý zúčelúvymezenýchvlnformaích neb sposkytnutím údaj 
Účostíkov je Účastník povinen Poskytovateľ nfomnova,svýjmkou pad, kdy ie Úživatel možného odvolá souhiasu pn. 

         

  

10. Ukončení Smlouvy 
101 Smlouwajeukončená vpňpadé ukončení podnitelké činnost jedné ze snluvních stran a to ke dni právnímoc pslušného rozhodnut 

Voľípad, že je smluvní strané známo, že dojde kukončení její podnikatelské činnosti je povinna o této skutečnosti druhou  smluvní stranu 

neprodlenč informovať 
102 Smlusmí strany mohouod Snlouvyodstoupi pouze dlvodú uvedenýchve Snlouvč nebo z dôvodú které pedpokládá ustanovení 

32001 anál. občanského zákanku. Odstoupení od Smlouvy z dôvodú na strané Účastríka nemá iv na povinnost účastníka uhradit smluvní 
pokutu za pľedčasné ukončení Smlouvy 

403 Poskytovateľ je oprávnšn od Smlouvy odtovpi oi okamži ppadš podstatného porušení Simlouvy ze strany Účastníka spočívajcího 
Zejména () v prodiení Účastíka splacením ceny za Sužby č zboží tafcim miniálnč 30 kalendáčních dnú, 0) v prodlení Účastníka se 
Zaplcením #mlvní pokuty č je ástvacím minimálné 30 kalerdáních dná (I) v použi SIM karet Inýmúčelúm, než ke kterým sou 
drčeny Gneužíváni služeb či porušení povnnost uvedené vč 7 čchtoobchodích podmínek (V) vpoškozováná koncového iného zaňzení 
Poskytovtele V) vneposkytnuťsoučinnosi Účastníka nezbytné pro poskytován Služeb poskytovatelem neboV)v porušení informačný 
povinosti o ukončení podnikateľské činnos Poskytovat je dále oprávnčn okamžiodstoupitod Srmlouvy neb preruší poskytování Služeb 
točíadé zahájeníinsokenčního zní vppadč vydání ozhodnuí o úpadku nebo vpňíadé. že insolvenční návrh by zamínuť protože maetek 
nepostačuje kúhradč náklad insolveniího zní nebo konkursby zrušen protože majetekbyl zcela nepostačuf Jako vppadč rozhodnutí 
Oýstupu Účastíka dolkidace. Odstoupením Poskytovatele od mlouvyzanikarovnžjednotvéDlčísmlovvy. Odstoupení je účinné dnem 
Goručení odstoupení, neni vodstoupeníuvedeno datum pozdäiší. Ddstoupenímod Smlouvy neníaktolidotčeno právo Poskytovateľe 
na hrodulakýchkoli lužných část, smluvních oku lednaných ve Smlovyča Di slovvé app náhradu škody, 

104 ÚčastíkiPoskytovatl e oprávnčn ukončí tuto Smlovvu výpovčínejdľve kpostednímu dni doby rvání doby určité. na kteroubyleSinlouva 
Siednána černé písemnávýpovéď mus být doručen druhé smuvní trnč nejménč3 mäse pľedem, v ppadž výpovä z strany Účastíka 
Ra adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s. Inbox Výpovčď OneNet,námčst Junkových , Praha 5,155.00.Po uplynutí doby určité, 
dy dojde ke zmônétrvání Slouvy nadobu neurčitou mže Účastík ukončiSmlonu psermnou výpovä svýpovčdníbôtou 3 mčsíe, 
Neeiá začne béžet prvního dne kalendáľího môsíc následujíľho po mäsci ve kerém byla výpovč doručena Poskyovateli. Účastník je 
Všskoprávnén Smlouvu vypovädčí pouze za pedpoklad že veškeré Di smlovvy byty fádné ukončený čivypovšzený (nelpozdž současné 

S doručenímvýpovéd Rámcové smouvy Poskytovate), Výpovčdje Účastník povinen zároveň zaslttaké e-malem ze své e-mailové adresy 
naadresu vypoved onenetvodaľone.z.Vpípadé podánivýpovčd ze strany Posktovatele budou Služby postytované po ukončení Smlouvy 
účtovány dle Všeobecných podníneka atuálního Ceníku Poskytovateľ, nebude dohodnut inak 

  

        

  

  

   

  

   
405 Účastník ie dále oprávnčnbez sank semnč vypovčdč: Smlouv resp plnou čí slovu) vpípad zmôry podstatných náležitostí 

Smlouvý esp palušné Di smlov nebo zmény ných ustanovení které vedou ke zhoršení postavení Účastníka výjtmkou zmôn, 
vyvolaných mnou první úprav či rozhodnutím Českého telekomunikační hodu), 

106 Vpípadč podání výpovšdí ze strany Účastníka je Účastník oprávnén vprúbšhu výpovšdní doby (do ukončení Smlouvy) požádat o penos, 
telefonních čísel do sti 
uplynutím výpovšdní oby. 

407 Účastíkje oprávnčn vpňpadč, žebudou plnčny podinínk dle článku 11.5 Všeobecných podrínek ukončiúčastnichou smlouvy 
poskytování služeb elektronických komurikac a jednotlivé telefon čislo (mobilní služby poskytované prostľednicvím SIM karty či funí 
Slžby elektronických komunikac písemnou výpovčdí s vedením tohoto dúvodu, terouje vtakovém pípadpovinen doručtPoskytovael 
(adresu uvedenou vč, 104) nejpozdčí do 15 kalendáľníchdnú ode dne účinnosti této zmčny, Vtakovém píadč bude účastická smlouva 
poskytování služeb elektronických komunikací na jednotivételefonní číslo (mobilní služby poskytované prostľednictím SIM karty či en 
sužby elektronických komurikac)ukončena bezsanice. 

  ho operátor. V takovém pípadč bude Smlouva ukončena ke dal prenosu posledního tetefonního čísla, nedľívevšak 

   

11. Prenoslelnostelefonních čísel 
114. Vpčípodč žere oskytování Služeb na základ Dičísmlauvy ma být dos Poskytovatee pľenesen číaÚčastrík ze stčiného 
postova služeb souhls Účastník tím že pokud nebudou tato čísla pľenesena do sít Posytovatele vel hút | mčslceoddate pods 
pružné ičí smouvy ppadnév Jn tč písermné dohodnuté mezi smuvními tranam, Je Účastník ovinen zvoli da pracovních 
nú namýso prenášených tlefonních čs tlefannčísla z plu Posytovatľe. Vppadš že sl Účastíktto čísla nezvol je Poskytovateľ 
právnčn mu tato čísa piči. Pokudvšak účostnicá čísa Účastníka nebyt prokazatelné možné uvedené Lúč penésdo si Poskytovatľe 
2 dúvodu neležíciho na stranš Účastníka, slednají obé strany v dobré víľe novou lhútu, ve které bude objektívnč možné účastnická čísla Účastníka 

prenést: to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpať Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvč, není-li dohodnuto jinak, 

12. Bližší podmínky prenosnosti čse sedí Všeobecnými podnínkmi a podminkami služby pensitenos telefonních se které jsou 
kdispozicinávodaťone 

  

  

  

  

  

  

12. stanovení společn a závärečná 
123. Oznámení nebožšdst, ré Účastnzastá Poskytovateľ jou povžovány za úd dorúčené, pu budou zaslnyPostytovatl ú 

S loleomalem : e-mailové adresy Účastníka) a vedená kontakt mít: Vodaľon Czech Republcas. Vodafone firemní péče,námôsť 
lunkových Praha 5,15500 -malv adress vipôvočafone ca doručen doporučenou poštov záslkovnebo elektronickou poštou 
potením Posol o Cspäšném doručení Oznnení te mohoubýtučném ústne uskutečn telefonicky načíse 
84208007007. 
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122 Jakákoli oznámení terá mají býtdle Smlouvy doručena Účastníkov, budou považována za Ťádnš doručená, pokud budouadresována, Účastníkovi na kontakty uvedené ve Smlouvéči úč smlauvč, z mohou bý: zaslána poštovní záslkou nebo elektronickou pošto či zpístupnéna prostľednictvím internetové samoobsluhy. Nebude: však dohodnuto jak, ísemnosi s ieichž doručením je spojen vznikurčié právní slutečnost, která má podle Smlouvy vlv navzník, vá nebo zánik práva povinností smuvrích stan, budou doručovány pouze doporučenou poštovní áslkou nebo kutýrem spotvrzením o doručení Oznámení jež mohou být dle Smlouv učinčnaústn, mohou být smôňavána na telefoní číslo Účastníka uvedené ve Smlouvé či Dičísmlouvč. Podnínky daručován rostľednicbým poskytovatele poštovních lužed se dále 74 Všeobecnými podmínkam 
123 Pokud sev budoucnu kerékol ustanovení Smlouvy či bič smloovy stane nezákonným, neplatným či nevymahatelným, nebude taková skutečnost mít naplatnosta vymahatelnostotatních ustanovení  smluvn strany se závuť akové ustanovení nahradit ustanovením platnýma vymehatelným jehož pľedmät bude nejlépe odpovíčatpredmmčtu a účelu pôvodního ustanovení. 
124 Práva závazky vyplýva ze Smlouvy nemôže žádná ze smluvních stran prevásť/postoupitna te osobu bez predchozího píserného souhlasu druhé smluvní strany, Účastíle oprávnčn požádat o pľevod/ostoupení ráv povinností ze Smlouvy nejdňuc pouplynuť 3 môsíú její účinnosti Toto ustanovení nemá vv a právo Poskytovaeľepostoupiteí asobé finanční pohledáky za Účastníkemvznié z této Smlouvy, nebo zDlčísmlouwy bez sauhlasu Účastníka. 
12.5 Účastník se zavazuje, že vynaloží veškeré ús, které pa ném ze spravedič požadovať aby zajsi, že s nformacemi získanými vsouvsostse Smlouvou, DIČ srlouvoučisouvsefiími s Poskytovaelem, ter nebudou v obchodníchkrích bčžné známa dostupné, bude zacházet Jako s dlučrnými údaj a sdleními. abude tedy dbát.sby neby zneužiy,a nesie žádné te stranč svýlmkou prípad, kdy ktomubude 

mitisermný souhlas Poskytovatee nebo na základ povanostivyplývach z platných právnchpiedpisú. Uvedený závazek pltí po ukončení Smlouvy. Poskytovatel je oprávnén zpästupnítshor uvedené informace ovládacím ovládaným osobám ve smyslu ustanovení 4 a nás. zákona. 90/2012 Sb. o obchodních společnostech a iužstvech (zákon obchodníchkorporacích), ve znání pozdčších piedisú, 
126 Účastník souhlasstím aby Poskytovate vád Účastník jeho obchodní firmu. ČO a šidlo ve svémreferenčním stu jakožtoreferenční zákazník. Tento souhls je Účastník oprávnčn kdykol odvolat 
127 Nenýlistanoveno in môže být Smlouv nebo Dilístmlouva žmnéna,doplňována nebo zrušená pouze na základ písemné dohody smiuvních stan. 
128 Reklamace služeb se di Reklamačním ľádem společnost Vodafone Czech Republic s. Reklamace služeb elektronických komunikací stým, že místempro upltnčnípísemné eklsmace je adresa Vodafone Czech Republc s, Vodafone firemní páče, námästJunkových , 155 00 Prahaš. 
129. Poruši nákterá za semluvních stran svou povinnosta druhé smluvísranš čím vznikne škoda, vzniká poškozené stran nárokna náhradu škody vesmyslu ustanovení 2913 občanského zákoníku s výhradou ustanovení 64 odst. 12 zákona č. 127720055. 

  

    

  

  

  

    

13. Zmôna, platnost účinnost Obchodních podmínek OneNet. 
  15.1 Poskytovate je oprávnén tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranné mänit. Obchodní podminky OneNet platí po celou dobu trvání Smlouvy, 

jednotlivých Dilčích slu. popč i pojem skončení, a toaž do úplného vyňzenívšech práv a nárokú zní plynoucíc, 
15.2 Do platných Obchodních podrnínek OneNetize nahlížetna webových stránkách společnosti Poskytovatele vodaťone.cz. 
15.3 Tyto Obchodní podminky OneNet pozbývají účinnosti okarnžikem nabytí účinnosti pozdžších Obchodných podmínek OneNet, 
154 Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývaj účinnosti dne 1.4. 2020 3 nahrazují Obchodní podrnínky OneNet ze dne 1.5.2018. 
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Reklamace Vyúčtování / služeb 
elektronických komunikací 

Článek! 
Úvodní ustanovení 
Vtortoceklamačním ádu najdete zásady, princpy a zpásob uplaňavání svých práv ako zákaznika vsouvísostísnáší 
„adpovednosí zavody ä poskytováni služeb elektronických komurikac a dalch služebdšeen služby). 
Siá práva najdete ve Všeobecných podmýnkách pro poskytováni služeb společnost Vodafone Czech Republea-5. 
(le jen, Všeobecné podminky“ Vše nám, že se buderne snažit yčeitvšechny spory dohodou a kaší 
špokojenost 

  

Článek ll 

Výklad základních pojmú 
+ Reklamace - platnéní vašich prv útul naši dpovôdnos za vady poskytnutých služeb. Reamaci môžete 

podať na Vydčtování ceny služby dále jen „Vyúčtován“) nebo na poskytovanou službu, 
» Osoba oprávnšná podatreklarmací- zákazník který má s námi uzávľenou snlouvu o poskyováni služeb dle 

Všeobecných podminek a který uplatňuje svá páva dle tchotoreklnačníhofádu (dále jen „reklamuje. 

  

Článeki I 

Rozsah odpovšdnosti 
Odpovídárme (s mmezeím usedeným níže) a rozsah cen a kalituvšech služeb které posyujtme, to vpäpod že: 

1... služba nebyta poskytnutá v dohodnutém rozsahu či kvalt nebo, 
2. — služba nebyta poskylnutá vkvalité odpovúdajii slušným právnim pľedpisúm nebo 
3. zaposkytnutou službu nebyta účtována cena odpovidjci cenovým ujednánim. 

  

Článek IV 

Právo uplatnit reklamaci, zpúsob, místo a lhúty uplatnéní reklamace. 
Zpôsob uplatnéníreklamace: 
Reklamaci môžete planý psemné. Rekamace musí obsahovat jméno reklamujíciho.tlefoni číslo apesný dôvod, 
feidarmace. Podáni eklamáce nemá odkladný účinek na slatnost Vyúčtováni. 

  

  

Místo uplatnání reklamace: 
Rekamáce se uplatňuje isemné na adrese Vodaľone Czech Republi a.s. Reklamačníoddčeni 
námäsí Jurkových 2808/2, 55 00 Praha S, nebo elektronlckou formou prostťednicvým reklamačního 
formuláre dostupného naintemetové stránce wmwsodafone.czsekce Dokumenty ke stažení 
Reklamaci ze pímout rovnčžvkterákaliprodejné společnost Vadaľone Czech Republ a.s. 
Rituál seznam našich rodejen najdete na našem webu witvodafone z, 

Uhta pro uplatnéní reklamace: 
4... Reklamace Vyúčtování ceny se uplatňuje do 2 mésicú ode dne doručení Vyúčtování. 
2. — Reklamace pčedplacených služeb se uplatňuje do Z méscú ode dnejejch poskytnutí 
3. — Reklamacetýkajíi se Iných vad poskytovaných služeb se uplatňuje be zbytečného odilodu, nejpoze 

šak  mésíce odvadného poskytnu služby. 
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ČlánekV 

Lhúty pro vyfizování reklama: 
Reklarmáce se vylzujve htách odpovidajcichsložitot a technické či adninitratúmi náročnosti upatnčné. 
reklamace. Reklarmace se vyňzuj efpozdč 1 môsc od doručení reklamaceVodaľonu, Vyžaduje: vyení reklamace 
projednáni se zahaničním poskytovateľem, vyňzuje se eklomac nejpozáči 2 môsce cd jeho doručení Vodaťonu 

  

  

Článek VI 
  

Lhôty a zpúsoby vracení preplatkú cen účtovaných za služby 
1 Voňpadčžeje rklamaceVyúčtoání eny s8ledáa oprávnčnou ráte právo nasrácenípeplaskunebora 

vrácenízalacených cen účtovaných z služby do 30 dni od vyňzeí reklamocePeplatekčizolacenou sumu 
vým vrátime formou nižení ástkyvnásledjcím môsčným Vyúčtování esahuje vak částkašesinázobek 
pomerné mí výše Vyčtováni 2 posednch 6 účtoch období ze se dohodnoutna jném zpsobu vácení 

1 Právo naácení peplati vznikého z tulu hladné yľzené rehlamace, který nebo možno z obektvních 
Gúvodi vrátit se proalčeuje ve Unútóch stanovených právni pedisý. 

  

  

Článek VII 
  

Náhrada škody 
Nárokna náhradu škody upltnéte prosím ísemné. Uznáme nárok oprávnčným. poskytneme vám náhradu škody formou započten poskytnut výše náhrady kody k čásoe označené K plat celkem, uvedené na yúčtování 
služeb vystoveném o vyňzeí reklomace tedy formou snižení část určené úhrad) Pouze v poč, že tento 
postup nebude možný z dúvodu ukončení smlovy, bude náhrada škody posytruta penčzich plná částka 
Vám ude asár na vaš poslední známou dresu. 
V soudu päslušnými první pediy vám však neposkytneme náhradu škody, která vám vzn v dôsledku 
perušení služby nebo vodného poskytnu služby: Pokud byt možno službu využit ienčástečné neboj nebylo 
"možno využit vôbec pro závadu technického nebo provozního charakteru nanaší tan, zjstúme odstraném závady a poskytneme vám pnčienouslevu z ceny služby (výše lev je závislá na našem posouzen nebo po dohodč 

s vr poskytneme službu náhradným zpôsobem. 
Vosttríchppadech odpvádáme za kodu která vám vznikne dsledku porušení našich posúnnosí stanovených 
vprávnch redpísech Všeobecných podminkách. 

Článek VIll 

Společná a závšrečná ustanovení 
1... Vpšipadč, že svyňzením reklamäce nesouhlaste, mäte právo do 1 mäsíce podatnámity protivyňzení 

reklarnace k Českému telekomunikačnímu úľadu, 
2... Reklamační ádje k dispozici knahlédnutívevšech prodelnách Vedaťenú a nanternetové stránce: 

wenuodafone 2. 
3. Tento reklamační 

  

  

nabývá účinnost dne 1, 10.2020 a plné nahrazuje reklsrnačníľád ze dne 1.12.2018,
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Úvodní ustanovení 
Tento reklama fád stanov práva a povinnost Vodafonu jložto prodávajéhoapráva a pouinnost fyzických, 
g právnických osob jkožto kupujicích, tov souladu platnými právním predpis upravjcím odpovšdnost 
Vodaľonu a vady boží 

Výklad základních pojmá 
Proúčel tohoto reklamačníhoťádu maj uvedené pojmy násedujcí význam: 
1. Zboží -jskákolikomunkoční zaíen (piste a ec pilušenstúejména mobi telefony, 

netbooky. handsie sady, baterie), která sou pľedrmčtem kupnísmlouvy uzavľené mezi Vodalonem, 
akupojcím, 

2. Kupajei fyzická nebo právnická osoba, se tetou Vodafone uzavlkupnísmlouvu,najejsnézáktadč 
nebyt kupuje pouhcazeníkupaí ceny vastické právo ke zboží. 

3. Právaz vadného plnční - prodávajiodpovícá kupujcim zato že zbož pl pevzeťí nemá vody 
4. Jakostpňi pčevzetí -zboží rá dobéprevzeí astnos, které sl strany ujednab ppadné které 

prodávajií popsal nebo které kupufí očekával s ohledem na povahu zboží nazákladš reklamy jež 
zboží provázela, 

— zboží se hodí kúčelu ke kterému je učeno nba pr který se obvykle už 
— zboží akostí a provedením odpovádá vzoru nebo pedloze, bylo ak smluvné určen: 
— boží jev odpoádajcím množstý, rife nebo hmotnost: 
— boží vyhovuje požadavkôm prvních predpis 

5.  Reklamace-- uplatnéním reklamoce se pro účely tohoto reltmáčního?ádu rozum uplatnén práv 
vyplivaj ích z vadného plnční. 

6.  Prodejna Vodaťonu - provozovny Voda registrované v živnostenském rest (ebchody, outdoor 
osky indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turnál Seznam všechprovozovení k dispozici ná 
vodafonecz. 

7.. Reklamujicí - oprávnáná osoba upltňípráva zvadnéhoplnčn, 
8. Autorizovaný servis Vodafonu - autorizované sensn místo které je Vodaťoném povščeno, 

kprovádšní oprav zboží Seznam autorizovaných servis Vodafonu je k dispozici navodafone 2. 
(z senisní sedia). 

9.  Servisnílst.- doklad vystavený autorizovaným sense Vodaľonu v pänžje uveden výsledok 
posouzení reklamace ze stran serú a ppadné éž pois vady zbož a provedené opravy. 

Rozsah doba odpovšdnosti za vadné plnšní 
1. Vodaľone odpovídákupujieimu za prodané zboží, ato vpľípadš, že: 
1.. zboží nemá vlastnosti stanovené technickými notami: 
2.. zboží má vokamčik prevzeíkupujcím vady 

  

     Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r



ZOE eso i3 PO ERP 0d po Zo r POK NAN AVEHPO AV 
Buď jan Evo AGO NoJepoK OPZ PRENOS ODU O Bolo 7 unie 
sad UOZ CH) JEPO AOS OPONOU trv) (OR ZLETSPOCU 
ned s noo ZOE NOM K USP vOIKOB apod od OPONU ZO 
NOU Ť) UOJEDŠA EO RA Bod FÝRPO KOI AL NYAOJ ot Ve DYUPOVOP 

AR BERÚ PO DU VÁ 100 RZOd TPEDDO OYPUZAÁT a3 AÁnAS o 1 
2osusepj žne én od VAŤ S 

3220x018 [sfogou 
SEJEZ SZ 04 M15 (945 12e USUJNOÁ pPNUEHHOH SÍ PEUIEPIIH OG UJUSPENOPO PO 

EPIpÍKOKA NucIESAKOK nedo Napa POI OBUV opo POK RA UJIVEOU! 
PUSA VE eno OZ SA HZ rd USE ESP ru KoSpÚzPY ena Soc mou 

Tu3PävO ÁZA SPR O OHJIKOUI OKE,do SELMA JAOZUÍA PP 82 Á4POzodA SUOJSOK, 
aza užnozufvad je ga z SpnodpOs e00 

DZ ZH ud nA UJIGOU IPÁZKOP EP VSKOKOYI Sysle SUJEDOA A 
-6oupanodpoz253USU SUBJEPOK NOSPIEZ POZN, 

ooo lone HOOD ZupEd A ODB Ken ÁOBSIÁ DEXOT POU Z u zzOU os, 
OCKOM PJA  SĎOOD MA YZUENSPOSH Sens Minsoue He, KAZOV oa cp RÁS, 
fo K 13 091e 2433 nova gupeda st6o0 159 sos? oa az vueASPOTBUOUSLÁ 

prd ÁND ŽU EROMDÝP OZS U UAUOÁ ANY S z oe OH kd 
oc UeNôUe I SKHod s 330d AueezN0JePOGUMKOHZupEduE € z00ZÁA 

KT" S A Bi UJAOAUPSASIK oe PED AIDA a ndoy odp! de? UDOJOJ3PNA 
PRUERA O Pode VanosfA a Prod ns oz Aunpe usta sôeu k usodrdný Z zezovod 
UOSOM? UÁUREUZOUPI PULA SNL SIS OUSOVOJÍ ÁPZA OJE ZUPENI ŽST POB Po b, 

zososs os JU 
Ne Z 089 212/181 VOAII 6 eu 00061 L/L687 noGOJ POTS NY Slo ÁuoS 

SOUZAOÁ UPONOR PV DA ÁVOS SENA NOHE SPRÁHA A 
pužn lab0j#0Ch SPRAPU OSOH VSI UPÁUÍ Nase ZSAVOJEPOA SU UAÁUSDOKN 

OJPOA HSS DÁ CHOZ OI UP IA OV 7 (ZOGZ POD ÁpehoZULSPO U ORP. Z 
0 túclý 00201 2/9081 SOS 5205601 ANSI, 

nuzesz pody uBnove x eaod Zo LSOÁ Pls" IP) A S ÁHOB O UNPAUPANSOKÉ Z 
1m sUOJEPONKY 

úr SLojpOA nOHUJÝA S UOI#POH ZABPAK 0913 Sn spodu zo pov DS ROKO 1 
ne éh s UJSPCH OJJIOdNOJE 092 On Svet 

SsoeuuEPKA NUAEIÁNAOSTÁZ ORSTA. Z 
op red s uz oce 00e OdBUEHOMHKA no MOPED BuSUloZ 

(eu JO 4 UoZ 3Z91GK PAY SL RAO ABU NUJIPOH OVPLAMNOHE oa PEUEPR, 
:aoevusepia ustnej) sužunesdo 3050. 1 

Juziveján ova sj € G0spôz euue04O au omg 

„Top SZ OJ SUCAKO SLLZ PSOV z onIEZ O FoanoeSN 3s 
zrod ANO 39N 8 HO3SB$ Od 9GOP AUSPAAA AUDIA O09U RPOHEU A eGo JA P3n zneni EL PST 

„vsp K prod 251 
úpedud 042 spol o npeny09 Neu3DaKn 3 1šou2onYS OJE Aop VUOHEZ NO OŇ EC E10 

uu ZA že o ÁGO 310094? 10UPan AUUÍEZA 37 Z09ZOUJUGAOMs OUZNOM Z idnox la 
alnziszupedud e)ed VÁ USAAOJO OUSUZRAPYSISTP SS JaVEG 1 NYGOJÁANSOVISEJ EJ OTO, 

zo 
OU 9 30h? 2A0P A ZO92 OLRNOÁENAUVÁVSÁ 35 Vý pon z ng ake už do a nd, 

"soul 3) sjeupod ovl py adnoy a5 a7 Su 9 HoUOKo 2 e04 upod dn 3L 
nekdo aj Poznajú UZ SVPER EV 381 3E 0182 5 UL SENA PO DOSLI NSA NASADÁ epen 3 Noo 

    
 

Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r



Lhôty pro vyšizování reklamací 
Rekiamace se vyňzuj ve hútách odpovdajicíh ložkos a technické náročnosti uplatnéné relarmace, 
 maximálné však do tňiceti (50) kalendáťních dnú od uplatnčnírehlamace u Vodaľonu, pokud se Vodaľone 
steklamujím nedohodnou na hút delí. 

Práva kupuiíciho vpňpadš, žejereklamace shledána oprávačnou 
V ppadč, že je reklamaceshledána oprávnčnou, má reklamu 
odstranční vady, 

    

  

nepemäšené ale pokud se ada týká pouze sou 
neni to možné, môže dstovpit od smlouvy Je to však vzhledem k povaze vady neúmärné, má 
upu právo ná bezplatné odstranční vady 

3... Reklamují má právo na výrnánu vadnáho zboží (dodání nové vše či jen výmänusaučásti vc nebo 
na odstoupení od kupní smlouvy tak v pôsadč, že sie jde o vady odtrantelné zboží všaenelze pro 
opakované vysytnutívady po oprav nebo pro vši počelvadžádná užívať. O opakované vyslytnutí 
vôd po oprav se Jedná, když tejná vada, teá byla velhdtč nermáni dvakrát bezplatné odstraňována, 
bude znovu právna rekamována Vš počiem vad se rozum alespoň ti vady, které sena rehlamovaném zboží vyslytnou současné 

4, Vypípadš. že se na zbažiobjeví postupné více rôzných vad, umožní Vodaťoe reklamujicimu výsnčnu, 
vadného zboží nebo odstoupeníodsnlouvy ped uplatní čtré oprávnčné reklarnace vady boží. 

5.  Nevyužijeikupujížádnou zvýše vedených možnost môže požadovať pnčienou levu. Kupujicí 
má právo na penčľenou lev vppadč, že Vodafone nemúže dodat novou vše bez vad vymônitie 
součást neboväc opravi. 
Ostatní nároky relamufíiho vyplýva z platných prvnich predpis ím nelsou otčeny Reklamu 
musípň platné reklarmace súč jký konti nárok z odpovšdnosti Vadaťonu z2vady uplatňuje, 
Pokud sekarmuji svôj nárok zvolí ľupatí jedno ze svých práv je svou voľbou vázšn a neni oprávnčnii 
násedné mai. Prostľednitým autoizovaných senósú Vodafonu môže reklamu uplatní pouze práv 
na odstanční vady opravu zbožň, 
Výpíad. že reklamu vznikne na základ relármace nárok navýmänu zboži slušný typ zboží 
ii není v prod, bude mu nabídnut obdobný ty stejné značky zbažívcenč pôvodního zboží pľpada, 
pokud neeisuje obdebný typ sejné značky zbožív pívadní cenč, bude kupuícimu vrácena kupní cena 
zboží Vodafone s rekamufcím set mohou výslovné dohodnout na výmmšné vadného zboží za boží 
Jin značky či zboží s dišnými lstnostmi voznové kategoíreklamovoného zboží, 
Pr uplatnén ráva na výmánu zboží čiodstoupení d kupní smlouvy z dôvodu opakovaného výskytu 
vady rokazuje kupuje oprávnšnosťsýého nároku pedožením senasníc st ve kterých jsou 
zaznamenány pedehoí oprav, ľpadné dalších doklad vztahujich se krekamaci. 
Päuplatnén náreku rekarmujíiho na odstoupení od kupnísmlouvy kupuj souhlaí s tm, že vpľpadč 

aktužlí nedostatečné hotovosti plušné penžin ásty na prodajním mít jeVodsľone oprávnčn, 
zaslat tuto čásť! nabankovní účet kupujícího který mu kupuje used ancbo zaslat složenkou. 
prostčednictým poštoví prepravy. 

2. Právakupujicího vpípadč, že je reklamace sledána neoprávnčnou 
V ppadč, že je rekarnace zboží shledána neoprávnčnou, oznámi Vadaľone tut skutečnost eklamujicímu, 
pôpadné zároveň dle posovzen sen navihne cenu opravy zboží Reklamu ce ovlnen do pät S) 
pracovnch dnú od deslání či sdčlení uvedeného oznámení Vadaťonu písemnč sdčí, zd souhlsí scenou. 
Zaoprav zboží dle sdčleného návrhu či za opravu nepožaduje. Toto vyjšľaní je ro reklamujícho závazné. 
Pokud se reklamufcí ve stanovené Iúté neaádí, más z o že snávehem nesouhlasí výše uvedeným, nejsou dotčeny povinnosti reklamujciho vyzvednout i zboží dle LV tohoto reklamačníhožádu. 
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V päpadč. jen záladš posouzení autorizovaného senisushledáno mechanické poškození zbží či není 
nalezena/plvrzena závada zboží je Vodalone oprávnén naúčtovatreklamujicímu účelné vynsložené nálady 
spojené s diagnostikou zboží ajeho doprava. 
3. Nezáruční oprava zboží 
roje zákazník zájem o nezáručnoprav zboží jedná seo placenou opravu. Cena opravy bude ppadnč se 
zákazníkem dohodnut pľedprovedením opravy návaznosti na cenový návrh. 

Výpôjčka telefonu po dobu reklamace 
Vodafone múže po dobu opravy mobilnýho telefonu poskytnout reklamu náhradní mobi telefon, sto 
formou výpôjčy Takto vypäjčeý telefone reklamu povinen užíva souladu s účelem, ke kterémumu by 
vypôjčen, iopľed poškozením,ztrátou a zničením. Reklamu není oprávnin prenechatvypjčený. 
šelefon kuživáníteím osobám a nese riko za veškeré päťpadné Škody zniklá v dobč odieho pevzcí do 
Jeho vräcení Vodaťonu. V ppad jeho poškození má Vodafone práv na náhradu kody, která mu mznikla. 
Vypäjený telefone reklamu ovinen vrát pl pevzclí zboží de ČL I ekormačního du, nejpozdč však 
el stanovené v dohod o výpôjčee, Navýpäjčk telefonu nemá reklamu právni nárok. 

Pevzatí zboží po vyňzeníreklarmace, úschova zboží 
4... Vypadš že reklamace vod zboží není vyľízena Ihned je rek amujc povinen vyzvednoi s reklamované 

božiu Vodalonu dot pracovních dnú od obdrženísdčení, že rekamace ba vizen, ao bez 
obledu nato zda byla vyčzena ve prospšch, či neprospšchreklamujcho, Pokud nebude Vodafonem 
známeno dí vyňzení relamace dl pľedchozí vt je rekamácevyňzena 30. dnem oduplatnéni, 
feklamace u Vodalonu de č. Vtohotoreklamačníhoľádu a reklama je ovánen sl k tomuto dni 
Feklarnované zboží vyzvednout a nformova se ovýsledk reklamace. Pokud nebude zboží vyzvednuto 
Vuvedenélhúté je Vodafone oprávnčn 2a každý en, kdy je rekamujcívprodlení s vyzvednutím zboží 
čtovat náklady za uskladnčnívevýši 10 KČ za každý započatý cen. 

2. Nevyzvedne:i s reklamu rek amovené zboží do šesi (6) môsícú de dne kdy ktoru byť povinen je 
Nodaľone právnča reklamované zboží na nákadyreklamujícinoprodat č zl idovat. V ppadč prodej 
je Vodafon oprávnčn odečí s náklady nausladnán reklamovaného zbožia náklady prodele 

Zrušovac, plechodná a závärečná ustanovení 
1... Natuto smlouvu se vztahuj pslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákonu a záhona 

č.127/2005. o elektronických komurskacích > o zmänč náterých sovsefefch zákonú zákon, 
elektronických komunikacích ve znání pozdžšich predpis, Pokud jste uzväelismlouvu vposavení 
Spotebitele, môžete v souladu se zákonem č.634/1992 Sb. o ochrané spotebitee,vpiatnémznéní 
Ten vy z ly rosé, vd s o 
komunikaciu Českého telekomunikačnho úľad ct cv pad sporu ýkajícho se poskytování 
<inančních služeb u finnčnýho atv farb)» voľpadosatních sporú paku České obchodní 
inspelce (colcz. 

2.. Reklamační de knahlédnutíve všech prodejnách Vedafonu ana svánkách vodafonecz. 
3. Tento reklarnačn Tá nabývá účinnosti dnem 1. 12.2019 a pln nahzuj reiarmačníčád ze dne 19,,2019, 

    

  

  

lečnostVodaloné Czech Repubi s. se sélem na námäsťíJunkových 2, 15500 Praha, 
1Č. 25788001, zapsaná do obchodního rejtku vedeného Mästsým soudem raze. spis zn. B6064,
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Pííloha č. S — Seznam telefonních čísel Posltytovatele, 
k nimž se ukončoje posleytování dosavadních služeb 

Seznam telefonních čísel Poskytovatele, knímž se ukončuje poskytování dosavadních 
služeb: 

603 204104 
608 578 083 
609 593 089 
804 304 262 
748 322 963 
788 351 305 
788375 665 
788705 527 
798 792704 
784 140 855 
734 373075 
734 599 087 
786 642518 
787 805 013 
739 595734. 
789 377 358 
789 562 267 
789 654278 
789 690 566 
788 690 567 
777470858 
178735785. 
778 548 227 
787 785 870. 
770102 288. 
775 404 898. 
770 167 897. 
775 850 271 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

Stránka 121

Cre
at
ed

 in
 M

as
te
r P

DF 
Ed

ito
r


