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Uéastnici této smlouvy se dohodli na poskytovani systémové a uzivatelské podpory programového vybaveni s ndzvem Lesmistr SSL a Forester

Facta sunt potentiora verbis

Servisni smlouva

I. Smluvni strany
IterSoft s. r. 0. Chocen
Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen
25970097 DIC: €Z25970097

Raiffeisenbank a.s. Cislo Gctu: 792793001 / 5500

Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 18128

Michalem Valéikem jako vyrobcem programového vybaveni (dale jen , poskytovatel®)

Meésto Lanskroun
nam. J. M. Marku 12, 563 01 Lanskroun — Vnitfni Mésto
00279102 DIC: CZ699003828

Mgr. Radimem Vetchym, starostou mésta (dale jen ,uZivatel”)

Il. Predmét smlouvy

GPS (dale jen ,Software”).

Poskytovatel se zavazuje provadét servis programového produktu uvedeného v ¢lanku Il. této smlouvy. Servisem se rozumi zejména
poskytovani telefonickych konzultaci, vzdalené spravy, novych verzi programa, Uprav a nastaveni pfidavnych modull, ke kterym ma uZivatel

lll. Predmét pInéni

platné licen¢ni ujednani.

1.  Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem plnéni podle této smlouvy, nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb

servisu.

2. Veskeré pozadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky pfedavat vyhradné emailem (info@itersoft.cz).

IV. Povinnosti uzivatele

3. Platit poskytovateli odménu za zajistovani uZivatelské podpory v dohodnutém rozsahu.

4.  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu.

5. Provzddlenou spravu vyuZivat sw. TeamViewerQS verze IterSoft (je soucasti dodavky).
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Facta sunt potentiora verbis
V. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovat uZivateli telefonickou podporu (HotLine).

2. Poskytovat uZivateli sluzbu zpétného volani (CallBack) v pfipadé potieby.

3. Poskytovat uZivateli sluzbu vzdalené spravy v nize uvedeném rozsahu.

4.  UmoZnit uZivateli ziskat prostfedky programového vybaveni minimalné jednou ro¢né jeho aktualizaci.

5.  Zajistovat diskovy prostor FTP pro synchronizaci mezi mobilnimi a desktopovymi aplikacemi.

VI. Odména

Odména za poskytovani systémové a uZivatelské podpory pro Software ve vysi 5.900,- K¢ bude poukdzana 1xrocné na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. V uvedené cené je zahrnuto: 1 upgrade/rok, 4 hod vyzadaného servisu prostfednictvim vzdalené spravy (pocita
se kazdd zapocata pUlhodina). V pfipadé prekroceni uvedeného rozsahu ro¢niho servisu bude poskytovatel uctovat servis na zakladé snizené
sazby dle ceniku poskytovatele.

Do 31.12. 2017 bude dle dohody poskytovatel uZivateli zajistovat podporu zdarma.

VI. Zarucni podminky

Zaruka na predmét smlouvy je poskytovdna na dobu, po kterou uZivatel hradi poskytovateli uZivatelskou podporu. Poskytovatel neodpovida
za Skody a zaruka se nevztahuje na pripady, kdy k zavadé dojde z dlivodu technickych zavad vypocetni techniky, nedodrzenim spravnych
postupt obsluhy, chybnym zadanim vstupnich dat ¢i chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu nebo na zavady zpUsobené
zavirovanim. Zaruka se dale nevztahuje na ztratu dat, pficemz uzivatel si je védom své povinnosti data pravidelné zalohovat.

VIII. Ostatni ujednani

1. VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s dvanactimési¢ni vypovédni [hdtou.
Vypovédni Ihita pocina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena. Smlouva nabyva platnosti
a Gcéinnosti dnem podpisu smlouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazdy z iéastnik obdrzi
po jednom stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, Ize provést pouze se souhlasem obou ztGcastnénych
stran a to pisemnou formou.

2. Poskytovatel si je védom, Ze se podili na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydajl, tudiz je ve smyslu § 2, pism. e)
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, osobou povinnou spolupsobit pFi vykonu finanéni kontroly.

3. Poskytovatel si je dale védom, Ze pfi poskytovani informace, ktera se tyka pouzivani vefejnych prostfedk(, se nepovazuje poskytnuti
informace o rozsahu a ptijemci téchto prostfedkud za poruseni obchodniho tajemstvi.

4. Smluvni strany prohlasuji, e souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Registru smluv Ministerstva vnitra CR. Zvefejnéni zajisti mésto
Lanskroun.

5. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dila dodrZovat pravni a ostatni predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (§ 349 odst.
1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist).

6. Smluvni strany se na zakladé ustanoveni § 1881 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, dohodly, Ze veskeré pohledavky
vyplyvajici z této smlouvy i pohledavky na né navazujici nelze postoupit novému véfriteli.

Za poskytovatele Za uZivatele

Michal Valcik Mgr. Radim Vetchy
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