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Nazev spolecnosti
Sidlo spole¢nosti
1€0 aDIC
Zastoupena
Kontaktni email
Bankovni ucet

damejidio.cz s.r.o.

Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1
24254398 | C224254398

Petr Indra, Sales & Partner Success Director
restaurace@damejidlo.cz
255303599/0300

(dale jen ,damejidlo.cz s.r.0.”)

Daniel Dvorak
09/12/2021

SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI OBJEDNAVEK

A. uzaviena mezi spolecnosti damejidio.cz s.r.o. (Provozovatelem) a Podnikem

Podnik
T T I AR . vk I v . _ . . . -
Nazev spolecnosti Vy‘soka's ola bafisks - Technicka Nazev restaurace } Pizzerie na kolejich
univerzita Ostrava !
17. listopadu 2172/15
Stdlo spoleénosti 70800 Ostrava
P Moravskoslezsky kraj
Czech Republic
Studentska 1770/1
Adresa restaurace 70800 Ostrava
Moravskoslezsky kraj
Czech Republic
ICO 61989100 DIC €Z61989100
Zastoupena Tomas Otipka
Bankovni ucet 134880998/0300

B. Predmet smiouvy

1. Provozovatel se zavazuje za podminek upravenych touto Smlouvou a Vieobecnymi obchodnimi podminkami Provozovatele
propagovat Podnik na svych Webech, bud na internetovych strankach www.damejidlo.cz a dalSich strankach &i aplikacich, ktere
provozuje (Webem lze rozumét i verze stranek pro mobilni telefony a mobilni aplikaci) a vyviji ¢innost, ktera povede ke
zprostredkovani objednavek ve prospéch Podniku.

2. Podnik se zavazuje zaplatit Provozovateli sjednanou provizi z kazdé zprostfedkovane a realizovane objednavky

3. Podnik a Provozovatel specifikuji pfedmét Smlouvy bliZe takto:

Provize je pocitana z celkové ceny objednavky v¢. DPH, obala a dopravy. (pokud je doprava realizovana podnikem)

j Sluiba Provizev% Datum zahajeni Datum ukonéeni
I S | .

i Rozvoz Dame jidlo - Stala Nabidka 30.00 % 09/12/2021

L Dame jidlo - Platba kartou 30.00 % 09/12/2021

‘[ Dame jidlo - Takeaway 15.00 % 09/12/2021

% Rozvoz Dame jidlo - Denni Menu 25.00 % 09/12/2021
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Sluzby poskytované Provozovatelem nad ramec Pfedmétu Smlouvy:

.
\
|
|
|

Sluzba Mnoistvi Popis Datum zahajeni | Datum ukonceni Castka

|
|
|
‘ Tablet 1 09/12/2021 4 000,00 K¢
\

Zavereéna ustanoveni

Veskera prava a povinnosti vyslovné neupravena touto Smlouvou, jakoz i daldi podminky Smlouvy jsou upraveny ve Vieobecnych
obchodnich pedminkdch (dale jen ,VOP“) Provozovatele, které jsou prilohou této smlouvy, pfipadné dodatkem k teto smlouvé.
Dodatek ke smlouvé ma vyséi vahu nez VOP. Aktualni verze VOP je vidy k dispozici v administrativnim prostfedi Provozovatele,
popf. pod internetovym odkazem: www.damejidlo.cz/content/podminkypropartnery.

Podnik timto vyslovné vyjadfuje souhlas s nasledujicimi ustanovenimi VOP:

Cl. 1. pism. S. VOP: ,V pfipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni téchto VOP muie Provozovatel poiadovat po Podniku smluvni
pokutu az do vyse 25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kaZzdé jednotlivé poruseni. Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéen narok Provozovatele poiadovat ndhradu $kody v plném rozsahu.”

Cl. V. pism. G. VOP: ,V pfipadé poruieni povinnosti finanéniho charakteru vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP jednou ze stran
vznika druhé narok na smluvni pokutu ve vysi 0,02 % dluzné ¢astky za kazdy den trvani takoveho poruseni, pocinaje 10. dnem po
uplynuti doby splatnosti.”

Veskeré spory vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou pfednostné feseny smiuvnimi stranami smirnou cestou.

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi vylucné ceskym pravnim fadem, v platném znéni. V pfipadé, ze néktere ustanoveni Smlouvy
a/nebo VOP pozbude svoji platnost nebo bude shledéno neplatnym, zustanou ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP v platnosti
a na misto neplatnych ustanoveni se pouiije smysiu a uéelu Smlouvy a/nebo VOP odpovidajici platnému pravnimu fadu Ceske
republiky.

V souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, § 28, odst. {7}, Podnik, jako osoba povinna k dani, udéluje
Spoleénosti zmocnéni k vystavovani danovych doklad( za uskutecnéné zdanitelné plnéni vuci zakaznikim, které vyplyva ze
smlouvy.

Podnik prohlasuje, ze se pred podpisem Smlouvy seznamil s Vieobecnymi obchodnimi podminkami Provozovatele a souhlasi s nimi,
jakakoliv ustni ujednani jsou neplatna.

Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kaida strana obdrzi 1 kopii.
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Provozovatel

Podpis

Sales & Partner Success Director

Jméno hulkovym pismem

09/12/2021

Datum

Praha

Misto

Podnik

Podpis

Tomas Otipka

Jméno hulkovym pismem

9/12/2021

Datum

Ostrava

Misto
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecneé obchodni podminky (,VOP*) spolecnosti:

damejidlo.cz s.r.0., ICO: 24254398, se sidlem Ujezd 450 / 40, 118 00 Praha 1,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 197771

pro Smlouvy o zprostfedkovani cbjednavek

dostupne rovnéz pod internetovym odkazem odkazem: www.damejidlo.cz/content/podminkypropartnery

== - T0

—

DEFINICE POJMU

Provozovatel je spolecnost damejidlo.cz s.r.o., ICO: 242 54 398, se sidlem Praha 1 — Mala Strana, Ujezd 450/40, 118 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 197771, ktera provozuje a propaguje Web, kde prezentuje nabidku
Podniku, umozZnuje objednat jeho produkty a sluzby a zprostredkovava Objednavky

Podnik poskytuje sluzby a produkty, ktere Ize distancné objednat, zejména v oblasti gastronomie, potravin, jiného zbo?i a sluieb.
Zakaznikem je osoba se zajmem o sluzbu ¢i produkt Podniku, ktera ucini zavaznou Objednavku prostrednictvim Webu Provozovatele.
Web je internetova stranka www.damejidlo.cz a dalsi internetové stranky ¢ internetové aplikace, provozovaneé Provozovatelem.
Webem Ize rozumét i verzi stranek pro mabiini telefony a mobilni aplikace Provozovatele.

Objednavka je zamér Zdkazntka uzavfit s Podnikem smlouvu formou distanéni objednavky zejmena jidel, napoju, potravin ¢i jinych
produktu nebo sluzeb. Objednavka obsahuje informace poskytnuté Zakaznikem potiebné k realizaci Objednavky. Podnik ziskava
informace o Objednavce prostfednictvim Android aplikace na Provozovatelem poskytnutém Tabletu, a dalsich moinych forem dle
nastaveni a vzajemneé dohody. Provozovatel nerudi za spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem.

PInéni Objedndavky — smlouva mezi Zakaznikem a Podnikem muZe byt ze strany Podniku pinéna formou rozvozove sluiby predanim
Objednavky Kuryrovi, vyzvednutim Zakaznikem, vykonanim sluzby Podnikem na uréeném misté,

Kuryr je smluvni rozvozova sluzba dle Smlouvy.

Lokalita je oblast, ve ktere Provozovatel umoinuje Podniku, prostfednictvim Webu nabizet a poskytovat své sluzby a produkty.
Smlouva je Smlouva o zprostiedkovani Objednavek uzaviena mezi Provozovatelem a Podnikem.

Tablet znamena pienosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou s nainstalovanym systemem Provozovatele
Provize znamena odménu Provozovatele za zprostredkovani Objednavek a dalsi sluzby s tim souvisejici sjednanou ve vysi a za podminek
dle Smiouvy a téchto VOP.

Profil znamena profil Podniku, ktery nabizi zbozi a sluzby Podniku a je prezentovan na Webu Provozovatele.

Dopliakova smlouva predstavuje doplikovou smlouvu uzavienou mezi Provozovatelem a Podnikem za ucelem sjednani urcitych
doplrikovych sluzeb, ktere Provozovatel Podniku poskytuje, popf. za ucelem sjednani odlisnych ujednani Smiouvy a téchto VOP.
Dennim menu se rozumi nestala, na denni (tydenni) bazi meénici se nabidka jidel, ndpoju a potravin Podniku predeviim se pohybujici v
oblasti gastronomie, jez Zakaznikum na Webu nabizi v omezeném ¢asovem intervalu béhem jednoho dne, kterou Podnik spravuje
prostrednictvim Administracniho portalu a internetove stranky hitp, idennimena damepdio portaestagranty, z niz Zakaznik muze
ucinit Objednavku prostfednictvim Webu.

Stalou nabidkou se rozumi aktualni sortiment jidel, napoju, potravin ¢i jinych produktu a sluzeb Podniku uvedeny v Profilu, jez nem
Dennim menu a je nabizen Zakaznikum a je umoZnéno jim Cinit z ného Objednavky.

Takeaway se rozumi PInéni Objedndvky osobnim vyzvednutim Zakaznikem.

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel je povinen umoinit Podniku spravovat svuj Profil a svou nabidku na Webu, evidovat a odesilat pfes administradni rozhrani
Objednavky a udriovat Web vefejné v provozu tak, aby mohl kdokoliv — s vyjimkou Zakazniku, kterym byl deaktivovan ucet ze strany
Provozovatele v souladu s Podminkami uziti, s pomoci Webu ¢i aplikaci uinit Objednavku, za predpokladu, Ze Zakaznik objednava
v ramci Lokality, nedoslo k docasnému pozastaveni pfijimani Objednavek, ¢i jeho trvaléemu ukonceni.
Pokud dojde z duvodu vzniklych na strané Provozovatele k vypadku jim poskytovanych sluzeb prostfednictvim Webu na dobu delsi nez
6 (Sest) hodin v béinych oteviracich hodinach Podniku za den, bude Provozovateli pomérné snizena marze, a to tak, Ze v pfipadé
vypadku delsiho nez 6 (est) hodin v béinych oteviracich hodinach Podniku za den, bude nasledujici mésic marie Provozovatele snizena
00,5 %.
Provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Objednavku Zdkaznika, s potfebnymi udaji poskytnutymi Zakaznikem k vyfizen:,
do Podniku. Provozovatel neruéi za spravnost udaju poskytnutych Zakaznikem.
Provozovatel je opravnén samostatné rozhodnout, zda a v jakém pofadi zobrazuje a prezentuje nabidku Podniku (Profil) na Webu.
Pofadi Podniku v jakém se na Webu zobrazuje se zejmeéna odviji od téchto kritérii:

a. vzdalenost Podniku od Zakaznika;

b. doba doruceni, kterd v rozhodné dobé je Zakaznikovi zobrazena na Webu;

¢. hodnoceni Zakaznika;

d. doba, kterou Podnik stravi pfipravou Objednavky.
Provozovatel a Podnik se timto shodli, ze kriteria uvedena v ¢l. Il pism. D. maji zajistit co nejlepsi uzivatelske prostfedi Webu a zobrazovat
Zakaznikum nejatraktivnéjsi moznosti.
Provozovatel je dale opravnén samostatné ovlivnit poradi Podniku zpoplatnénymi dopliikovymi sluzbami popsanymi v Doplrikove
smlouvé (Premiova pozice, Joker), které spocivajici v ukotveni Profilu Podniku ve vrchnich sekcich Webu v Lokalité. Dojde-li k ukotveni
Profilu Podniku ve vrchnich sekcich webu dle Doplitkove smlouvy, bude Profil Podniku na Webu zobrazovan s relevantné znéjcim
bannerem Jiné nez doplrikoveé sluzby stanovené Dopliikovou smlouvou Provozovatel Podniku nenabizi
Provozovatel s1 vyhrazuje pravo Profil Podniku na Webu docasné zcela nebo zc¢asti nezobrazovat (pozastavit zobrazovan Profilu na
Webu), a to z nasledujicich duvodu:



DocuSign Envelope ID: C4415EC3-A19F-426D-AAA4-FEQEO1AF3A20

Q.

a.  Neuhrazené pohledavky, které Provozovatel za Podnikem eviduje;

b, Bezduvodneé odmitani zprostifedkovanych Objednavek;

c.  Opakované porusovani Smlouvy a VOP;

d. Opakované porusovani prumyslovych a autorskych prav Provozovatele, pfipadné tfetich stran;

e. Pokud hrozi, e zobrazenim Profilu Podniku by Provozovateli, nebo Zakaznikum mohla vzniknout $koda (napf. hygienicke
duvody, aj.};

f.  Podnik v souvislosti s poskytovanymi sluzbami dle teto Smlouvy a VOP propaguje konkurenta Provozovatele;

V pfipadé, ie Provozovatel s ckamzitym uéinkem vypovédél Podniku Smiouvu v dusledku opakovaného porusovani

Smlouvy a VOP podle ¢l. i, pism. G. pism. a. aZ f. téchto VOP.
Dojde-li k do¢asnému skryti Profilu Podniku podle ¢l. II. pism. G. téchto VOP. poskytne Provozovatel nejpozdéji v okamziku skryti Profilu
Podniku pisemné oduvodnéni skryti Profilu (email). V pfipadé skryti Profilu ma Podnik narok obratit se se stiznosti na Provozovatele
prostrednictvim centra pomoci uvedeného v ¢l. V. pism. D.
Dojde-li po skryti ¢i Castecnemu omezeni Profilu, tzn. po odpadnuti davodu dle ¢I. Il odst. G, k opétovnemu obnoveni Profilu
Provozovatelem na Webu v plném rozsahu, oznami Provozovatel Podniku neprodlené tuto skutecnost.
Provozovatel je opravnén pouzit znacky, loga i nazvu Podniku k propagaci Webu.
V pfipadé, e Provozovatel inkasuje penize od Zakazniku platbou pfedem, je povinen je zuctovat ve sjednanem zuétovacim obdobi a
poslat Podniku, jako zapocet oproti zavazku Podniku platit Provizi. Pokud dojde z duvodu bonusoveho systemu Provozovatele k rozdiiu
mezi ¢astkou obdrienou a redinou cenou Podniku za pinéni, je Provozovatel povinen uhradit Podniku celkovou cenu za objednavku.
Bonusovym system je pfedevsim poskytovani finanéniho zvyhodnéni Zakazniku Provozovatelem.
V pfipadé, kdy Provozovatel poskytuye Podniku k doruceni Objednavek k Zakaznikovi Kuryra je plné v jeho kompetenci nastaveni ceny
rozvozu, minimalni hodnoty Objednavky a Lokality, tyto faktory jsou pfimo odvozeny od vyse sjednané Provize. Provozovatel si
vyhrazuje pravo Podnik na Webu docasné vypnout, v pfipadé nedostupnosti nebo vytizenosti Kuryra.
Dojde-li Smlouvou, nad ramec jejiho pfedmétu, k poskytnuti Tabletu, zavazuje se Provozovatel Podniku uplatné poskytnout Tablet s
nainstalovanym systémem Provozovatele, prostfednictvim kterého Podnik bude pfijimat Objednavky zprostiedkované Provozovatelem.
V této souvislosti se Provozovatel zavazuje Podniku poskytnout Tablety ve sjednaném poctu. Tablet je poskytnut po dobu trvani,
platnosti a uc¢innosti Smlouvy.
Podnik muZe byt ucasten na ruznych zakaznickych loajalitnich programech organizovanych Provozovatelem, prostfednictvim kterych
muze dojit k poskytnuti uritych vyhod Zakaznikovi. Naklady na poskytovani loajalitniho programu jdou bud za Podnikem ci
Provozovatelem, dle toho jak se smiuvni strany dohodnou. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze poskytnutim loajalitnich programu
Provozovatel Podniku nezarucuje Zadnou ziskovost na ekonamické ¢i trini urovni, pficemz Provozovatel dale neni odpovédny za
negativni dopad leajalitnich programu na ucet Podniku. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za naroky Zakazniku vyplyvajict z
loajalitnich programu.
Provozovatel timto Podniku sdéluje, ze prostfednictvim Webu umoinuje hradit Objednavky prostfednictvim hotovosti, online platebni
kartou, stravenek (elektronickych a papirovych}, sluzby Apple pay, Google pay a Twisto pay. Popis téchto sluzeb je Provozovatel povinen
na vyzvu Podniku predloZit. Provozovatel je oprdvnén zpusob Uhrady operativné dle jeho pozadavku a technickych moznosti Webu
ménit
Provozovatel je v plnem rozsahu opravnén ménit informace Podniku zobrazovane v Profilu, a to zejmena informace o produktech,
prisadach, alergenech (jsou-li zakonem vyzadovany), dale minimaln hodnotu objednavky, propagacni akce, slevy, oteviraci a zaviraci
dobu, ¢asy dodani a doru¢ovaci Lokaltu. Za informace uvedené na Profitu predeviim véak odpovida Podnik.
Provozovatel spinénim nize Provozovatelem stanovenych kritérii umoini Podniku zucastnit se programu “damejidio plus, popf
damejidlo +”. Zminovany program ma Zakaznikum zajistit garanci co nejlepsi Provozovatelem provozované sluzby. Proto je Podniku
umoznéno ucastnit se programu “damejidlo plus” pouze v pfipadé, pokud splni pfisna kritéria, ktera spocivaji zejména ve (i} skvéle
Zakaznicke zkusenosti s Podnikem, jehoZ hodnoceni od Zakazniku se dlouhodobé drii na velmi dobré urovni spokojencsti, (1) Podnik
neovliviiuje negativné cenotvorbu poskytovaného zbozi a sluzeb smérem k Zakaznikowi {udrzuji ceny podobné cenam ve fyzickych
provozovnach Podniku), (iii) Podnik provozuje sluibu ordertracking, jez je soucasti systemu Provozovatele umozpujici sledovat
koncovemu Zakaznikovi stav dorucované Objednavky, {(iv) Podnik dodrzuje sjednane povinnosti Smlouvou a VOP, (v) Podnik spliuje
kvalitativni kritéria Objedndvky (minimum stiznosti Zakazniku), (vi) Podnik za sebou eviduje minimum zpoidénych Objednavek.
Kumulativnim splnénim téchto kritérii Provozovatel na Profilu Podniku vyznadi banner (maly transparent) znéjici “dame)jidlo +”, ktery
bude Zakaznikum slouzit jako indikator vyborné poskytovanych sluzeb a kvality zboZi poskytovanych prostiednictvim Webu. Vice detailu
o programu ,damejidio plus” jsou k dispozici na vyzadani u Provozovatele
Provozovatel na zakladé Smlouvy a VOP poskytuje Podniku po dobu trvani Smlouvy nevyhradni, nepfenositelnu, nepfevoditelnou, na
uzemi CR omezenou ficenci k propagaci Webu Provozovatele prostiednictvim marketingovych materialu spoéivajici zejmena z nalepek
na dvere, letaku, a jinych drobnych reklamnich propriet poskytnutych Provozovatelem. Bude-li Podnik mit zajem propagovat Web
Provozovatele jinymi zpUsoby, je povinen si opatiit u Provozovatele souhlas.

PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU

Podnik je povinen zadat, spravovat a udrzovat svou aktuaini nabidku produkti a sluzeb, za stejnych ¢i lepéich podminek, nez je nabizi
prostfednictvim webu, mobilni aplikace ¢i jinou online platformou, ktera je provozovana Podnikem (dale jen “Prodejni kanal Podniku”)
Preje-li si Podnik nabidnout Zakaznikum odlisné podminky produktu a sluzeb prostiednictvim Prodejniho kanalu Podniku, je Podnik
povinen tuto skutecnost oznamit Provozovateli ve [haté sedmi (7) dnu pfedem. Provozovatel si timto vyhrazuje pravo prizpusobit
podminky na Webu zménénym podminkam zboii a sluzeb Podniku. Tato vyhrada vyzadujici srovnatelné podminky zbozi a sluzeb na
Webu a Prodejmim kanalu Podniku umoiriuje Provozovateli budovat a udriovat duvéru Zakazniku a provozovat tak profitabilni obchodni
model, a stejné tak umozniuje Zakaznikum téZit z efektivnosti Webu ve vztahu ke snizenym nakladum na vyhledavani, vétsimu vybéru a
vysoke urovni poskytovanych sluzeb. Provozovatel neustale investuje do vyvoje a zdokonalovani Webu, aby nalakal vice spotrebitelu a
poskytl Zakaznikum vice vyhod. Vyhrada uvedena v tomto odstavci muze pomoci zabranit parazitovani Podniku na Webu Provozovatele
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(tzv. free-riding efekt) a vyvazit tak vyhody, které Podnik prezentaci na Webu ziska, zejména ve vztahu k vétsiimu zviditelnéni Podniku,
¢i usporam nakladu Podniku za propagaci. K vylouceni jakychkoliv pochybnosti Podnik timto vyslovné prohlasuje, ie cmezenim
stanovenym v tomto odstavci nikterak neni omezen v tvorbé cen, slev ¢i propagacnich akci za svoje produkty ¢i sluzby na jinych
prodejnich kanalech (online ¢i offline), Podnikem neprovozovanych, prostiednictvim kterych lze uzavfit objednavku produktu & sluieb
Podniku. Stejne tak Podnik neniomezen v tvorbé cen, slev ¢i propagacnich akci na svoje produkty a sluzby na offline prodejnich kanalech
provozovanych Podnikem {objednavka po telefonu).

B.  Pro vylouceni viech pochybnosti se Podniku zakazuje, aby obchazel povinnost nabizet své produkty a sluiby za stejnych ¢&i lepsich
podminek dle ¢t IIf. pism. A. téchto VOP na Prodejnim kanalu Podniku, zejména (nikoli viak vylucné) tim, ze bude Podnik prostrednictvim
Webu nabizet: (i} stejné produkty a sluzby, aviak pod jinym oznacenim, nez pod jakym je béiné ve své nabidce nabizi a/nebo (ii) jine
produkty ¢i sluzby, lisi-li se viak od produktu a sluzeb bézné nabidky Podniku pouze v mnozstvi nabizeneho zbcii a stuieb.

C.  Podnik je zodpovédny za uvedeni informaci o alergenech a nutriénich hodnotach ve své nabidce, dle moincsti systému Provozovatele a
ve formatu uréeném Provozovatelem. Viechny produkty a sluzby nabizene Podnikem na Webu Provozovatele k rozvozu musi byt v
Stale nabidce Podniku.

D. Podnik je povinen bez zbytecného odkladu vyvinout maximalni usili a uspésné vyridit Objednavku Zakaznika vias a bez vad a dodrzet pfi
teto ¢innosti veskeré hygienické pfedpisy platné a Uginné na uzemi CR. V pfipadé, ie Podniku Objednavka dojde, ale nevyfidi ji svou
vinou véas a bez vad, Provozovatel muze pozadovat odskodnéni dle kompenzacniho schematu, ktery je prilohou téchto VOP. Pokud
dojde k opravnéneé stiznosti Zakaznika na kvalitu produktu ¢i sluzby i jeho vliastniho rozvozu, podili se Podnik na piipadné kompenzaci
vuci Zakaznikovi dle vy3e Objednavky a dle zavaznosti pochybeni, pficemz v pochybnostech se ma za to, Ze stiznost byla opravnéna.
Velikost kompenzace vadi Zakaznikovi vychazi z kompenzaéniho schématu, ktery je pfilohou téchto VOP. Padnik muze kompenzace
rozporovat max. do 5. dne od vystaveni pfisiusneho daroveho dokladu {faktury). Postihy vychazejici z kompenzaéniho schematu mayji
povahu smluvni pokuty.

£ Podnik je povinen bezodkladné informovat Provozovatele, pokud nemuZe vyfizovat z jakéhokoliv divodu Objednavky. nebo dojde-li ke
:méné nabidky uvedené na Webu. Podnik je povinen vyvinout maximalni usili k odstranéni pfekazky a znovuzahajeni vyfizovani
Objednavek a poskytnout veskerou soucinnost Provozovateli k nalezeni a vyfeSeni problému.

F.  Podnik je povinen oznamit Provozovateli nerealizované Objednavky - tzn. ty, ktere nebyly vyrizeny z duvodu storna Zakaznika,
nevyzvednuti ¢ nepfevzeti max. do 3. dnu od vzniklé skutecnosti. Podnik je povinen zaznamenat duvod neproveden: realizace
Objednavky a na pozadani sdélit duvod Provozovateli.

G. V pripadeé rozvozu Podnikem, se Podnik zavazuje dorudit ¢i pfedat Zakaznikovi Objedndvku za podminek a ceny, kterou uvadi na Webu.
Podnik je povinen predat Zakaznikovi darfovy doklad viéetné ceny za dopravu a obalové materidly. Podnik bere vyslovné na védomi, ze
se za danovy doklad nepovaZuje shrnuti Objednavky vytisténeé z Tabletu.

H.  Vpfipadé rozvozu Podnikem je Podnik povinen vyrozumét Provozovatele vidy pribéiné o tom, ze Objednavku prijal, zpracoval a
uspesné predal Zakaznikovi.

V pfipadé vyuzivani Kuryra se Podnik zavazuje pfedat Objednavku k prepravé Kuryrovi za podminek a ceny, kterou uvadi na Webu.
Podnik je povinen pfedat Kuryrovi Objednavku vietné danovéeho dokladu pro Zakaznika obsahujici informaci o cené za obaloveé
materialy. Podnik bere vyslovné na védomi, Ze se za danovy doklad nepovaiuje shrnuti Objednavky vytisténe z Tabletu.

J. Objednavky jsou distribuovany v obalech k tomu uréenych. O vhodnosti obalt rozhoduje Provozovatel. Podnik je viak povinen zvolit
takovy obal, aby pfi doruc¢ovani Objednavky nemohlo dojit k jejimu rozliti mimo obal, kontaminaci ¢i jinému znehodnoceni. V pfipadé
Objednavky obsahuji vice jidel, napoju, potravin ¢i jinych produktu ¢i sluzeb, je Podnik povinen veskery obsah Objednavky zabalit do
jednoho prepravniho balicku tak (napf. zabalit do jedné tasky), aby Zakaznik v pfipadé rozvozu Podnikem tuto Objednavku obdrzel
v jednom prepravnim bali¢ku, popf. aby v pripadé rozvozu Kuryrem byla Kuryrovi pfedana jako jedna celistva prepravni zasilka.

K Podnik se zavazuje nastavit cenu produktu a podminky (cena rozvozu, obalovych materialy, a pod.) tak, aby se Zakaznikovi v nabidce a
v prubéhu Objednavky zobrazovala cena, kterou Zakaznik opravdu uhradi. Pokud takové podminky Web nastavit neumoznuje. je Podnik
povinen je uvest upfesnénim (pfiplatky, ¢i cenu, kterou Web v Objednavce nereflektuje) do textovych podminek ve svém Profilu na
Webu.

L. Podnik se po prevzeti prihlasovacich udaju zavazuje ke spravé sve nabidky (Profilu) a je odpovédny za ukony, ktere prihlasen pres tento
pfistup vykona v administraci Webu. Podnik bere na védomi, ze néktere funkce nebo nastaveni Webu, popf. Profilu mchou podlehat
schvaleni Provozovatele, o které Podnik prostfednictvim Administracniho rozhrani Provozovatele pozada.

M. Podnik vystupuje ve vztahu k Zakaznikovi svym jménem a na svou odpovédnost — nesmi viak zrazovat Zakazniky od pouzivani sluzby
Provozovatele, ¢i jinak cilené pusobit se zamérem propagace svého podnikani na ukor Provozovatele ¢éi jeho zprostredkujici role (tisténe
materialy nabadajici k pfimému objednani z Podniku, aj.).

N Podnik bere vyslovné na védomi, ze kontaktni udaje Zakaznika slouzi vyhradné ke zpracovani a doruceni Objednavky. Jakekoli jine
nevyzadané kontaktovani Zakaznika ze strany Podniku je zakazano.

O. V pripadé. Ze Provozovatel inkasuje penize od Zakazniku platbou pfedem, je Podnik povinen predat ¢&i zavezt jidlo Zakaznikovi, nebo
predat k pfepravé Kuryrovi a nezadat po ném zadnou daldi Ghradu. Podnik ma narok na inkasované penize ve sjednanem zuctovacim
obdobi.

P. Vpfipadé, e Objednavka obsahuje polozky, na které se vztahuje odlisna vyse Provize, Provozovatel je opravnén uctovat si Provizi s vyssi
procentualni hodnotou.

Q. Podniku, jeho zaméstnancum, jako? i osobam primo ¢i nepfimo s Podnikem spfiznénym, se zakazuje, aby vyvijeli jakoukoli ¢innost. na
Jejim? zakladé by dochazelo ke zkreslovani hodnoceni Podniku ¢i jeho konkurentu na Webu Provozovatele.

R.  Provozovatel si vyhrazuje pravo, kdykoli skryt hodnoceni Podniku:

a. v pfipadé podezfeni z falsovani hodnoceni Podniku, a to do te doby dokud Podnik neprokaze opak;

b. v pripadé, 7e obsahuje vulgarni slova, dehonestujici vyrazy, jakékoliv diskriminaéni projevy a jiné urailive vyrazy odporujici
dobrym mravum;

¢. obsahujici odkazy na jiné webové stranky, kontaktni udaje ¢i ndzvy jinych provozoven;

d.  zrazujici Zakazniky od pouZivani sluieb Provozovatele ¢i poskozujici dobré jméno Provozovatele.

S.  V pfipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP muZe Provozovatel poZadovat po Podniku smluvni pokutu aZ do vyse
25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych} za kazdé jednothvé poruseni. Ustanovenim o smluvni pckuté neni dotéen narok
Provozovatele pozadovat nahradu $kody v plném rozsahu.
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Dojde-li nedodrienim povinnosti Podniku informovat v ramci nabidky zvefejnéné na Webu o alergenech a nutri¢nich hodnotach
(povinnost stanovena v &l 11l pism. C.) pfislusnym spravnim organem Ceské republiky k udéleni spravniho trestu Provozovatel, je
Provozovatel opravnén takovyto spravni trest pfenést v piném rozsahu na Podnik.

Bude-li soucasti Objednavky alkoholicky napoj, nesmi Podnik v pfipadé rozvozu Podnikem tuto Objednavku pfedat Zakaznikovi mladsimu
18-ti let. Podnik je povinen v misté piedani Objednavky ovérit vék Zakaznika. Dojde-li Podnik v misté pfedani Objednavky ke zjisténi, ze
Objednavku obsahujici alkoholicky napoj uinil a pfebira Zakaznik mladsi 18-ti let, je Podnik povinen ihned od Provozovatelem
zprostfedkované smlouvy mezi nim a Zakaznikem (Objednavky) odstoupit. Stejné tak bude Podnik povinen od zprostfedkované smlouvy
odstoupit (Objednavky) v pfipadé, kdy Kuryr dojde ke zjiténi, e Objednavku obsahujici alkoholické napoje ucinil a prebira Zakaznik
mladsi 18-ti let.

Podnik je povinen umoznit Zakaznikum online platbu pfedem za Objednavku prostiednictvim Webu Provozovatele.

Podniku Je zakazano v Profilu publikovat jakykoliv obsah, k jehoZ zvefenéni nema opravnéni. Uzavienim Smiouvy Podnik potvrzuje, ie
je vlastnikem veskerého obsahu a informaci, které na Webu zvefejni, a dale, ze k veskeremu obsahu uvedenemu v Profilu chranénemu
pravem dusevniho vlastnictvi, jako jsou fotografie, loga aj. vyslovné Provozovateli udéluje nevyhradni, pfenosnou, prevoditelnou,
celosvétovou bezupiatnou licenci k propagaci Podniku prostfednictvim Webu a jinych médii. Tato nevyhradni licence zanika odstranenim
obsahu z Webu, pfipadné ukonéenim Smlouvy. Veskere potencialni naroky plynouci z poruseni prumyslovych prav jdou vylucné za
Podnikem.

V pfipadé poskytnuti Tabletu Provozovatelem se Podnik zavazuje Provozovateli uhradit sjednanou cenu za Tablet, jez ma povahu vratne
kauce. Ukonéenim ucinnosti a platnosti Smlouvy vznika Podniku povinnost veskeré svéfené Tablety Provozovateli vratit. Riziko ponicen:
a ztraty na svéfenych Tabletech prechazi na Podnik okamzikem predani Tabletu. Dojde-li k poniéeni, ztrate, ¢i kradezi Tabletu. odpovida
za néj vyluéné Podnik s tim, ze bude povinen od Provozovatele prevzit novy Tablet a zaplatit mu tak novou cenu za poskozeny Ci ztraceny.
popf. ukradeny Tablet. Dojde-li k poskozeni, popf. ztraté ¢i kradez: svéfenych Tabletu, odpovida Podnik za toto poruseni v plnem
rozsahu, a je povinen uhradit Provozovateli naklady souvisejici s opravou Tabletu, popf. naklady souvisejici s pofizerim noveho tabletu
Podnik je povinen Provozovateli poskytovat aktualni identifikacni udaje o jeho osobé (jméno, pfip. obchodni firmu, sidlo, ico). Podnik
bere na védomi, ze jeho identifikaéni udaje budou za ucelem ochrany spotiebitelskych prav zobrazeny v jeho Profilu. Podnik je dale
povinen Provozovatele o jakekoliv zméné identifikacnich udaju informovat bezprostredné poteé, co ke zméné identifikacnich udaju doslo
Podnik se dale zavazuje dodriovat Provozovateluv Eticky kodex nachazejici se pod internetovych odkazem (URL)
https://www.damejidlo.cz/c/blog/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Eticky-kodex-pro-dodavatete-Dame-jidlo. pdf

USTANOVENI O ODMENE

Do Provize se zapocitava celkova cena Objednavky, kterou vidi Zakaznik pfi ukonéeni Objednavky. Do Provize se vyslovné pocita i cena
za rozvoz a obalové materialy, pokud byly pfipoéteny k Objednavce. Pokud Podnik vyuziva Kuryra, nevznika Provozovatel z ceny rozvozu
na Provizi narok.

Provozovatel provede, vidy do 10. dne od uplynuti sjednaného vyucltovaciho obdobi vypolet Provize, kdy zohledni Objednavky
inkasované od Zakazniku platbou pfedem (VOP ¢l 11, pism. K.) a doda stahnutelny dokument s udaji k platbé do administracniho
rozhrani

Podnik je povinen uhradit doru¢enou fakturu fadné a vcas, a to nejpozdéji do splatnosti faktury, ktera bude nejmené 21 dnu od data
vystaveni.

Pokud je Castka Zaplacena platbou predem po odelteni ndroku Provozovatele na Provizi vy$si (VOP ¢l 11, pism. K), poukazuje
Provozovatel tento rozdil, do 21 dnu od dodani stahnutelného dokumentu s udaji o preplatku do administraéniho rozhrani, na bankovn
ucet Podniku.

Podnik je povinen neprodlené (nejpozdéji do 2 dnu od nastalé zmény) informovat Provozovatele o zméné fakturacnich udaju Podniku
a o véech zménach kontaktnich udaju Podniku, jakoiZ 1 jim provozovanych provozoven a obdobnych zafizeni. Stane-li se Podnik platcem
DPH ve smyslu prislusnych darovych piedpisuy, je Podnik povinen o teto skutecnosti neprodlené informovat Provozovatele.

Spropitne udélené a urcené Kuryrovi, popf. Podniku, neni pfijmem Provozovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou. Podnik i Provozovatel jsou opravnéni Smlouvu kdykoli jednostranné pisemné vypovédét s 30-ti
dennivypovédni thutou bez udani duvodu bézici ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané
Dojde-1i viak Podnikem k opakovanému poruseni Smlouvy a VOP, nebo k opakovanému napinéni duvodu vymezenych v ¢l 1l pism. G
téchto VOP, je Provozovatel opravnén Smlouvu vypovédét s uc¢innosti od data doruceni vypovédi Podniku. Podnik je opravnén podat
stiznost proti okamzité vypovédi prostfednictvim centra vyfizovani stiznosti Provozovatele uvedeného v ¢l. V. pism. D.

Technicky a smluvni pristup k udajum, ktere Provozovatel po ukonceni Smlouvy o spolupraci mezi nim a Podnikem eviduje, neexistuje
Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit nebo doplinit znéni téchto VOP. Podnik bere na védomi, Ze aktualni znéni VOP
bude vidy dostupné v Administraénim rozhrani, pfipadné pod internetovym odkazem uvedenym v uvodu téchto VOP. Jakakoliv zména
téchto VOP bude stavajicmu Podniku oznamena nejmeéné 15 dnu pied ucinnosti novych VOP. Zmeénéné VOP nabyvay ucéinnosti
patnactym dnem od oznameni zmény VOP (dale jen “Ihuta pro oznameni”). Provozovatel bude informovat stavajici Podnik 0 zménach
VOP prostfednictvim Administraéniho rozhrani nebo jakoukoli jinou vhodnou formou tak, aby stavajicimu Podniku necinilo seznameni
se s aktualnim znénim VOP neodlvodnéné potize. VOP se stavajr ucinnymi uplynutim Ihuty pro oznameni. Zmény VOP se stavaj
ucinnymi vudi stavajicimu Podniku, pouze pokud vyjadfi svuy souhlas s jejich aktualizovanym znénim. Pokracovani v uzivani Webu po
uplynuti Thuty pro ozndmeni je povaZzovano za udéleni souhlasu s upravenym znénim VOP. Pokud stavajici Podnik s upravenym znénim
VOP ve Ihuté pro cznameni sdéli svuj nesouhlas, ma stavajici Podnik pravo Smiouvu vypovédét ve lhuté pro oznameni s ckamiitym
utinkem bez jakekoliv sankce. Lhuta pro oznameni nemusi byt ze strany Provozovatele dodrzena v pfipadé, ze je ke zméneé VOP nucen
na zakladé pravni nebo regulacni povinnosti a/nebo je nutné vyjimecné zménit VOP s cilem Celit neocekavanemu a bezprostiedné
hrozicimu nebezpedi pied podvodem, malwarem, spamem, porusenim zabezpedeni osobnich Gdaju nebo jinymi kybernetickymi riziky
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D. Podnik ma v pripadé jakychkoliv potizi souvisejicich se Smlouvou a témito VOP pravo u Provozovatele podat stiznost skrz za timto
ucelem vytvorenou bezplatnou emailovou adresu 1estauwace@damendlo.c:, jez nalezi do centra vyfizovani stiznosti Provozovatele.
Provozovatel se zavazuje, stiznost Podniku ucinénou skrz v predeslé vété zminénou emailovou adresu, v pfimérené lhuté (maximalné
do 14 dnu od podani stiznosti) s nalezitou peclivosti posoudit a vyfidit, a vysledek stiznosti individualizovanym zpusobem sdélit Podniku
v jasnem a srozumitelnem jazyce. Podnik je oprdavnén se timto zpusobem obratit na Provozovatele se stiznostrm tykajicimi se
domnéleho nespiném zavazku, technickych problému Webu, jakychkoliv opatfeni Provozovatele jez se ho dotyka. Provozovatel se
zavazuje postoupit stiznost Podniku obratem pfislusnému oddéleni k vyfizeni. Provozovatel se zavazuje jednou roéné verejné publikovat
pocet stiznosti Podniku, druhy stiznosti, primérnou dobu vyfizeni stiznosti a souhrnné informace o jejich vysledku.

E.  Pristup k udajum. Provozovatel v souladu s ¢l. 3 Nafizerw Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 sdéluje, ze Podnik ma pfistup
k osobnim udajum Zakazniku pouze v pfipadé, kdy Zakaznik u Podniku ucini Objednavku (skrz Profil). V pfipadé vytvofeni Objednavky
Zakaznikem ma Podnik za ucelem pfipravy a doruéeni Objednavky (pInéni zprostfedkované smiouvy) pfistup ke jménu, adrese dorucen,
telefonnimu  ¢islu a e-mailu  Zakaznika. O tom jak osobni udaje Zakaznikia Provozovatel zpracovava vice :zde
g eaeo damepdieo oz contents/ak nakladame s vasimi-osonnimi-udap. Jedna-li se u Podniku o fyzickou osobu podnikajici ve
smyslu pfistusnych zakonu, zpracovava Provozovatel pro ucely pinéni Smlouvy a VOP osobni udaje Podniku, ktere uvedl ve Smlouvé
(nazev pfip. jméno a pfijmeni, sidlo, adresa provozovny, ICO, DIC, kontaktni email, telefon, bankovni uéet). Podnik ma ke viem jeho
poskytnutym osobnim udajum a vygenerovanym udajum (fakturam, Objednavkam, hodnocenim Zakazniku, poctu Objednavek, prijmu
plynoucimu z Objednavek skrz Web, a jinym statistikam a udajum) pfistup skrz Administracnirozhrani Webu kdykoliv po dobu platnosti
Smilouvy. Pfistup Podniku do Administracniho rozhrani Podnik ziska skrz Provozovatelem udélené prihlasovaci udaje prostfednictvim
weboveho odkazu b damepdlo portaliestaurant. Ukonéenim Smiouvy Podnik automaticky ztraci pristup do Administracniho
rozhrani. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich tudaju Podniku (v pfipadé fyzické osoby podnikajici) je ¢l 6 odst. 1 pism. b), pinéni
Smiouvy, obecného nafizeni (EU) GDPR. Osobniudaje Zakazniku a Podniku vyjmenované v tomto odstavci mohou byt poskytnuty trettm
stranam pro uéely pinéni smluvnich povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP. Takovéto zpracovani osobnich udaju tretimi
stranami je nutne pro fadne fungovani sluzeb poskytavanych Provozovatelem. Provozovatel je v souladu s ¢l. 17 odst. 3 GDPR opravnén
osobni udaje Podniku po pozbyti ucelu zpracovani uchovat zejména v pfipadé, Ze osobni udaje Podniku budou potfeba k pro urcent,
vykon nebo obhajobu pravnich narok(.

F.  Smluvni strany se dohodly, Ze si nad ramec prav a povinnosti zaloZzenych touto Smiouvou a VOP mohou sjednat uplatne doplnkove
sluzby zminéneé shora. Shodnou-ti se tak smluvni strany, uzavfou za timto ucelem pfistusnou Doplikovou smlouvu

G. Vpfipadé poruseni povinnosti finanéniho charakteru vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP jednou ze stran vznika druhe narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,02 % dluzne ¢astky za kazdy den trvani takového porudeni, pocinaje 10. dnem po uplynuti doby splatnost:

H. Smluvnistrany se dohodly, Ze veskere pisemnosti se povaZuji za doru€ené uplynutim 10 dnu ode dne jejich odeslani na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu mista jejiho podnikani zapsanou v Zivnostenském rejstiiku u podnikajici fyzické osoby nebo na adresu sidla
zapsanou v obchodnim rejstiiku u pravnicke osoby.

I, Smlouva muie byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i akceptaci elektronického navrhu Provozovatele na zménu Podnikem.

], Za ucelem mimosoudniho vyfe$eni sport mezi Podnikem a Provozovatelem se smluvni strany mohou obratit na mediatorku zapsanou
v seznamu mediatoru vedeném Ministerstvem spravedlnosti pani JUDr. Radku Medkovou, pusobici na adrese Kmochova 10, 150 00
Praha 5, ICO: 75478293, web: www.mediace-cr.cz, popf. na mediatorku zapsanou v seznamu mediatori vedenem Ministerstvem
spravedinosti pani Mgr. Jitku Moravkovou, IC: 06547842, pusobici na adrese Mélnicka 1, Praha 5, web: www.vyresmetomediaci.cz,
popf. na mediatorku zapsanou v seznamu mediatoru vedeném Ministerstvem spravedinosti pani Terezii Mohylovou, ICO: 07592485,
pusobici na adrese: Mélnicka 1, Praha 5, web: www.vyresmetomediaci.cz.

K. Pokud se nepodafi vyfesit spory vzniklé ze Smiouvy o zprostiedkovani objedndvek uvedenych v pism. C. odst. 3. Smiouvy {Zavérecna
ustanoveni} smirnou cestou, budou s koneénou platnosti rozhodovany u Rozhodéiho soudu pfi Hospodafské komore Ceske republiky a
Agrarni komofe Ceske republiky podle jeho fadu a pravidel tfemi rozhodci.

L.V pripadé poruseni Smlouvy & VOP Podnikem, je Provozovatel opravnén zamezit dal$imu vyuZivani Webu Podnikem Tento krok
nezbavuje Podnik povinnosti plnit ostatni zdvazky ze Smlouvy a VOP.

M. Podnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele pfevést nebo postoupit prava nebo povinnosti vyplyvajici
Podniku ze Smlouvy na tieti osobu. Podnik vyslovné souhlasi, e Provozovatel muze prevest néktera nebo veskera prava a povinnost
vyplyvajici mu z této Smlouvy na tfeti osobu. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok na nahradu pfipadné vznikle Skody.

N. Provozovatel a Podnik se zavazuji Fidit pfi pfepravé Objednavky pokyny a pravidly vyplyvajicimi z dokumentu ,Kodex kuryra”, ktery je
uveden v Administracnim rozhrani.

0. Tyto VOP byly zvefejnény a oznameny dne 16.12.2020. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti vuci novym Podnikum jejich zvefejnénim a
oznamenim. Zménéné VOP dle ¢l. V. pism. C. nabyvaji ué¢innosti vuci stavajicim Podnikum uplynutim [huty pro oznameni.




DocuSign Envelope ID. C4415EC3-A19F-426D-AAA4-FESEQ1AF3AZ0

Ptiloha ¢.1 - KOMPENZACNI SCHEMA

Objednavky na Webu damejidlo.cz jsou zasilany a realizovany online a Zakaznici jidlo konzumuji mimo provozovnu konkrétniho Podniku. Z
toho duvodu muze byt pro Zakazniky komplikované Fesit jakykoliv problém s Objednavku. Chceme garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb
a mame zajem na tom, aby se zakaznici nebali objednavat jidlo. Proto se mohou Zdkaznici obratit na nasi linku a vyuiit Garanci
spokojenosti. Diky tomu jsme schopni zjistit stav Objednavky v pfipadé zpoidéni, zajistit vyménu objednaneho jidla v konkrétni provozovné
Podniku, dodateéné dorucit chybéjici polozku nebo poskytnout jinou kompenzaci.

Veskere kompenzace jsou Zakaznikim pridélovany ve formé kupona v uréité nominalni hodnoté.

Pied pfidélenim kompenzace vidy provéfujeme historii jednotlivych Objednavek daného Zakaznika, abychom predesli moznému zneuziti
kompenzaci. Jeliko? nechceme, aby dochazelo k poékozeni provozavny konkrétniho Podniku, jsou na ucet takove provozovny pridélovany
kompenzace do omezené vyse a zejména prokazaného pochybeni.
Za prokazané pochybeni povazujeme:
e Zakaznik zasle prukaznou fotografii (napf. spalena pizza, zaména jidla)
e  Podnik (pfisluina provozovna) pochybeni uzna (napf. zapomnéli piedat jednu z objednanych poloiek, ziména Objednavek apod.}
e  Objednavka je vracena do provozovny pfislusného Podniku

Maximalni hodnoty kompenzaci, které je moine udélovat na ucet Podniku
1. Zpoidéni Objednavky

e vlastni rozvoz Podniku: je kampenzovano na zakladé informaci od Podniku, resp. jeho konkrétni provozovny v dobé, kdy je jiz
Objednavka po maximalnim ¢ase doruéeni

e rozvoz Kuryrem (dle VOP): pokud je zpoidéni zpusobeno cekanim Kuryra v provozovné déle nez 10 minut po potvrzene dobeé
vyzvednuti Objednavky z dané provozovny

Objednavka nad 300 K¢

} Zpoidéni k zakaznikovi Objednavka do 300 K¢

\

| do 15 minut omluva omluva

i

i 15 - 30 minut kupén v hodnoté 50,- K¢ kupdn v hodnoté 50 ,- K¢ az 100,- K¢
[

‘ nad 30 minut kupdn v hodnoté 100,- K& kupon v hodnoté 100,- K¢ az 300,- K¢
|

\

Nedorucena objednavka: ai do vyse hodnoty objednavky, minimainé kupén v hodnoté 200,- K¢

(o]

e  Objednavka, ktera byla pfedana Podniku (pfislusné provozovné) k vyfizeni a ta ji nepfipravila vubec nebo ve stanovenem case a
Zakaznik ji z toho duvodu neprevzal

e nejednd se o kompenzovani nepfevzatych objednavek ze strany Zakaznika (pokud Podnik, resp. pfislusna provozovna vyfidila
Objednavku bez vad a ve stanovenem case, ale Zakaznik ji pfesto nepfevzal)

3. Oznameni o zruieni / zméné objednavky nebo nemoinosti akceptovat poznamku ze stran podniku

;, Doba oznameni po pfijeti objednavky Kompenzace
do 10 minut omluva
] 10 - 30 minut kupon v hodnoté max 100,- K&

) podle zavaznosti pochybeni az do 100% vyie hodnoty objednavky,
nad 30 minut i . . .
minimalné kupdn v hodnoté 200,- K¢
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® vpfipadé nemoznosti akceptovat pozndmku nebo vyfidit objednavku tak, jak byla zadana (v¢. vyneseni do patra nebo upravy
ingredienci) kontaktuje Podnik (pFislusna provozovna) do 10 minut od objednani Provozovatele - damejidlo.cz s.r.o. (tel. ¢.
+420 228 887 946), pfipadné pfimo zakaznika a dohodnou se na dalsim postupu

e pokud tak neucini, podle zavainosti pochybeni muZe byt pfidélena kompenzace a# do vyie hodnoty objednavky

4. Kvalitativni pochybeni

® pokud pripravené jidlo nespliuje béiné kvalitativni standardy a chyba je prokazatelné na strané Podniku (napf. spalena
pizza), muZe byt pfidélena kompenzace dle zavaznosti pochybeni aZ do vyie hodnoty objednavky

5. Chybéjici polozka v objednavce

® ajdo 100% vyse hodnoty objednavky, pokud se jedna o nedilnou souéast pokrmu, minimalné kupdn v hodnoté 25,- K¢
e  plus hodnota polozky, pokud je jiz pfedem zaplacena

6. Nedostate¢né zabalena Objednavka
e Dojde-li k situaci, kdy Podnik vyuZije pro pfepravu Objedndvky obalu, ktery Objednavku nedostatecné chrani pfed jejim
znehodnocenim (vylitim, kontaminaci, aj.}, muze byt Podniku pfidélena kompenzace az do vyse hodnoty objednavky



