informaéni
€so Q”“e"‘y ESQQ9 Servisni smlouva Pocet stran: 4

1.

Pocet priloh: 2

Servisni smlouva ¢. E9120020/10/SS

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.

se sidlem: Havli¢kova 218/64, 586 01 Jihlava

IC: 60727772

DIC: CZ60727772

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka 17143
bankovni spojeni: , C.0.:

zastoupeny: Ing. Jindfich Klega, jednatel spole¢nosti

osoba zmocnéna k vécnym jednanim:

na strané jedné (ddle jen ,odbératel”)

ESO9 international a.s.

se sidlem: U Mlyna 2305/22, Praha 4, 141 00

IC: 27624609

DIC: CZ27624609

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14928
bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s., &.U.: _

za spolecnost jedna: Jifi Ptacek, mistopfedseda prfedstavenstva

osoba zmocnéna k vécnym jednanim:

na strané druhé (dale jen , poskytovatel)

Spolecné v textu jako ,,smluvni strany” uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku jako osoby
plné zplsobilé k tomuto pravnimu jednani, dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, tuto

Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva”)

I. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zajistovat pro odbératele servisni sluzby
souvisejici s provozem programového vybaveni ESO9 Profi implementovaného u odbératele.

V pfipadé kapacitniho vytiZzeni budou prednostné poskytovany sluzby odbératellim s uzavienou
servisni smlouvou.

Touto nové uzavienou smlouvou pozbyva platnost Servisni smlouva ¢. E9120020/09/SS a
vSechny dodatky k ni uzaviené.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.4.2017.

Il. Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb
Poskytované servisni sluzby jsou rozdéleny na sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny a sluzby
poskytované za cenikové ceny.
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2. Servisni sluzby poskytované poskytovatelem za zvyhodnéné ceny a servisni sluzby za cenikové
ceny se fidi platnym cenikem sluzeb ESO9 Profi, ktery je ptilohou €. 1 této smlouvy, a to véetné
seznamu sluzeb.

3. Reakéni doba odezvy na pozadovanou servisni sluzbu je garantovdna do 48 hodin od nahlaseni
odbératelem. Reakcni doba je doba, ve které odbératel obdrziinformaci s posouzenim pozadavku,
s terminem zahdjeni prace na ukolu a v pripadé nového pozadavku i informace o ¢asové
narocnosti na jeho reseni.

4. Podminkou pfijeti poZzadavku na servisni sluzbu je jeho zadani pres portal ESO9 Podpora, ktery
je pfistupny na www.eso9.cz.

lll. Cenové a platebni podminky

1. Sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny jsou odbératelem placeny na zakladé dafiového dokladu
(faktury), vystaveného v meésici nasledujicim po meésici, ve kterém byly sluzby poskytovany.
Soucasti tohoto danového dokladu jsou i platby za c¢as konzultanta straveného na cesté a
dopravné. Celkovd smluvni Ctvrtletni ¢astka za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny je
stanovena v priloze €. 2 této smlouvy. Z této ¢astky se budou odecitat jednotlivé objednané sluzby
uctované v cenach s poskytnutou % slevou. Pfi prekroceni celkové smluvni ¢tvrtletni ¢astky se dalsi
jednotlivé objednané sluzby budou i nadale Uctovat s poskytnutou % slevou. Pfi nevycerpdani
celkové smluvni Ctvrtletni ¢astky je necerpany zbytek odbérateli fakturovan. NecCerpana castka
neni prevoditelnd do nasledujiciho obdobi.

2. VSechny ostatni poskytované sluzby, na které se nevztahuji slevy, jsou odbératelem rovnéz
placeny na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného v mésici nasledujicim po mésici, ve
kterém byly sluzby poskytovany. Soucasti tohoto dafového dokladu jsou i platby za cas
konzultanta straveny na cesté a dopravné.

3. Danovy doklad (faktura) je splatna do 14 dnu od jejiho vystaveni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze dariovy doklad — faktura miZze byt vystavena i v elektronické formé
a bude dorucovéna odbérateli na emailovou adresu _ Pfi zméné emailové
adresy je odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit poskytovateli.

5. Odbératel md pravo pozadat ozménu smluvni Ctvrtletni cCastky za sluzby poskytované
za zvyhodnéné ceny. Zadost ozménu smluvni CEtvrtletni ¢astky za sluiby poskytované za
zvyhodnéné ceny musi odbératel dorucit poskytovateli nejméné 30 dnl pred poZadovanou
platnosti nové smluvni ¢tvrtletni ¢astky.

6. Poskytovatel ma pravo Zadost ozménu smluvni ctvrtletni ¢astky za sluzby poskytované
za zvyhodnéné ceny odmitnout pokud:
a) ze strany odbératele dojde k opozdéni Uhrady za sluzby poskytované za cenikové ceny,
b) ze strany odbératele dojde k opoZdéni uhrady za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny,
c) Zadost o zménu smluvni Ctvrtletni ¢astky za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny byla
odbératelem dorucena poskytovateli v dobé kratsi nez 30 dnl pfed poZadovanou platnosti
nové smluvni ¢tvrtletni castky,
d) nova Ctvrtletni castka za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny je v rozporu
s ustanovenimi v platném ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je pfilohou €. 1 této smlouvy.
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V pfipadé, ze poskytovatel neodmitne podle €l. lll odst. 5 této smlouvy zménu smluvni ¢tvrtletni
Castky za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny, bude poskytovatelem novd smluvni Ctvrtletni
Castka za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny akceptovana.

Ke zméné smluvni ¢tvrtletni ¢astky za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny mlze dojit ne drive
nez za 3 mésice od podpisu této smlouvy nebo podpisu dodatku prilohy €. 2 této smlouvy.

IV. Sankce
V pripadé nedodrzeni reakéni doby odezvy bude za kazdych 24 hodin zpozdéni poskytnuta sleva
ve vy$i 10 % z ceny zasahu.

V pfipadé opozdéné uhrady za poskytované sluzby budou veskeré servisni sluzby do doby Uhrady
uctovany v cenikovych cenach.

V. Ukonceni smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ukoncit:

a) nazakladé vzajemné dohody obou stran,

b) vypovédi smlouvy ze strany odbératele - vypovédni Ih(ita je stanovena na 3 mésice,

c) vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele - vypovédni Ih(ita je stanovena na 3 mésice,

d) zruSenim smlouvy ze strany poskytovatele (pouze v pfipadé, Ze odbératel opakované
hrubym zplUsobem porusuje povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy),

e) zruSenim smlouvy ze strany poskytovatele v pripadé prodleni s Uhradou za servisni sluzby
delsiho nez 21 dni. Dnem Uhrady se rozumi ptipsani castky ve prospéch uctu poskytovatele.

VI. Pfrechodna ujednani
Poskytovatel md pravo provadét cenové zmény ceniku sluZzeb. Poskytovatel se zavazuje pisemné
oznamit odbérateli zmény cen vztahujici se k této smlouvé nejpozdéji 3 mésice pred platnosti
novych cen.

Poskytovatel ma pravo na zakladé vlastniho uvazeni neuzavftit znovu tuto smlouvu s odbératelem,
pokud byla zrusena z divodd uvedenych v €l. V odst. 2 pism. d) a e) této smlouvy.

VIl. Zavérecna ustanoveni
Vzdjemné pravni vztahy smluvnich stran, které jsou touto smlouvou zaloZeny, avSak nejsou
vyslovné upraveny v této smlouvé, se ridi predevsim pfislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku s vyjimkou téch ustanoveni, jejichz pouziti smluvni strany bud' vyslovné vyloucily, nebo
se od nich odchylily vlastnim ujedndnim v této smlouvé.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé povazuji za dlvérné a za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku, vyjma jejich zpfistupnéni za
ucelem plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského zakoniku dohodly, Ze v jejich
vztazich tykajicich se této smlouvy se nepfihlizi k obchodnim zvyklostem, a to ani tém, které jsou
zachovavany obecné, ani tém, které jsou zachovavany v ramci odvétvi, jichZ se tyka tato smlouva.

Jakékoliv spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni
budou reseny nejprve smirné. Nepodafi-li se smirného reseni dosdhnout do jednoho mésice ode
dne, kdy néktera ze smluvnich stran druhé smluvni strané oznami své presvédceni o existenci sporu
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nebo sv{j ndvrh na jeho feseni, bude spor rozhodnut na névrh kterékoliv smluvni strany obecnym
soudem.

5. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato smlouva mlzZe byt ménéna
pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky ke smlouvé,
pficemz zména této smlouvy bude ucinna k okamiZiku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak zména této smlouvy bude u¢innd ke dni uzavieni
takovéto dohody.

6. Smluvnistrany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zdjmy souvisejici s touto smlouvou
a poskytnout si veSkerou nutnou soucinnost, kterou lze spravedlivé pozadovat k tomu, aby bylo
dosazeno uUcelu této smlouvy, zejména ucinit veskeré pravni a jiné dkony k tomu nezbytné.

7. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatné nebo nelcéinné, zstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a Gc¢inna. V tomto pfipadé se smluvni strany zavazuji nahradit
neplatné nebo nelcinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym
a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pavodniho, neplatného nebo neudinného.

8. Tato smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

V Praze dne V Jihlavé dne
za ESO9 international a.s. za SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
Jiri Ptacek Ing. Jindfich Klega
mistopredseda predstavenstva jednatel spolecnosti

Prilohy:
1. Ceniksluzeb
2. VysSe smluvni Ctvrtletni ¢astky za sluzby poskytované za zvyhodnéné ceny
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