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RAMCOVA DOHODA

Nazev verejné zakazky: ,,Dodivka, implementace a technickd podpora technologie pro
operacni Fizeni utvari PCR s celostatni piisobnosti*

uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakdzek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ) a ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb.,

o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakond,
v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon*)

Cislo smlouvy objednatele: PPR-26767-14/CJ-2021-990656
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Milanem Grohmannem, naméstkem feditele Spravy logistického

zabezpeceni PP CR
Korespondenéni adresa

(prijemce faktury): Sprava logistického zabezpeteni Policejniho prezidia CR,
Praha 5, Nadrazni 16, PSC: 150 05, P. O. BOX 6
Bankovni spojeni: CNB, ¢&. i: 5504881/0710

(dale jen ,,Objednatel*)
a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

IC: 00174939

DIC: CZ 00174939

Zastoupena: g e L R A

Bankovni spojeni: UniCreditBank Ceska republika, a.s. /381610004/2700

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 72

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto Ramcovou dohodu (dale jen ,,Dohoda®)



JID: PCR99ETRp042513202

PREAMBULE

1.
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2.2.

Tato Dohoda je uzaviena na zadklade vysledkti zaddvaciho fizeni uvefejnéného na profilu
zadavatele, pod ¢&islem jednacim PPR-26767/CJ-2021-990656 (dale téz , Vefejna zakazka®),
v ramci kterého byla nabidka Dodavatele ze dne 8. 11. 2021 vyhodnocena jako ekonomicky
nejvhodngjsi.

Dil¢i vetejné zakazky budou zadavany postupem dle ustanoveni § 132 ZZVZ, na zakladé
n¢hoz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Rdmcova dohoda
vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provadécich smluv a uzavira se
s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném Dohodou, resp. Provadécimi smlouvami.
Dodavatel na zakladé Dohody dodéa zejména nésledujici plnéni:

PInéni A —  Akustické moduly
Plnéni B— [P telefony

PInéni C—  Monitory a piislusenstvi

Plnéni D—  Ostatni hardware

Plnéni E—  Software

Plnéni F—  Implementacni, konfiguracni, provozni a konzultaéni sluzby

(souhrnng dale téz ,,Predmeét plnéni®).
Podrobna specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1.

Objednatel se za tadné¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou
v Dohodé¢ a podrobné specifikovanou v Ptiloze ¢. 2 Dohody.

POSTUP PRI UZAVIRANIi PROVADECICH SMLUV

Na zakladé této Ramcové dohody budou zadéany diléi vetejné zakdzky, vysledkem kterych
bude uzavieni Provadéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to nasledujicim
postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k podani nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespon tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni daje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;

¢) misto a dobu pozadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;
e) Cislo vyzvy;

f)  Ihttu, zplsob a misto pro podani nabidky.

Dodavatel je povinen na zakladé vyzvy k podani nabidky doruc¢it Objednateli ve [huté
stanovené ve vyzve svou nabidku. Minimalni lhita pro doruceni nabidky je 5 dni od doruceni
vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat vyplnény navrh Provadéci smlouvy,
jejiz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 3 Dohody.
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Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu stouto Ramcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v Zadévacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENi{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn¢ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Podrobné urceni ceny pro Predmét plnéni (tj. Plnéni A, B, C, D, E a F) vcetné rozpisu cen
jednotlivych polozek kazdého plnéni, je uvedeno v Piiloze ¢. 2 Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich
cen uzavienych Provadécich smluv) nesmi pfesahnout 17 943 606,- K¢ bez DPH (slovy:
sedmnact milionti devét set Ctyficet tfi tisic Sest set Sest korun Ceskych) s tim, Ze ceny
jednotlivych druhti plnéni za celou dobu trvani této Dohody nesmi piresahnout jednotkové
ceny uvedené v Ptiloze ¢. 2 Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Provadéci smlouvy je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou stanoveno
jinak, sjednand cena zahrnuje veSkeré naklady, které Dodavateli v souvislosti s fadnym
poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licenénich poplatkt, nakladt na
dopravu, cel, nédkladi na baleni, doruc¢eni apod., a jsou v nich zohlednény dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dob¢ plnéni dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena pouze v piipad¢ zmény zakonné procentni sazby DPH, a to ode
dne Gcinnosti piislusné zmeény.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel vystavi fakturu/danovy doklad (dale jen ,faktura®) do deseti (10) dnli ode dne
podpisu piislusného zavéreéného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami,
v prislusné Provadéci smlouvé mtize byt upraveno, ze je Dodavatel opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini ctvrtleti, na zakladé dilciho
akceptacniho protokolu. V ptipade, kdy je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni posledni
kalendaini den prislusného kalendainiho ¢tvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je
poskytovano plnéni dle Dohody, je datem uskute¢néni zdanitelného plnéni posledni den
poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnt od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
piijemce faktury uvedenou v Dohodé¢, s vyjimkou piipadu, kdy faktura doruc¢ena v terminu od
10. 12. daného roku do 28. 2. nasledujiciho roku je splatna ve lhit¢ 60 dnti od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a nalezitosti fadného danového dokladu podle
prislusnych pravnich ptedpisi, zejména pak zakona o dani z ptidané hodnoty v platném znéni
a nalezitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku. V piipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Dohodou, je Objednatel
opravnén zaslat jej zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti, Ihiita
splatnosti po¢ind bézet znovu od opetovného doruceni nalezit¢ doplnéné i opravené faktury
Objednateli v souladu s odst. 4.2 Dohody.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani ptislusné financni ¢astky
z bankovniho uctu Objednatele uvedeného v Dohodé ve prospéch bankovniho uctu
Dodavatele uvedené¢ho v Dohodé.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptatniho protokolu podepsany
poveétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
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akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat, a musi obsahovat alespon:

- oznaceni ¢isla Dohody a Provadéci smlouvy;

predmét poskytnutého plnéni;

- datum prevzeti, resp. akceptace;

- identifikace osob povefenych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni zalohy na pfedmét pInéni.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele, které budou Dodavateli
specifikovany v konkrétni Provadéci smlouvé.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni dle odst. 1.1. Dohody, je pfedan okamzikem akceptace
tj. podpisem zavére¢ného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢im
akceptaénim protokolem, pokud to pfislusnd Provadéci smlouva stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu mtize pfedchazet akceptacni fizeni, je-li tak definovano v ptilohach
Dohody.

Dodavatel je povinen pii pfedani predmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s predmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetn¢ detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a udrzbu, zaruéni listy, uzivatelsky manual, a to
v Ceském jazyce.

Terminy plnéni ¢ini pro vSechna plnéni (tj. Plnéni A, B, C, D, E a F) do 12 tydnti od u¢innosti
Provadéci smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak v konkrétni Provadéci smlouve.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze piedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je bez
faktickych a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Pfedmét plnéni na dobu, tak jak bude
specifikovano v jednotlivych Provadécich smlouvach a v zadavacich podminkach vefejné
soutéze. Zarukou prejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po tuto dobu zptsobilé
pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti. Objednatel je povinen zdru¢ni vady oznamit Dodavateli neprodlené od jejich
zjisténi. Zaruéni doba nebéZi po dobu, po kterou trva vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to
od doby oznameni vady Objednatelem az do jejiho uplného odstranéni Dodavatelem.
Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych v jednotlivych
Provéadécich smlouvach.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a to
véetné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencialn¢ nastanou v dasledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viilli Smluvnich stran oproti
podminkam sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zplsobené vysSi moci, neopravnénym zasahem Cci
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané¢ Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné ptedanymi doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i vady
v navodech k pouziti, dokladech a dokumentech.
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Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele uvedeny
v konkrétni Provadéci smlouvé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu ujmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sim na své naklady (vetné
nakladll na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V piipadé€ opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které¢ bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotliva pamétova média ziistavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a v
drzbé Objednatele. V ptipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje nahradit
nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné pamétové médium zistava ve
vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

SANKCE

V pripad¢ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,20 % zcelkové ceny nedodaného plnéni s DPH dle
piislusné Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v Ptilohach ¢. 1 a 3
uvedeno jinak.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou tadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny trok z prodlen.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
ujmy, a to vrozsahu, ktery piesahuje Castku smluvni pokuty. Neni-li stanoveno jinak,
zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatnd ve lhiité 30 dni od dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thrad€ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzveé uvedena
lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky v zadédvacim fizeni na
Vetejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavateld. Ve vSech ostatnich
ptipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatel Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpoveédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osobé divérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pifedmétu plnéni této Dohody, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piredchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
Dohody se povazuji za duveérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij zdvazek zachovavat
divérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele poskytovany
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v pisemné podobé anecbo ve formé textovych soubori na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového materialu téz
jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo piedni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodmineén€ povazuji veskera data, kterd
obsahuje systém Objednatele, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena, i data, kterd z n¢j byla ziskdna. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Dohody jsou za davérné informace Objednatele povazovany téz
zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto systému. Za timto Gcelem se Dodavatel zavazuje na vyzvu
Objednatele podepsat s Objednatelem a s kazdou osobou, kterd se podili na plnéni Dohody
aseznamuje se s internimi dokumenty Objednatele, zejména =z pohledu architektury,
architektury ICT, analyzy a stavu ICT prostfedi Objednatele, bezpecnosti ICT a systémui
Objednatele, tvorby bezpeCnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, smlouvu
o mléenlivosti ,,NDA*.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruSeni zavazkt Smluvni
strany ¢i pravnich piedpist;

b) méla pfijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legaln¢ k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

c¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici Smluvni strana dospé€je nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi treti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni strané tieti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na skute¢nosti,
které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich ptredpisi véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu.

Ukonceni a¢innosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Dohody a tc¢innost véetné ustanoveni o sankcich pietrva bez omezeni i po ukonceni G¢innosti
této Dohody.

V ptipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku ¢. 9 Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé poruseni.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na tii (3) roky od ucinnosti Dohody, nebo do
vyCerpani celkové ceny plnéni (tj. soucet jednotlivych fakturovanych/smluvnich cen dle
uzavienych Provadécich smluv) dle toho, ktera skutecnost nastane diive. Skonceni ucinnosti
této Dohody nema vliv na ucinnosti jednotlivych, jiz uzavienych Provadécich smluv.
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Ukonc¢enim ucinnosti této Dohody nejsou dot¢ena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, naroki z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti
za Wjmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Dohody.

Ramcovou dohodu resp. Provadéci smlouvu lze dale ukoncit nasledujicimi zptisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotddani vzdjemnych
zavazki a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Dohody resp. Provadéci smlouvy odstoupit
v ptipadech stanovenych touto Dohodou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl.
a ust. § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku. U¢inky odstoupeni od Dohody Provadéci smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni ptislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody resp. Provadéci smlouvy i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle piislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. V ptipadé
nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, miize druhd Smluvni strana od Dohody odstoupit
poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, svoji povinnost
nesplni ani v dodate¢né priméfené lhité, kterou ji druhd Smluvni strana poskytla.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy, jestlize bylo
vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sam poda
dluznicky néavrh na zahéjeni insolvenc¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde
k jinému byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit
negativni dopad na jeho zptsobilost plnit zdvazky podle této Dohody.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel ptestane splnovat podminky zakladni a profesni zpUsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych zédkonem, touto Dohodou resp. Provadéci smlouvou nebo jimi povérenych
zastupcti. Osoby opravnéné podepsat prislusné akceptacni protokoly budou urceny v konkrétni
Provadéci smlouve.

Kromé¢ zadkonnych zastupci Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody:

R S e g T A IS T T A A e T TR T e AT Ty S R e
B R e R e S i
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V piipadé, Ze dojde ke zmén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich tdajii u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

LICENCE

V piipade, ze predmétem plnéni dle Dohody je i plnéni, které naplituje znaky autorského dila
dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéné nekterych zakont (déle jen ,,autorsky zdkon*), a jedna se o tzv. standardni software,
fidi se poskytovand licence standardnimi licenénimi podminkami dodaného softwarového
produktu s tim, Zze Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casové a izemn¢ neomezené pravo
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uzit autorské dilo ke vSem zptisoblim uziti v souladu s u¢elem Dohody, pokud neni v Dohod¢
stanoveno jinak.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je povinen upozoriovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Dohody k omezeni Cinnosti nebo ohroZzeni chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu
k jim pouzivanym produktim, zatizeni, programovému vybaveni a prostredi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylou¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na tuhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladii odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozorhiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Dohody
nezbytné a neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu
Dohody.

Objednatel 1 Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyteéného odkladu druhé
Strané veskeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pri plnéni této Dohody nebude mit piistup k redlnym datim. Veskeré ladici
atestovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani
s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakéakoli vlastni zatizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli
logicky pftistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty. V piipad¢ stavu,
kdy Objednatel a Dodavatel spolecné odstraiuji zdvadu v pfedmétu dila nebo v datech, je
mozny piistup k redlnym datiim jen pod dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen
za UCelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda je podepsana elektronicky a nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti n€kterych smluv, uvetejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premeény dle Zakona ¢&. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohoda byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
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stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji,
7e si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

14.4.  Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Dohoda.

14.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohoda ¢i jejiho poruSeni se promlcuji ve lhaté 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.6. Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

14.7.  Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohoda zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

14.8. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZen¢ho touto Dohodou a v souvislosti s nim,
budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

14.9. Tato Dohoda miize byt mé€néna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkd. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

14.10. Zadavaci podminky zadané¢ Vetejné¢ zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Provadéci smlouvy. Pii zadavani zakazek formou Provadécich
smluv na zakladé¢ této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné zmény
v podminkach stanovenych v této Dohod¢.

14.11. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace Pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor provadéci smlouvy*

Objednatel: Dodavatel:
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s celostatni plsobnosti
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1. Seznam zkratek

HW Hardware

SW Software

I0S Integrované operacni stredisko
PCR Policie Ceské republiky

SLA Service Level Agreement
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2. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu plnéni

Pfedmétem Ramcové dohody je poskytovani feSeni sestavajiciho se z HW, SW, provozni
podpory a sluzeb, které jsou potfeba pro realizaci, provoz a podporu technologie pro operacni
fizeni pracovist Zadavatele.

2.1. Cil sledovany uzavienim Ramcové dohody

PIné funkéni systém operadéniho fizeni na pracovistich Zadavatele ve standardu 10S PCR.

3. Ramcova dohoda
3.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti poZadavku Zadavatele na zafizeni a sluzby spojené s realizaci a
vybudovanim operatorskych pracovist, jsou pfedmétem plnéni této Ramcové dohody viechna
zakladni zafizeni a sluzby potfebné pro realizaci predmétu plnéni, ktera nelze realizovat
prostfednictvim jinych Ramcovych dohod Zadavatele. Z téchto divodd se Ramcova dohoda
¢leni na dilci ¢asti, resp. dil¢i plnéni dle jednotlivych typl potfebnych zafizeni a sluzeb.

Ramcova dohoda se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky, a to bud uvedenych
parametrt nebo technologicky vyspélejsich:

PInéni Predmét

Plnéni A Akusticky modul

PInéni B IP Telefon s doplfiujicim tlacitkovym modulem

PInéni C Monitor

PInéni D Ostatni HW

Plnéni E SW komponenty

PInéni F Implementacni, konfigura&ni, servisni a konzultaéni sluzby
3.1.1. Pozadovana doba trvani Ramcové dohody a zaru¢ni doba

Pozadovana doba trvani Ramcové dohody jsou 3 roky.

Zaruka na vSechny dodané zafizeni a komponenty je poZzadovana 3 roky.
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3.2. Pozadavky na PInéni

Jako soucast PInéni A, B, C, D, bude pozadovana zakladni implementace (pokud nebude
v provadéci smlouvé uvedeno jinak), jejimz pfedmétem budou tyto Cinnosti:

e vybaleni zafizeni a stim souvisejici zajisténi ekologické likvidace veskerého
obalového materialu,

o fyzicka instalace v misté pInéni ur€eného v provadéci smlouvé,

e zakladni funkéni instalace / oziveni,

Instalace PInéni E a implementace, konfigurace a plnohodnotné zprovoznéni Plnéni
A, B, C, D, E bude realizovano prostifednictvim pozadavku uvedeného v provadéci smlouvé
(prostfednictvim PInéni F).

Dodavatel se zavazuje, ze bude schopen u PInéni A, B, C, D (podle sériovych Cisel &i jinych
produktové unikatnich znaceni) v pfipadé zadosti Zadavatele prokazat, ze tento predmét
plnéni nebyl v minulosti jiz dodan zadnému jinému koncovému spotiebiteli. Dodana zafizeni
musi byt tedy nova, nepouzita, uréena pro oficialni distribuci v Ceské republice a zaroveri musi
byt podporovana jejich vyrobcem, v€etné dostupnosti nahradnich dild, a to vSe minimalné po
dobu jejich pozadované zaruéni Ihaty.

V pfipadé, ze dokonleni registrace zafizeni / aplikaéniho feSeni u vyrobce vyZaduje
soucinnost Zadavatele, bude toto provedeno vramci Cinnosti zakladni implementace a
v soucinnosti s pracovniky ur€enymi Zadavatelem. Timto budou pracovnici Zadavatele
seznameni s fungovanim a zpUsoby zadavani pozadavkd na podporu pfimo u vyrobce. Bude
stazena a aplikovana posledni (aktualni) verze firmware pro dané zafizeni, pokud ovSem
zndma a publikovana bezpeclnostni doporuceni nedoporuCuji danou verzi neinstalovat.
V pfipadé, ze licenéni kliCe jsou generovany vyrobcem pFes portal zakaznika, budou
vygenerovany a stazeny prislusné licence. Dodavatel pfeda pfislusné licencni kli€e (pokud
dodavané zafizeni nebo jeho soucast takové obsahuje) jak v tiSténé podobé, tak v elektronické
podobé& na médiu archivacni kvality.
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3.3. PInéni A — Akusticky modul

Zafizeni je urCené k digitalizaci zvuku a smérovanému pfenosu digitalizovanych paketl do
pocitaCovych siti. Podporuje integraci vybranych specialnich funkci pfipojenych periferii. Tvofi
jadro pracovisté jednoho operatora. Neobsahuje Zadné rotujici ani vibrujici prvky. Pfipojuje se
k nému hlasita hovorova souprava (stolni mikrofon a par aktivnich reproduktori nebo audiolist
v pocitaCovych monitorech), nahlavni hovorova souprava dratova nebo bezdratova, telefonni
pFistroj ve funkci hovorového kodeku a ovladaci stolni skfifika. Kromé& obousmérné digitalizace
audiosignalu radioprovozu podporuje i digitalni zaznam telefonnich hovorl a umoznuje do
probihajiciho telefonniho hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplni telefonni
ustfedna. V hlavni hovorové cesté se telefonni audio pfenasi analogové. Operator si maze
vybrat, zda nasméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie do nahlavni
soupravy nebo naopak. U bezdratové nahlavni soupravy lze vyzvednout hovor tlagitkem na
této soupravé. Je mozno také vyzvanét do nevyzvednuté bezdratové nahlavni soupravy, jako
upozornéni na prichozi hovor. Modul umoznuje i pfehravani akustické signalizace, kterou neni
mozno regulaci hlasitosti zcela utlumit a dale umoznuje reprodukci zvuku z externich zdroja,
napf. televizort. Umozriuje pfipojeni sloupového ,majaku” (az ¢tyfbarevného), ktery signalizuje
stav / zatizeni operatora. Jas majaku je nastavitelny v 256 krocich. Akusticky modul zajistuje
akustickou a optickou indikaci ztraty datového spojeni pracovisté a trvalé odbaveni vystrahy.

Z hlediska mechanického a elektrického provedeni je pozadovano:

* 19 provedeni o vySce 1U a hloubce max. 250 mm s moznosti vysuvu na lizinach
* bezhluéné provedeni

» vestavény zdroj 230 V/50 Hz

» veskeré pfipojovaci prvky (konektory) na ¢elnim panelu jednotky:

pfipojeni LAN (Ethernet 1 Gbit/s)

pfipojeni telefonniho pfistroje

pfipojeni a fizeni nahlavni soupravy

pfipojeni externiho audiosignalu

pfipojeni aktivni reprosoustavy

pfipojeni ovladaciho panelu s mikrofonem, jednim regulaénim prvkem hlasitosti
pro nahlavni soupravu, dvéma regulacnimi prvky hlasitosti pro hlasitou
soupravu (pravy a levy kanal), pfipojnym bodem pro pfipojeni dratové nahlavni
soupravy a kli¢ovacim tlaCitkem.

ok wN=

Z hlediska kompatibility s uzZivanym fidicim software je pozadovano zpracovani
nasledujicich

vstupu:
. mechanické kli¢ovaci tlacitko /nozni pedal s oSetfenim zakmita
. kontakt nahlavni soupravy, signalizujici jeji stav (pro vyzvednuti/zavéSeni
hovoru prostfednictvim nahlavni soupravy)
vystupu:
. pfepnuti rezimu hlasité a tiché soupravy
. pfipojeni/odpojeni mikrofonniho signalu do radiostanice
. pfipojeni/odpojeni mikrofonniho signalu do telefonniho pfistroje
. pfipojeni/odpojeni mikrofonniho signalu od nahlavni soupravy
. spinani LED krouzku na mikrofonu
. fizeni vyzvanéni nahlavni soupravy pfi jejim zavésSeni
. audio signal vyzvanéni do nahlavni soupravy pfi jejim vyzvednuti

6
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3.3.1 Popis pouzivaného komunikaéniho software

Kazdé z pracovist’

- predstavuje obousmérny audio kanal, ktery se sklada ze vstupniho a vystupniho
kanalu se shodnym identifikacnim &islem,

- ma navic vystupni audio kanal pro pfiposlech dalSich kanald.

Kazdy kanal musi ve stanoveném intervalu (sekundy) resp. ihned pfi zméné hlasit svuj stav
pomoci textového UDP datagramu odeslaného na stanoveny server (IP adresa a port).

Format textového datagramu od vstupniho kanalu je:
STTl:kanal,stav,uroven,(adresat;adresat2;...), kde

kanal je identifikani €islo vstupniho kanalu v rozsahu 1 az 65535

stav je bud' IDLE u necinného kanalu, nebo REC u kanalu aktivniho

uroven je uroveri vstupniho signalu v rozsahu 0 az 100

adresat je IP adresa, na kterou ma kanal posilat binarni UDP datagramy s audiem
adresatu muze byt 0 az N, pokud je adresatl vice, tak v§em se posilaji stejné
binarni UDP datagramy s audiem

Format textového datagramu od vystupniho kanalu je:
STTO:kanal,stav,(zdroj1,stav_zdroje1;zdroj2,stav_zdroje2), kde

kanal je identifikacni Cislo vystupniho kanalu v rozsahu 1 az 65535 stav je bud' IDLE
u nedinného kanalu, nebo PLAY u kanalu aktivniho
zdrojX jsou identifikacni Cisla kanalu (v rozsahu 1 az 65535), ktera tento vystupni
kanal pfehrava
stav_zdrojeX jsou stavy jednotlivych zdroju, IDLE u nec¢inného, nebo PLAY u kanalu
aktivniho
zdroji mize byt 0 az N, pokud je zdroju vice, tak tento vystupni kanal musi
zaridit jejich secteni

Format textové zpravy portu I/O bitu:

SDIO:port,vstupy,vystupy, kde

port je identifikacni Eislo portu I/0 bitd
vstupy je dekadicka hodnota vSech vstupnich bitdl (rozsah 30 bitt)
vystupy je dekadicka hodnota vSech vystupnich bitd (rozsah 30 bitl)

Zpravy vice kanalud, tvofenych jednim zafizenim, Ize spojit do jediného UDP datagramu.
Jednotlivé zpravy musi byt v datagramu oddéleny bajtem binarni hodnoty nula.

Zarizeni, tvofici kanaly, musi byt schopné pfijmout povely ve formé textovych UDP
datagramd, které fidici software poSle zpét na IP adresu a UDP port, ze kterého zafizeni
ohlasilo svuj stav.

Ridici server posila povely vzdy, kdyZ neni spokojen s hlaSenym stavem kanalu &i portu.
IP adresa, ze které takovy povel bude odeslan, nemusi byt totozna s IP adresou, na kterou
zafizeni posila svij stav, tzn. konfigurace zafizeni musi umoznit povolit pfijem povell i z
dalSich adres.
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Format textovych povell, na které musi zafizeni reagovat:

IDENT
zafizeni by mélo odpovédét textovou zpravou IAM:xxxxx, kde

XXxxX je oznaceni zafizeni pro diagnostické ucely (idealné véetné oznaceni své verze
atp)

CMDI:kanal,(adresat1;adresat2), kde

kanal je identifikaéni Cislo vstupniho kanalu v rozsahu 1 az 65535
adresat je IP adresa, na kterou ma kanal posilat binarni UDP datagramy se vstupnim
audiem
adresati muze byt 0 az N, pokud je adresatll vice, tak vSem se posilaji stejné
binarni UDP datagramy s audiem
UDP port, ze kterého a na ktery se posilaji binarni UDP datagramy s audiem, jsou
urceny konfiguraci

CMDO:kanal,(zdroj1;zdroj2), kde

kanal je identifikacni Cislo vystupniho kanalu v rozsahu 1 az 65535
zdrojX jsou identifikacni Cisla kanalu (v rozsahu 1 az 65535), ktera ma tento vystupni
kanal pfehravat
zdrojli maze byt 0 az N, pokud je zdroju vice, tak tento vystupni kanal musi zafidit
jejich sedteni
CDIO:port,vystupy, kde

port je identifikacni Eislo portu I/0 bitd
vystupy je pozadovana dekadicka hodnota vSech vystupnich bitl (rozsah 30 bit()

Porty radiovych terminalll se pouzivaji k zobrazeni stavi na dotykové zobrazovaci
jednotce (vstupni signaly) a k Fizeni funkci z dotykové zobrazovaci jednotky (vystupni

signaly).

Za ucelem kratkodobého zaznamu (LCR) musi byt audio vSech vstupnich kanalt posilano
binarnimi UDP datagramy na IP adresu zaznamového serveru.

UDP porty, ze kterych a na které se binarni UDP datagramy s audiem posilaji, jsou uréeny
konfiguraci a jsou totozné s UDP porty pro komunikaci mezi zafizenimi tvofici kanaly.

Format binarni datagramu s audiem je:

UINT16LE Cislo vstupniho kanalu v rozsahu 1 az 65535, kterym bylo audio pofizeno
UINT8 sekvencni €islo datagramu v pofadi 0, 1, 2 ... az 255, dale 0 a tak stale dokola
UINT8 rozsah 0 az 3, vaha 1 znaci pfitomnost kliCe, vaha 2 znaci Sifrovani

[] vzorky audia dle konfigurace

Konfigurace musi umoznit:

- formaty audia PCM8 (UINT8), PCM16 (INT16), aLaw, uLaw
- frekvenci vzorkd 8000 Hz a 16000 Hz

- Sifrovani zadné nebo RC4

- velikost UDP datagramu s audiem
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3.4. PInéniB

zobrazeni

ethernet

usSB

sluchatko

aplika¢ni podpora

podpora

protokoly

napajeni

3.5. PInéniC -

3.5.1. PIné

velikost

rozliSeni

typ panelu

jas

kontrastni pomér
doba odezvy
Vstupy

uSB

konstrukce
stojan

prislusenstvi

barevné provedeni

— IP Telefon s doplnujicim tladitkovym modulem

Displej min. 5 (10 cm) barevny, graficky, TFT, 24bitova barevna hloubka,
min. 640 x 480 efektivnich pixeld rozliSeni, podsviceny. Podpora lokalizace
vyzadujici dvoubajtové kédovani Unicode.

Interni dvouportovy ethernetovy switch umozriuje pfimé pfipojeni 10/100/1000
BASE-T Ethernet prostfednictvim rozhrani RJ-45 LAN s jednoduchym pfipojenim
k telefonu i pfipojenému PC. Spravce systému muze ur€it samostatné VLAN
802.1Q pro PC a telefonem, ktery poskytuje lepSi bezpe€nost a spolehlivost
hlasového a datového provozu.

2 porty USB pro dratova Ci bezdratova sluchatka.

Analogovy RJ-9 (standardni sluchatko (mikrotelefon))
Provedeni sluchatka vylehéené Slimline 140g nebo Standardni 170g
USB pevné a bezdratové nahlavni soupravy (podpora bez ohledu na vyrobce)

XML a Java MIDlet aplikace

Cisco Unified Communications Manager verze 7.1 (3a) SU1 nebo noveéjsi
Remote Site Telephony Survivable (SRST) verze 4.3 nebo novéjsi
CME verze 8.6 nebo novéjsi

SIP pro signalizaci, H.264 pro video

IEEE 802.3af Power over Ethernet a 802.3at podporované tfidy 4. 8961,
kompatibilni s tfidou 3 a 4 PoE IEEE switch blades podporuje Cisco Discovery
Protocol (CDP) a Link Layer Discovery Protocol - Power over Ethernet (PoE-
LLDP)

Monitory a ramena pro jejich uchyceni

ni C1 — monitor velikosti 37,5 a rozliSenim QHD

min. 37,5 palcl

min. 3840 x 1600 (QHD), 21:9, 60Hz

IPS, LED podsviceni, antireflexni

min. 300 cd/m?

min. 1 000 : 1 staticky

max. 8 ms v normalnim rezimu

DisplayPort 1.2 (HDCP 2.2), HDMI 2.0 (HDCP 2.2), USB-C
hub s alespori 4 porty USB

panoramatické prohnuti

moznost VESA montaze, polohovatelny stojan s nastavitelnou vySkou

integrované reproduktory nebo speaker bar s nastavitelnou hlasitosti,
pfipojen k monitoru

cerny
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3.5.2. Plnéni C2 — monitor velikosti 30“ a rozliSenim WQXGA

velikost min. 30 palct

rozliseni min. 2560 x 1600 (WQXGA), 16:10, 60Hz
typ panelu IPS, LED podsviceni, antireflexni

jas min. 300 cd/m?

kontrastni pomér min. 1 000 : 1 staticky

doba odezvy max. 8 ms v normalnim reZzimu

vstupy DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4), HDMI 1.4 (HDCP 1.4), USB 3.0

USB hub s alespon 4 porty USB

napajeni ENERGY STAR

stojan moznost VESA montaze, polohovatelny stojan s nastavitelnou vyskou
prislusenstvi integrované reproduktory nebo speaker bar s nastavitelnou hlasitosti,

pfipojen k monitoru

barevné provedeni | cCerny

Monitor musi fyzickym rozmérem vySky bez stojanu odpovidat vySce bez stojanu monitoru
PInéni C1. Maximalni odchylka fyzického rozméru je 15 %.
3.5.3. Pinéni C3 — Rameno pro uchyceni monitoru C1

Rameno pro uchyceni monitoru uvedeného pod bodem 3.5.1 na systémovy profil stolu
pracovisté musi umoziiovat VESA montaz a pohyb monitoru ve 2 nezavislych osach. V jakékoli
poloze musi mit monitor moznost pevné fixace a aretovani proti pohybu, napf. Sroubem.

3.5.4. Pinéni C4 — Rameno pro uchyceni monitoru C2

Rameno pro uchyceni monitoru uvedeného pod bodem 3.5.2 na systémovy profil stolu
pracovisté musi umoziovat VESA montaz a pohyb monitoru ve 2 nezavislych osach. V jakékoli
poloze musi mit monitor moznost pevné fixace a aretovani proti pohybu, napf. Sroubem.

10
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3.6. PInéni D — Ostatni HW

3.6.1.

velikost

provedeni

3.6.2.

prikon
napéti
ucel

pfislusenstvi

software

skfin

3.6.3.

pocet portl

moznosti

PoE

provedeni

kabelaz

PInéni D1 - RACK 19“

dostatecna velikost pro umistnéni komponent operatorského pracoviste,
véetné sitovych prvkld a UPS

uzamykatelny,

dostate¢na ventilace vzduchu pro zajisténi odvodu tepla z komponent
umistnénych v racku

PInéni D2 — UPS 2200VA

alespon 2200VA
jednofazova UPS, 230 V
zalohovani systémovych technologii a operatorskych pracovist

kabelaz pro napajeni technologii v racku a pracovnich stolech, ve
vzdalenosti alespori 7 metr(

UPS Power Management

moznost montaze do RACKU 19

PInéni D3 — Switch L2, 24 porti GigE PoE, 4x1G SFP

alespon 24 1G ethernetovych portt

alespori 4 1G SFP porty

802.1X autorizace

privatni VLAN, Dynamicky VLAN, MAC-based VLAN assigment
SSH pfistup, inteligentni operacni systém

SPAN

24 PoE port(, pfikon alespon 370W

1U do 19" racku

stackovatelny, vCetné stackovaciho kabelu

soucasti switche je i LAN kabeldz, alespori CAT5E, ukonfena RJ45
konektory, pro zajisténi propojl na komponenty operatorskych pracovist
a servery

11



Pfiloha &. 1 Ramcové dohody, ¢&.j.: PPR-26767-13/CJ-2021-990656

3.6.4. PInéni D4 — CE Smérovac L2,L3

router pro podpora Data, Voice, Video
integrované sluzby

porty alespon 3 porty 1G ethernet
alespon 1 port SFP
slot pro servisni modul
slot pro pfidavné WAN interface karty
slot pro digitalni signalovy procesor
distribuce PoE
bezpecnost hardvarova VPN encryption
Group Encrypted Transport VPN, Dynamic Multipoint VPN

Identity management: Intelligently protecting endpoints using
authentication, authorization, and accounting (AAA)

protokoly podpora protokolt eBGP, MPLS

12
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3.7. PInéni E — SW komponenty

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze se jedna o rozSifeni jiz provozovaného systému JITKA, Zadavatel
pozaduje z dlvodu zajisténi technologické jednotnosti, kompatibility, plné funk&nosti a
provozni udrzitelnosti dodani nasledujicich licenci:

Plnéni Nazev Specifikace

Windows Remote Desktop Services CAL 2012,
licence pro terminalové sluzby

E1 Services CAL

E2 MS Windows MS Windows Professional Desktop

E3 Licence pro IP telefon | Cisco

E4 eR;g::ie"r?::CG vyrobce: Retia, a.s., Prazska 341, Pardubice

ES Posel vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
E6 Touchscreen vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
E7 Protokol vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
E8 LogAnalyzer vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
ES Rizeni tif. pFipojky vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
E10 LCR-W7 vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
E11 Rizeni AKUM vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6
E12 DigiSwitch vyrobce: Komcentra, s.r.o., Dejvicka 574/33, Praha 6

13
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3.8. PInéni F — Implementacni, konfiguraéni, provozni a konzulta¢ni
sluzby (variabilni ¢ast)

Pfedmétem PInéni F jsou voliteIné objednatelné prace (formou MD) do celkové vysSe 750 MD.

Zadavatel pozaduje plnéni implementaénich, konfiguranich, provoznich a konzultacnich
sluzeb specifikovanych dale. Konkrétni sluzby, jejich rozsah a podminky konkrétniho Cerpani
v jednotlivych pfipadech budou upfesnény v jednotlivych provadécich smlouvach, resp. dil€ich
objednavkach z provadéci smlouvy.

Nabidnuta cena musi obsahovat vSechny naklady Dodavatele, véetné cestovného do
jednotlivych mist instalace dodanych zarizeni. V pfipadé, Ze budou objednany prace
v prostorach Zadavatele v rozsahu krat§im nez 4 &lovékohodiny, je Dodavatel opravnén
zahrnout €as cesty v maximalnim rozsahu 2x1 hodina do pfehledu hodin vykazanych
k fakturaci. Minimalni jednotka k objednani je 1/2 €lovékohodiny, tj. 1/16 MD.

Dodavatel je povinen poskytnout pozadované MD, resp. zahdjit pozadované &innosti ve |h(té
nejdéle do 5 pracovnich dnu od U€innosti provadéci smlouvy, resp. od pfijeti dilci objednavky
z provadéci smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo dil¢i objednavce dohodnuta
lhata delSi. V ramci akceptace konkrétnich €innosti bude odsouhlasen skute¢né odpracovany
pocet MD a tento bude fakturovan.

Poskytované sluzby se ¢leni na sluzby v oblasti konzultaéni, Skolici, servisni, provozni
a sluzby implementace a konfigurace systému jako celku i jeho dil€ich Casti.

3.8.1. Ramcova specifikace ¢innosti

V pfipadé pozadavku na dodavku PInéni F se jedna zejména o ¢innosti:

e instalace, implementace a konfigurace PInéni E,

e provozni ¢innosti pro zajisténi optimalniho a udrzitelného provozu systému a/nebo jeho
soucasti,

e aktivni profylaxe vdech dodanych zafizeni,

e zmeény konfiguraci schémat (parametrizace) dle pozadavkl zadavatele a v souladu
s pozadavky této specifikace a dokumentaci dodanou v ramci implementace,

e dodavani oprav a novych verzi firmware zafizeni, a to vZdy po pfedchozim otestovani
za pfitomnosti Zadavatele,

e planovani instalace software / update (jak vramci jednotlivych zafizeni nebo
aplika¢niho FeSeni, tak i systému jako celku) ve formé zpracovaného planu uvolfiovani
nové verze software v€etné informaci o novych funkénostech, doporuceni pro
implementaci, pfipadné zmény v kompatibilité a jiné zavislosti,

o optimalizace nastaveni systému ve formé sluzby, jejimz pfedmétem je kontrola
nastaveni zafizeni a aplikacniho feSeni a porovnani sou¢asného stavu nastaveni s
doporu¢enou politikou ,best practices® a navrh zmén konfiguraci sméfujici k

14
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efektivnéjSimu a stabilnéjSimu provozu zminénych zafizeni a technologii. Po dohodé
s pracovniky Zadavatele aplikace téchto doporu¢enych zmén,

e spoluprace na testovani a nasazovani zmén prostfedi Zadavatele (patchl, oprav,
konfiguraci),

e zajiStovani infrastruktury a dokumentace v souladu se zakonem o kybernetické
bezpecnosti €. 181/2014 Sb., jeho provadécimi vyhlaskami a resortnimi internimi akty;

o tvorba analyzy rizik a bezpeénostni dokumentace podle ZKB,

e konzultace k novym funkcim oproti stavajicim s navrhem zpUsobu jejich vyuziti a
implementace,

e aktualizace provozni dokumentace v elektronické podobé, ktera bude dostupna pro
jednotlivé urCené osoby Zadavatele;

e tvorba a aktualizace dokumentace dle pozadavk( Zadavatele,

e tvorba veskeré potfebné dokumentace a planu predani sluzeb novému dodavateli na
konci platnosti této Ramcové dohody,

e ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

PInéni F bude Eerpano samostatnymi provadécimi smlouvami na definovany finanéni objem,
resp. diléimi objednavkami z nich. Cerpani ze smlouvy neni povinné a sluzby budou &erpany
postupné az do vycCerpani prostfedkd nebo ukonceni Ucinnosti dané provadéci smlouvy.
Z davodu plynulé navaznosti aktivit se rizné provadéci smlouvy na PInéni F mohou
poskytovanim pInéni ¢asové prekryvat.

15
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3.9. SLA (variabilni ¢ast)

SLA bude realizovano prostfednictvim €erpani PInéni F a jeho rozsah bude uveden v pfislusné
provadéci smlouve.

3.9.1. Definice terminu pro ucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny ¢as, kdy a po jakou dobu nebude systém,
jeho ¢ast nebo jednotliva zafizeni dostupné, napf. kvuli upgrade firmware, instalaci SW
aktualizaci nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahlaSeni do zahajeni FeSeni incidentu, vady, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahajeni fesSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku znamena zpétny kontakt
pracovnika Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a
problémy a nabidnout feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni do vyfeSeni feSeni incidentu, vady, problému nebo
poZadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

3.9.2. Casova definice SLA
Vada A — reak&ni doba do 4 hodin, oprava do 12 hodin
Vada B - reak¢ni doba do 24 hodin, oprava do 72 hodin
Vada C - reakéni doba do 48 hodin, oprava do 30 dnt

3.9.3. Helpdesk

Pozadovana dostupnost sluzby Helpdesku je 24 x 7 jednim z definovanych kanall a pro
urCené pracovniky Zadavatele.

3.94. Kategorie vad

3.9.41. Vada typu A — Kriticka zavada

Se rozumi stav kdy:

a) cely systém (funk&ni celek) nebo zafizeni nebo aplikaéni feseni, pfipadné monitorovaci
aplikace nebo jakakoliv jejich ¢ast je zcela nefunkéni nebo vylu€uje jejich uzivani nebo
cely systém (funkcni celek) nebo zafizeni nebo aplikacni feSeni, pfipadné& monitorovaci
aplikace nebo jakakoli jejich Cast vykazuje takové nestandardni chovani, které ztézuje
uzivani ostatnich provoznich systémui Zadavatele propojenych se zafizenimi Ci
aplikacemi nebo

b) libovolna kombinace vySe uvedenych stavu.

3.94.2. Vada typu B — Vyznamna zavada

Se rozumi stav kdy:
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a) uzivani nebo funk&nost systému, zafizeni nebo aplikacniho fedeni, popfipadé jakékoliv
jejich Casti je omezeno nebo

b) nelze uzivat nékterou z funkci systému, zafizeni nebo aplikacniho feSeni nebo

c) libovolna kombinace vySe uvedenych stava.

3.9.4.3. Vadou typu C — Ostatni zavady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty, poZadavky a neuplnosti, které nemaji zasadni
vliv na provoz, dostupnost nebo funkcionality systému, zafizeni nebo aplikaéniho feSeni nebo,
vada, ktera nespada do kategorie A ani B.

3.9.5. Sankce

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vzdy do 30 dnu od konce kazdého kalendarniho
Ctvrtleti, kdy je sluZba poskytovana. Zadavatel pfi vyhodnoceni naroku na sankci pfihlizi vzdy

Vv

vrwve

se nedala predvidat, nebude sankce uplatnéna. Maximalni vySe sankce je 200.000 K¢& (dvé
sté tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA.

3.9.5.1. Smluvni pokuta pfi prekro¢eni reakéni doby a doby opravy

VySe sankce se vycisluje vzdy na pfekroCeni reakéni doby a doby opravy.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je
Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nasledujici slevy plnéni:

Kategorie A (Kriticka zavada)

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapo&atou 1 hodinu pfekroceni
reak¢ni doby.

Sankce ve vySi 10.000 K& (deset tisic korun Ceskych) za kazdou zapoc€atou 1 hodinu
prekroCeni doby opravy.

Kategorie B (Vyznamna zavada)

Sankce ve vySi 2.500 K& (dva tisice pét set korun Ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu
prekro€eni reakéni doby.

Sankce ve vysSi 10.000 K¢ (deset tisic korun Ceskych) za kazdych zapocatych 12 hodin
prekroCeni doby opravy.

Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jedentisic korun &eskych) za kazdou zapoc&atou 1 hodinu pfekroCeni
reak¢ni doby.

Sankce ve vySi 10.000 K& (desettisic korun Ceskych) za kazdych zapocatych 48 hodin
prekro€eni doby opravy.
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3.9.5.2. Smluvni pokuta pri nefunkénosti Helpdesku

PFi nefunkénosti Helpdesku je sankce ve vysi 5.000 K& (pét tisic korun Ceskych) za kazdou
zapoCatou hodinu, pokud prostfednictvim nahradniho kanalu nelze nahlasit vadu (zadat
ticket).
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Specifikace ceny za predmét pInéni

Jednotkova cena

Kéd PInéni Pocet | Jednotka Celkem bez DPH Celkem s DPH
bez DPH
Plnéni Technicka podpora a provoz systému JITKA
A akusticky modul 31 ks 74 096,00 K¢ 2296 976,00 K¢ | 2779 340,96 K¢
B IP Telefon s doplnujicim tlac¢itkovym modulem Cisco IP Phone 8851+
Audio KEM, 28 Button 8800 Series 30 ks 13 300,00 K¢& 399 000,00 K¢& 482 790,00 K¢&
C1 monitor 37,5" Dell U3821DW 31 ks 24 200,00 K¢ 750 200,00 K¢ 907 742,00 K¢
Cc2 monitor 30" Dell UP3017A+ repro AC 511 55 ks 22 500,00 K¢ 1237 500,00 K¢ | 1497 375,00 K¢
c3 rameno pro uchyceni monitoru C1 31 ks 10 900,00 K¢ 337 900,00 K¢ 408 859,00 K¢
Cca rameno pro uchyceni monitoru C2 55 ks 6 900,00 K¢ 379 500,00 K¢ 459 195,00 K¢
D1 rack 19" 6 ks 8 650,00 K¢ 51 900,00 K¢ 62 799,00 K¢
D2 UPS 2200VA Eaton 5PX2200iRT 6 ks 34 600,00 K¢ 207 600,00 K¢ 251 196,00 K¢
D3 switch L2, 24 portu Cisco Catalyst 9200L 24-port PoE+ 7 ks 64 850,00 K¢ 453 950,00 K¢ 549 279,50 K¢
D4 CE Smérovac L2,L3 Cisco Catalyst C8200-1N-4T Router 6 ks 134 600,00 K¢ 807 600,00 K¢ 977 196,00 K¢
E1l Windows Remote Desktop Services CAL 2012 22 lic 2 890,00 K¢ 63 580,00 K¢ 76 931,80 K¢
E2 MS Windows Professional Desktop 11 lic 13 600,00 K¢ 149 600,00 K¢ 181 016,00 K¢
E3 Licence pro IP telefon 30 lic 4 980,00 K¢ 149 400,00 K¢ 180 774,00 K¢
E4 Redat, licence eXperience 11 lic 29 800,00 K¢ 327 800,00 K¢ 396 638,00 K¢
E5 Posel 11 lic 9 600,00 K¢ 105 600,00 K¢ 127 776,00 K¢
E6 Touchscreen 11 lic 80 000,00 K¢ 880 000,00 K¢ 1 064 800,00 K¢
E7 Protokol 11 lic 18 700,00 K¢ 205 700,00 K¢ 248 897,00 K¢
ES LogAnalyzer 11 lic 29 000,00 K¢ 319 000,00 K¢ 385 990,00 K¢
E9 Rizeni tIf. pripojky 11 lic 19 800,00 K¢ 217 800,00 K¢ 263 538,00 K¢
E10 LCR-W7 11 lic 14 700,00 K¢ 161 700,00 K¢ 195 657,00 K¢
E11 Rizeni AKUM 31 lic 13 300,00 K¢ 412 300,00 K¢ 498 883,00 K¢
E12 DigiSwitch 11 lic 14 000,00 K¢ 154 000,00 K¢ 186 340,00 K¢
F Implementacni, konfiguracni, provozni a konzultacni sluzby 750 MD 10 500,00 K¢ 7 875 000,00 K¢ | 9528 750,00 K¢
Celkem [Celkova cena plnéni (hodnotici kritérium) 17 943 606,00 K¢| 21 711 763,26 K¢




Priloha ¢. 4 ZD — Provadéci smlouva VZOR

-VZOR-

PROVADECI SMLOUVA

o poskytnuti pInéni dle Ramcové dohody ze dne , &j.: PPR-26767-__/CJ-2021-990656

Provadéci smlouva ¢. _ , ¢.j.:

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Milanem Grohmannem, naméstkem teditele Spravy logistického
zabezpegeni PP CR

Korespondencni adresa

(prijemce faktury): Sprava logistického zabezpeteni Policejniho prezidia CR,
Praha 5, NadraZni 16, PSC: 150 05, P. 0. BOX 6

Bankovni spojeni: CNB, ¢&. u: 5504881/0710

(déle jen ,,Objednatel*)

a
(doplni dodavatel)

Sidlo: (doplni dodavatel)

I1CO: (doplni dodavatel)

DIC: (doplni dodavatel)

Zastoupena: (doplni dodavatel)

Bankovni spojeni: (doplni dodavatel)

Koresponden¢ni adresa: (doplni dodavatel)

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném.......... pod sp. zn...........

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva‘“) k Ramcové dohod¢ ¢.j.: PPR-26767-
__/CJ-2021-990656, ze dne (dale jen ,,Ramcova dohoda) v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ), k vetejné zakazce s nazvem
,,Dodavka, implementace a technickd podpora technologie pro operaéni ¥izeni utvarti PCR s celostatni
piisobnosti“, &j.: PPR-26767/CJ-2021-990656.



1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen ,,Plnéni®).

1.2.  Objednatel se zavazuje fadn€¢ dodané Plnéni pfevzit a zaplatit za n€¢j dohodnutou cenu, a to
zpisobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohode€.

2. CENA

2.1. Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy Cini ,- K¢ bez DPH. Cena za
jednotlivé polozky PInéni je uvedena v Pfiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

3. TERMIN PLNEN{ A MiSTO PLNENI{

3.1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni do od ucinnosti smlouvy, pokud v Ptiloze
¢. 1 neni stanoveno jinak.

3.2. Mistem plnéni je

3.3.  Adresa Objednatele pro doruc¢eni danového dokladu je:

4.  OSTATNI UJEDNANI{

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Réamcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcové dohod¢ se fidi, tj. prava a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této
Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Radmcové dohody. V pfipadé, ze ujednani obsazené v této
Provadéci smlouve se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Rdmcové dohodé€, ma
ujednani obsazené v této Provadéci smlouve piednost pied ustanovenim obsaZzenym v Ramcové
smlouvé, ovsem pouze ohledné pInéni sjednaného v této Provadéci smlouve.

4.2. Tato Provadéci smlouva je podepsana elektronicky a nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru
smluv dle zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

4.3. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*

Ptiloha €. 2 —,,Rozpocet ceny*

(dalsi prilohy.....)
Objednatel: Dodavatel:
Ministerstvo vnitra — Ceska republika (doplni dodavatel)

Ing. Milan Grohmann
naméstek feditele Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia CR



