ZAPIS O CASTECNEM POSTOUPENi SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB

(o j-: MV-137478-1270/VZ-2020
Pocet list: 5

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupena: Mgr. Lenkou P¥ibovou, feditelkou odboru vefejnych zakdzek na zikladé
povéreni ministrem vnitra ze dne 7. fijna 2020, ¢. j. MV-155573-1/VZ-2020

jako postupitel (ddle jako ,Ministerstvo” nebo ,Postupitel”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064, zastoupena:
plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby Policejniho prezidia
Ceské republiky

&. j.: PPR-29769-33/CJ-2021-990500

jako postupnik (dale jednotlivé jako ,Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské
republiky” nebo ,,Postupnik”)

(spolecné dale také jen jako ,Strany”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v amyslu upravit vztah k niZe specifikovanym datovym sluzbam ETH tak,
aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smluvnich, fakturacnich a odbératelskych vztah(, uzaviraji
Strany niZze uvedeného dne, mésice a roku vsouladu sust. § 1895 an. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) a v rezimu ust. § 19
odst. 1 a § 37a zékona ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o majetku CR“) a v reZimu ust. § 222 zakona €.
134/2016 Sh., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZZVZ") tento Zapis
o Castecném postoupeni smlouvy na poskytovani sluzeb (dale jen ,,Zapis”“).

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavreli dne 30. 10. 2018 Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j. MV-
142277-1455/KAP-2017 (dale také jen ,,Smlouva na sluzby DATA_ETH*), ke Smlouvé byl dne 22. 1.
2019 uzavien Dodatek ¢. 1 a dne 27. 5. 2019 Dodatek ¢. 2, resp. aktualizace poptavkového listu
€. 4041 (dale jen ,Dodatek ¢.1a2,“), tvofici Pfilohu ¢. 1 tohoto Zapisu, jejimz predmétem je zavazek
Postoupeného poskytovat Postupiteli hlasové sluzby DATA ETH, blize specifikované v ramci



poptavkového listu, ktery je pfilohou Smlouvy na sluzby DATA_ETH, a tomu odpovidajici zavazek
Postupitele hradit za poskytovani predmétnych sluzeb sjednanou cenu.

Smlouva na sluzby DATA_ETH byla uzaviena na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicu.

1. Pfedmét postoupeni

Pfedmétem postoupeni na zakladé tohoto Zapisu je ¢ast Smlouvy na sluzby DATA _ETH, které odpovida
pravo na  poskytovani sluieb KIVS (definovanych vramci Poptavkového listu
P1_Poptavkovy_list_4041-DATA_ETHERNET_25354973 s poskytovanim vSech téchto sluzeb
souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby DATA_ETH, to vSe od ucinnosti tohoto
Zapisu, nejdfive vSak od 1. 1. 2022 (spolecné dale také jen ,Pfedmét postoupeni”). Pfedmétem
postoupeni jsou predevsim podminky poskytovani uvedenych sluzeb dle Smlouvy na sluzby DATA_ETH,
fakturacni a platebni podminky, misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni a sankcni ustanoveni, ktera
jsou relevantni pro plnéni Pfedmétu postoupeni.

Fakturace Postoupeného dle Smlouvy na sluzby DATA_ETH spojend s poskytovanim sluzeb s KIVS
definovanych vramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_4041-DATA_ETHERNET_25354973
bude od 1. 1. 2022 probihat a pripadné pripominky k Uhradé faktur za vyse uvedenou sluzbu budou od
1. 1. 2022 sméiovat ptimo vici Ceské republice - Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium, se sidlem
Strojnickd 935/27, 170 00 Praha 7. Pfislusné danové doklady bude Postoupeny zasilat na adresu:
Policejni prezidium Ceské republiky, RPVS, postovm schranka 62/RPVS, Strojnickd 27, 170 89, Praha 7,
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1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Postupitel se zavazuje, Ze k datu Ucinnosti tohoto Zapisu, nejdfive vSak k datu 1. 1. 2022, pfevede vyse
specifikovanou ¢ast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na sluzby DATA_ETH, odpovidajici
Pfedmétu postoupeni na Postupnika.

Postupnik prohlasuje, Zze se seznamil s obsahem Smlouvy na sluzby DATA_ETH (resp. s pravy a
povinnostmi, odpovidajicimi Pfedmétu postoupeni, které na néj maji byt prostfednictvim tohoto
Zapisu prevedeny) a s postoupenim Pfedmétu postoupeni na jeho osobu souhlasi.

Postupitel prohlasuje, ze predmétem Smlouvy na sluZzby DATA_ETH je poskytovani opakovaného
plnéni az do skonceni trvani Smlouvy na sluzby DATA_ETH a Ze Pfedmét postoupeni tak dosud nebyl
splnén.

Na Postupnika pfechazi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamziku ucinnosti tohoto
Zapisu, nejdrive vSak dne 1. 1. 2022, s vyjimkou uvedenou v nasledujici vété. Za Gcelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti Strany vyslovné prohlasuji, Ze prava a povinnosti vzniklé pred timto
okamzikem v souvislosti s pInénim Smlouvy na sluzby DATA_ETH nezanikaji ani nejsou Predmétem



postoupeni, protoZe tato prava a povinnosti si mezi sebou vyporadaji Postupitel a Postoupeny dle
Smlouvy na sluzby DATA_ETH.

Postupitel prohlasuje, Ze zména Smlouvy na sluzby DATA ETH provedena timto Zapisem
nepredstavuje podstatnou zménu zdvazku ze smlouvy na verejnou zakdzku ve smyslu ust. § 222 ZZVZ.

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zadkona o majetku CR prohladuji, Ze Smlouva na sluzby
DATA_ETH nebyla uzaviena s povolenim vyjimky, schvadlenim nebo predchozim souhlasem dle
uvedeného zdkona, Ze k Pfedmétu postoupeni se nadale nevazi prava a povinnosti z postupované
smlouvy, Ze postoupeni Pfedmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na Gjmu ani jej nevylucuje povaha
Smlouvy na sluzby DATA_ETH.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na sluzby DATA_ETH z{stavaji nezménéna.

IV. Uplata

Postoupeni Pfedmétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjednano jako bezuplatné.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento Zapis nabyva platnosti a ic¢innosti dnem podpisu Stranami.
Tento Zapis se podepisuje Stranami elektronicky pomoci zaru¢eného elektronického podpisu.

Strany prohlasuji, Ze Zapis uzaviraji svobodné a vazné a Ze obsah Zapisu vyjadruje jejich vlli a na dikaz
toho Zapis podepisuiji.

Tento Zapis je sepsan ve dvou (2) vyhotovenich, pficemz kazda ze Stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni
Zapisu.

Jakékoliv zmény tohoto Zapisu je moZno provést pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkd, které
jsou podepsany opravnénymi zastupci Stran.

Na zakladé vzajemné dohody Stran zajisti Postupitel uverejnéni Zapisu v registru smluv. Uverejnéni
v registru smluv je dobrovolné a nema vliv na pocatek ucinnosti tohoto Zéapisu.

Nedilnou soucasti textu tohoto Zapisu je Dolozka o souhlasu Postoupeného s ¢aste¢nym postoupenim
smlouvy na poskytovani sluzeb, jejiz znéni je zafazeno za podpisovou stranou tohoto Zapisu.



8. Prilohy: Nedilnou soucasti Zapisu jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢. 1

- Smlouva na sluzby DATA_ETH ¢&. j. MV-142277-1455/KAP-2017 ve znéni pozdé&ji uzavienych
Dodatki ¢.1-2

Ptiloha ¢. 2

- Aktualizovany poptdvkovy list P1_Poptavkovy list_ 4041-DATA-ETHERNET 25354973

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Mgr. Lenka Pribova

Funkce: feditelka odboru verejnych zakazek na zakladé povéreni ministra vnitra
Datum:

Misto: Praha

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské republiky

Jméno: plk. Mgr. Pavel Osvald
Funkce: feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluiby

Datum: 2 AR R
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DOLOZKA O SOUHLASU POSTOUPENEHO S CASTECNYM POSTOUPENiIM SMLOUVY NA
POSKYTOVANI SLUZEB

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oleni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Postoupeny*), timto:

vyjadfuje svlj souhlas s postoupenim casti Smlouvy na sluzby DATA_ETH, které odpovida pravo na
poskytovani sluzeb KIVS (definovanych vramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_4041-
DATA_ETHERNET_25354973) s poskytovanim vsech téchto sluzeb souvisejici prava a povinnosti
smluvnich stran Smlouvy na sluzby DATA_ETH, to vSe od ucinnosti Zapisu, nejdrive vSak od 1. 1. 2022
(spole¢né dale také jen ,Pfedmét postoupeni“) z postupitele Ceska republika — Ministerstvo vnitra,
se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, zastoupenda: Mgr. Lenkou
Pribovou, feditelkou odboru verejnych zakazek na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 7. fijna
2020, €& j. MV- 155573-1/VZ-2020 (dale jen ,Postupitel) na postupnika Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064, zastoupena: plk. Mgr. Pavlem
Osvaldem, Feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky, (dale
jen ,Postupnik®), na zakladé Zapisu, jehoz je tato dolozka nedilnou soucasti.

Postoupeny se soucasné zavazuje, ze od okamZiku ucinnosti pfevodu Predmétu postoupeni bude
poskytovat prislusné sluzby Postupnikovi a vici Postupnikovi realizovat veskera prava a povinnosti,
které mu z Pfedmétu postoupeni vyplyvaji.

Postoupeny timto déle prohlasuje, Ze nevyuZije svého prava na prohlaseni o odmitnuti osvobozeni
Postupitele od plnéni povinnosti dle ust. 1899 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

ha-vel internet s.r.o.
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Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole€nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. JiFim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektt
informaénich a komunikaénich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, &.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jako , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.. MV-142277-1455/KAP-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsané v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bifeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zaddvani spocivajici vtom, Ze Centrdini zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (ddle jen ,DNS“) za Ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury veiejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych ustfednich orgdnll statni
spravy, organizaénich sloZek stétu a jejich p¥ispévkovych organizacf a jinych subjektli vefejné
spravy; Centrdini zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centraini zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
prdvni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky
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D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavéni,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralng
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povérujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 14. 8. 2018 zad4vaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,VeFejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZzena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen SluZby”), a nésledné& v tomto zadévacim
fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné&jsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNi STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNEN SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ Ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadévani sluzeb KIVS,
ptislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cildi stanovenych v Usneseni a zajiéténi Fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelm.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jejf G¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smiouvy) a po Dobu poskytovani
SluZzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plné&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucéet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na G&et Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pF¥edpisii (dale jen ,ZEK“), a zaroveR ptijemcem SluZeb

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 3 z celkového poctu 33




2.3,

3.2.

3.3.

3.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(ddle jen ,,Koncovy uZivatel”) je v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednéno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych stfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a mimo jiné pini koordinacni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nenadlezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinaéni tlohy pro informa¢ni a komunikaéni technologie vykondvat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZzi mu rovnéZz prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizen{
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gcétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za né&Z Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dail z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
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pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni pFedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou daii nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi ufivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovate! dafiovy doklad
souhrné pro v3echny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zidosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

()  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovéni vlastnich nakladt Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkiim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povétuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat élenéni dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendéini mésic, v némz byly pfislusné SluZby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna $edesat (60) dnli od doruceni datiového dokladu.

Obsah daiiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalenda¥niho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, v&etné oznadeni Smlouvy,

~identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?

i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zadnym zptisobem zaokrouhlovat;
v opa¢ném pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souédst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemé néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnii ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vrdcenim prestdva béZet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vypoiadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyUctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

JestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislu¥nému
Poskytovateli trok z prodleni z dluZzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislu$ny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislu§ného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucdit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zdkladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluénému
Koncovému uzivateli upravit dané vyu¢tovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzné
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad viddném terminu vsouladu s pfislusnymi prdvnimi predpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
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zdctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pFipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. PFipadné reklamaéni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v&. pfipadného vypoiédani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, dorugeny die Smlouvy pfisluinému Koncovému ugivateli, musi
byt soulasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zélohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplattiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajiétovani Sluzeb, je? neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového ufivatele b&hem Gé&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledn& Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Slufeb (déle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatteni
vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v ptipadech vyvolanych
v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovdni, ruseni koncovych bodi SluZeb, navy$ovéni kapacit Sluzeb pfi
rozsifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatné&nou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislugné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupuijici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z ddvodd, za né# neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném zZzvz,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximélni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muaze byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena & snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Slueb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o ni Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.
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Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zmé&nami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnozstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odGvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpokladé-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFisluénym Koncovym
uzivatelem technické Setteni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organiza&ni vyhrazené
zmény bude stanovena zplGsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokiadané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepresahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepiesdhne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednéany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutZiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vG¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatelGi uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihté odpovidajici pfisluné Dobé zavedeni
SluZby, kterd béZzi od okamiiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovate! povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrueni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
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sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pipadé, fe zmé&néna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uivateli zdlvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, Ze zm&néna nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ugivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jeho kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zagle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmé&ny dle Smlouvy neni dot&eno
pravo Koncového ufivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7zVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatelQ

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvla$tnimi technickymi podminkami u pfislu§ného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim p¥i poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pF¥eddna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptdvkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich porudeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
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sjednéno jinak. Pfi zjitovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dosledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&4sti zabrénit;
nebo

(iii) vzniklé vdisledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&¥eni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o t&chto méFenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droveri pinéni Kvalitativnich ukazatelll (v
podobé presnych hodnot vysledki méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazli a vystupdl a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zidosti Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim dodriovéni
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnQ od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popt. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypo&et smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nespInéni Kvalitativnich ukazateld..V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, oprdvnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazl & pFehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povétené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezadvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(i, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit FAdné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby*) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfisludném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednéni Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovéno piednostné pied stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Bé&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potina Doba zavedeni Sluzby b&Zet nabytim uginnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné& zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku b&Z Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedévacim
protokolu, ktery tvoti PFilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zatindg béZet Doba poskytovéni Sluzby dle €. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoii patndct (15) pracovnich dnti piede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pti zavedeni
Sluzby a podepséni Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit Gdaj o dni podpisu Pfeddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZzivatel neposkytnul potfebnou soutinnost pro zahajeni poskytovdni
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné& uvedeni diisledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni SluZby), nebé&zi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele b&h Doby zavedeni Sluiby pokratuje (tj.od
skonceni prodleni Koncového uZivatele neb&zi novd Doba zavedeni Sluiby, nybri pokratuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Zadavaci dokumentace VeFejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 11 z celkového poctu 33




5.8.

6.2.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevSim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni z¥izené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

MéfFici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelm hlaseny piisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbéach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoZni
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pFimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimdIné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdajeni Doby poskytovani SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho €innost pii sledovani zavad a incidentll bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZzeb dle Smlouvy, a to za
Gcelem prevence incidentll a zadvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahldSenim ze
strany centrélniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatellm dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelG.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pripadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, jeZz je potiebna
k dodrZeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
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vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovnés
v dostateném piedstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatienich na své strané, je
by mohly mit viiv na poskytovani Slufeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlden Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem & zévadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahld$enym incidentem & zévadou vynalofil (tj. zejména ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a vekeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentll a zévad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gginnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldim uvést telefonni &islo a
daldi kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluby, bez
zbyteCného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iiiy  Poskytovatel je povinen po nahldeni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4. Smlouvy;

Vv

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze p¥i¢ina nahlagené zdvady spocivd
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
Zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mé&ly-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zavada SluZby se povaZuji za vyfe$ené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zévady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rémci KIVS poskytovanych na
zakladé dalich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popt. tak &ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uzivateld zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vjzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale té7
z hlediska vzéjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi slufbami poskytovanymi vramci KIVS & vrémci komunika&nich
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infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovény do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stdvajici Fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateli
(vEetné existujicich siti) s cilem uéelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld a z hlediska integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovéni Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximaini soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochézelo k &erpani finanénich prostiedki ze statniho rozpoctu dvakrét, a to z dGvodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich a zahajeni
poskytovéni novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k&erpani finanénich
prostfedkil ze statniho rozpottu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfisluSného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit i¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zéstupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyde
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uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, e
spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Géely
provadéni migraci SluZeb:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD
Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potfebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pii provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlé$eni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zakon
o kybernetické bezpenosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich prévnich
pfedpisli, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k #adosti Koncového uivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpecnostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim dfadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o plnéni a piisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zpdsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotleno provedeni bezpe¢nostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vySe uvedenych pravnich ptedpis.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
dalsich zévazk{ dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele teti osoby. Koncovy uZivatel miize
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného ddlefitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového udivatele. V pfipadé
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poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné pinéni pfislusnych zavazku.
| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkl dle Smlouvy

poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vii¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuzZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Cinnosti pfisludnych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich €innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendéaini Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéiujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni tdaje
(napt. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jedndni fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zadvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor piipadna doporuéeni pro
reseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZznost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyte&ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni piedpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV{

Veiejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zaddné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zvefejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Siuieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné & &asteénd) v dasledku duevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némus byl
Poskytovatelem ve prospé&ch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zikladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za SluZby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Slugeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstdvajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nie uvedenych prohlageni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzaviteni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel md nezbytna schvéleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInénf zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifika&ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadévacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepstho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Césti nebo jind fizeni ve smyslu zékona & 182/2006 Sh.,
o Upadku a zpiisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &4sti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty #4dné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji§t&ni majetku Poskytovatele a nedoglo k ¥4dné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajidt&ni vynucovat; vyrazem »hejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znét pFi postupu s péé&i Fadného
hospodafre;

(v)  Poskytovatel je na zakiadé vedkerych nezbytnych dkont, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
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Smlouva vyslovné& nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni w

o uéinéni podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujedndni & dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel &i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy

platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

10.2. Nepravdivost prohlasSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlddeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpiisobem, pficemz
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vedkerou $kodu nebo
Gjmu, kterd Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v désledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohld3eni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivé a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. KaZdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v €l. 10.1 Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo poZédat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

11. SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podie ndsledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby p¥i prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésitni ceny dané SluZby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poditano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnii
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé SluZby se vidy poutzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé& poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluném Poptavkovém listu,
Je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uivateli smluvni pokutu, iejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném# nedoséh! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N - je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mé¥end v hodinéch.

Stanoveni vy3e smiuvni pokuty:

1% z mésini ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne3 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné& nes 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne¥ 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nes 1%
60% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne 2%

N o u s~ e N e

100% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smiouvy.

Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

()  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vé&l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K& za ka¥dé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nespln&ni povinnosti stanovené v é&l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za ka¥dé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i}  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v é&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnti od nahlégeni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih{itéch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena lhiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénéa ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primdrniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodlenf Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdvo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlivodu, a to v asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada 8kody

Pfi porudeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani SluZby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprévnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, ani? Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vySe se uréi dle
pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostifednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
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Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostifednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihiité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukon&enim G&innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle €l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle &l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem dle ¢&l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZiiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpad| dGvod odebirani SluZeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a soublasi, Ze pro Gcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

.

a) Poskytovatel nezahdji Fédné}poskytovéni SluZzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximaini soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pii migraci (prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla naru$ena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (Cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluZby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro poddni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutenost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pFislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkém jejich poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena. ‘

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fe$eni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nezZ jakd je uvedena ve Smilouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendaFnich dnti od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pFislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
ufivatelem jedndni o moZnosti dprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd
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dorucena, nebo (i) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Udinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlo{lvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele' zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezpisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné uCinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZzivatelem a Poskytovatelem dle €. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na d&et Ministerstva vykondval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluénych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji§t&ni poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavki Povéfujicich
zadavatelt a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €ldnky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna &isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivén vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy €ldnki jsou do Smlouvy vloZeny vylugné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.
Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, je mé byt uéinéno & déno Smiluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢&i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost & jiné

sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Slueb dle &l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho ldaje a je-li takovy zpdsob z povahy komunikaéniho

prostFedku moiny, doruéuje Smluvni sfrana na na’sledujici kontaktnl’ mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve zné&ni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZDS“), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pF¥edéani oznémeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovéano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou po3tou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v¢itelné a Gplné podobé
v p¥ipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane uéinnou doru¢enim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli miZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

13.4.  Ué&innost pravnich jedndani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prévniho jedndni
(nebo jeho dorué&eni) rovné jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (doru¢enim poslednimu tcastnikovi).

13.5. Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vEetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakéakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
& zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

13.6. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva préva €i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
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Zdavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vekera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi piedpisy zrueno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pFejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem své&feny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, hevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnéi od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahateiné nebo
neutinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a d¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné
znéni Smlouvy (v€etné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankéch vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zvazkového
vztahu vyplyvajictho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona. .

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha&. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4041-DATA_ETHERNET 25354973
Pfiloha€.2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Piiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha€.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 - Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jejf pteklad, ktery muaze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Redenf sport

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZzVz
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.
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13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednéni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zéarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véZné vlle prosté

tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
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Oznateni sluiby

I 1D listu: DATA _ETHERNET 002.01 (posiedn dvojéisit oznaéuje verzi fistu)

ETHERNET

Stru€ny popis sluZby

Propojenti lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnostf sluZby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto Ki.
«  SluZba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
Pfeddvacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.
Stuzba musf obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.
Sluzba garantuje zachovéni pofadi rémed.
Pfenos dat v médu Full-Duplex.
Max. zpoZdéni do 150ms.
Max. ztratovost paketd do 0,25%.
e SluZba umoiniuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&Zné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

.
.
.
.
.
3

PouZiteiné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovéno pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologif:
- metalickd vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym apravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZ3im nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno siuzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametr{

Kapacita

Kéd parametru Pagis

iD Parametru P

|1(1;/l Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . . " . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
i’;’l Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

igﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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M

Symetrické neagregované propojen{ s kapacitou 8 Mbit/s

K9

oM s . o N N
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . I 5 .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s . - . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M s . - . "
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18Mm s . _ . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M s . _ . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . _ . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M C e . _— . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M ik . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M ba . _— N .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M s . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M e . _ . "
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M N . L . 8
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . _ . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M s . " . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s . _— . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

K26
150M I . L .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M s . L . "
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M s . - . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M " . Lo " .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . . _ . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . . . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G .y PR R "
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G s PR . "
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovana dostupnost za SLA-99,0 5 . Sy o

kalendén{ mésic poskytovani SLAZ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%

sluzb - . . PP

Y 2'[2399'5 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

2&;99’9 SluZba md garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
23'599’99 SluZba méd garantovanou dostupnost minimdiné 99,99%

Zaloha sluZby ZAL-0 s p
ZAL0 SluZba bez zélohy
ZALT-BASIC Pouiiti pro sluZbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouZitim dvou nezavislych
ZALTL pienosowych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pétefni siti poskytovatele je

zakon€ena na dvou pétefnich routerech.

ZALT-ENH PouZiti pro slufbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT2 pFenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi, V patefni siti poskytovatele je
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zakonéena na dvou pétefnich routerech (je vyzadovéno zakongeni na dvou pétefnich routerech).

Preddvaci rozhrani A RJ-45
feddvaci rozhrani Konektor RI-45
PRA1
OPT-MM v L, Lo . . . . .
PRA2 PFipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . N .
PRA3 Pripojeni single-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrani B RI-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM o o . . . .
PRB2 Plipojeni multi-médovym vldknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM L . . . 4 - B
PRE3 PFipojen{ single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
P TRAO Stuzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoli
Sluzba transparentné piendsi zékladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimdlné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné pfenasi rozsiteny set L2 kontrolnich protokold (roziifeni oproti varianté TRAN-S“)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . ) )
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANQ Slusba i (k8021
TRUL uzZba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . )
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COso
COS-ANO Sluzba je transparentni k 802.1P
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COs1

Centraini rozhrani CENTR-NE SluZba je urfena pro samostatné PtP spoje a neumoiiiuje preddni slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluZba
CERO oznadovéna jako Bod-Bod).
Sluzba umo#fuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi slufbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CENTR-ANO oznafovéna jako Bod-Multibod)
CER1 - pfeddniv centrdini lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pFenosové trasy v centrdin{ lokalité musf byt rovna souétu kapacit viech sluZeb, které budou
zakonéeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
12 Multicast MCAST-NE Stuh o Srenos L2 multicast
MCAO uiba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slutb - renos L2 multi
MCAL u¥ba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezen{ Broadcast BCAST-NE . e
Sluiba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Slusba Sfeni Broadcast ]
BCAL uba §ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 . ] K
V rdmci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1450 byth
MTU1
MTU-1518 . . R . ) .
V rémci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 ) . ) o X
MTU3 V rémci sluZby je garantovéano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU-1534 , . 3 ) . .
V ramgi sluZby je garantovéno MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4
MTU-1600 , o , i . .
MTUS V ramci sluZby je garantovéno MTU o velikosti 1600 byt

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
ID Parametru

Popis
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Performance monitoring zgigNE Monitorovéni vykonnostnich charakteristik nenf poZadovano.
Soucasti sluzby je monitorovan{ vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operdtorem
R s . [ o — . " .
PROAKT-ANO sluzba jf} za nedostupnou povaiovana pfi zji$téni stavu 30% Frame Loss a vy33im a zarovest tento stav trvd
PROL 10s a déle

- operdtor zahajuje fedeni incidentu i bez nahldSeni ze strany uZivatele stuZby
- operéator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluib& do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni

pomér

ATM

bezstavovy

paketovy filtr

BGP
_centralni

Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router

Diffserv
-DScP

EPS

ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http
IMAP4
IMAPS4
IP
IP.VPN
iP QoS
IPSec -
ISP

Leased Line

lokdlni
Internet

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka
Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mb|t)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatelt pnpo;ek v ramci daneho agregacmho bodu a

~ skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokol‘y ,,

Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi

Cehtrélm’pﬁpojem’ do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé ,

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protoko! ESMTP: : ‘ ;
Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakiadni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pFedévém’ datovych ramct

Protokol pro pfenos souboru ‘
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP ,

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 29 z celkového poctu 33




manaZovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port.
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

Userto
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Spravovany koncovy prvek -
NeutréIni vyménny uzel Internetu
“Psani skribtﬁ v programovacim jazyce PHP

- Bezpeény Post Office Protocol version 3

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Multi Protocol Label Switching

Programovaci jazyk PERL

Post Office Protocol version 3

Rizenf datovych toka v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45 o
Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych SluZeb
Protokol urCeny pro pfenos zprav elektronické poSty (Simple Mail Transfer
Protocol) ‘ ' -
Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni
Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privétni sit

- Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {(maximalni) doba opravy

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 30 z celkového poctu 33




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky”) vydané s icinnosti od 7.5.2018
Obecna &ast Podminek

1

11

1.2

1.3

14
L5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
211

2.12

2.14
2,15

2.16

2.17

2.18

2.19

2,20
2,21

Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele,
Podminky jsou rozddleny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna ast Podminek
plati, pokud neni ve 2vidstni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Zasti ZviaStni &sti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.
Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak | specifickou &asti Zviastni &asti Podminek, prislusnou ke
konkrétni SluZbé.
Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vSechny Smituvn{ dokumenty.
VEeobecné obchodni podminky jsou nediinou souasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a (astnikem zalofené prislusnou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smiouvé o poskytovani veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich bife neupravené, se fidf prislu$nymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmil
Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukdl a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypotetni techniky a jsou pienositelné po sitich.
Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfitemz pro jejich vyuZiti plati, Ze
{astnik mus{ mt od Poskytovatele povoleno vyuZivéni pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelern). Pfehled takovychto balickl, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostednictvim sluZby ha-loo mobil Paskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci
slusby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potfeby poZadovat po (icastnikovi slozeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovény Cenikem slueb, pfipadné Prodejnimi baltky.
Divérné informace znamenaji véechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznafené
jako dfivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mo#né povazovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvn strany.
Koncové zafizeni Ucastnika je Telekomunikacni zafizeni Uastnika pripojené pfimo nebo nep¥imo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urfené K piijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci pfenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Uastnik pFipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zatizeni Utastnika musi byt ve shod® s technickymi poZadavky ustanovenymi zvié3tnimi pravnimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.
Koncové zaFizeni Poskytovatele je Telekomunikani zafizeni Poskytovatele, at/ U3 viastnf & pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Paskytovatele uréené
na pfijimani, vysiléni, zpracovani nebo uchovan informaci prendlenych v souvislosti s vyuZivanim ShiZby, prostfednictvim kterého se Uastnik pFipojf
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit' internet.
Koncovy bod U&astnika je UZastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod SiuZby je standardizované rozhrani na Telekomunika&nim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik plipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.
Minimalni mésicni pinéni (dale téZ jen MMP) je pevna mésitni castka sjednana mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v piisluéné Specifikaci SluZby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje Cerpat minimaln& mésiéné objem sluZeb, odpovidajici MMP.
Mésini poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Utastnika.
Mésitni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takovychto balitkd, jsou-ii nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jefich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS pedstavuje baliek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na véechna geografickd a mobilni &isla v rémci CR.
Poskytovatel mZe zablokovat sluZbu bez udani divodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZivani Sluzby nad rémec b&¥né osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osaba oprévnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzavilt Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiuvn{ stranu podle zékona &. 89/2012 Sb., obCansky zékonik v platném zn&ni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notéfsky ovéfenou pinou moc.
Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit; sluzbu, nebo sit a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,
Porucha nebo té7 Zévada je stav zavingny chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemi¥e vyuzivat Siuzbu, pFigem? je stavem odlidnym od stavy, ktery
vznikl v disledku konani Poskytovatele v rozsahu dle &, 12 Podminek nebo realizaci opat¥ent na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té7 porucha Koncového
zafizeni Uastnika v zéruce.
Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individulnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikacnim
(¥adem (dale jen ,UFad") na zékladé oznémeni o podnikani doruceného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, oprévnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
PovéFeny zastupce smiuvni strany je osoba oprévnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SiuZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurd jinak, druhd strana pokiada za povéfeného zéstupce osobu podie zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik v platném znéni.
Piipojeni do Sité Internet se oznafuje pfipojeni Kancového zafizeni tastnika do Sit& Poskytovatele, prostfednictvim kierého mize Uastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat SluZbu v souladu se Smiouvou.
PFipojka je soubor technickych prostfedkd.
Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uiastnika.
Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.
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Prodejni balitky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objem@ slufeb pro definované obdobf ¢i definovany objem. Prehled takovychto baliékd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, po¥adavk, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky vidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozSifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v piipadé poskytovani SluZeb na dobu urditou Ulastnik pisemnou Zadosti
pozadé o prodlouZeni platnosti SluZby o dalSich 12 mésicé, a to do 30-ti dni pfed ukongenim doby platnosti SluZby. Takto mdZe dojit k prodiouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy | opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolll pro zasini
vylictovéni, nejdffve 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim GEinnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o bliZicim se ukongeni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouZen.

Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovdd™ s Easovym (dajem, pfedstavuje tento &asovy (daj u smiuv uzavienych na dobu
urditou thiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strané projev vile Smiouvu déle neprodluzovat.
Rozhrani je misto mezi Sit{ Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele, j. soustava viech funkén@ propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouZivanych Poskytovatelemn pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaCuje mezinarodni vefejnd informaéni datovd elektronickd komunikaéni sit’.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zéklad® Smiouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smiouva je pfistusnd Smiouva o poskytovéni vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetn& veskeré smluvni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vie uzavfené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a UZastnikem, tykajici se poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Utastnik, kte¥f spolu uzavFeli Smiouvy,
se spoleéné oznaduji téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k SluZbé a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadent jinak
vyplyvé, Ze se Smiouvou tvor{ jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim PFipojky (umistdnim a provozovanim Telekomunikagnich zafizent, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vdech nezbytnych podkladd a dokladil ke zpracovan{ projektové dokumentace a ziskani prisluénych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uastnika.

Spotiebitel je kaZdd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Zada vefejné dostupnou Slufbu elektronickych komunikaci pro Gi¢ely mimo rémec jeji podnikatelské
&innosti.

TelekomunikaCnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, v&etn& vedeni pro vysflni, pfenos, smérovani, spojovani a pifjem informaci,

Uastnik je fyzicka nebo prévnicks osoba, kterd uzivé Slufbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznatovan té3 jako ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pip. Odplata jsou veskeré uplatiované néroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za pindni jeho zévazkd stanovenych
Smilouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Ukon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zijem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavfenou na dobu neurcitou. BIiZSi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a pocind bé%et dnem ndsledujicim po dni doruteni Vypovédi smluvnf strany druhé smiuvni strand.

Vy38i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiny, technické poruchy na zatizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platrosti a (¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinného formuldfe Poskytovatele, pfipadné | jinym zpdsobem, zfizenf SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zékon & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajf v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &, 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) z¥idit a poskytovat poZadovanou Siuzbu v soutadu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slubu poZada a souhlasf s témito dokumenty, kroma&
pfipadd urfenych v Podminkéch a ve Smlouvé, Paskytovatel mé prévo odmitnout #adost Zadatele v pfipads, 7e tento nepini nebo neplnil své zavazky viid
Paskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud kze diivodné pFedpoklédat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozd&ji pki uzavieni Smlouvy poskytnout Udastnikovi informace o skutenostech souvisejicich s predmétnou SluZbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zpsobu pFedmétné Sluzby;

¢) na zadost (astnika provést zménu Slugby v souladu s Padminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moZné, alespofi 5 kalenddfnich dnd pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpOsobem, informovat Utastnika o omezenich, prerugenich,
plénované (idrzbé, tj. Gdrzbé ne delsi neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt poskytovani slufeb prerudeno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spin&ni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, pldnovanou ldribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé prerueni nebo omezeni
Poskytovatele SluZby nepFekrodi 15 minut. V dob& pro plénovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba nenf soudast doby trvani sluzby v
mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e)  zahdjit praci na odstran&ni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim oznameni Ugastnikem;
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9)

Paskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona & 141/1961 Sb., trestni Fad v platném zn@ni, tj. na zékladé pisemné Zidosti organd €innych v trestnim
Fizeni pfi pinéni jejich Gkold, a to jen v pFipadd, Ze sledovaného Gelu nelze doséhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto G&elu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout orgdniim Einnym v trestnim Fizeni pro GZely trestniho Fizeni a jinému statnimu orgénu pro (gely pinéni jeho Gloh v rozsahu
podle zvladtnich predpisd udaje, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi podie pFislusnych ustanoveni Zékona a jinych platnych pravnich predpisil.
nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umosfiujicim
dalkovy piistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to vietnd informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti
GEinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlie nové podminky nebude Ulastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si (iastnik zvolit pro zasilani vyGEtovani; pravo ukondit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni ipravy
nebo v pFipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)
b)
9

d)
e)

f

ovéfit si zakonnym zplisobern osobni a jiné Gdaje uvedené z&jemcem o poskytovan{ SluZby v zéjemcem predioZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smilouvy zdjemci poskytovani SiuZby;

Poskytovatel mé narok na nahradu $kady zpésobenou Ucastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo ktera vznikla z divodu zneuZivan! Sluzby, to vée v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé prévo dotasné peruit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma prévo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Udastnika potfebné pro Fadné plnéni svych zavazki die Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost (dajli a dat prendgenych Ugastnikem, jestlife je moznost jejich nechranéného ziskéni v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

o

d

)

9)

h)

D
9

Fadné hradit vyatovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;
zajistit, aby Telekomunika&ni zafizen, kterd piipojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliovala podminky stanovené zvid&tnimi pravnimi pfedpisy
a poFadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zaffzeni, kterd piipojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovén pomoaci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
monta¥ bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud maiitel objektu Ugastnika pozaduje za
umisténi TelekomunikaCniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umist8ni antény), tato (hrada je
povinnost! Uastnika. Poskytovatel prikrodf ke zfizovani Sluzby a po spinéni podminek stanovenych v tomto adstavci; pokud je kterkoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani SiuZby. Poskytovatel pfitom neocdpovida
za kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti U¢astnikovi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym ne dohodnutym Gfeldm a provadénim bez osobni

U¢asti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén{ a zmény prostorového uspoFadani zafizen! Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuita a/nebo vyuZita tietimi;

chranit a pfipadné ménit p¥istupova hesla do Sit& Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuZit! Sluzby pied jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyteného odkiadu na oddéleni péle o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozd&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skutegnosti, jeZ by mohly nepiiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za GEelem spin&ni Smiouvy instalovdna a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetn& viech vediejsich plnéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavade napéti. (¢astnik tato zafizeni umist! pouze v prostorach vhodnych pro uvedené GZely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soudinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostorach Uastnika za (telem oprav & Udrby;

- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jejich éinnost;

- zajistit soufinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zaFizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zaFizeni napajeno
vjrobcem pFedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovana obsluha povéFend
Utastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Udastnika;

- umoznit sdileni funk&niho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem dal3im Ugastnikdm a umo#nit Paskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (elem instalace kabelovych svodii pro daléi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich Udajd Utastnika uvedenjch ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovnfho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl ode

dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Udastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemng

oznamit;

neuskuteéfiovat zlomysind voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohrofuji nebo obt&2uji teti osoby;

zabezpetit Telekomunikagni zaFizeni umist&né u Udastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou,

Uiastnik mé pravo

a)

b)

na uzavfeni Smiouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje divod v soutadu se Zakonem a Podminkami pro admitnutf uzavi'eni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bod@ 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Padminkach;
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¢)  na bezplatné odstranéni Poruch vznikijch bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpfisobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou soutasti smiuvntho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, §j. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v ¢l 4.6.
Poskytovatel provadi vy(i¢tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Gtovany Poskytovatelem po dodéni pFislusného plnéni Utastnikovi v prvnim nastedném vy(tovani:
b) datum uskutednéni zdanitelného pnéni nastava dnem pFedani SluZby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zdkladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésitni pinéni, dle § 21 zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pFidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (Ctovany potinaje dnem predani Siuby do uZivéni Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou GCtovény na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pocet a trvani hovorf) podle metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. P¥esné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby mus{ byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe md Poskytovatel prévo vyuitovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provédi fakturaci.
Uiastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGttovani Telekomunikagnich slufeb miize byt poskytovdno v jiné formé ne tigténé.
Dojde-li ke zméné Siuzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zalinaji ittovat dnem skute¢ného proveden{ zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ulastnikem podepsaného predévaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni ndkladd pfimo spojenych s poskytovdnim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhfi, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo cdpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ulastnika.
Uttované &istky musf byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni. Povinnost
Uéastnika je spinéna a¥ pfipsanim GCtované &istky na (et Poskytovatele, Splatriost faktury je zpravidla 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miize proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocné pFiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diuZnych &astek.
Poskytovatel je oprévnén v piipad® prodieni Utastnika mu GZtovat néklady spojené se zaslinim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud ud8li Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Utastnika, vydttované &stky jsou odelitany z tohoto Gtu Utastnika v rémdi inkasniho postupt.
Ugastnik je oprévnén pisemnd ¥idat o vraceni pomérné &isti Fadnd a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divedd prokazatelné zavingnych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Ugastnik je oprévnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlie dojde k nepretr¥itému preruseni slufeb na dobu nejméné deseti
dnil v kalenddinim mésici, z ddvodd prokazatelné zavingnych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Uhrad zanikd, jestiiZe nebylo prokazatelnym zplsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik souginnost pii odstran&ni Poruchy podie &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd nérok na vrdceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je oprévnén poZadovat od Ugastnika mimofédnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich p¥ipadech:
- pHi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ulastnika se nachézi mimo Gzemi &eské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohldSeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik méa vi&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému naristu G¢td za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhfasem Poskytovatele pfevedena na tetf stranu, aniZ byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele vadi
Utastnikovi.
b)  Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani SluZby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici maséni platby,
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie €. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&f povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &énku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu 3esti mésicéi nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sludhy, je Utastnik
oprévnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati,
€) Poskytovatel je opravnén pouZit istotu k zapodteni pohleddvek Poskytovatele vt Ulastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj,

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky,
V pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. Sluzba je poskytovéna na
(zemi Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sém,

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohi odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvé, a o pfiméfenou dobu na zahajenf pinéni.




5.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pFipadech, kdy k t8mto Poruchdm dolo nasledkem neodborného nebo neoprévnéného zachézeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajiStujici servis ¢i opravu Telekomunikaénich zaFizeni.

5.5 Sjednané terminy a Inity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazki Utastnika.

5.6 Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu diileZitého obecného zajmu, naru$eni bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pFipadg, kdy by dalsi poskytovéni Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfet! osobg,

5.7 Uroveri a kvalitu Sluby, jeii rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpedovat a dodrzovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosageni parametrii Slufby, zapFicinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhranf ke Koncovém
zaffzenf Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ulastnika.

5.8 Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ulastnika, ani za data, prendena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sit& internet.

5.9 Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr Sluzby, které nastaly v diisledku Vy${ moci, neopravnéného zasahu do provozu
sit& a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.,

5.10 V piipadé, 7e Udastnik nezaplati véas Fadné vy(&tované ceny za poskytnutou Siufbu nebo neplni daii smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho plnéni. Pokud Uéastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel md pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci ShuZby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinén{ smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovani SluZby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé die toho odstavee.

511 Poskytovatel je opravnén v pripadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajd ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteCnost zjisti.
5.12 JestliZe VyS5i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproétény pfisiudnych zavazk( na dobu trvdni tohoto zasahu Vy33i moci,
513 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k

vyvinuti maximainiho asili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
5.14 Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smlouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivodd prodieni Uastnika podile &l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolédnim nebo pozbytim platriosti Souhlasu dle
Clanku 3.3 pism. ¢) t&chto Podminek.
5.15 V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavFeni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutetnitelné bez vynaloZeni nepfiméfeng vysokych ndkladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
2zdjemcem existuje jiny rediny pfedpoklad, 7e zdjemcem o poskytovani SluZby nebude Fdné a véas pinit své zdvazky stanovené Smilouvou a Podminkami
anebo
5.,15.4 by uzaveni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi pedpisy Ceské republiky.

6 Podstatné poruseni Smlouvy
6.1 Za podstatneé porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pFipad, kdy Poskytovatel;
a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Indty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b) neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Thity pro provedeni zmény stanovené v pislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;
¢) opakované a vyluén& zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztratu nebo zniéeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné pFedano
Poskytovateli.
6.2 Za podstatné poruseni Smiouvy UZastnikem se povazuje zejména pFipad, kdy Udastnik:
a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizenf Sluzby;
b) je v prodieni s dhradou (i¢tované ceny za poskytnuté SluZby nebo &dsti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;
¢)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé (idaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
d) dopustil, a to | neimysing, zneuiti, podkozeni, ztrdtu nebo znieni Sluby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ulastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
f) opakované a pfes upozornéni pouzivé poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikaéni zaFizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;
g) odepe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrangnim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;
h)  neodpoji bez prodleni své zaFizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zaFizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;
i)  nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplini & porusi kteroukoliv dal$ povinnost stanovenou v &, 3.3 téchto Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovéni StuZby podie €. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.

~N

Urok z prodleni, smiuvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-li Utastnik v prodieni s tihradou ceny Sluzby nebo &asti takavé ceny nebo jiné platby ¢ jeji ¢sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprévnén
(ittovat z nezaplacené &astky drok z prodieni ve vysi 0,5%, a to z dluzné &stky za kaZdy den prodieni.

7.2 V pripadé poruSeni smluvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zm&nach identifikatnich Gdajfi Ugastnika podle &. 3.3 pism. h)

Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podie &. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Uéastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K&

2za ka¥dé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakovang, Smiuvni pokuta bude vyGétovana Uastnikovi na nejblizéim pfistim vyGétovéni poté, co se

Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti,
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Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpfisobené prodlenim se splnénim zévazkil (igastnika nejsou vy(itovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodlen pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smysiu &l. 6.2 téchto Podminek je Ucastnk povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schézejici od pfedtasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetn nedplnych mésicd.

Skondi-li Smlouva nebo Slufba siednand na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Viypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
Ktery je SpotFebitelem), a to z divodd spoéivajicich na stran& Uastnika, ktery je SpotFebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vyii 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy§i 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd ¢astka je vy3si) a déle ve vySi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skon&i-i Smlouva nebo Slufba sjednana na dobu urditou predtasnd tj. pfed uplynutim doby trvéni (nap. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z diivodd spotivajicich na strang Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi souttu mésitnich pauséli zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vy3i minimélniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podile toho, kterd Castka je vy33i) a déle ve vy8i Ghrady nékladl spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych padminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2 t&chto Podminek nebo skon&i-li Smiouva
nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvodd spotivajicich na strané Utastnika, je Ulastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésitniho pinéni ndsobeného pottem mésich zbyvajicich od pledZasného ukoneni Smiouvy nebo Sluzby do uplynutf
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné nelpinych mésicd.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaiji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viidi Utastnikovi v soufadu se Zékonem omezena pouze na odpovédnost
urychlend odstranit Poruchu a vratit neoprvnéné GZtované a zaplacené istky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluby néhradu ¥kody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako disledek pFekrofen! kapacity Sité nebo Poruchy v dlistedku opravy nebo Gdrzby Sité nebo jeji soucasti a
pisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v distedku udalosti Vy3s{ moci.
(i¢astnik se zavazuje nahradit Ekodu, kterd vznikne Poskytovateli & thetim osobdm, v ptipadé, 7e Ulastnik vyulivé pro (gely pFijmu telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zaFizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych pFedpisd aj.
norem.
Uastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. U¢astnik odpovidé za zafizenf Poskytovatele do okam¥iku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Uastnik ozndmfi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, Pi poruSent této povinnosti odpovidé Utastnik za
Skodu tim zpdsobenou.
Uastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v diisledku pistupu tfetich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moiné sjednat na dobu urgitou nebo neurCitou. Neni~li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyzna¢ena doba jejino

trvani, plati, ¥e je uzavfena na dobu neurcitou.

Je-Hi Smiouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

Smiouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovné uzit smiluvnich formuldFd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, méZe byt podepséna zaru€enym elekironickym podpisem podle zvidétnich pFedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smilouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

PFi zméng nebo ukonenl Smiouvy & Sluby pfed zifzenim nebo zahdjenim poskytovéni SluZby, a to na Zadost Ucastnika nebo z dévodu spotivajicich na strané

Ukastnika (napf. pfi zm&né umisténi Koncového bodu Ulastnika nebo pfi pofadavku Utastnika na posun data zfizeni Slugby), dale rovné? pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ugastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerych jiZ vynaloZenych pracia vykond, vietné

materidlu a zbo¥i a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy

viak nejméné &astku ve vysi 10.000 K&,

Pievod prav a zavazkd Utastnika ze Smiouvy na treti osobu je mo#ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & Slufeb sjednanych na dobu urditou, nedodlo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & SluZby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Shuzba na dobu neurditou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Gi¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zékona;

f)  odstoupenim z nékterého dévodu vyslovné uvedeného v &l, 6.2 téchto Podminek. Uinky odstoupeni ad Smiouvy nebo Sluzby potinaji doruéenim pisemného
prohla3eni opravnéné smluvni strany vici poruSujici smiuvni strang. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudenf povaZovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek zadind béZet vypovédni doba ode dne ndsledujiciho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pipadech uvedenych v €. 9.8 t&chto Podminek a sou¢asné za predpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, méZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatné.
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou deléi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana
ve Smlouvé se zkracuje o polet celych mésici, které uplynuly od zahdjeni poskytovani SluZby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba potind béZet ode dne nasledujiciho po dorugeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strand, tj.
Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovidi dorutené jiné osobé ne? Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihizeno. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukongeni Smiouvy nebo Sluzby je U¢astnik povinen bez zbytegného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gcelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Utastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatnd soudinnost nezbytnou k demonti¥i Koncového zafizeni
a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonené Slufby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdji do 14-ti kalendafnich dnti po jejim ukondeni. V piipadé prodieni Utastnika se spindnim kterékoliv z tichto povinnosti vzniké Poskytovateli nérok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdy den prodieni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladd vznikiych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &anky, a to | v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim.

Obnovenf jiZ zruené Slufby je moZné za predpokladu, ze Utastnik, jen o obnoveni Z4da, mé uhrazeny velkeré pripadné zévazky viii Poskytovateli a o obnovenf
této Slufby si za?add u Poskytovatele, pfiCemZ pro obnoveni sluZby se pfiméfeng pouzije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pFedpisd vztahujicich se k
zfizeni Sluzby.

Ziizovani a zruSeni SluZby
V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co nejvy3si moZné mite snaZit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Uastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu SluZby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizpisobena
prani Utastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby poting béZet od data pFedani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavacho protokolu Ugastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba UZastnikem nepochybn@ vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podie
toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Siuzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovangé s
tim, Ze oznameni je G&inné okamzikem odestani Poskytovatelem Utastnikovi, Utastnik je pro tyto GEely plné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
& &isla, na které je ozndmenl Poskytovatelem odesiléno.
Pokud UZastnik neumo¥ni Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro zifzeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Zas
straveny pfi Cekdni a prepravé.
V pfipads, Ze pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na ndhradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé feseni (sni¥enf kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod,). A% do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho Fedeni, neni Poskytovatel v prodient.
Doba prodleni pfi predéni Sluzby z ddvodu na strané Uastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované padminky & pindni tfetich osob zajiétované
Uiastnikem) se nepotitd do doby ziizeni Slusby.
pokud Ulastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data z¥izeni Sluzby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovatel
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U¢astnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (drzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni urfeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéani SluZby die podminek uvedenych ve Specifikaci,
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v déice 24 mésicli ode dne prodeje na Koncové zafizeni Udastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkaznky, kteff nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpfisobené béZnym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy38i moci, zésahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod,
Utastnik si mil%e s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Kancovych zafizeni UZastnika vyZadujicich instalaci u U¢astnika,
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sit& Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Ukastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.
Pokud bude zjist&no pii odstrafiovani Poruchy, 2e tato Porucha nenf na stran Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavingna zcela & z&sti Udastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel vi Udastnikovi prévo na Ghradu vznikijch nakiadd.
Peruseni napajeni jakéhokoli zaFizen{ Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro (Eely servisniho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
Utastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztratf éekénim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.
Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajtl od Utastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouve.
Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni sluZby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zpisobu vyuZiti téchto sluZeb a

podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel, R




12

121

12.2

12.2

12,3

12.4

12.5

12.6
12.7

12.8

12.9

12,10

12,11

-

Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledfiujici Nafizeni EU
(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluby ve Smiouvé mé tato specifikace pfednost pfed t&mito Podminkami tak, aby nedolo k porueni

Nafizeni)
Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as prerudit nebo omezit poskytovéni SluZby bez toho, aby se takovy kon povaZoval za
jakékoli poruseni Smiouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organdm vefejné modi, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zviastnim
prévnim pfedpisem, nebo z divodu Vy38i modi. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerudit nebo omezit
poskytovani Sluzby podie predchazejici véty z divodu rozhodnuti pHislusného organu Ceské republiky, zévaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
divodil, a takté? pro vykon praci potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skute€nostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovén.
Poskytovatel je opravnény dotasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadg, Ze (astnik:
12,11 Zneufivé SluZbu anebo umoziiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuZivéni anebo vykondni technickych opatFeni zamezuiicich toto zneuZivani,
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykondvani jakékeliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoZnéni $ifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoZnéni $ifeni Skodlivych kddd,
d) 3ifeni a umoZnéni $ifeni nevyzadanych a obt&ujicich zprav,
e) poruSovani a umoznéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prév,
f)  naruSeni bezpe¢nosti siti, informadnich systém& anebo sluzeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskéni neopravnéného pistupu k idajiim v sitich a informacnich systémech,
h)y pretaZeni siti @ informaénich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokaze, e Utastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2  Nezaplati ve Ihiitd splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jej &st, a to aZ do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
pfisluenstvi anebo do zéniku Smilouvy.

12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ opravn@ny v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatieni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zmé&ng, omezen,

naruseni, znehodnocenf anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slufby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gdelem:

12.2.1  dodrZovani platnych pravnich pfedpist, véetn& rozhodnuti soudd anebo organii vefejné moci,

12,22 zachovani integrity a bezpe&nosti sité a sluZeb, anebo

12.2.3  pfedchazeni hrozicimu pFetiZeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele,

V piipadg, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3, Podminek poskytovani Sluzby Ulastnikovi, nezakidda toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacen jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Utastnikovi.

V ptipadé opétovného poskytovédn{ SiuZby podie Smlouvy po odpadnuti divodu urfeného v bods 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén poZadovat od Ucastnika

Ghradu nakladd s tim spojenych podie Smiouvy platné v Zase opdtovného aktivovani Sluzby pro Ulastnika baz zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obéma

smiluvnimi stranami.

V pripadé shuzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit $ifenf dat, které Ulastnik §iff v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi veobecnd zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikovi pristup k

internetovym strankdm na urfitych serverech Sit& Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujfcim dobrym mraviim.

V souladu s ustanovenim § 82 a# 84 zdkona ¢ 186/2016, o hazardnich hréch v platném znni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pistupu k

internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnjch névodech a pokynech Poskytovatele,

pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Na¥izenim EU s cilem zabezpetit Udastnikavi pfistup k otevienému internetu.

Jestlize Poskytovatel v souladu s Naffzenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla oviivait kvalitu slufeb pfistupu k internetu, o tomto Poskytovate!

Utastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla negativn@ ovlivnit soukromf kencovych ugivatel a ochranu jejich osobnich

Gdajl.

Udaje o rychlosti slusby pFipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:

129.1  Proklamovana rychiost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivé ve swych komerfnich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluZeb pFistupu k internetu, a véetnd uvedenf parametrd slufeb v centku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovan rychiost®), Jakmile
neni jednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.8.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Utastnik miiZe oteldvat, Ze ji bude mit k dispozici pfi piistupu ke sluzb& minimaing jednou denng, a to v Zase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost"). Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoZnd s Maximdini rychlosti.

1293  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit (astnik k dispozici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na drovni minimaing 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z ka¥dého souvisliého 4 hodinového

intervalu,
b)  pli ostatnich pFipojenich — na Grovni minimalng 60% z Maximalni rychlosti po minimdiné 60% z ka¥dého souvisiého — 24 hodinového intervalu,

12.9.4  Minimaini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  phi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pFipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (ddle jen ,Minimalni rychlost")

Pii poskytovéni sluZby méZe dochazet k odchylidm od Proklamované rychlosti. Pokud slufba dosahuje MaximéIni rychlost, bé#né dostupnou rychlost a Minimalni

rychlost, nejedn4 se o vady Sluzby. Ugastnik by mél moznost adchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pFi vybéru Sluby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekdzku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Utastnika timto informuje, Ze v pfipads snizeni rychlosti Stusby:
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a) na pfeneseni souboru a naditani webovych strének bude potfeba deli &as,

b}  pfi streamovych video sluZbéch miZe byt snifena kvalita videa, pfenos mZe byt pferuSovany & jinak ztifen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujicl urditou rychlost pfipojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace vii koncovym bodtm v internetu je zavisld na rychlosti pFipojeni koncovych bod® k internetu, jejich aktudlni zatiZeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vii¢i koncovym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidé za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miiZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snieni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostiednictvim Siuzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pFistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfisludného poplatku v pipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soutasné se Stuzbou pHipajeni k internetu vyu#ivat jinou Slufbu pFipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pFipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutetnou vykennosti (rychlosti anebo jinymi parametry) SiuZby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadg, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zékladd monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Uastnik nrok na pouiti ndpravnych prostiedkd ~ poddani stiznosti a
poddni Reklamace. StiZnost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd’ ma stifnost zasdé Poskytovatel Ucastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se poddva a vybavuje zplisobem podle Reklamaéniho poFadku podle €. 15 Podminek.

Vliv opatFeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miZou mit viiv na kvalitu SiuZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovate! realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrl Siufby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pFipadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel miZe realizovat opatieni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému snizeni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametr( téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divodu dosaZeni Ugelu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd vylu¢né na strané Poskytovatele, pficemz Ucastnik je pro takovy
pFipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie ¢énku 15 Podminek. Timto nenf dotknuté prévo Poskytovatele omezit poskytovani Suzby podie &anku
12 Podminek, Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni préva na soukromi Utastnikd anebo prava na ochranu jejich
osobnich (dajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pFijaté Poskytovatelem si mdZe vyZadat zpracovani osobnich (idajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfiméFené na dosdhnut! (elu Opatieni,
Vymezeni kvalitativnich parametrd Slufby je soudasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, pFiems se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snifeni pfenosové rychlosti pFipojeni pod (rovefi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Grovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximaini hranici koliséni zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketd nad maximaini hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snizeni kvalitativnich parametrd Sluzeb mii¥e mit za nasledek sniZeni moznosti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluZeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snieni kvalitativnich parametrd SluZby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluZby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluZby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavki tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou roved kvality, V
pfipadé pouzivéni uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od SluZeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZeb SluZbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito skuzbami
ovlivnéno. Pokud by Ucastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrdi Siuzby za dodacim rozhranim, uvedené mize byt zplsobeno vyluéné v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrdi Sluzby, ze strany Ucastnika, kieré je pfedmétem Smlouvy. V takovém pFipadé Uastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu, Uvedené je moiné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelern vyluéné navyeni kvalitativnich parametr SluZby na zakladg uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikern.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzb& uplatfiuje postupy zaméfené na mé¥eni a fizeni provozu, s cilem piedchdzet tomu, aby se napinila anebo pfesahla kapacita
sitového pFipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentnino informovani zajemcd a Utastnika o

podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivait kvalitu SluZeb,

Ochrana osobnich Gdajt U&astnikdi v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdajli a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajfl, se zavazuje zpracovévat osobni daje Ulastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrand osobnich
(dajt, Zakonem a GDPR za (i¢elem uzavieni a Fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich Gdaji, vede databézi osobnich, lokalizatnich a provoznich (idajti atd. (déle jen ,Udaje") Uastnikd. Udaje Poskytovatel ziskéva
pHmym nebo nepfimym kontaktem s UZastrikem, v rdmci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tFetich osob. BIiZSi informace tykajici se
zpracovani osobnich (dajd a dalgich rozhodnych skute¢nostf jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zaklad® zékona a Smiouvy a za (idelem poskytovéni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Ugastnik opravnén
takové zpracovani Udaji admitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Padminek).

Poskytovatel shromazduje a zpracovava Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifika¢nimi (daji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. ndrodni identifikator, vék, pohlavi, Cisla
predio¥enych dokladé, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pFijmeni a bydiisté osob opravnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikagni Eislo, telefonni €islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, tdaje o Koncovém zafizeni (éastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojen, (idaje ziskané od Ucastnika marketingovymi prizkumy, a jiné Udaje oprévnénd o Zakaznikovi ziskané.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.8

Provoznim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovdvané pro potfeby penosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (i¢tovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonnf &islo volajiciho, zatdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutenéného spojent, typ zafizeni, konfiguradni (idaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpfisob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovéni Utastnika apod.

Lokaliza€nim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Sfti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, t. napf. idaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ucastnik pripojen.

Povinné jsou zp y Udaje na zikladé zdkona, a to zejména pro Gtely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakc, zajisténi propojeni a pFistupu k siti, vy(ctovani a provadén (kond s tim souvisejicich, (€etni a dafiové (Zely, identifikace zneuZivani sitd & sluzeb, vymahani
pohleddvek, prodej produktd &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGetovani, pro Geely voléni na &isla tisfiového volani,
Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G&eléim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s €. 6 odst. 1 pism, f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (Zely, vletné provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sddleni oznatovaného pro takové (ely jako OS) o sluZbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbéch a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pFidanou hodnotou, pro bezplatné
z¥izenf informanf shuzby Ulastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych slufbéch a produktech tfetich stran, ovéFfovani a hodnoceni bonity
& platebni mordliy Ucastnika prostfednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahy, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel timto informuje Ulastnika, e porusi-li Uastnik svou povinnost hradit ¥adng a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence diuzné &astky déle nez 30
dntt po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz déisledek miiZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhadnost Utastnika, je
Poskytovatel opravnén (daje Ucastnika potfebné pro vymahdéni pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlaguje, Ze telefonni hovor (Castnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutediiuje vyhradné za Ocelem vnitfni kontroly poskytovanych slufeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajmé
Poskytovatele, Poskytovatel zaroveii prohlasuje, Ze piipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.
Utastnik bere na védomf, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zékonem na ochranu osobnich Gdajli a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za Gfelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovan( slueb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zaji$téni pinénf prév a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahdni atd.) a dale pro zaji§tsni marketingovych & obchodnich akef, kterych se Utastnik (&astni.
Poskytovatel predévé Udaje Utastnikéi zpracovatelim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich Udajli, pro vyse uvedené Gtely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdZe, Ze méa dostatecné technické zabezpeteni, které zamezi neopravnénému pfistupy, ztratd & jinému neopravnénému nakladani s
Udaii, nestanovi-li platnd pravni Gprava jinak.
U zpracovani Udajd, které je provadéno na zaklads souhlasu Udastnika, je Utastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajé pro jednotiivé igely uvedené vyie,
tedy je oprdvnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné ne? pisemné podobé), nebo
souhias kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické finky & jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajé pro jednotlivé
Gely Poskytovatel ukondi v pfiméFené dobg, kterd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach slufeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Uastnik bere na védomi, Ze odvoléni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajf mZe mit viiv na rozsah paskytovanych sluzeb, Ugastnik bere na védomi, %e souhlas
se zpracovanim Udaj miize opétovné udglit nap. Giasti v marketingové soutéZi nebo akei, registraci, aktivacf nebo u¥itim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovévé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v tchto Podminkdch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni Udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — ii dohodnuto jinak. Po ukondeni smilouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaj Ucastnika ze své databdze, neni  li dohodnuto jinak.
Ueastnik mé pravo na informaci o zpracovani svjich osobnich tdajd. Domnivé-li se Ugastnik, e dochézf ke zpracovan{ osobnich Gdajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovéni, opravu, doplnéni nebo
likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Uad pro ochranu osobnich Gdajd.
V piipadé, Ze se Uastnik domnivé, e v souvislosti s marketingem oprévnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajil, prevySuje zajem Utastnika, coby
subjektu Gdajéi, mé Udastnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajd v souvislosti s marketingem a p¥i vyhovéni ndmitce smazénf osobnich (idajd v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Ulastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadn& poskytnuté Sluby i vadného Koncového zafzeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ulastnik, piipadné osoba k
tomu Utastnikem pisemné zmocn&na (oprévnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyteného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vy(ctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravng vylittované cené za poskytovanou Siuzbu, mé Ucastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vylctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdgji viak do 2 mésicl od dorudeni tohoto vy(ittovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy&i GEtovanych cen za Sluzby nemd odkladny (inek a
Uéastnik je povinen zaplatit Gitovanou cenu v piné vy do data splatnosti.

Reklamace tykajicl se Zavad musf byt podany na kontakin{ adrese uvedené na stejnopise vyictovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odiladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicl od zjiSténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanika.

Poaduje-li Udastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Siuzbu vyuzit jen Zastetnd, anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro Poruchu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soutasng zjiiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpoklady, Ze Ucastnik Poruchu nahids{ v souladu s &, 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Inité 30 dnfl od doruteni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyFizuji do 60 kalendatnich dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vyGétovani po kiadném vyrizeni Rekiamace, nebo ve lhité do 30 kalendafnich dnd ode
dne kiadného vyizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mono vratit pro prekdzky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihdtach

stanovenych pisluSnymi obecn& zavaznymi pravnimi pFedpisy.
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15.9 V pFipads, Fe reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace SluZby, je opravadn podat némitku proti vyFizeni bez zbyte€ného odkladu u mistné pFisluiného
odboru Ceského telekomunikatniho (Fadu.

16 Ustanoveni spole¢na, pfechodna a zavérecna

16.1  Smluvni vztah mezi U¢astniker a Poskytovatelem se Fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem &. 89/2012 Sb. obéansky
zakonik v platném znéni.

16.2 V pFipadé&, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

16.3 Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plat i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco
jindho. Ob& strany budou vykiddat Smilouvu v dobré vife. V pFipad8, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, které budou vykiddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Je veSkeréd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice biizi smyslu a (i¢elu Podminek.

16,4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihfity 30 dndl ode dne odesléni
informace o téchto zméndch Ugastnikovi zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasiiéni vyGétovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakora.

16.5 Ukondeni platnosti a (€innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gdinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvévaji aZ do Gplného vyfizeni vech ndrokd vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu,

16.6 V pFipads, Ze jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutiteinym, nebudou timto znénim dotena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

16.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuiji v plném rozsahu d¥ive platné Podminky.

16.8 VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodtich nalezd, ve zndni
pozdéjiich predpisd, rozhodovény s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenZnim
tislem; 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréf Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

16.9 Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle Fidf ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

16.10 Je-li Utastnikem Spotebitel, je SpotFebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni FeSeni svého plipadného spotfebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; emaik:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zviastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1 Hlasové sluZby
- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smilouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smiouvy za&ind v den prvntho pouiti SluZby nebo v den podpisu pfeddvaciho protokolu ke Sluzbé.
- Smilouva na dobu neurditou ma vypovédni dobu 30 dni, Vpovédni doba zaéin béZet den nasledujici po dni doruleni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané.
- Smlouvu miZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finantnim ztrétdm
Poskytovatele.
- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachdzi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Slufby.
- Poskytovatel mile okamyitd odstoupit od Smiouvy, jestiize Uastnik hrub& porusil své povinnosti dle pFislusného &lédnku Obecné &asti podminek.
- Poskytovatel méd prévo na ukonfeni platnosti smiouvy, a to zaslénim pisemné Vypovédi na adresu Uéastnika.
- Utastnik ma pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorudenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smiouvy kondi ke dni uplynuti vijpovédni doby v souladu s &l 1 pism. ¢) této &asti Podminek.
- iastnik je povinen platit faktury Fadné a vias.
- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadéni, a to pisemné, faxem nebo emailem.
- Vegkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznémit Ucastnikovi jeden mésic pfed nabytim (ginnosti t&chto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménou nesouhlasi, je oprévnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pfed zalatkem nabytim
Ginnosti Ceniku, v opaéném pFipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zékladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.
- Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikadnich sitich ostatnich opertord, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinych operétord.
- Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti €i jejich &asti v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru.
- Minimdlni mésiént pinénf (MMP). K Minimélnimu m&sinimu plnéni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésich dle podepsané
piisluiné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedéasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapotitdvaji jednorazové poplatky
(nap¥. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(ictovani SluZeb nasledujicim po
vy(iétovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, nalictovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy§i rozdilu mezi MMP a skutegnym plnénim. PFi
prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zévazek MMP automaticky prevédi na nového Utastnika. Povodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vydi a
zbyvajici dobé trvani navého Udastnika informovat. Novy Uastnik se nemiZe dovolavat pFip. nevédomosti o MMP v Poskytovateli.
1.1 Padminky pro poskytovéni pfedplacenych sluZeb ha-loo pevnd a ha-ioo mobil
a) Predplacené slufby ha-loo pevna
lLla.l Paskytovatel poskytuje UZastnikiim pfedplacenou sluzbu ha-ico pevna (déle té% ,ha-loo pevnd")
1.1.a.2 Ukastnickd smilouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zdstéva po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci U¢astnika do ha-loo pevna ma Ukastnik moZnost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se
Zislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalog®, databazi apod.
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1.1a3

1.1a4

l.las

1.la.6

l.la7

1.1.a.8
1.1.a.9

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelern pisemng
dohodnuto jinak. Ugastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevnd k uzivani tieti osobé, v tomto pFipadé véak Utastnik nadale odpovidd za zavazky
a $kody zplsobené touto tfetf osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevn. Dle se Utastnk zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vseobecnymj
podminkami, Cenikem sluZeb a pFistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

(¢astnické smiouva ha-loo pevné konti:

- marnym uplynutim thilty pro uskute&néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteén&nf prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim thiity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pFipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobiti kreditu miiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni daliich podminek uvedenych v Ceniku slueb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevnd je opravnén Gcastnickou smiouvu vypovédat béhem 20 kalendétnich dnfl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nemd nérok na vréceni nevyusité predplacené &stky ceny slufeb (kreditu) i na jeji pfevedeni na jiné telefonni islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé dajd uvedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Udastnik sdéli viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zpiisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzby je Uastnik uzivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejich poskytnutf, jinak prévo zanikd,

V pfipadg, Ze v souvislosti s uZivénim sluzby ha-loo pevna napf. Ugastnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-foo pevng,

vznikne Skoda (napf. preterpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b} Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1b1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1b5

1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8

Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm pfedplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale t6% ,ha-loo mobil*). BIE& podminky uZivan{ ha-loo mobi! jsou popsany
v té&chto Vieobecnych podminkdch, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazf na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty &anky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skuteCnost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydén elekironickou formou na zakladé Gdajé
uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sd@li viechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Uastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranjch pro sluZbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd,
katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude masin& automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésini poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na potatku nésledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odeCtenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ8i, neZ je Centkem sluZeb stanovend vyde M&sitniho poplatku za vedenf SIM
karty, zstdvé kredit ponechdn bez odectu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nésledného dobitf kreditu v cenikem stanovené minimaini vy$i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funkcnost karty i ha-loo mobil jsou paté obnoveny. V pFipadé aktivace & reaktivace v pribshu mésice je Masieni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deléf ne? 6 mésict, dojde po této Ihité automaticky
k ukongeni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch
Paskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo mabil nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Utastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tietf osobs, v tom pripadé véak Ulastnik nadale odpovids za zivazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklama&nim fadem a Cenikem slufeb a p¥istupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vy&et kombinaci a moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepougivéna (neni hlasové ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del§i
nez 6 mésicl, dojde po této 1hiité automaticky k ukongeni smiuvnino vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti
kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady, V pipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha~loo mobit & jiné ohroenf Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pFeruseni poskytovani ha-loo mobi do doby, ne$ bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné
neposkytnout siuzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uivéni, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Uastnika.
V phipadé potfeby miZe Ulastnik zablokovat volani ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pFfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zptné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostfedky.

Kup6n pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika Ize vyusit nejpozddji do data uvedeného na kup6nu. Kupdn neni moZné vratit. Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyEerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k
ukondeni smiouvy. Poskytovatel neodpovidd Ucastnikovi za to, 3e nevyugije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadd nespravné tdaje pfi (hradé ha-loo
mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneusiti kupdnu, Ucastnik nemé nérok na vréceni nevyusité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
jednoho Gcastnického &isla na druhé pouze v rémei sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-fi tato mo¥nost definovéna v Ceniku. PFipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo,
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1.1.b.9

1.1.b.10

1.1ba1

1L1b12

1.1.b.13

1.1.b.14

11.b.15

1.1.b.16
1.1b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1b.20

1.1b21

1.1.b.22

V piipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokéZe, Ze byl jejim opravnénym uzivatelem,

Za timto (€elem pedlozi Ugastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel

uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikern sluzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukondeni (Zastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musf UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkdadu s vyjimkou

pFipadu, kdy smiouva kong pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

Utastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavistd na rozsahu pokryti opertordl, jejichz prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje

poskytovani ha-loo mobil. V dfisledku nedostatetného pokryti operatorti miZe byt dostupnost ha-loo mobil doasné a geograficky omezend.

Omezena dostupnost ha-loo mobil nezakladé nérok Utastnika na jakoukoliv ndhradu viiti Poskytovateli. Poskytovatel méd pravo poskytovat sluzbu

prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé voldni s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o

voléni na tisfiové linky a geograficky ohranitend volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za

kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobit v zahranic{

(hlasovych, datovych a pFipadné dalsich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat siuzbu hiasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povolen je na dohodé@ meri Poskytovatelem a Uastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

slufeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace sluZby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakiadé Zadosti. Uastnik souhlasi s tim, e v

pipadé neuhrazeni jakychkoliv dlufnych Zstek viidi Poskytovateli mdZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. VyG&tovani roamingu miiZe byt

zpozdéno a naGtovano a7 do 3 mésich od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude

pFipadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pFipadé potieby, na vyzadani Uastnika & z provoznich divodd miife Poskytovatel zasilat Uiastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu G¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Gétu, nastaveni webového piistupu, FeSenf poti{ ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésici ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Rekiamacnim

Fadem, jinak prdvo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi nez 6 mésict, dojde po této Ihité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované shuzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

-~ SIM Toolkit.

Pfeneseni &isla je mozné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyCerpany kredit v tomto pipadé propada Poskytovateli.

Zpiisob aktivace ha-loo mobil:

- pfiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;

-z viastniho (&tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (sp&sné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetn& bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, Kktery je povéren dozorem nad telekomunikagnim trhem a

Fedenim spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktusinim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuj

dal¥ poplatiy & sankce, obsazené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V piipadé, Ze v souvislosti § uZivanim sluzby ha-too mobil napf. (astnikem nebo tieti asobou, které Utastnik umoZnil uzivani siuzby ha-loo mobil,

vznikne Skoda (napf. pfederpanim predplacenych sluZeb) je Uéastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

a)  V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyufiti EU roamingu piiméFeng uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.o. a dalSich podminek Ukastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Uastnikovi dodatecné doklady (nad rémec t&ch, které vyZaduje
pFi uzavieni & zméné Udastnické smiouvy) k prokazani misté bydiiété na Gzemi CR (napt. platnou ndjemni smlouvuy, uvedeni shodné
korespondentni adresy i pro jiné sluby poskytované na Gzemi R, dokiad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napF. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu préce na (zemi CR, potvrzeni
o ¥adném preseninim studiu na (zemi €R apod.). Bez poskytnuti téchto dodatetnych dokladd neni Paskytovatel povinen Uiastnikovi EU
roaming aktivovat.

(9] Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s NaFizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Uctované Utastnikiim za vyusiti dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem¥ doméci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény 1 — EU &erpa voiné jednotky (minuty pro volani na &sla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &

MMS na &isla mimo znagku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).
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3.2

33

- V pfipadé vyuZiti Volnjch jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuzitl datovych slufeb Poskytovatel Utastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery mé Utastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel
informuje o vy€erpani celkového datového limitu. Po vy&erpéni pridéleného datového limitu nem@ze Utastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, (¢astnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho pislusnymi
Obchodnimi podminkami, pficem? o téchto moznostech je Uastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyterpani pfidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik ma mo¥nost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- SpotFeba dat vyGerpanych z datovych limitdl pFidélenych k tarifu Ucastnika se zapotitavé do Data Roarming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na volani a posiléni SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zprévy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfim&feného vyuZivani (déle té# jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych slufeb, SMS a
MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Naifizenim EU, a to za GCelem ochrany proti
zneuzivéni ¢i nezvyklému vyuZivani tchto slueb Ulastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &enském staté EU nez (R & jejich
vyuzivani pro jiné GCely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneusiti EU roamingu patii pfeviddajici spotfeba v
EU roamingu nad domaci spotfebou & previddajici pritomnost Uéastnika v jinych denskych EU nad pfitomnosti na Gzemi CR. V pFipadé
podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel oprévnén sledovat soudasné oba dva vjZe uvedené ukazatele (tj. pftomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésledné Utastnika upozorni na podezieni ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
napravy, pfiemz k tomuto mu stanovi Ihtu 2 tydn. V pfipads, Ze Ucastnik ani pfes toto upozornéni nezjednd ndpravy, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruleni vjzvy k napravé (tovat Utastnikovi piiplatek (vZdy viak pouze k té sluzbg, kterd je ze strany Utastnika
zneuZivana), jehoZ vyde je uvedena v platném Cenku slufeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik ziednd ndpravu.

a) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly piedmétem organizovaného pfeprodeje dalsim osobdm, které nemaji bydliété na Gzemi
¢R ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym Géelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
pijmout okamZitd pfiméFena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Uitastnika informuje bez zbytetného odkladu,

h) V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pHiméFeného vyuZivan ve smyslu ¢lédnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuZitf t&chto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minim&in& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajicho kreditu
bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU,

i) Nad rémec poZadavkd uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevfenych datovych baliks, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové slufby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich je jednotkova cena,
kterd je vypottena z ceny dotéeného tarifu & balicku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZ8i ne? je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel oprévnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li
obsaZeny v zikladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorézovych & opakujicich se balitk (déle té3 jen ,Doméaci
tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto slufeb v EU roamingu speciaini datové limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
Je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o nf Uastnik informovin ve
VyUttovéni sluZeb. O vylerpéni EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi neZ je datovy
limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi piplatek ve vy$i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to
2a data spotfebované nad rémec EU datového limitu a2 do vyge datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema
Utastnik moznost ddle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mdZe vyuZivat snizenou rychlosti die svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pfipadg je viak Poskytovate! opravnén Gttovat Ucastnikovi pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednordzovy dodategny datovy limit, a to die podminek Doméaciho tarifu (déle jen ,Domdci (Etovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy fimit vy33i, nej je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyterpanf limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Domaci (¢tovaci mechanismus a% do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gtovat Uastnikovi
piiplatek ve vySi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

b Poskytovatel je rovn&? opravnén (tovat Utastnikiim pFiplatky ve vyéi die platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho GFadu, pigems v takovém pripadé jsou tyto priplatky G&tovany na viechny
sluZby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmutf prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
abjektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Udastnika k siti Internet.
Zpiisob pFipojent zafizeni Utastnika umist&né v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Pfedmeétem sluiby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
sluzbdm pfi vyuZit datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rdmci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pFicem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-}i vyuZivat viechny nebo jen nékteré slusby sjednané v rémdi Slusby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluZby;
b) hlasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

d) vzdélend sprava potitat za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi Eastmi Zviadtni ¢asti Padminek, pokud tyto existuji.
V pfipadg, %e Uastnik nevyuZiva viechny sluiby poskytované v ramei Slusby, nejedna se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné, Ucastnik bere na védomi, ¥e je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zitovacim obdobim je jeden kalenddfni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvlast’ pro Internetové sluzby a zviast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vylctovany na zékladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidéd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruguje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v rémci internetu z dlvodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych kancovych zafizeni, které odpovidajl evropskym a Eeskym ndrodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zésah podporovanych koncovych za¥izeni je moZné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, e Ulastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese Z3dnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpetit své data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneufiti nebo pogkozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochrang lokalnf datové sité Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Uastnikovi pFipojenim lokaini datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V pfipadg, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skute¢nost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipads zajistit adekvétnim zplisobem ochranu svich dat. Za
zneusiti dat Ulastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby nebo Sluzbu Gpné zrusit. Zménu i zruSen! Slusby je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohlauje, Ze umisténi www strénky Uastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umisténé strénky schvalil, Za obsah t&chto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti osoby, Ze www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni nroda, etnické
skupiny, rasy a presvédeni nebo k podnécovéni k nendvisti vidi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméFujicich
k potiaCovani prav a svobod Elovéka nebo k ohrofovani mravnosti prezentaci pornografickych dét zobrazujicich déti, nasiti & nedctu k dovéku nebo pohlavnl styk
se zvifetem.
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

.

»Poskytovani siueb KI 2017 - 2021"

Strana 32 z celkového poctu 33




PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
w
~Smlouva")
Predavané
sluZzby (KIVS
ID): (dale jen ,SluZby™)
Pfitomnij za
Koncového Termin
uZivatele: predani
Pfitomni za Shuzeb:
Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedinim SluZeb do provozu predloZil Koncovému ufivateli ke kontrole.

V pfipade pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho oprdavnéni k vyuZivdni rédiovych kmitoétii od CTU pro v§echny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

&1

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

SESRUERY-N
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?r

Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

SFYGIRY
(2L 2221
gxeee

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: IR sl D Fand v el

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci

vysoutézenych sluZeb a

nasledna realizace sluZeb pro
LU By bude

pl/‘Ob‘“'ia’t\’I nasledujicich krocich:

2. Technické SetFeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

4. Zajisténi vstupli do objekt

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:




10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam Ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni

Stav

1 kondnd jednani {napf. 01_0401 pryni dkol =

Za Smluvni strany

Podpis

b s iy

s

AR

%
1A




DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV- 142277-1455/KAP-2017

C. j.: MV-142277-1798/KAP-2017
Pocet listh: 2
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jitim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektt
informacnich a komunikac¢nich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, €. j.MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo“ nebo ,Centralni
zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod
sp. zn. C 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek €. 1 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS - KTS, €. j.: MV- 142277-1455/KAP-2017, ze dne 30. 10. 2018 (dale jen ,,Dodatek”)

. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 30. 10. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-1455/KAP-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zadvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim organim statni spravy,
organizacnim slozkam stétu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy
(dale jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi ptilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni

zadavatel a Povétujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V£l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivatel béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (déle jen ,,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZzduje a
uplatiuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudlnich potfeb Ministerstva
vhitra a Koncovych uZivatel(, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



E

S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkl Koncového uZivatele - Ministerstva vnitra.

1. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjedndvaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 4041

a) Smluvni strany timto sjednavaji, zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001481 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2019.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzby a tedy
zapocit s poskytovanim predmétné sluzby véetné smluvenych zmén nejpozdéji do 31. 5. 2019
v pfipadé pfipravenosti koncového uZivatele. Sluzba, kterou neni mozné z technickych ddvodu
zfidit/modifikovat do 31. 5. 2019 bude zfizena/modifikovana dle individualniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list €. 4041,
ktery tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list ¢. 4041, ktery tvofi pfilohu ¢. 1
Smlouvy.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dikaz toho Dodatek podepisuiji.

Ptilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizovany poptdvkovy list ¢. 4041

Ceska republika — Ministerstvo vnitra 2"

Jméno: Ing. Jifi Kolda
Funkce: teditel odboru koncepce, architektury a projektl informacnich a

komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra

Datum:
Misto: Praha

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV- 142277-1455/KAP-2017

C. j.: MV-142277-2074/KAP-2017
Pocet listt: 3
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jitim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektt
informacnich a komunikac¢nich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, €. j.MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo“ nebo ,Centralni
zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod
sp. zn. C 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek €. 2 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS - KTS, €. j.: MV- 142277-1455/KAP-2017, ze dne 30. 10. 2018 (dale jen ,,Dodatek”)

l. PREAMBULE

Smluvni strany uzavrely dne 30. 10. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-1455/KAP-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimz pfredmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim organim statni spravy,
organizac¢nim slozkam statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi ptilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni

7

zadavatel a Povétujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uzZivatelé").

V €l. 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivatel béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (ddle jen ,Vyhrazené zmény“).

Ve smyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a



1)

2)

3)

uplatriuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vhitra a Koncovych uZivatel(, jezZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku ¢. 9, ktery v navaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk(l Koncového uZivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
Ze se méni jeji dosavadni Pfiloha €. 1 — Poptdvkovy list v rozsahu poptdvkového listu €. 2190, jehoz
znéni se nahrazuje novym znénim.

I. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 4041

a) Smluvni strany timto sjednavaji, zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001481 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 8. 2019.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vSechny vyse specifikované zmény sluzby a tedy
zapocit s poskytovanim predmétné sluzby véetné smluvenych zmén nejpozdéji do 31. 8. 2019
v pfipadé pfipravenosti koncového uZivatele. Sluzba, kterou neni mozné z technickych ddvodu
zfidit/modifikovat do 31. 8. 2019 bude zfizena/modifikovana dle individualniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list €. 4041,
ktery tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list ¢. 4041, ktery tvofi pfilohu ¢. 1
Smlouvy.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé;jsich predpisa.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dikaz toho Dodatek podepisuji

4) Prilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DALSI STRANE



Ceska republika Ministerstvo vnitra
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Jméno: Ing. Jifi Kolda
Funkce: feditel odboru koncepce, architektury a projektd informacnich a
komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra

Datum:
Misto: Praha e s g e
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ha-vel internet s.r.o. .

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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