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A/01/19

*
sodexo smiouvy: A070502442

Smlouva o zprostiedkovani a spolupraci

Sodexo Pass Cesk4 republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PS¢ 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupend (jméno, pracovni pozice): Markétou Dafikovou — konzultant pro partnerskou sit

(,Sodexo”)
a
Nazev subjektu / jméno a pijmeni podnikatele: |_Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace
se sidlem / mistem podnikani: Darwinova 222/29, Svaty Kopeé&ek, 779 00 Olomo
& | 00096814 D | CZ00096814 [ “Sankoun icet |_
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: | Pr 7 vedend u Krajského soudu v Ostravé

zastoupeny {(jméno, prac.pozice): [ Dr. Ing. RADOMIR HABAN ] telefon: [_:

Kontaktni osoby:

jméno a pfijmeni pracovni pozice e-mail telefon / fax
Ing. Otilie Pernecka ekonomicka naméstkyné
e-mail pro fakturaci: [ registracni e-mail pro Sodexo-ucet: adresa www stranek:

WWW.zoo-olomouc.cz

(,Partner”)
{Sodexo a Partner spole¢né téz ,Strany”)
uzaviraji tuto smlouvu o zprostiedkovani a spolupraci {,Smilouva“):

1. Pfedmét Smiouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Sodexo Partnerovi zprostiedkovat pfileZitosti prodeje nebo poskytovdni Benefits Beneficientdim, a to za podminek
stanovenych ve vieobecnych obchodnich podminkéch, které tvofi piilohu & 1 této Smlouvy (,VOP“), a poyinnost Partnera hradit za poskytovani téchto
Sluzeb Poplatky, které jsou blize specifikovany v Ceniku, ktery tvofi pfilohu €. 1 VOP. Strany jsou povinny pfi své spolupraci dodriovat veskerou Smiuvni
dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP,

2)  Partner je oprdvnén Beneficientim nabizet a poskytovat nasledujici kategorie Benefith:

[ sluzby zavodniho stravovani zaméstnanc( [[] sluzby v oblasti rekreace
sluzby/zboZi hrazené Darkovym Passem / Bonus Passem [ sluzby zdravotnickych zafizeni
sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni [ sluzby vzdélévacich a predskolnich zafizeni

Partner se zavazuje pfijimat na Ghradu ceny Benefitli nasledujici postupy upravené ve VOP;
[ Gastro Pass [J Holiday Pass X Dérkovy Pass [[] cafeteria platebni metody
[] Gastro Pass CARD * Relax Pass X Bonus Pass [ Active Pass Plus**
X Fokus Pass Flexi Pass
[ vital Pass [X] Flexi Pass CARD *

[ Asistence Pass

* Tyto produkty jsou také souéasti nosi¢e MultiPassCARD.

* ¥

1)

V téchto pfipadech se Partner zavazuje, Ze pro Sodexo poskytne pfisludné sluzby, a Sodexo se zavazuje uhradit jejich cenu.

Il. Spolecna a zdvéreénd ujednéni

Tato Smiouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé ¢&i elektronicky v partnerském portalu, a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zddnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné
obchodni podminky nez VOP, a to ani i kdyby tyto podstatné neménily podminky této Smlouvy.

2)

3)

4)

Strany prohladuji, Ze se touto Smlouvou rusi zavazek ze smlouvy & A070502442 a je v celém svém rozsahu nahrazen zévazkem z této Smlouvy. Strany se timto
vyslovné vzdaly jakychkoli formalnich poZadavkii na zménu & zrudeni zévazki sjednanych v nahrazované smlouvé a pfeji si byt timto svym jednanim vazanyi
bez zachovani sjednané formy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uginény pouze v pisemné formé & elektronicky v portlu Sodexo-ucet, a to se souhlasem viech Stran. Tim neni
dotéeno pravo Sodexo zménit Smluvni dokumentaci zpiisobem uvedenym ve VOP.

Partner na zékladé této Smlouvy pfedavd Sodexo osobni tidaje Kontaktnich osob za Giéelem a v rozsahu potiebném pro plnéni této Smlouvy. Partner timto
prohladuje, Ze pfedava osobni tidaje Kontaktnich osob spole¢nosti Sodexo s jejich védomim. Sodexo postupuje pfi pinéni zdvazki z této Smlouvy v souladu
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5)

6)

7)

8)
9)

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se zasadami a pravidly ochrany osobnich tidaju fyzickych osob stanovenymi zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajdi a o voiném pohybu téchto tidajii a o zrufeni smérnice 95/46/ES {obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (déle jen ,Nafizeni“). Sodexo naklada s velkerymi osobnimi udaji pfedanymi na zikladé této Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s jejim plnénim jako s divérnymi.

Sodexo zpracovéva osobni Udaje pfedané Partnerem na zaklads této Smlouvy v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni &islo, faxové &islo pro Kontaktni
osobu, a dale e-mail pro fakturaci, kontaktni e-mail, jak je uvedeno vyie {dale jen ,Osobni udaje”).

Sodexo zpracovavé Osobni tidaje za iéelem plnéni Smiouvy, a dale pro marketingové ticely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkii a sluzeb, véetné zasilani informaci o
pofddanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitéch, zasildni dotaznika spokojenosti Partnera, jako? i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostiedkd dle obecné zévaznych piedpisi upravujicich sluzby informaéni povinnosti a elektronickou komunikaci, a to na zékladé opravnéného zdjmu Sodexo.

Poskytnuti Osobnich Gdaji je nezbytné pro pinéni Smlouvy a hajeni oprévnénych zajmt Sodexo. Pokud Partner Osobni tdaje neposkytne, spoleénost Sodexo
nebude schopna Fadné plnit zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy. Sodexo bude zpracovavat Osobni tidaje po dobu trvani Smlouvy, a ddle po jejim ukonéeni po
dobu vyZadovanou pfisludnymi platnymi pravnimi piedpisy za ucely v téchto pfedpisech uvedenymi & po dobu nezbytnou pro hdjeni pfipadnych narokd
Sodexo. Sodexo neposkytne Osobni (idaje tfeti osobé. .

Fyzické osoby, jejichi Osobni udaje Sodexo zpracovava, maji prévo na piistup k Osobnim udajim, na jejich opravu nebo vymaz, na omezeni zpracovani
osobnich udajd, prévo na prenositelnost osobnich tdaj, prévo vznést namitku, jsou-li Osobni udaje zpracovavéany na zakladé opravnéného zajmu Sodexo, a
pravo podat stiznost u dozorového organu. Tato prava mize subjekt Udajd uplatnit na e-mailové adrese: info.cz@sodexo.com. Podrobnéjii informace o
pravech pfi zpracovani osobnich udajii jsou kdispozici na webovych strénkich Sodexo v Prohlafeni Sodexo k GDPR na www.sodexo.cz:
[https://cz2.sodexo.com/home/prohlaseni-sodexo-gdpr/contentcoll-area /prohiaseni-spolecnosti-gdpr/zasady-ochrany-osobnich-udaju.htmi]

Strany se dohodly na nasledujicich zvidstnich ujednanich:

a.  Tykajici se Flexi Pass CARD (FPC)
i.  Zactovaci obdobi pro téely FPC je 1 mésic
ii.  Platebni metody Flexi Pass Card (FPC) budou:
Platebni terminal

D Online platby

|:| eVoucher

I:I Internetovy obchod/platebni brana .

b. I:, Elektronickd fakturace dle &l. V. odst. 6 VOP se v piipadé zatkrtnuti neuplatni. V pfipadé elektronickych produkti — karty - je elektronickd
fakturace jedind moZnd. To neplati pro Active Pass.

Partner stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah adného ustanoveni VOP za
pro sebe zvld3té nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodatecna prava
souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym ¢&i zdanlivym, nebude to mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 ze Stran obdr3i po jednom.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu viemi Stranami a U¢innosti dnem 3. 1. 2022

10) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi ceskym pravnim fddem, zejména pak OZ.

Qi CHGh

zastoupeno: Markéta Darkova, konzultant pro partnerskou sit zastoupeno: Dr. Ing. RADOMIR HABAN, Feditel

Pfitoha ¢. 1 — V3eobecné obchodni podminky

Priloha €. 2 — Seznam provozoven

Ptiloha €.3 — Vyéetka poukazek

Piloha €.5 — Individudini cenik
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%
sodexo

SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT

A/02/14

Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani a spolupraci (,VOP*)

A. SPOLECNA CAST

1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji
a vzajemnd prdva a  povinnosti
a Partnera pfi spolupréci na zékiadé Smlouvy.
2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve Smlouvé, maji

vztahy
Sodexo

ve Smlouvé a VOP
a jejich prilohach vyznam uvedeny
v ¢ténku H. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo
a  Partnerem se uplatni spoletnd  East

A téchto VOP a dale ty zvlastni ¢asti VOP (oznatené B az
D), které upravuji zpisob zprostiedkovaéni, ktery byi ve
Smlouvé konkrétné uréen. V pfipadé rozporu spoleéné
Easti A se zvlastni ¢asti B a2 D majf pfednost ustanoveni
zviastni ¢asti VOP.

4. Na pojmy a Produkty uvedené ve Smlouvé a VOP se
vztahuji i ustanoveni a pravidla uvedend v dokumentu
Podminky akceptace, ktery je dostupny na webovych
strankach www.sodexo.cz.

5. Partner &ini Sodexo ndvrh na uzavieni Smlouvy
v listinné podobé&, nebo elektronicky v partnerském
portalu. V pfipadé elektronického névrhu Smlouvy je
zasldn Partnerovi na registraéni e-mail souhrn takového
navrhu a Smlouva je uzaviena potvrzenim ndavrhu
v portélu E-sodexo ze strany Sodexo.

6. Sodexo zfizuje pfistup do partnerského portalu E-
sodexo viem Partnerim, bez ohledu na zpusob jejich
kontraktace se Sodexo.

7. Utelem t&chto VOP je stanovit prévni, obchodni a
finan¢ni podminky, které se vztahuji na:

i.  zaClenéni Partnera do partnerské sité Sodexo;

ii. propagace Partnera a jeho Benefitd v ramci
Sodexo Aplikace
a Uzivatelského portély;

iiil. podminky pfijimani Voucher( v ramci Transakei a
jejich vyactovéni vidi Sodexo;

iv. zprostfedkovani pfileZitosti uzavirat smlouvy
o prodeji nebo poskytnuti Benefitd.

8. Partner vyslovné prohladuje, Ze si tyto VOP piedetl, Ze
jim rozumi, a Ze se jim plné podfizuje. Partner vyslovné
potvrzuje, Ze informace, které poskytl vrémci
elektronického kontraktaéniho procesu v portalu E-
sodexo, pfipadné v listinném navrhu na uzavieni
Smlouvy, jsou spravné a tpiné.

Il. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smlouvé & VOP stanoveno jinak, maji nize uvedené
pojmy nasledujici vyznam:

AP znamend nepfenositelnou kartu vydanou Sodexo
s ndzvem ActivePass nebo ActivePass Plus. AP slouzi
Beneficientovi jako prikaz oprévnéni ke vstupu do
Provozovny Partnera za Uelem sportovnich, relaxalnich
nebo zébavnich aktivit.

Beneficient znamend &lovéka, ktery je na zakladé pracovniho
pomeéru s Klientem nebo jiné prévni skuteénosti opravnén
k Eerpani Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zpuisobi podle VOP.

Benefit znamend obecné zboZi nebo sluZzbu nabizenou
Partnerem a hrazenou nékterym ze zplsob( dle VOP. Déle
to miZe byt konkrétni seznam Benefitl poskytovanych
Partnerem, ktery je aktudini ke dni uzavieni Smlouvy a ktery
tvofi pfilohu Smiouvy.

Cafeteria znamenad elektronicky systém provozovany Sodexo
umoziujici  zprostfedkovéni zaméstnaneckych Benefitd,
ktery je dostupny na www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfisluiny cenik (nebo ceniky) spoleénosti
Sodexo, ktery upravuje vy$i odmény spoletnosti Sodexo za
zprostiedkovani pfileZitosti prodeje nebo poskytovani
Benefit( Beneficientim, a to za podminek stanovenych ve
VOP. Aktudlni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvofi

pfilohu &. 1 VOP.

Driitel znamena osobu oprdvnénou uZivat Elektronickou
kartu nebo AP na zakladé dohody s Klientem.

Dlvérné informace jsou vedkera obchodni &i technicka data
jedné ze Stran, ktera byla pfijatd, zpfistupnénd & jinak
zaznamenand druhou Stranou, a to pisemné, vizualnég,
elektronicky nebo dstné. Tato data déle zahrnuji zejména
technické informace, marketingové a obchodni plany,
databdze, specifikace designu a materiald, pfipravné plény a
postupy, pfediohy, vzory & ukazky, prototypy, néstroje,
kresby, nakresy, nakupni poZadavky, strojirenské informace,
vzorky, software, (vEetné zdrojového
a strojového kédu), pfedpovédi a odhady, identitu a detaily
o aktudlnich nebo potencidlnich zakaznicich & projektech,
patenty, zlepdovaci néavrhy, vynalezy, primyslové vzory,
objevy, know-how, obchodni tajemstvi a stejnd obchodni &i
technické data jakékoli tieti osoby, kterd jsou v drZeni jedné
ze Stran. DGvérné informace jsou déle vyslovné
i (i) vedkeré informace, které si strany poskytly v prab&hu
jednéni o uzavieni Smlouvy, s vyjimkou informaci vyslovné
urenych ke zvefejnéni (napf. seznam Provozoven, seznam
Benefitli, nabidky pro Géely systémi Cafeteria apod.) a (ii)
veskeré informace a skutetnosti tykajici se konceptu
vydévéni a poutivani Poukdzek, Elektronickych karet,
ePASSiH, AP a systém( Cafeteria, jako informace a
skuteénosti, které jsou navic soutasti obchodniho tajemstvi
Sodexo.

Elektronickd karta znamend platnou elektronickou kartu
vydanou Sodexo pro osobni uZiti zakaznik( za GEelem
provéadéni Transakci, zejména GPC a/nebo FPC.

ePass znamena SMS kup6n vygenerovany z prostiedkl na
cafeternim aétu.

E-sodexo znamena zabezpeleny internetovy portdl
dostupny z adresy www.sodexo-ucet.cz & jakykoli jiny
internetovy portdl, ktery je jeho nahradou.

eVoucher znamena SMS kupdn vygenerovany z prostfedkd
na volnogasovém Gétu.

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vydana Sodexo, kterd
a slouii Driiteli k dhrad® ceny nepenéfitého pinéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému piisludnikovi ve formé, ktera je podle ZDP
osvobozena od dané. FPC je pFenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.

GPC znamend platebni kartu s nazvem Gastro Pass CARD
vydanou Sodexo, kterd slouZi Beneficientovi k uhradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako nepenézini plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je nepfenositelnd
2 Beneficienta na jinou osobu.

Internetové objednavka znamend objednavku Benefitu ve
prospéch  Beneficienta, kterou  ¢&ini  Beneficient
v zastoupeni Klienta u Partnera prostfednictvim
Internetového obchodu Partnera a pfi niz bude uhrada ceny
Benefitu  provedena vramci  systému  Cafeteria
prostfednictvim platebni brany.

Internetovy obchod Partnera znamend internetovy obchod
Partnera, u néhoZ je umoinéno hradit cenu Benefit
prostfednictvim systému Cafeteria nebo z osobniho uétu
Beneficienta.

Konto znamenda interni evidenci pohleddvek Partnera
vedenou Sodexo, na které jsou pfipisovany dhrady za
Benefity, jejichZ Zerpani bylo u Partnera provedeno pomoci
Elektronické karty nebo AP.

Klient znamend osobu, kterd je v prédvnim vztahu
s Beneficientem a ma se Sodexo uzavienou smlouvu o
zprostiedkovani pfi Eerpani Benefitd.

Kontaktni osoba znamend osobu opravnénou zastupovat
Partnera ve viech vé&cech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, ktera je uréena ve Smlouvé, pfipadné zplisobem
uvedenym v &lanku V1., odst. 7 VOP.

M&siéni souhrn znamend automaticky generovany (i) souhrn
ePASS, u nicht vdaném kalendéfnim mésici uspéiné
prob&hlo potvrzeni platnosti a které Sodexo proplati
Partnerovi, resp. (i) souhrn Benefitl objednanych v systému
Cafeteria, u nichz v daném kalendainim mésici spé3né
prob&hlo dodéni Beneficientovi, pfipadné (iii) souhrn vstupd
do Provozovny Partnera vdaném kalendafnim mésici
evidovany na Kontu pro AP.

MPC je plastova karta, kterd slouZi jako technicky nosi¢
umoziiujici implementaci funkci GPC a FPC do jedné karty.
Objednévka znamend objedndvku Benefitu ve prospéch
Beneficienta, kterou u Partnera Beneficient &ini v zastoupeni
Klienta prosttednictvim systému Cafeteria.

Online platba znamend zplisob provedeni platby pomoci
Eisla karty a nasledného bezpetnostniho kédu, ktery obdrzi
uZivatel na své mobilni zafizeni, na E-sodexo.

OZ znamend zakon &. 89/2012 Sb., obtansky zékonik.
Partner je osoba, kterd se Sodexo uzaviela Smlouvu.
Platebni brdna je online prostfedi k provedeni platby
benefitnimi prostfedky pres internet.

Podminky akceptace znamend samostatny dokument
vydany spole¢nosti Sodexo, ktery upravuje nékterd dalsi
prédva a povinnosti Partnera pfi akceptaci jednotlivych
zplsobl dhrady ceny Benefitd podle VOP, vletné
technickych podminek, které stanovi Sodexo.

Podminky ochrany osobnich Gdaji jsou podminky, jimiz se
fidi zpracovani osobnich udajli mezi Stranami, pfitemi
Strany

k uZiti téchto podminek pfistoupily (i)
v ramci listinné podoby Smlouvy, nebo {ii) vrédmci
elektronické kontraktace Smiouvy

v portélu E-sodexo, a jeZ jsou v ipIné podobé dostupné na:
https://cz.sodexo.com/home/prohlaseni-sodexo-gdpr.html.
Poplatek znamend uplatu, popiipadé jinou &astku nalezejici
Sodexo podle Smlouvy v souladu s pfislusnym cenikem.
Poukdzka znamena papirovou poukdzku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Bonus Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass, Gastro
Pass, Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Ustanoveni téchto VOP ohledné Poukazek ve vztahu
k Partnerovi znamenaji vidy jen urfity konkrétni typ
Poukazek, k jejichZ akceptaci se ve Smlouvé zavézal.
Provozovna znamend sidlo, misto podnikéni & jiné misto,
kde Parther umoziiuje svym zdkaznikim ndkup Benefitu.
Konkrétni seznam Provozoven aktudini ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu Smlouvy.

Piehled Konta znamena automaticky generovany aktuélni
stav kazdého jednotlivého Konta Partnera k poslednimu dni
zvoleného obdobi pro vytctovani.

Smlouva znamend Smlouvu
o zprostiedkovani a spolupréci uzavienou mezi Sodexo a
Partnerem v listinné podobé & v elektronické podobé v
portalu E-sodexo.

Smluvni dokumentace je obecné oznafeni pro jakykoliv
z nasledujicich dokumentd nebo jeho &ast - Smiouva, VOP,
pisluny cenik, Podminky ochrany osobnich Udaja,
Podminky akceptace, véetné jejich piiloh, zmén a dodatkd, a
déle také jakykoli Gdaj & dokument souvisejici nebo
poskytnuty v rdmci elektronické kontraktace Smlouvy.
Strana je strana Smlouvy, tj. Sodexo nebo Partner.

Sodexo je spoletnost Sodexo Pass Ceska republika a.s., IC:
618 60 476, se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, psC 150
00, zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioka
2947.

Terminal znamend jakykoliv hardware, software &i jakékoliv
jiné elektronické
a telekomunikaéni zafizeni pouZivané Partnerem k akceptaci
Voucherd a realizaci Transaki.

Transakce znamena akceptaci Voucheru Partnerem na
Ghradu ceny Benefitu Beneficientem at ji v obchodé
Partnera, v Sodexo Aplikaci, Ufivatelském portélu nebo
jinym dohodnutym zpisobem.

Ufivatelsky portél je zabezpeleny internetovy portal, ktery
Beneficientovi po registraci umoZiiuje spravovat pfisiuiné
Benefity.

Voucher znamend jakoukoli kartu, poukazku ¢&i kupdn pro
jakékoliv ufiti (elektronické, papirové) dle této Smiouvy, tj.

AP, Elektronickou kartu, ePass, eVoucher
a Poukdzku.
0P zZnamend zakon ¢. 586/1992 Sh.,

o danich z pfijmu, ve znéni pozdé&jich predpis.

Vyse uvedené pojmy maiji pro Géely VOP stejny vyznam, jsou-
li uvedeny s velkym uvozujicim pismenem v mnozném tisle
a naopak.



1. POPISY PRODUKTU

ActivePass je elektronicka karta, zaméstnanecky
benefit v oblasti sportovnich, relaxaénich
a volnotasovych aktivit uréeny pro zaméstnance a jejich
rodinné prislusniky {§ 6 odst. 9 pism. d) ZDP).
Umozniuje vstup vyuZit ix denné
u smluvnich partnert. Platbu touto kartou Ize provést
skrze Etecky karet, anebo v portalu E-sodexo.
Asistence Pass poukdzky jsou uréeny vyhradné Uradu
price CR a predstavuji jednoduchy zpasob vécné
vyplaty socialnich dévek. Tyto poukdzky jsou vyuZitelné
v souladu s § 21, § 36, § 42
a § 43, odst. 4 a 5 Zékona & 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi a slou¥i
k uhradé potravin, odévd, obuvi
a zakladnich hygienickych potieb. Nelze ji zaménit za
penize, ani za ni pofidit alkohol & tabakové vyrobky.
V Iékdrnach ize za poukdzky pofidit lékarenské zbosi
(napf. teplomér, d&tské pleny), speciélni potraviny
(napf.  bezlepkové, bezlaktézové, diapotraviny),
drogistické zboZi apod. Poukézky neni moiné uplatnit
na koupi 1ékd, které nespadaji pod zakladni Zivotni
potieby (obdoba vylougeni nékupu alkoholu a cigaret).
Asistence Pass neni urfena pro ndkupy v oénich
optikéch. Lze platit libovolnym pottem kusd a neni
nastaven Zadny limit pro dhradu. Poukazky Asistence
Pass pfispivaji ke spravnému vyuiti socidlnich dévek.
Platnost poukézky je vidy 16 mésict od vydani nové
emise, tj. od zafi do prosince nasledujictho roku.
Poukézky jsou vybaveny nékolika bezpetnostnimi
prvky, aby se predeslo jejich faliovani (napf.
holograficky prouzek &i termoreaktivni barva).

Bonus Pass a Darkovy Pass jsou poukazky k odbéru
zboZi a sluieb v siti smluvnich provozoven. Splriuji
podminku nepenézniho pinéni. Pro uplatnéni dafiovych
vyhod je tfeba respektovat ustanoveni § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP a soutasné také pfileZitosti poskytovani, jejichz
definice je obsaiena ve Vyhldice & 114/2002 Sb.
O fondu kulturnich a socialnich potfeb. Pokud nejsou
spinény tyto podminky, je potfeba pfi jejich
poskytovéni respektovat ostatni ustanoveni ZDP.
Platnost poukazky je vidy od 1. 1. do 31. 12.
nésledujiciho roku.

Flexi Pass predstavuje viceafelovou papirovou
poukdzky, které v sobé zahrnuje poukazky Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Poukézka je uréena
k pinéni ve prosp&ch zaméstnanci a jejich rodinnych
pfisludniki. Jeji poskytovéni se fidi zejm. § 25 odst. 1
pism. h) a § 6 odst. 9 pism. d) ZDP.

Flexi Pass CARD (FPC) je elektronickym ekvivalentem
papirové poukézky Flexi Pass véetné Géelu svého uréeni.
Fokus Pass je vicetelovou poukézkou, kterd v sobé
zahrnuje poukazky Relax Pass, Holiday Pass a Smart
Pass. Poukazka odpovidd zasaddm Eerpani dle Vyhlasky
¢.114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socialnich potfeb.
Gastro Pass poukédzka (stravenka) je papirovou
poukazkou uréenou ke zprostiedkovéni stravovacich
sluzeb

v oblasti zaméstnaneckého stravovani
a vyhradné slouzi k Ghrad& hlavniho jidla a potravin
uréenych ke spotiebé
v pribéhu pracovni smé&ny zaméstnance. Stravenky
nelze pouzit
k uhradé tabakovych vyrobku, alkoholickych napojl,
drogistickych potieb a jiného nepotravinového zboi.
Jeji poskytovéni se idi zejm. § 24 odst. 2 pism. j) bod 4
a5a§ 6 odst. 9 pism. b) ZDP. Pfiklady: restaurace, fast

food, salatové bary, polivkéarny,
potraviny/maso/zelenina,  obchodni  potravinové
Fetézce

Gastro Pass CARD (GPC) piedstavuje elektronickou
variantu papirové poukdzky Gastro Pass véetnd (ielu
svého uréeni.

Holiday Pass predstavuje poukdzku uréenou ke
zprostfedkovéni rekreace a zajezdu, tj. k Uhradé sluzeb
rekreaénich a ubytovacich zafizeni 4]
k uhradé sluzeb cestovnich kancela¥i
a agentur. Poukdzku nelze uplatnit na samostatné
prodejné cestovni ceniny. Piiklady: hotely, penziony,
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kempy, cestovni kancelaie a agentury (vietné on-line),
détské pobytové tabory

Relax Pass predstavuje poukézku ke zprostiedkovani
slueb télovychovnych a sportovnich zafizeni, déle pak
jako pfispévek na kulturni a sportovni akce, a jako
piispévek na tidténé knihy, vietn& obrézkovych knih pro
déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 %
plochy. Pfiklady: fitness centra, télocvitny, sportovni
kluby, aquaparky, bazény, prondjem kurtu/télocviény,
vstup na sportovni utkdni, navitéva divadelniho &i
koncertniho pfedstaveni, navitéva kina & sportovniho
utkdni. = partnefi, jejichi Einnost spotiva v oblasti
umélecké tvorby (jeji prezentace) & sportovnich aktivit,
nebo partner, ktery zprostfedkovéva prodej vstupenek
na kulturni & sportovni akce, a nikoliv napf. prodej
uméleckych ¢i sportovnich pfedméta.

Smart Pass pfedstavuje poukézku ke zprostfedkovani
sluzeb vzdélavani veetné predskolniho. Je uréena k
Uhradé zdjmového vzdélévani zaméstnanct & jejich
rodinnych pfisludnikd. Pfiklady: jazykové a potitatové
kurzy, autoskoly, tane&ni kurzy, kurzy vaieni, malovani,
fotografovéni, détské kurzy a krouzky apod. Pro
osvobozeni pfijmu
u  zaméstnance Lvzdélavaci
charakter”.

Vital Pass poukazka je uréena k péti o zdravi
zaméstnanc( a jejich rodinnych pfisludniki. Poukézka je
uplatnitelnd ve zdravotnickych zafizenich nebo
k uhrad& zdravotnickych prostiedki na zakladé
lékaf'ského predpisu. Priklady: zboi & sluzby by mély
byt bud poskytovany vyhradné zdravotnickym
zafizenim  registrovanym v Narodnim registru
poskytovateli zdravotnich sluzeb (Uz1S) (lekéarny,
optiky, kliniky..), anebo pokud se nebude jednat
o zdravotnické zafizeni, méla by existovat evidence
zboii vydaného na recepty (vétdinou se jednd
o zdravotnické pomiicky/potieby/obuv apod).

je nutno prokazat

IV. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje, Ze bude vydavat Vouchery a vyvijet
Linnost popsanou v té&chto VOP smé&fujici k tomu, aby
mé| Partner jako zajemce pfileZitost uzavirat smlouvy
o prodeji nebo poskytnuti Benefitii s Beneficienty, resp.
Beneficienty jako zéstupci Klienta.

Sodexo se zavazuje uvefejnit prostfednictvim
Uzivatelského portalu
a Sodexo Aplikace propagaci Partnera

a jim nabizenych Benefitd a Partner s takovym
uverejnénim souhlasi. Partner souhlasi s tim, e Sodexo
je oprdvnéno pouiit jim vyhotovené fotografie
Provozovny Partnera
a obdobné souvisejici materialy pro tuto prezentaci a
téZ pro dal$i marketingové a obchodni téely Sodexo.
Sodexo neni na zéklad& Smlouvy pro Partnera povinno
provadeét jakékoli jiné sluZby ne? ty, které jsou v téchto
VOP vyslovné popsany a jejichz aplikace je ve Smiouvé
konkrétné uréena; povinnost Sodexo ke
zprostiedkovéni pfilefitosti uzavirani smiuv podle
odstavce 1 spolivd vylutné v zafazeni Partnera do
programu umoZiiujiciho hradit cenu Benefitd zpiisoby
dle VOP.

S ohledem na povahu programu umozfujiciho thradu
ceny Benefitd zplsoby dle VOP je dohodnuto, e
odchylné od ustanoveni § 2450 OZ m4 Sodexo pravo na
provizi i v pfipadé, Ze bude &inné jako zprostiedkovatel
pro Klienta, resp. Beneficienta, se kterym Partner
uzavie smlouvu o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
Sodexo nemd narok na dhradu nakiadd spojenych
s poskytovanim zprostfedkovatelskych sluzeb.

le dohodnuto, ie ustanoveni § 2453
a §2454 OZ se nepouziji a pro zénik a ukon&eni
vzéjemnych vztaht Sodexo a Partnera plati ustanoveni
Cléanku VI. odst. 1 az 4VOP.

S ohledem na povahu programu umozriujiciho Uhradu
ceny Benefitd zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouiji.
Sodexo se zavazuje Partnerovi proplécet Vouchery, a to
za podminek stanovenych Smluvni dokumentaci.
Sodexo je opravnéno pierudit plnéni povinnosti mu
vyplyvajicich ze Smlouvy &i takovéto pinéni odloZit, je-li
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Partner v prodleni s pinénim jedné & vice povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Obdobné je  Sodexo
opravnéno pozastavit provedeni jakychkoliv plateb ve
prospéch Partnera, a to z divodu, Ze bylo ZjiSténo, ze
Partner poruduje platné pravni predpisy. V takovém
pfipadé budou pozastavené platby ve prospéch
Partnera opétovné provedeny az poté, kdy Partner
uvede své jednani do stavu vyhovujicimu platnym
pravnim pFedpistim v daném misté a ¢ase.

V. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje, fe na uhradu ceny Benefith

konkrétné urtenych ve Smlouvé bude akceptovat

postupy upravené v téchto VOP, které byly ve Smlouvé
konkrétné urleny, a to zplsobem souladnym

s Podminkami akceptace.

Partner se zavazuje akceptovat pouze platné Vouchery

a zkontrolovat je tak, aby se ujistil, Ze Sodexo je jejich

vydavatelem, pfipadné Ze je vydala jind ktomu

opravnéna osoba.

Partner se zavazuje, Ze Beneficient(im bude poskytovat

miniméiné rovné zachazeni jako svym ostatnim

zékaznikim, ktefi cenu Benefitd hradi jinak, nez

Vouchery; Partner se zejména zavazuje, e Transakce

nebude zatizena zddnym dodate&nym poplatkem nebo

jinym omezenim, které se na ostatni zplisoby Ghrady
neuplatni.

Za fadné poskytovani Benefitd a jejich kvalitu odpovida

Beneficientim

a Klientim vyluéné Partner; Sodexo zejména neni

povinno vyfizovat reklamace Beneficientdl ve vztahu

k Benefitom poskytnutym Partnerem nebo jejich

vadém ani nést jakékoli negativni dasledky spojené

s takovymi reklamacemi. Partner je povinen vynalofit

veskeré Usili, aby jakykoliv spor s Beneficientem byl

v dobré vife vyfeden co nejrychleji a transparentné, tak

aby nezasahl do dobré povésti Sodexo. Vyluéné Partner

je zodpovédny za to, Ze poskytovani & prodej Benefitd

BeneficientGm bude spliiovat vedkeré obecné zavazné

prévni piedpisy v zemi pGvodu Partnera, v daném misté

a Case Transakce, v zemi, kde se Beneficient nachazi,

resp. v zemi kam je Benefit poskytovén & prodavan.

Za tinnosti dle této Smlouvy se Partner zavazuje zaplatit

Sodexo sjednané Poplatky, a to v souladu s uzavienou

Smluvni dokumentaci.

Partner se zarutuje, fe po celou dobu trvéni této

Smiouvy bude opravnén k poskytovani téch Benefitd,

které jsou ve Smlouvé konkrétné uréeny. Partner je

opravnén ze své viile ménit Benefity, které poskytuje, a

Vouchery, které akceptuje, to viak vidy po pfedchozim

pisemném oznédmeni doruteném Sodexo alespoit 15

dna pfed Gginnosti takové zmény. Akceptace Voucherd

Partnerem v rozsahu této zmény je mozna a% po Gpravé

Smluvni dokumentace, kterou Sodexo bez rozumného

divodu neodepfe.

V pfipadé, Ze Partner neni pfimym dodavatelem

Benefity, ale pouze zprostiedkovatelem Benefitu (napf.

provozovatel slevového portélu apod.), ktery poskytuje

tfeti osoba, a Ze je to tak vyslovné uvedeno ve Smlouvg,
plati pro takového Partnera nasledujici zviadtni
pravidla:

i.  Partner se zavazuje umosnit akceptaci Voucherd
podie té&chto VOP jen na takové Benefity tfetich
osob, které spliiuji podminky dle t&chto VOP {nap.
omezeni Benefiti podle GZelu jednotlivych typd
Poukazek);

ii. Partner neni povinen vG& Beneficientim
(Klientam) nést odpovédnost za poskytovani
Benefitd a jejich kvalitu za predpokladu, e zajisti,
aby tuto odpovédnost v celém rozsahu nesla tieti
osoba, kterd doddva Benefit zprostredkovany
Partnerem. Ve zbytku plati odst. 4 obdobné,

Partner je ve vztahu ke kaZdému Voucheru povinen

kazdou svou Provozovnu viditelng oznatit samolepici

informaéni nalepkou, kterou od Sodexo obdrzi,
pfipadné zobrazit logo Sodexo na viditelném externim
displeji & vyvésnim $titu. Partner se zavazuje
zabezpetit, aby tato nédlepka (logo) byla dostateéné
viditelna a nezakryta. V piipadé ukongeni Smlouvy je
Partner povinen takové samolepici informaéni nalepky
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ze viech swych Provozoven odstranit bez zbyte&ného
odkladu a #&dné loga Sodexo déle nezobrazovat.
Partner je povinen ziskat pfedchozi souhlas Sodexo
pfed jakymkoliv vytvofenim &i zvefejnénim reklamnich
materidld, které odkazuji na Vouchery &i s nimi souvisi.
Partner se soufasné zavazuje v kaidé ze svych
Provozoven zadkolit personal tak, aby byl schopen
pfijimat Vouchery
v souladu se Smlouvou, témito voP
a obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy. Rovnéi
personal fadné sezndmi s jejich vzory a na nich
uvedenymi pfislusnymi ochrannymi prvky. Pfedani
vzor( v elektronické &i listinné podobé Partnerovi zajisti
Sodexo pfi uzavieni Smlouvy a déle vidy, pokud dojde
ke zméné téchto vzorQ, a to
i prostfednictvim partnerského portalu.

Partner se dale zavazuje, Ze kaidy Voucher bude
pfijimat vyluén@ na oGhradu pfisludného Benefitu,
k jehoz Ghrad& je urlen, a na ktery ma uzavienou
Smlouvu. BliZe uréeno v &lanku Ill. VOP. Partner se zdrii
sméfovani Voucher( za hotovost
a jakékoli jiné &innosti, ktera by vedla ktomu, Ze
Beneficient namisto Voucheru ziskd hotovost {a to
i tasteénéd).

Partner se zavazuje dodriovat veskeré obecné zdvazné
pravni predpisy tykajici se Benefitd, Voucherd a
Transakci, a to véetné pfisluiné dariové regulace
a piedpisd z oblasti hygieny
a potravinarstvi.

Z4dné ustanoveni Smluvni dokumentace nezaklada
platny pravni titul Partnera k uZiti obrazovych &i jinych
prvkd, které jsou soulasti portdlu E-sodexo,
Uzivatelského portélu ¢i Sodexo Aplikace, a které, mimo
jiné, zahrnuji informace, data, ochranné znédmky, loga,
fotografie, texty, ndkresy, postupy, ilustrace a
vyobrazeni, kterd jsou chrénénd autorskym,
zndmkovym a  patentovym  pravem, pravem
pofizovatele databaze nebo jakymkoliv jinym pravem,
vEetné vlastnického préva; pravni titul k takovym
obrazovym &i jinym prvkam zlstavéd Sodexo & osob
s nim propojenych, a to véetné titulu k know-how.
Partner se zavazuje nijak nenaklddat, tj. zejména
nerozmnoZovat, nedistribuovat, neuzivat & nevyuiivat,
a to pFfimo & nepfimo jakékoliv prvky uvedené
v pfedchozi vété, a to na jakémkoliv nosi&i a na
jakémkoliv misté, ledaZe Sodexo vyslovné udéli pfedem
k takovému jednani pisemny souhlas.

Partner bude se Sodexo v této souvislosti maximalné
spolupracovat, vtetné dodriovéni pfipadného
pohotovostniho planu vypracovaného Sodexo. Partner
je povinen Sodexo bezodkladné informovat
o skuteénostech, které nasvéd¢uji moznosti spachani
podvodu

v souvislosti s Vouchery, a o opatienich, ktera Partner
v této souvislosti pfijal.

VI. TRVANI, UKONCENI A ZMENY SMLOUVY,
INFORMACNI POVINNOSTI

Smilouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda ze stran
miize Smlouvu vypovédét vypovédi bez udani divodu
v pisemné formé. Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice a
zatne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
maésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé strané.
Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy s Géinky
k dorueni  odstoupeni  Partnerovi v pfipadech
(i) stanovenych zadkonem, (ii) témito VOP a déle kdy
Partner (iii) porui jakymkoliv zptisobem Smiouvu nebo
tyto VOP (iv) neoprdvnéné ohroZuje nézev i povést
Sodexo nebo osob s nim propojenych, nebo (v)
zasahuje do dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych. Sodexo je opravnéno odstoupit dle
své volby v rozsahu celé Smlouvy, nebo jen ve vztahu k
urtitému typu Voucherd. Partner je opravnén odstoupit
od Smlouvy v pfipadé podstatného porufeni Smlouvy
ze strany Sodexo, aviak pouze aZ poté, kdy druhé
Strané poskytne IhGitu 20 dni k napravé a tato marné
uplyne. Uvedend Ihiita potina bézet ode dne doruceni
pisemného oznameni, v némi bude vymezeno zévadné
jednéniy.

Ujednanim v odstavci 2 tohoto &ldnku VOP nahrazuji

sodexf)
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Strany obsah ustanoveni § 2002 a 2003 OZ.

V pfipadé skonteni této Smiouvy je Partner povinen do

10 pracovnich dnG wvratit Sodexo vedkeré pfijaté

Poukédzky. Ve vztahu k Poukdzkdm, které Partner

nevrati Sodexo ve Ihité dle pfedchozi véty, ztréaci

Partner jakykoliv ndrok na jejich proplaceni.

Sodexo je opravnéno Smluvni dokumentaci (s vyjimkou

téla samotné Smiouvy) nebo jeji &ast za doby trvani

Smlouvy zménit, pfitem? v takovém pfipadé plati, Ze:

i, zméné&nou Smluvni dokumentaci je Sodexo
povinno odeslat pisemn& &  elektronicky
Partnerovi nejméné
30 dni pfed navrhovanym dnem Uginnosti;

i. pokud Partner se zmé&nou nesouhlasi, je opravnén
do dne nabyti u¢innosti oznamené zmény Smlouvu
vypovédét v souladu s odstavcem 1 vy3e, pfiemi
Smiouva se v takovém pfipadé ai do ukonéeni i
naddle fidi pdvodnim  znénim _ Smluvni
dokumentace;

iii. Sodexo je opravnéno ménit Smluvni dokumentaci
{s wyjimkou téla samotné Smlouvy} jen
v pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zpasob, podminky
a vyl&tovani sluzeb poskytovanych Sodexo podle
Smiouvy, (ii) rozsah Poukdzek vydévanych Sodexo
(vEetné zavedeni novych typd nebo rueni
stavajicich), (iii) podobu
a design Voucher(, (iv) zpusoby dhrady ceny
Benefit( popsané ve VOP (vietné zavedeni novych
typG nebo rudeni stavajicich), (v) Upravy ceniku
v ndvaznosti na vyvoji inflace, dafiové legislativy a
ndkladd na provoz systému umoirujicich
poskytovani zprostiedkovatelskych sluieb podie
této Smlouvy, {vi) Gpravy v ndvaznosti na zmény
technologie zpracovani Voucheri (napf. nové

technické nosice
a zpUsoby akceptace) a poskytovani sluzeb podle
Smlouvy.

Sodexo je opravnéno kontrolovat fadné plnéni
povinnosti Partnera ze Smiouvy, a to véetné kontroly
Provozoven za Ufelem ovéfeni Fadné akceptace
Voucherd. Sodexo je oprdvnéno provadét takové
kontroly anonymné
a bez pfedchoziho ozndmeni Partnerovi. Partner se
zavazuje na vyzvu Sodexo poskytnout mu jakékoliv
rozumné pozadované informace, doklady tykajici se
pinéni povinnosti dle Smlouvy. Partner se zavazuje pfi
plnéni této Smlouvy poskytnout Sodexc veskerou
soucinnost.

Partner se zavazuje Sodexo poskytnout bez zbytetného
odkladu po uzavieni Smlouvy seznam Provozoven
v elektronické podobé. Partner je povinen neprodlené
ozndmit Sodexo pisemné viechny zmény, které mohou
mit vliv na pinéni podle Smlouvy, a to vietné zmény
téch informaci, které byly Sodexo poskytnuty pro
Smlouvu, pro Sodexo Aplikaci nebo UZivatelsky portdl,
a to vEetné informaci o formé spole¢nosti, nazvu, sidle,
Kontaktni osob&, oboru podnikani, Provozovnéch
a jinych informaci relevantnich pro plnéni této Smiouvy.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, Partner souhlasi
s tim, Ze Sodexo bude v souvislosti se Smiouvou
pouzivat  elektronickou  fakturaci, a to (i)
zpfistupfiovénim faktur po pfihldSeni Partnera do
portalu E-sodexo, nebo, (ii) pokud tak Partner zvoli,
zaslanim faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé. Podminkou pro elektronickou fakturaci je
uvedeni e-mailu ve Smiouvé,
popf. jeho zaddni prostfednictvim portélu E-sodexo.
Bude-li smluvné sjednana fakturace v listinné podobé
zasiland krukdm Kontaktni osoby, muie Sodexo
uttovat poplatek za odeslani kazdé faktury dle Ceniku.
Partner je povinen urtit Kontaktni osobu a odpovida za
to, %e jakékoliv jeho jednéni budou &inéna pouze touto
Kontaktni osobou, nebudou-li &inéna pfimo Partnerem.
Partner je opravnén ménit Kontaktni osobu & jeji
identifikani Udaje bez souhlasu Sodexo.

Vil VYUCTOVANI

Neni-li déle stanoveno jinak, vede Sodexo prabé&inou
elektronickou evidenci zprostfedkovani dle Smlouvy.
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Po vzniku préva Sodexo na Poplatek neni toto pravo
dotéeno néslednymi okolnostmi ve vztahu mezi
Partnerem

a Beneficientem, s nimiZ je spojena povinnost vratit
cenu Benefitu.

V pfipadé, Ze Transakce je Sodexo odmitnuta pro
rozpor se Smiuvni dokumentaci, ma Sodexo v(&i
Partnerovi pravo narokovat nahradu bankovniho
poplatku, ktery v souvislosti s odmitnutou Transakci
vynaloiila.

Sodexo je opravnéno kontrolovat soulad Transakce
s podminkami  Smluvni dokumentace a obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Sodexo je opravnéno
odepsat z Konta ve svij prospéch takovou tastku, kterd
odpovida &astce Transakce, kterd byla uskutefnéna
vrozporu se Smiuvni dokumentaci, & Castku takové
Transakce Partnerovi neproplatit; Partner s timto
vyslovuje svij vyslovny souhlas.

V pfipadé podvodného uiiti Voucheru si Sodexo
vyhrazuje pravo {i) odepsat z Konta Partnera ve svtj
prospéch Castku Transakce uskutenéné
prostiednictvim podvrieného Voucheru, piipadné (ii)
odepsat Partnerovi z Konta pfislusnou &éstku za
pfedpokladu, Ze Transakce byla vychozim bodem pro
neopravnéné uiiti podvrieného Voucheru, a to véetné
elektronického pfenosu dat, a Partner vtakovém
piipadé nejednal v souladu s VOP;
neni-li technicky moiné odepsat ¢astku z konta
Partnera, miZe Sodexo uplatnit sviij ndrok i jinym
zplsobem. Tento odstavec se nepouZije pro podvodné
uziti Voucheru jako vysledku pFekaiky uvedené
v ¢lanku VIW. odst. 1 VOP.

Neni-li déle stanoveno jinak, Poplatek bude ve
prosp&ch Sodexo hrazen zapottem tak, ze Sodexo pfi
vyuétovani a proplaceni odette Poplatek z &astky
k proplaceni Partnerovi a Partnerovi vyplati tuto &astku
snizenou o Poplatek.

KaZda tastka k proplaceni Partnerovi bude snizena déle
] DPH z Poplatku
v zékonem stanovené vysi.

Partner je oprévnén poiadovat po Sodexo proplaceni
pouze takovych Vouchert, které akceptoval v ramci
svych Provozoven na pfisludnou kategorii Benefitd,
kterou dle Smlouvy poskytuje.

Podrobnéjsi pravidla vyGftovani jsou uvedena ve
zvl&stni Easti.

Vi vY$3i Mmoc

Strana neni odpovédnd za prodleni &i vadu pinéni svého
2évazku ze Smlouvy, a to jen pokud a vtakovém
rozsahu, (i) je-li prodleni & vada zplsobena
mimoradnou nepredvidatelnou
a nepiekonatelnou piekaZkou vzniklou nezévisle na vali
Strany ve smysiu
§ 2913 odst. 2 OZ a (ii) Strana, jejiZ fadné pinénf je timto
znemoznéno, bezodkiadné informovala druhou Stranu
o nemoznosti F4dné pinit. Neplnici Strana za takové
situace neni povinna déle pinit zavazek dotleny
okolnosti pfedstavujici pfekazku dle pfedchozi véty, a
to po takovou dobu, (i) po jakou budou tyto okolnosti
pretrvévat a (i) Strana bude kontinuding vynakladat
veskeré  Gsili  ktomu, aby zatala plnit,
a to v co nejsirdim rozsahu a neprodiené po odpadnuti
pfekéZzky. Neplnici Strana bude informovat druhou
Stranu

o opétovném pinéni bezodkladné potom, co
k takovému pinéni dojde. Pokud dojde k okolnosti
piedstavujici piekéazku dle véty prvni tohoto odstavce a
takova okolnost potrva déle neZ 30 dni, miize kazda ze
Stran bez postihu odstoupit od Smiouvy, a to
dorutenim pisemného oznameni druhé Strané.

1X. MLEENLIVOST

KaZda ze Stran, a to nad rozsah vyslovné& uvedeny ve
Smiuvni dokumentaci nebo jinak pisemné dohodnuty
ob&ma Stranami, je po dobu trvani Smlouvy a po dobu
3 nasledujicich let povinna zachovéavat micenlivost a
nezvefejnit i jinak nesdélit a nepouit pro jiny G¢el nez
sjednany Smlouvou jakékoli Davérné informace. To



sodexg

SLUZBY PRO KVALITNI ZIvoT

neplati pro takové informace, u kterych mize Strana
dostate¢né prokézat, Ze konkrétni Divérna informace:
i. byla jiz Strané 2namé predtim, ne? ji byla

zpfistupnéna druhou Stranou, a to anif by

Lastech) miZe Sodexo postoupit na tfeti osoby. O
takovém postoupeni prav a povinnosti bude Sodexo
Partnera informovat. Partner
s takovym postoupenim pFedem souhlasi a vzdava se
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XIil. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje zabezpetit Poukazky proti padélani
ochrannymi prvky.

piijimajici Strana byla vézéna mi€enlivosti; préva odmitnout osvobozeni Sodexo pii takovém 2. Sodexo se zavazuje Partnerovi proplacet pouze dpiné a
ii. byla vieobecné zndma & vefejné dostupnd postoupeni ve smyslu § 1899 OZ, platné Poukdzky, které byly Partnerem v Provozovnach
v okamiik, kdy ji byla zpfistupnéna druhou 10. Uzavieni Smlouvy, resp. pfijeti Partnera do sité fadné pfijaty nejpozdéji do ukonleni Smlouvy na
Stranou; partnerd Sodexo nepfedstavuje radu & nazor Sodexo ve Ghradu ceny Benefitt a které byly pfedloZeny Sodexo
iii. ~se stala vieobecné zndmou &i vefejnd dostupnou vztahu ke kvalité a oprdvnénosti poskytovani Benefitl k proplaceni vsouladu se Smluvni dokumentaci
poté, co byla druhé Strané zpfistupnéna, a to Partnerem (tj. poskytovéni pfisluiného zboii a sluzeb), a technickymi podminkami proplaceni, které stanovi
jinym 2zpasobem neZ jakymkoli kondnim & ani ve vztahu kzamylenému uZiti  Benefitd Sodexo.
nekondnim pfijimajici Strany, které by jako takové Beneficienty. 3. Sodexo se zavazuje informovat Klienty, ¥e Poukdzky
bylo v rozporu se Smiouvou; 11. Zpracovéni osobnich Gdajii poskytnutych mezi Stranami nejsou sménitelné za hotovost, a to aniv pfipadé storna
iv. byla pfijimajici Strané zpfistupnéna treti osobou, se fidi Podminkami ochrany osobnich tdaj. objednavky.
kterd vOci zpfistupfiujici Strané nebyla vézéna 12. Bude-li jakékoliv ustanoveni Smiluvni dokumentace 4. Sodexo si vyhrazuje pravo vydavat daldi typy poukazek
micenlivosti, a to nikoli pod zavazkem shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem slouzicf také k Ghradé stejnych sluzeb jako soutasné
micenlivosti; nebo zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym, bude vydévané typy Poukazek. Pokud bude na takovychto
v. byla nezévisle vytvofena pfijimajici Stranou bez takové ustanoveni povaZovano za vypusténé ze Smluvni daldich typech poukdzek jednoznaéné uvedeno, se je
uZiti Davérnych informaci patficich zp¥istupfiujici dokumentace a ostatni ustanoveni pfisluiné Smluvni moiné je akceptovat jako ekvivalent nékterého typu
Strané, o temi svédii pisemné zaznamy pfijimajici dokumentace budou nadale trvat (jsou oddélitelna). Poukazek podle té&chto VOP, jsou Sodexo i Partner
Strany. Strany v takovém piipadé bez zbyte&ného odkladu povinni s nimi naklddat za podminek, které Smlouva
Partner se vysiovné zavazuje zachovévat migenlivost o uzaviou takové dodatky pro pfisluinou Smluvni stanovi pro nahrazovany typ Poukézky.
zpdsobu spoluprdce mezi Partnerem a Sodexo, obsahu dokumentaci, které umoini dosaeni wysledku
Smiuvni  dokumentace, finangnich  podminkéch stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliziho XV, VYUCTOVANI
Smlouvy, vietnd veskerych poplatki za tomu, jakého mélo byt dosaieno zdanlivym,
zprostFedkovani, a tyto nezpfistupnit zadné tieti osobé neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim. 1. Partner se zavazuje Sodexo za zprostiedkovani v ramci
bez pFedchoziho pisemného souhlasu Sodexo. 13, Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory systému Poukazek hradit Poplatek ve formé provize
vznikajici ze Smluvni dokumentace nebo v jeji 2 kaZdé akceptované Poukazky ve wyii die pfislu$ného
X. ODSKODNEN{ souvislosti budou Stranami feleny vzdjemnymi ceniku aktudlniho ke dni doruéeni Poukézek Sodexo k
jedndnimi s cilem vyfesit spor dohodou. Nebude-li spor proplaceni.
Partner se zavazuje zaplatit Sodexo néhradu veskerych vyieSen dohodou Stran do 30 dni od prvniho pokusu 2. Partner je opravnén Poukézky pFijaté v Provozovnéch
ztrét, 3kod, ndrokd, fizeni, ndkladd, poplatké a vydajl spor dohodou vyiedit, je kaida ze Stran opravnéna predévat Sodexo
(veetné viech rozumné& vynalozenych vydajt na obrétit se na pfislu$ny soud v Praze (Ceskd republika). k’vyﬂétovéni a proplaceni prab&iné, nejpozdéji viak
vyletieni udalosti a prévniho zastoupeni), které byly vdobé dokonce mésice nasledujictho po skonéeni
zplsobeny &i které musely byt Sodexo vynaloZeny jako platnosti dané Poukazky.
vysledek & v souvislosti s jakymkoli narokem B. POUKAZKY 3. Sodexo neodpovidé za pfipadné ztraty nebo dbytky
uplatiiovanym Sodexo nebo vii&i Sodexo, a to pro zésilek Poukézek v prib&hu jejich prepravy a Partnerovi
Partnerovo  porudeni povinnosti dle  Smiuvni Xil. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA proplati pouze skutein&é obdriené Poukazky.
dokumentace nebo v souvislosti s jakoukoliv Transakei V piipadé nesouladu mezi Gdaji uvedenymi ve "vyletce
s Beneficientem. 1. Partner se zavazuje na Uhradu ceny Benefitii piijimat Poukézek"
Poukazky a jako protihodnotu za Poukézky poskytovat a odevzdanymi Poukazkami je pro provedeni
Xi. SPOLECNA USTANOVEN( Beneficientlim Benefity v hodnoté odpovidajici celé vyGEtovéni a nastedné proplaceni pfedanych Poukézek
nominélni hodnoté vyznaéené na Poukézce. Poukédzka rozhodujici pfepotitani Poukdzek provedené Sodexo.
Pokud je Partner piesvédéen, Ze Sodexo v konkrétnim musi byt Eerpéna v plné hodnotg. 4. Poukdzky k proplaceni nesmi byt podlepeny ani sesity.
pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy, mize Partner 2. Pred akceptaci Poukézky je Partner povinen provést jeji Poukazky, které jsou (i) znehodnoceny razitkem jiného
uplatnit vii¢i Sodexo reklamaci, pfi¢emz mize uplatnit kontrolu. Partner je povinen pfijmout pouze takovou subjektu, nez je Partner, (i) oznateny na lici razitkem
jen prava uvedend ve VOP Poukazku, kterd je predlozena v ramci doby platnosti na »neplatné”, (i) znehodnoceny jinak nez podle &lanku
a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se nepoutiji. ni uvedené, odpovida platnému vzoru Poukézky, neni Xl odst. 4 VOP & (iv) byly pfedany k vyi&tovani a
Partner je oprévnén uplatnit reklamaci pouze bez znehodnocena razitkem, ofezem ani jinym zpiisobem a proplaceni po uplynuti doby uvedené v odstavci 2
zbyte€ného odkladu poté, co zZjistil nebo mohl zjistit je opatfena ochrannymi prvky. tohoto &ldnku VOP, &lanku VI. odst. 4 VOP nebo
skuteCnosti  nasvédtujici  tomu, %e  Sodexo 3. Jsou-li na Poukézce navic vytistény dopliiujici informace v Podminkéch akceptace & (v) nebyly akceptované
nepostupovalo podle Smlouvy. Pfi uplatnéni reklamace o zpisobu jejiho poutiti, je Partner opravnén piijmout v soutadu se Smlouvou, neni Sodexo povinno proplatit.
musi Partner uvést (i) jméno a pfijmeni, IC, adresu mista Poukazku pouze v souladu s tdmito informacemi. Nad Sodexo je opravn&no pozdriet platbu uréenou
podnikaéni, je-li fyzickd osoba, nebo nézev, I, adresu rémec toho mohou Poukazky obsahovat i nepovinné k proplaceni Poukazek az do tpiného prodetieni, pokud
sidla, je-li pravnicka osoby a dale (i) jméno osoby prvky (napf. logo Klienta, reklama); takové prvky nejsou zde existuje podezieni, fe Poukdzky predlozené
uplatriujici reklamaci v zastoupeni Partnera a jeji funkci, na Ujmu platnosti Poukézky a lze je pouit ve stejném k proplaceni maji jakoukoliv vadu.
(i) Cislo nebo jinou identifikaci Smlouvy, (iv) rozsahu jako Poukazky bez takowych nepovinnych 5. Vyoitovéni a proplaceni Poukdzek Sodexo provede
srozumiteiny popis pfedmétu reklamace, (v) podpis prvki. bezhotovostnim pievodem na bankovni Gtet Partnera
osoby uplatfiujici reklamaci v zastoupeni Partnera, (vi) 4. Partner se zavazuje bezprostfedné po Ghradé Benefitu uvedeny ve Smlouvé ve Ihité deseti (10) pracovnich
telefonické, popf. emailové spojeni pro operativni Poukazkami tyto Poukézky znehodnotit otiskem svého dnd ode dne nasledujiciho po jejich obdrieni spolu
feSeni reklamace. razitka na zadni stran& Poukdzky, v misté k tomuto s fadné vypinénou ,vyéetkou Poukazek”; to neplati pro
Reklamace bude vyfizena zpravidla do 30 dni od ucelu viditeln& vyznateném. Poukdzky Gastro Pass.
doruteni reklamace Sodexo. Lhita pro opravu & 5. Partner se zavazuje, Ze s Poukdzkami bude nakladat 6. Prévo na provizi podle tohoto E&ldnku VOP Sodexo
doplnéni reklamace se do této lhity nezapoéitéva. vyluéné zplsoby, které jsou predvidané ve Smiouvé, vznikd vidy okamZikem akceptace Poukéazek na Ghradu
V ramci reklamace je Partner opréavnén pozadovat, aby resp. VOP; Poukézky nejsou obéZivem, a proto mohou ceny Benefitu ze strany Partnera.
Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podie Smiouvy byt propléceny pouze prostrednictvim Sodexo a 7. Partner se zavazuje dodriovat Podminky akceptace,
a aby zajistilo jejich f4dné pinéni do budoucna. nemohou byt pouZity jinym zpiisobem. Vyluéné Partner které obsahuji
Dnem dhrady piisluiné &astky ze strany Sodexo je den je zodpovédny za vekerou manipulaci s Poukdzkami ve i ustanoveni pro Gastro Pass.
odepsani pfislu§né &astky z bankovniho Gttu Sodexo za své Provozovné a Sodexo neodpovidé za Z4dnou $kodu,
Utelem pievodu na bankovni utet Partnera. krddeZ ¢&i znehodnoceni Poukdzky pod kontrolou
Partner neni oprévnén bez piedchoziho pisemného Partnera. C. ELEKTRONICKE KARTY
souhlasu Sodexo pfevést pohledavky ze Smlouvy na 6. Partner se zavazuje Beneficientovi, ktery cenu
tieti osoby. zakoupenych Benefiti, resp. jeji &ast, uhradi XV. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA
Nejde-li o (i) postup dle ¢lanku VI. odst. 5 VOP, {ii) Poukédzkami Holiday Pass, potvrdit uskuteZn&ni
¢lanku V. odst. 6 VOP, nebo (iii} elektronickou rekreace, tj. pobytu nebo zdjezdu, pokud o to 1. Partner se zavazuje piijimat Elektronickou kartu na

kontraktaci v portdlu E-sodexo, musi byt zmény a
doplriky Smluvni dokumentace pisemné
a podepsané viemi stranami, jinak jsou neplatné.

Partner i Sodexo ohledné pfedmé&tu Smiouvy ve smyslu
§ 1765 odst. 2 OZ piebiraji nebezpeti zmény okolnosti.
Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku nebo po

Beneficient poidda a pFedloZi-li jména a rodné &isla
G¢astnikG pobytu anebo zéjezdu, kteFi maji byt do
potvrzeni zahrnuti.

Uhradu ceny Benefiti zakoupenych v Provozovnég, ve
které je umistén Terminal. Pro ugely piedchozi véty se
za thradu ceny Benefitdl prostfednictvim Elektronické
karty povaiuje i Uhrada provedend prostiednictvim
platebni karty Beneficienta propojené s jeho
Elektronickou kartou GPC. Jako protihodnotu se




Partner zavazuje Beneficientim poskytovat Benefity v
hodnoté odpovidajici cené Benefiti hrazenych
prostfednictvim Elektronické karty.

Partner je povinen zabezpetit, aby po dobu trvani
Smlouvy byl v jeho Provozovn& nepfetriité funkéni
alespoii jeden Termindl, ktery je certifikovany
pfisludnou organizaci a ktery umoZfiuje pfijimat
Vouchery bez pferuseni nebo poruchy. Pfed prvnim
pouZitim Termindlu je Partner povinen zadat

identifikatni Cislo Termindlu na webové stranky 4.

Sodexo.

Neuginil-li tak Partner jiz pfi uzaviréni Smiouvy,

zavazuje se bez zbytetného odkladu po dni Gginnosti

Smlouvy odevzdat Sodexo seznam Provozoven, ve

kterych se Partner zavazuje pfijimat Elektronickou

kartu, a to bud' (i) elektronicky prostifednictvim Esodexo
nebo (i) v listinné podobé. Obdobné die pFedchozi véty
je Partner povinen informovat Sodexo o potu aktivnich

Termindll (vEetn& penéiniho Gstavu, typu zafizeni a

identifikagniho &isla). V pfipadé, ze vidy k poslednimu

dni v kalendafnim mésici Sodexo neobdri informaci o

tom, Ze byl konkrétni Terminal deaktivovan, zlistava

pofet aktivnich Terminadld nezménén pro dcely
fakturace.

Partner je povinen:

i.  pfikaidé Transakci zkontrolovat, zda &iseiny kod v
Termindlu  odpovidd identifikatnimu  &islu
pfidélenému ze strany Sodexo, a pokud
neodpovidé, pak je Partner povinen odmitnout
Transakci a oznamit takovou skuteénost Sodexo.
Jakékoliv Transakce, které byla na strané Partnera
dokongena v rozporu s piedchozi vétou, mize byt
ze strany Sodexo zpétné ndrokovéna po Partnerovi
a uspokojena odepsanim piisludné Eastky z Konta
Partnera ve prospéch Sodexo;

il. jednat dle pokynd zobrazenych na Terminalu
(zejména si vyZadat zadani bezpegnostniho kédu,
potvrdit ¢ odmitnout Transakci).

Neni-li specificky ujednano jinak, Partner se zavazuje, e
Beneficientim ufivajicim k Ghradé Elektronickou kartu
bude poskytovat stejné zachézeni jako Beneficienttim
uZivajicim k dhradé Poukazky, tj. zejména nebude
Uttovat dodatetny poplatek za platbu Elektronickou
kartou.
Partner se zavazuje dodriovat Podminky akceptace.
Podminky akceptace jsou umistény na webowych
strénkach Sodexo: https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexo-benefity.html.
Partner nesmi akceptovat Elektronickou kartu na
Uhradu jiného pinéni, nef je ohrada prisluiného
Benefitu dle &lanku IIl. VOP,
Partner uZivé Terminal na svou vlastni odpovédnost.
Sodexo neodpovida Partnerovi ani jakékoliv tieti strand
v disledku & ve spojeni s (i) poruchami, chybami &
nefunkénosti {vietné situace, kde pfislu§né nastaveni
nebylo u€inéno Partnerem) jakéhokoliv Terminalu, a (i)
se ztratou & odcizenim, zejména takovych dat, jejichz
pivod je vdzany na Terminal nebo k jakémukoliv
zafizeni &i software, za ktery Sodexo nezodpovida. V
pfipadé skutetnosti majicich vliv na Terminal je Partner
povinen neprodiené informovat Sodexo, aby byla
zajiSténa implementace nové konfigurace aplikace pro
akceptaci Elektronickych karet & aktualizace dat
souvisejicich s aplikaci, je-li takovy postup nutny.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje nejpozd&ji do 20 pracovnich dnd
ode dne ziskani kompletnich Gdajii od Partnera zajistit
aktivaci -Termindlt  umisténych v  jednotlivych
Provozovnach dle seznamu pfedlozeného Partnerem v
souladu s Podminkami akceptace.

V pfipadé, bude-li zapotiebi aktualizovat, opravit &
znovu nahrat aplikaci pro akceptaci Elektronickych

sode%

SLUZBY PRO KVALITNI ZIvoT

karet na Terminalech, je Partner na vyzvu povinen
zajistit k jednotlivym TerminalGm pfistup.

Partner se zavazuje zaplatit Sodexo Poplatek z kaZdé
Eastky uhrazené Partnerovi Beneficientem
prostiednictvim Elektronické karty. Pravo Sodexo na
zaplaceni Poplatku vznikd vidy okamzikem, kdy
pfisluny  Beneficient uhradi  Partnerovi cenu
pfistusného Benefitu prostfednictvim Elektronické
karty.

Sodexo odpovidd Partnerovi za sprévné provedeni
Ghrady  prostfednictvim  Elektronické karty a
odpovidajici navydeni jeho Konta o cenu Benefitu
hrazeného Elektronickou kartou. Stav Konta viak
nebude navySen (a pozdé&ji ani vya&tovan) v rozsahu
Ghrad, pfi nichi Partner postupoval v rozporu
s Podminkami akceptace.

Partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sodexo je
opravnéno interné monitorovat stav jeho Konta, jakoZ i
jednotlivé Ghrady pomoci Elektronické karty.

V pfipadé stiZnosti Beneficienta nebo Klienta na
nadmérné &i vicenasobné provedeni dhrady jednoho
Benefitu &i jeho ¢asti prostiednictvim Elektronické karty
je Partner povinen na vyiadéni Sodexo prokazat
poskytnuti Benefitu za kaidou z namitanych
neopravnénych thrad. V opatném pfipadé je Sodexo
oprévnéno bud odpovidajicim zpGsobem snifit stav
jeho Konta, nebo, neni-li jeho vyde dostadujici, je
Partner povinen takovou ¢astku bezodkladné uhradit
na bankovni dget Sodexo, ktery mu Sodexo za timto
Ucelem oznami,

XVIl. VYOCTOVANI

Sodexo generuje Prehled Kenta
a provadi vylctovéni k poslednimu dni pfisluiného
zdttovaciho obdobi; zittovaci obdobi je dohodnuto ve
Smlouvé, pfipadné Partnerem muize byt zménéno
v portélu E-sodexo.

Po provedeni vyuftovani Sodexo vystavi Partnerovi
fakturu na Poplatek Sodexo. Soutasti faktury je Piehled
Konta. Tato faktura bude =zasldna Partnerovi
elektronicky. Datem zdanitelného plnéni bude pro
Gcely DPH den generovéni Piehledu Konta.

Sodexo proplati pfislusné Benefity zprostiedkované
vramci Elektronickych karet v &astce dle Piehledu
Konta bezhotovostnim pfevodem na bankovni udet
Partnera uvedeny ve Smiouvé, a to ve Ihité 5 (u
produktu GPC)
resp. 10 (u produktu FPC) pracovnich dnl od data
zdanitelného plnéni faktury na Poplatek.

D. AP
XVIII. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje piijimat AP jako priikaz opravnéni
vstupu Beneficienta, ktery je Driitelem AP nebo mobiln{
aplikace, do své Provozovny a &erpéni sluieb
dohodnutych ve Smlouvé. AP je ve viastnictvi Klienta.
V pfipadg, Ze DrZitel Partnerovi fédné pfedlozi AP nebo
zadle mobilni aplikaci poZadavek na vstup, zavazuje se
Sodexo za podminek a omezeni stanovenych ve VOP
nakoupit sluzby v podobé vstupu
a poskytnuti sluzby do Provozovny Partnera, ato za
Ggelem jejich dalSiho prodeje Klientovi, resp. Dritelim
ve sluzb& Active Pass. Partner se zavazuje sluiby
uvedené v pfedchozi vét& pfistuinému Driiteli za
Sodexo Fadné poskytnout. Partner neni opravnén
od Driitele poZadovat Uhradu nad rdmec doplatku
dohodnutého v Piiloze Sluiby Active Pass. Ustanoveni
Elanku XII. odst. 2 VOP se pouZije obdobné.

Partner se zavazuje dodrZovat Podminky akceptace AP.
Podminky akceptace jsou specifikované na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

Af02/14

Partner se zavazuje zabezpeéit, aby po dobu trvani
Smlouvy bylo v kazdé z jeho Provozoven, pro které bylo
dohodnuto pfijimani AP, nepfetrzité funkéni alespor
jedno zafizeni umoZfiujici ovéfeni AP.

Neutinil-li tak Partner jiZ pi uzavieni Smlouvy, zavazuje
se bez zbyte€ného odkladu po dni Gginnosti Smiouvy
odevzdat Sodexo elektronicky seznam Provozoven, ve
kterych bude pfijimat AP.

Ustanoveni &lédnku XIl. odst. 5, XV. odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazii. bod Chyba! Nenalezen zdroj
odkazii.) a Chybal Nenalezen zdroj odkazi.), odst.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. VOP se pouiiji ve
vztahu k AP obdobné.

Ztratu, zniCeni, ndlez nebo kréde? AP je Partner povinen
ihned po zji$téni hlasit na info.partner@sodexo.com.
Ve vztahu k AP miZe byt Smlouva ukonéena pisemnou
vypovédi bez udéani divodu kterékoliv ze stran.
Vypovédni doba ve vztahu k AP &ini jeden (1) mésic a
zatne bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd' osobné, doporuéenou
postou nebo faxem doruéena druhé strané.

XIX. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje nejpozdé&ji do
20 pracovnich dnii ode dne ziskéni kompletnich udaji
od Partnera zajistit aktivaci zafizeni umoziujici ovéfeni
AP umisténych v jednotlivych Provozovnach dle
seznamu pfediozeného Partnerem.

Sodexo neni povinno Partnerovi zaplatit cenu za druhy
a kazdy dalsi vstup Driitele do Provozovny nékterého
Partnera ve stejném kalendaFnim dnu.

Sodexo neni povinno Partnerovi zaplatit cenu za
nevyuZité rezervace Driitele.

Partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sodexo je
opravnéno intern& monitorovat stav jeho AP konta,
jakoi

i jednotlivé vstupy umoZnéné na zakladé AP. Povéfeni
pracovnici Sodexo nebo Partnera jsou opravnéni
kdykoli v prostoru Provozovny Partnera, kde ugivatel
uplatnil AP, ovéfovat spravnost uZivani slutby AP
ndhledem do  osobniho  dokladu ugivatele
a porovnanim s (daji na AP a pfipadné sluibu AP,
nebudou-li Udaje v osobnim dokladu a AP souhlasit &
bude AP vykazovat jiné vady & povéfeny pracovnik
Sodexo nebo Partnera zjisti, Ze je AP uZivana v rozporu
s jejim uréenim a fadem, zablokovat a uzivateli odebrat.

XX. VYUCTOVAN(

V pfipadé, Ze Partner umofiuje Eerpani Benefitl na
zékladé AP, Sodexo pro Partnera eviduje pribézny stav
jeho Konta, jakoZ i jednotlivé vstupy umoZn&né na
zékladé AP.

V pfipadé AP Sodexo vystavi dafiovy doklad formou
self-billingu vidy po skonéeni kalendainiho mésice na
zékladé  vygenerovaného  Mésitniho  souhrnu
skuteénych vstupl DrZitele.

Self-billing nezbavuje Partnera povinnosti rutit za
spravnost dariového dokladu (§ 26 odst. 3, zékona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Sodexo proplati. hodnotu uvedenou na dafiovém
dokladu Partnera za dané zuétovaci obdobi.

Sodexo proplati hodnotu sluzeb nakoupenych od
Partnera na zdkladé spolupréce vramci AP
bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et Partnera
uvedeny ve Smiouvé, a to ve Ihaté
14 kalenddfnich dnd od data vystaveni darfiového
dokladu.

Tyto VOP nabyvaji platnosti 9. 11. 2020 a G&innosti
dnem 9. 11. 2020.

V Praze dne 30. 9. 2020 Sodexo Pass Ceska republika
a.s.



Pfiloha ¢. 2 — Seznam Provozoven ke Smlouvé & A070502442

1. Provozovna

A/05/08

Nazev provozovny

Zoologicka zahrada Olomouc

Typ provozovny (tj. restaurace, lékarna ..) _ 200
Ulice Darwinova , C.p. I 222 Co. J 29
Mésto Olomouc | ps¢ | 779 00
Telefon a e-mail na provozovnu 585310411 info@zoo-olomouc.cz
Zodpovédna osoba (tj.vedouci, manazer)
www. WWWw.z00-olomouc.cz .
Platebni terminal na provozovné [INE ANO |Banka:
TID* terminalu k aktivaci | I
Gastro Pass Holiday Pass Flexi Pass

Akceptace poukazek X] Relax Pass Fokus Pass
vypini Sodexo X Darkovy Pass [] Smart Pass [ ] Asistence Pass

X Bonus Pass [] vital Pass

. . I:l ePass D Gastro Pass CARD
C;(::‘;;tsa::;::ktromckych benefitd [X] Flexi Pass CARD
[] Active Pass
[_] Active Pass Plus

2. Provozovna
Nazev provozovny
Typ provozovny (tj. restaurace, lékarna ..)
Ulice Cp. | o. I
Mésto psC |
Telefon a e-mail na provozovnu
Zodpovédna osoba (tj. vedouci,manazer)
WWW,
Platebni terminal na provozovné [INE ‘ [Jano |l Banka:
TID* termindlt k aktivaci l I ]

[[] Gastro Pass ] Holiday Pass [] Flexi Pass
Akceptace poukazek |:| Relax Pass ["] Fokus Pass
vypini Sodexo [] Darkovy Pass ["] smart Pass [] Asistence Pass

["] Bonus Pass [] vital Pass

Akceptace elektronickych benefitt
vyplni Sodexo

|:| ePass

[:| Gastro Pass CARD

] Flexi Pass CARD

[1 Active Pass

[] Active Pass Plus

@O®
ZOOOLOMOUC

Zoologicka zahrada Glomouc,

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Partner




A/07/07
Individualni cenik

vydany jako pfiloha €. 5 Smlouvy o zprostiedkovani a spolupraci (,Smlouva®) ¢. A070502442
spolecnosti y

Sodexo Pass Ceslv(é republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(.Sodexo™)

d

spolecnosti : Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace
se sidlem : Darwinova 222/29, Svaty Kope&ek, 779 00 Olomouc

IC: 00096814 , DIC: CZ00096814
zapsanou v obchodnim rejstfiku: Pr 7 vedend u Krajského soudu v Ostravé
(.Partner")

Partner se zavazuje zaplatit za pinéni a sluzby na zaklad& Smlouvy, VOP a Ceniku, ktery je piflohou & 1 VOP a podle tohoto Individuainiho ceniku.
V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Individuinim cenikem ma vzdy prednost Individudlni cenik.

Pojmy zaCinajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Na zékladé uzaviené Smiouvy je Partner
zavazan k (hradé nasledujicich Poplatkii (provizi) ve prospéch spoletnosti Sodexo:

Cenik ostatnich Poukazek

Typ Poukazky Poplatek individualni
Darkovy Pass 5% |
Bonus Pass 5%
Flexi Pass 5%
Fokus Pass 5%
Holiday Pass
Relax Pass 5%
Vital Pass
Asistence Pass ]

Poplatek predstavuje procentudini ¢ast z celkové nomindlni hodnoty Poukazek daného typu, které Partner predloZi k proplaceni.
K veSkerym Céstkém Poplatku bude pFipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti G¢innych k datu predloZeni Poukézek
k proplaceni postupem podle VOP. Ve zbytku se proplaceni Poukézek Fidi piisluSnymi ustanovenimi Smiouvy a VOP. y

V pfipadé Holiday Pass se Poplatek dale upravi v souladu s dohodou mezi spolecnosti Sodexo a Asociaci cestovnich kancela¥i Ceské
republiky.

Cenik Flexi Pass Card

Typ Poukazky Poplatek individualni
Mésini zd¢tovaci obdobi 5%
Poplatek za transakci (platebni terminal) (K&) 0 K¢
Poplatek za transakci (alt. tech. metoda) (K¢&) - -

Poplatek predstavuje procentudlni ¢ast z celkové nominalni hodnoty Benefitl hrazenych systémem Flexi Pass CARD, které jsou
evidovany k pfislusnému datu na (¢tu Partnera a jsou pfedmétem Prehledu FPC.
K veskerym &astkam Poplatku bude pfipottena zékonna sazba DPH dle pravnich predpisti Géinnych k datu zpracovani Prehledu FPC.

V Olomouci dne 1. 12. 2021 vV QL oreud [ dne 7/ 7R 2y
SO XC ZOOOLOMOUC

Zoologicka zahrada Olomouc,
_pfispévkové organizace

Sodexo Pass Ceska republika a.s. Partner

AUSOV2.0





