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smlouvy: A070502442sodexf)
Smlouva o Zprost‘r'edkovani a spolupraci

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlické 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, Did: C2618 60 476
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstsk soudem v Praze, oddil B, vloika 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): Markétou Dafikovou — konzultant pro partnerskou sit'
(,,Sodexo”)
a

Nézev subiektU/jménoa piiimenipodnikatele: I Zoologické zahrada Olomouc; pFispévkové organizace _
se sidlem/mistem podnikéni: Darwinova 222/29! Svat}? Kopeéek, 779 00 Olomo

.c; I 00096814 one: I c200096814 , I bankovnmaet_:—
I Pr 7 vedené _u Krajského soudu v OstravézapsanV v OR / ZR / jiné evidenci:

Dr. InCI. RADOMIR HABAN

telefon /fax

zastoupeny’ (jméno, prac.pozice): |

Kontaktni osoby:
jméno a pFijmgni
Ing. Otilie Pernecké

pracovni pozice e—mail
ekonomicka’ néméstkyné

adresa www stranek:
www.zoo-olomouc.cz

e-mail pro fakturacir: registraéni e-mail ro Sodexo-fiéet:

(,,Partner”)
(Sodexo a Partner spoleéné téi ,,5trany“)
uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani a spolupréci (,,Smlouva”):

I. Piedmét Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Sodexo Partnerovi zprostredkovat prileiitosti prodeje nebo poskytovani Benefitfi Beneficienti‘im, a to za podminek
stanoveny'lch ve v§eobecn9ch obchodnich podminkéch, které tvoFi prilohu E. 1 této Smlouvy (,,VOP"), a poyinnost Partnera hradit za poskytovani téchto
Sluieb Poplatky, které jsou bliie specifikovany v Ceniku, ktery'l tvoFi prilohu E. 1 VOP. Strany jsou povinny pI"i své spolupraci dodriovat ve§kerou Smluvni
dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou primo definovany, maji stejnV vy’Iznam jako ve VOP.

2) Partnerje opravnén Beneficientfim nabi’zet a poskytovat nasledujici kategorie Benefitfi:

El sluiby zévodni’ho stravovani zaméstnancfi
sluiby/zboii hrazené Dérkov Passem / Bonus Passem

sluiby sportovnich, kulturnich a télovy’lchovnVch zaFizeni

I] sluiby v oblasti rekreace
El sluiby zdravotnickych zarizeni

El sluiby vzdélavacich a pred§ko|nich zaFizeni

3) Partner se zavazuje pFijimat na Lihradu ceny BenefitCI nasledujici postupy upravené ve VOP:

I] Holiday Pass
Relax Pass

IE Fokus Pass
El Vital Pass
I] Asistence Pass

El Gastro Pass
El Gastro Pass CARD *

X Darkovv Pass
X Bonus Pass

El Cafeteria platebni metody
D Active Pass Plus**

Flexi Pass
E Flexi Pass CARD *

* Tyto produktyjsou také souéasti nosiée MultiPassCARD.

** V téchto pripadech se Partner zavazuje, ie pro Sodexo poskytne pfisluéné sluiby, a Sodexo se zavazuje uhradit jejich cenu.

ll. Spoleéné a zévéreéné ujednani

1) Tato Smlouva mflie Wt uzavFena pouze v pisemné formé (“:i elektronicky v partnerském portalu, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaieno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim této nabl'dce. Nabidku na uzavfeni této Smlouvy nelze pfijmout s iadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné
obchodni podminky nei VOP, a to ani i kdyby tyto podstatné neménily podml'nky této Smlouvy.

2)
Strany prohlaéuji, ie se touto Smlouvou ru§i zavazek ze smlouvy é. A070502442 a je v celém svém rozsahu nahrazen zévazkem z této Smlouvy. Strany se timto
Wslovné vzdaly jakf/chkoli formalm'ch poiadavkl‘i na zménu éi zruéeni zévazkl‘i sjednany'lch v nahrazované smlouvé a preji si Wt timto svym jednénl’m vézany i
bez zachovéni sjednané formy.

3) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou bY/t uéinény pouze v pisemné formé Ei elektronicky v portélu Sodexo-ucet, a to se souhlasem v§ech Stran. Tim nenI'
dotéeno pravo Sodexo zménit Smluvni dokumentaci zpflsobem uvedea ve VOP.

4) Partner na zakladé této Smlouvy predavé Sodexo osobni udaje Kontaktnich osob za uéelem a v rozsahu potFebném pro plnéni této Smlouvy. Partner timto
prohlaéuje, ie pfedévé osobni L'Idaje Kontaktnl'ch osob spoleénosti Sodexo s jejich védomim. Sodexo postupuje pf? plnéni zavazki‘] z této Smlouvy v souladu
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5)

5)

7)

8)
9)

Sodexo Pass Ceska’ republika a.s.

se zésadami a pravidly ochrany osobnich lidajfi fyzicky'lch osob stanoveny’lmi zejména narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzicch osob v souvislosti se zpracova’mim osobm’ch fldajfl a o volném pohybu téchto L'Idajfi a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné
naFizeni o ochrané osobm’ch udajfi) (déle jen ,,Nah’zem’”). Sodexo naklédé s ve§kerylmi osobm’mi fldaji predanymi na zékladé te’to Smlouvy nebo v primé
souvislosti s jejim plnénim jako s dfivérnymi.

Sodexo zpracovévé osobnl' tidaje predané Partnerem na zékladé této Smlouvy v rozsahu: jméno, prijmenf, e-mail, telefonni éislo, faxové Eislo pro Kontaktnl’
osobu, a déle e-mail pro fakturaci, kontaktni e-mail, jakje uvedeno Wée (déle jen ,,Osobnl't'1daje”).

Sodexo zpracovévé Osobni fldaje za déelem plnéni Smlouvy, a déle pro marketingové (16e Sodexo, tj. nabizenivyrobkfi a sluieb, véetné zasiléni informaci o
poFédany'Ich akcich, Wrobcich a jinY/ch aktivitéch, zasilém’ dotaznikfi spokojenosti Partnera, jakoi i zasiléni obchodnich sdéleni prostrednictvim elektronicch
prostfedkfl dle obecné zévaznVch pFedpisfi upravujicich sluiby informaéni povinnosti a elektronickou komunikaci, a to na zékladé oprévnéného zéjmu Sodexo.
Poskytnuti Osobm’ch fidajfi je nezbytné pro plnénl’ Smlouvy a ha’jem’ oprévnénVch 25'!i Sodexo. Pokud Partner Osobnl' ddaje neposkytne, spoleénost Sodexo
nebude schopna Fédné plnit zévazky wplWajici ze Smlouvy. Sodexo bude zpracovévat Osobni L'Idaje p0 dobu trvém’ Smlouvy, a déle po jejim ukonéeni po
dobu vyiadovanou pfisluény’mi platnymi prévnimi predpisy za (:6e v téchto pFedpisech uvedeai éi po dobu nezbytnou pro héjeni pfipadny’lch nérokfi
Sodexo. Sodexo neposkytne Osobm' ddaje tFeti osobé. ‘

Fyzické osoby, jejichi Osobni L'Idaje Sodexo zpracova’vé, maji prévo na pfistup k Osobnim L'Idajfim, na jejich opravu nebo Wmaz, na omezeni zpracovéni
osobm’ch L'Idajfl, prévo na prenositelnost osobnich lidajfl, prévo vznést némitku, jsou-li Osobni lidaje zpracovévény na zékladé oprévnéného zéjmu Sodexo, a
prévo podat stiinost u dozorového orgénu. Tato préva mfiie subjekt fidajfi uplatnit na e-mailové adrese: info.cz@sodexo.com. Podrobnéj§i informace o
prévech pFi zpracovém’ osobnich ddajfi jsou k dispozici na webovh strénkéch Sodexo v Prohlé§eni Sodexo k GDPR na '. - . “J J" 7:. I' _' x- . . 1I. a» .. 7 7 7.7;. 7
Strany se dohodly na nésledujicich zvléétnich ujednénich:

a. Wkajici se Flexi Pass CARD (FPC)
i. Zfiétovaci obdobi pro 116e FPCje 1 mésic

ii. Platebm’ metody Flexi Pass Card (FPC) budou:
Platebm’ terminél

B Online platby

|:| eVoucher

|:| Internetow obchod/platebni bréna ,

b. I: Elektronické fakturace dle El. V. odst. 6 VOP se v pfipadé zaéknnuti neuplatnl’. V ph’gadé elektronickirch produktfi — kar‘ty - le elektronické
faikturag iediné moiné. To neplati pro Active Pass.

Partner stvrzuje, ie obdriel VOP a ostatnf pFilohy Smlouvy, seznémil se 5 nimi, rozumijim, souhlasi s nimi a nepovaiuje obsah iédného ustanoveni VOP za
pro sebe zvlé§té nevVhodny’. Strany pro prévni vztahy vyplWajici z této Smlouvy vyluéujl' aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 02, pokud jde o dodateéné préva
souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatm'lm, (”2i nevymahateam 6i zdénliv, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnl’ch
ustanoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidé ze Stran obdrii po jednom.

Tato Smlouva nabWé platnosti dnem jejl'ho podpisu v§emi Stranami a uéinnosti dnem 3. 1. 2022

10) Préva a povinnosti Stran wplWajici z této Smlouvy se Fidi Eeskym prévnim rédem, zejména pak OZ.

zastoupeno: Markéta Dafikové, konzultant pro partnerskou sit' zastoupeno: Dr. lng. RADOMiR HABAN, Feditel

Pfiloha E. 1 — Véeobecné obchodni podminky

PFiIoha ('2. 2 — Seznam provozoven

PFI'loha E.3 — Vy'léetka pouka’zek

Priloha 6.5 — Individuélni cenik
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sodexo

SLUiBY PRO KVALITNl 2Iv0T
A/02/14

V§eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkova’m’ a spolupra’ci (,,VOP”)

A. SPOLECNA 0351

I. L’ivooNi USTANOVENl

1. Tyto VOP podrobné upravujl’
a vzajemna' pra’va a povinnosti
a Partnera pi'i spolupra’ci na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pil’mo ve Smlouvé, majr’
ve Smlouvé a VOP
a jejich piilohéch Wznam uvedeny’
v élénku ll. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo
a Partnerem 5e uplatni spoleéna fast
A téchto VOP a da‘le ty zvlaétni éésti VOP (oznaéené B a2
D), které upravujr’ zpflsob zprostredkovéni, ktery’ byl ve
Smlouvé konkrétné uréen. V pfipadé rozporu spoleéné
Easti A se zvlé§tni Easti B a2 D majl' prednost ustanoveni
zvla’§tni Easti VOP.

4. Na pojmy a Produkty uvedené ve Smlouvé a VOP se
vztahujr’ i ustanovem’ a pravidla uvedena v dokumentu
Podml’nky akceptace, ktery’l je dostupnv na webovf/ch
strénka’ch www.sodexo.cz.

5. Partner Einr’ Sodexo navrh na uzavfeni Smlouvy
v listinné podobé, nebo elektronicky v partnerském
portalu. Vpiipadé elektronického névrhu Smlouvy je
zaslén Partnerovi na registraénr’ e—mail souhrn takového
navrhu a Smlouva je uzaviena potvrzenim navrhu
v portalu E-sodexo ze strany Sodexo.

6. Sodexo zi'izuje pir’stup do partnerského portalu E-
sodexo v§em Partnerfim, bez ohledu na zpl'rsob jejich
kontraktace se Sodexo.

7. Uéelem téchto VOP je stanovit pravnr', obchodni a
finanéni podminky, které se vztahujl' na:
i. zaélenénl’ Partnera do partnerské site Sodexo;
ii. propagace Partnera a jeho Benefitfl v ramci

Sodexo Aplikace
a Uiivatelského portalu;
podminky prijimam’ Voucheri‘i v rémci Transakci a
jejich vyliétovani viiéi Sodexo;
zprostiedkovéni pFI’leiitostr’ uzavr’rat smlouvy
o prodeji nebo poskytnuti Benefitii.

8. Partner vf/slovné prohla§uje, ie si tyto VOP pieéetl, ie
jim rozuml’, 3 ie se jim pine podFizuje. Partner Wslovné
potvrzuje, ie informace, které poskytl v rémci
elektronického kontraktaéniho procesu v porta’lu E-
sodexo, pi‘l’padné v listinném navrhu na uzavieni
Smlouvy, jsou spravné a aplné.

vztahy
Sodexo

iv.

u. WMEZENl POJMIIJ

Neni—li ve Smlouvé éi VOP stanoveno jinak, majr’ niie uvedené
pojmy na'sledujici Wznam:

AP znamena nepFenositelnou kartu vydanou Sodexo
s nézvem ActivePass nebo ActivePass Plus. AP slouir’
Beneficientovi jako prl‘ikaz oprévnéni ke vstupu do
Provozovny Partnera za déelem sportovm’ch, relaxaénich
nebo za’bavm’ch aktivit.
Beneficient znamena élovéka, kteryje na zakladé pracovniho
poméru s Klientem nebo jiné pravni skuteénosti opra’vnén
k éerpani Benefitu, jehoi cena bude hrazena néktery’lm ze
zpflsobfl podle VOP.
Benefit znamené obecné zboii nebo sluibu nabl’zenou
Partnerem a hrazenou nékterf/m ze zpflsobfl dle VOP. Dale
to mflie by’rt konkrétni seznam Benefitl’r poskytovany’ch
Partnerem, kteee aktualni ke dni uzavi‘eni Smlouvy a kten’l
tvori pillohu Smlouvy.
Cafeteria znamena elektronicky‘ systém provozovanv Sodexo
umoifiujici zprostfedkovém’ zaméstnaneckych Benefitfl,
ktery'je dostupny’ na www.moiebenefi'u LCZ
Cenlk znamena prislu§nv cenik (nebo ceniky) spoleénosti
Sodexo, ktery upravuje vy'éi odmény spoleénosti Sodexo za
zprostiedkovani ph’leiitosti prodeje nebo poskytovam'
Benefitl‘i Beneficientr‘im, a to 2a podminek stanoveny’ch ve
VOP. Aktua’lni znéni Ceniku ke dni uzavreni Smlouvy tvoFI’
Qh’lohu E. 1 VOP

Driitel znamené osobu opravnénou uil’vat Elektronickou
kartu nebo AP na zékladé dohody s Klientem.
Davérné informace jsou ve§keré obchodnr’ (:i technicka data
jedné ze Stran, které byla pfijata, zpiistupnéna éi jinak
zaznamenané druhou Stranou, a to pisemné, vizualné,
elektronicky nebo Listné. Tato data dale zahrnuji zejména
technické informace, marketingové a obchodnl' pla’ny,
databaze, specifikace designu a materialfl, piipravné plény a
postupy, pfedlohy, vzory éi ukézky, prototypy, nastroje,
kresby, nakresy, nakupni poiadavky, strojr’renské informace,
vzorky, software, (vEetné zdrojového
a strojového kédu), piedpovédi a odhady, identitu a detaily
o aktualnl'ch nebo potencialnich zékaznl’cich éi projektech,
patenty, zlep§ovaci navrhy, vyna'lezy, prflmyslové vzory,
objevy, know-how, obchodni tajemstvi a stejna obchodm’ Ei
technické data jakékoli tfeti osoby, ktera’ jsou v drienijedné
ze Stran. Dflvérné informace jsou dale Wslovné
i (i) ve§keré informace, které si strany poskytly v prflbéhu
jednani o uzavr‘enl’ Smlouvy, s Wjimkou informacr’ vy'slovné
uréenVch ke zvefejnéni (napi. seznam Provozoven, seznam
Benefitfl, nabr’dky pro (16e systémfl Cafeteria apod.) a (ii)
ve§keré informace a skuteEnosti ty'kajici se konceptu
vydévani a pouil’va’nl’ Poukézek, Elektronicky'ch karet,
ePASSfi, AP a systémfl Cafeteria, jako informace a
skuteénosti, které jsou navic souEa'sti obchodniho tajemstvi
Sodexo.
Elektronicka karta znamena platnou elektronickou kartu
vydanou Sodexo pro osobni uiitl’ zékaznikfi za déelem
provadéniTransakci, zejména GPC a/nebo FPC.
ePass znamené SMS kupon vygenerovany’ z prostiedkfi na
cafeternim new.
E-sodexo znamena
dostupm’r zadresy 7
internetovy’l portal, kten’rje jeho nahradou.
eVoucher znamena SMS kupén vygenerovany‘l z prostiedkfl
na volnoEasovém uEtu.
FPCje karta s na'zvem Flexi Pass CARD vydana Sodexo, ktera'
a slouir’ Driiteli k dhradé ceny nepenéiitého plnénl‘
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislu§nikovi ve formé, které je podle ZDP
osvobozena od dané. FPC je prenositelné z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
GPC znamena platebni kartu s nazvem Gastro Pass CARD
vydanou Sodexo, které slouii Beneficientovi k dhradé
stravova’ni poskytovaného podle ZDP jako nepenéinr’ plnéni
zaméstnavatelem zaméstnancflm. GPC je nepienositelna
z Beneficienta na jinou osobu.
lnternetova objednavka znamena’ objednévku Benefitu ve
prospéch Beneficienta, kterou Eini Beneficient
v zastoupenr’ Klienta u Partnera prostiednictvim
internetového obchodu Partnera a pii nI’i bude uhrada ceny
Benefitu provedena v ramci systému Cafeteria
prostrednictvim platebni brany.
internetovv obchod Partnera znamena internetow obchod
Partnera, u néhoi je umoinéno hradit cenu Benefitfl
prostiednic‘tvim systému Cafeteria nebo zosobniho liétu
Beneficienta.
Konto znamena interni evidenci pohledévek Partnera
vedenou Sodexo, na které jsou pfipisovany dhrady za
Benefity, jejichi éerpani bylo u Partnera provedena pomoci
Elektronické karty nebo AP.
Klient znamena osobu, které je v pravnim vztahu
sBeneficientem a ma se Sodexo uzavfenou smlouvu o
zprostredkovani pfi éerpanr’ Benefitfl.
Kontaktnl osoba znamena’ osobu oprévnénou zastupovat
Partnera ve v§ech vécech souvisejl'cich s plnénim této
Smlouvy, které je uréena ve Smlouvé, pir’padné zpflsobem
uvedeny‘m v Elanku Vl., odst. 7 VOP.
Mésléni souhrn znamena automaticky generovany’ (i) souhrn
ePASS, u nichi v daném kalenda’inim mésr’ci fispééné
probéhlo potvrzeni platnosti a které Sodexo proplatr’
Partnerovi, resp. (ii) souhrn Benefitfl objednany’ch v systému
Cafeteria, u nichi vdaném kalendéfnl’m mésici tispé§né
probéhlo dodani Beneficientovi, pfipadné (iii) souhrn vstupL'r
do Provozovny Partnera vdaném kalendaFm’m mésici
evidovany’ na Kontu pro AP.

zabezpeéenv internetovy? portal
(":i jakykoli jim?

MPC je plastové karta, které slouii jako technicky‘ nosié
umoiriujici implementaci funkci GPC a FPC do jedné karty.
Objednévka znamené objednavku Benefitu ve prospéch
Beneficienta, kterou u Partnera Beneficient éini v zastoupenl’
Klienta prostr‘ednictvim systému Cafeteria.
Online platba znamena zpl'rsob provedenr’ platby pomoci
éisla karty a nésledného bezpeénostniho kodu, ktery? obdrii
uiivatel na sve’ mobilni 2ai‘izeni, na E-sodexo.
OZ znamena’ zékon ('2. 89/2012 5b., obEansky’ zékonik.
Partner je osoba, které se Sodexo uzavrela Smlouvu.
Platebni brana je online prostiedi k provedeni platby
benefitnl’mi prostiedky pies internet.
Podmlnkv akcepice znamené samostatnv dokument
vydany' spoleénosti Sodexo, ktery' upravuje néktera dal§i
prava a povinnosti Partnera pi‘i akceptaci jednotlivych
zpfisobfl fihrady ceny Benefitfl podle VOP, VEetné
technicch podminek, které stanovi Sodexo.
Podmlnky ochrany osobnich ddajt‘r jsou podminky, jimii se
iidi zpracovéni osobnl'ch fldajfl mezi Stranami, pfiéemi
Strany
k uiiti téchto podminek
v rémci listinné podoby Smlouvy, nebo (ii) v rémci
elektronické kontraktace Smlouvy
v porta’lu E-sodexo, a jei jsou v dplné podobé dostupné na:
https://cz.sodexo.com/home/prohlaseni-sodexo-gdpr.html.
Poplatek znamené liplatu, poph’padé jinou Ea’stku naleiejici
Sodexo podle Smlouvy v souladu s pFI'sluEa cenikem.
Poukalka znamena’ papirovou pouka’zku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Bonus Pass, Darkovy’l Pass, Flexi Pass, Gastro
Pass, Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Ustanoveni téchto VOP ohledné Poukazek ve vztahu
k Partnerovi znamenaji vidy jen uréity’l konkrétni typ
Poukazek, k jejichi akceptaci se ve Smlouvé zavézal.
Provozovna znamena sidlo, misto podnika’nl’ éi jiné misto,
kde Partner umoir'tuje s zakaznikl'im nakup Benefitfl.
Konkrétnl’ seznam Provozoven aktualni ke dni uzavfeni
Smlouvy tvoii pir’lohu Smlouvy.
Pi‘ehled Konta znamena automaticky generovanf/ aktualni
stav kaidého jednotlivého Konta Partnera k posledm’mu dni
zvoleného obdobr’ pro vyL'rétova'ni.
Smlouva znamena’ Smlouvu
o zprostfedkovani a spolupraci uzavfenou mezi Sodexo a
Partnerem v listinné podobé Ei velektronické podobé v
portalu E-sodexo.
Smluvni dokumentace je obecné oznaéeni pro jaky’koliv
z nésledujl'cich dokumentfl nebo jeho East - Smlouva, VOP,
pfislu§nv cenik, Podmr’nky ochrany osobnr’ch ddajfl,
Podminky akceptace, véetnéjejich pfl’loh, zmén a dodatkfl, a
dale také jakoli fidaj éi dokument souvisejicr’ nebo
poskytnuty v rémci elektronické kontraktace Smlouvy.
Strana je strana Smlouvy, tj. Sodexo nebo Partner.
Sodexo je spoleénost Sodexo Pass Ceské republika a.s., IC:
618 60 476, se sidlem Praha 5 - Smr’chov, Radlicka 2, PSC 150
00, zapsané u Méstského soudu vPraze, oddil B, vloika
2947.
Terminal znamena jaky’koliv hardware, software éi jakékoliv
jiné elektronické
a telekomunikaéni zafr’zeni pouil’vané Partnerem k akceptaci
Voucherfl a realizaci Transakci.
Transakce znamena akceptaci Voucheru Partnerem na
dhradu ceny Benefitu Beneficientem at’ jii v obchodé
Partnera, vSodexo Aplikaci, Uiivatelském portalu nebo
jiny’m dohodnutY/m zpfisobem.
Uiivatelskv portal je zabezpeéeny internetow porta’l, ktery
Beneficientovi po registraci umoinuje spravovat piislu§né
Benefity.
Voucher znamené jakoukoli kartu, poukézku 6i kupon pro
jakékoliv uiitl’ (elektronické, papirové) dle této Smlouvy, tj.
AP, Elektronickou kartu, ePass, eVoucher
a Poukézku.
ZDP znamena zakon é. 586/1992
o danich z pfijmu, ve znénl’ pozdéj§ich piedpisfl.

pi'istoupily (i)

5b.,

Wge uvedené pojmy maji pro (1?:e VOP stejny’l vy’lznam,jsou-
Ii uvedeny s velky’lm uvozujr'cim pl’smenem v mnoiném éisle
a naopak.
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ActivePass je elektronické karta, zaméstnanecky
benefit v oblasti sportovnl'ch, relaxaénich
a volnoéasovych aktivit uréeny pro zaméstnance a jejich
rodinné pFisluénlky (§ 6 odst. 9 pism. d) ZDP).
Umoirluje vstup vyuil’t 1x denné
u smluvnich partnerl'i. Platbu touto kartou lze provést
skrze Eteéky karet, anebo v portalu E-sodexo.
Asistence Pass poukazky jsou uréeny vyhradné Ufadu
prace CR a pi‘edstavuji jednoduchy zpflsob vécné
vyplaty socialnich dévek. Tyto poukézkyjsou vyuiitelné
v souladu 5 § 21, § 36, § 42
a § 43, odst. 4 a 5 Zékona é. 111/2006 Sb. 0 pomoci
v hmotné nouzi a slouii
k flhradé potravin, odévfl, obuvi
a zakladm’ch hygienickych potreb. Nelze ji zaménit za
penize, ani za ni pofidit alkohol éi tabakové vyrobky.
Vlékérnach Ize za poukézky pofidit lékarenské zboii
(napf. teplomér, détské pleny), specialni potraviny
(napF. bezlepkové, bezlaktézové, diapotraviny),
drogistické zboii apod. Poukazky neni moiné uplatnit
na koupi lékfl, které nespadaji pod za'kladni iivotni
potfeby (obdoba vylouéeni nakupu alkoholu a cigaret).
Asistence Pass neni uréena pro nakupy v oénich
optikach. Lze platit libovolny’m pottem kusa a neni
nastaven iédny limit pro dhradu. Poukézky Asistence
Pass prispivaji ke spravnému vyuiiti socialnich dévek.
Platnost poukazky je vidy 16 mésicfl od vyda'nl' nové
emise, tj. od zari do prosince nasledujiciho roku.
Poukazky jsou vybaveny nékolika bezpeénostnimi
prvky, aby se predeélo jejich fal§ovéni (napf.
holograficky prouiek éi termoreaktivni barva).
Bonus Pass a Darkovy Pass jsou poukazky k odbéru
zboii a sluieb v siti smluvnich provozoven. Splnuji
podminku nepenéiniho plnénl’. Pro uplatnénidafiovych
vyhod je treba respektovat ustanoveni § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP a souéasné také pfileiitosti poskytovani, jejichi
definice je obsaiena ve Vyhlaice é. 114/2002 Sb.
Ofondu kulturnich a socialnich potreb. Pokud nejsou
splnény tyto podml’nky, je potreba pFi jejich
poskytovanl' respektovat ostatni ustanovenl’ ZDP.
Platnost poukézky je vidy od 1. 1. do 31. 12.
nasledujiciho roku.
Flexi Pass predstavuje viceuéelovou papirovou
poukézku, ktera v sobé zahrnuje poukazky Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Poukazka je uréena
k plnéni ve prospéch zaméstnanct‘: a jejich rodinny’ch
prisluinikfi. Jeji poskytovanl' se fidi zejm. § 25 odst. 1
pism. h) a § 6 odst. 9 pism. d) ZDP.
Flexi Pass CARD (FPC) je elektronickym ekvivalentem
papirové poukazky Flexi Pass vEetné fléelu svého uréenl’.
Fokus Pass je viceuéelovou poukézkou, které v sobé
zahrnuje poukazky Relax Pass, Holiday Pass a Smart
Pass. Poukazka odpovidé zasadém éerpani dle Vyhlé§ky
é. 114/2002 Sb. 0 fondu kulturnich a socia’lnich potreb.
Gastro Pass poukézka (stravenka) je papirovou
poukézkou uréenou ke zprosti’edkovéni stravovacich
sluieb
v oblasti zaméstnaneckého stravovéni
a vyhradné slouii k dhradé hlavnI’ho jidla a potravin
uréenych ke spotiebé
v prflbéhu pracovni smény zaméstnance. Stravenky
nelze pouiit
k dhradé tabakovych vy’robkt’r, alkoholicky’ch napojfi,
drogisticky’ch potfeb a jiného nepotravinového zboii.
leji poskytovani se ridi zejm. § 24 odst. 2 pism. j) bod 4
a 5 a {7 6 odst. 9 pism. b) ZDP. PFiklady: restaurace, fast
food, salatové bary, polivkérny,
potraviny/maso/zelenina, obchodni potravinové
Fetézce
Gastro Pass CARD (GPC) pfedstavuje elektronickou
variantu papirové pouka’zky Gastro Pass véetné fiéelu
svého uréeni.
Holiday Pass predstavuje pouka’zku uréenou ke
zprostredkovéni rekreace a zajezdu, tj. k fihradé sluieb
rekreaénich a ubytovacr’ch zai‘izenl Ei
k t’ihradé sluieb cestovnich kanceléi‘i
a agentur. Poukazku nelze uplatnit na samostatné
prodejné cestovni ceniny. Priklady: hotely, penziony,
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kempy, cestovni kancelare a agentury (vEetné on~line),
détské pobytové tabory
Relax Pass predstavuje pouka’zku ke zprostredkovéni
sluieb télovychovny'ch a sportovnich zafizeni, dale pak
jako prispévek na kulturni a sportovni akce, ajako
ph’spévek na ti§téné knihy, vEetné obrazkovych knih pro
déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 %
plochy. PFiklady: fitness centra, télocviény, sportovni
kluby, aquaparky, bazény, pronajem kurtu/télocviény,
vstup na sportovnl' utkéni, nav§téva divadelnl’ho éi
koncertniho piedstaveni, név§téva kina éi sportovnl'ho
utkani. = partneri, jejichi Einnost spoéivé voblasti
umélecké tvorby (jeji prezentace) (":i sportovnich aktivit,
nebo partner, ktery zprostfedkovava prodej vstupenek
na kulturni éi sportovni akce, a nikoliv napi‘. prodej
uméleckych Ei sportovnich pi‘edméta.
Smart Pass predstavuje poukézku ke zprostFedkovéni
sluieb vzdélévani véetné predEkolniho. .le uréena k
uhradé za’jmového vzdélévéni zaméstnancfl Ei jejich
rodinny‘ch pfisluénika. PFiklady: jazykové a poéitaéové
kurzy, autoékoly, taneéni kurzy, kurzy vai'eni, malovéni,
fotografovanl', détské kurzy a krouiky apod. Pro
osvobozeni pi‘l’jmu
u 2améstnance "vzdélavaci
charakter”.
Vital Pass poukazka je uréena k pe’éi o zdravi
zaméstnancfl ajejich rodinny’ch pfisluénikfl. Poukazkaje
uplatnitelna ve zdravotnickych zarizenich nebo
k uhradé zdravotnicky’ch prostredkfl na zakladé
lékarského predpisu. Priklady: zboii Ei sluiby by mély
byt bud' poskytovany vyhradné zdravotnickym
zaFizenim registrovanym v Nérodnim registru
poskytovatelfl zdravotnich sluieb (UZIS) (lékarny,
optiky, kliniky...), anebo pokud se nebude jednat
ozdravotnické zarizeni, méla by existovat evidence
zboii vydaného na recepty (vét§inou se jedna
o zdravotnické poml'icky/potreby/obuv apod).

je nutno proka’zat

IV. PRAVA A POVINNOSTI sooexo

Sodexo 5e zavazuje, ie bude vyda’vat Vouchery a vv’jet
éinnost popsanou v téchto VOP smérujici k tomu, aby
mél Partner jako zajemce prileiitost uzavirat smlouvy
o prodeji nebo poskytnuti Benefitfi s Beneficienty, resp.
Beneficientyjako zastupci Klientl‘i.
Sodexo se zavazuje uvei‘ejnit
Uiivatelského portélu
a Sodexo Aplikace propagaci Partnera
a jim nabizenych Benefitfl a Partner 5 takovym
uvefejnénim souhlasi. Partner souhlasi s tim, ie Sodexo
je oprévnéno pouiit jim vyhotovené fotografie
Provozovny Partnera
a obdobné souvisejici materialy pro tuto prezentaci a
téi pro daléi marketingové a obchodni (1&e Sodexo.
Sodexo neni na zékladé Smlouvy pro Partnera povinno
provadét jakékoli jiné sluiby nei ty, které jsou v téchto
VOP vyslovné popsény a jejichi aplikace je ve Smlouvé
konkrétné uréena; povinnost Sodexo ke
zprostredkovéni piileiitosti uzavira’nl’ smluv podle
odstavce 1 spoéivé vyluéné v zaFazeni Partnera do
programu umoir'iujiciho hradit cenu Benefitfl zpflsoby
dle VOP.
S ohledem na povahu programu umoirlujiciho dhradu
ceny Benefitfi zpl’isoby dle VOP je dohodnuto, 2e
odchylné od ustanoveni§ 2450 OZ mé Sodexo pravo na
provizi iv pfl’padé, ie bude Einné jako zprostredkovatel
pro Klienta, resp. Beneficienta, se kterym Partner
uzavi'e smlouvu o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
Sodexo nemé nérok na Lihradu nékladfl spojeny’ch
s poskytovanim zprosti‘edkovatelsky’ch sluieb.
Je dohodnuto, 2e ustanoveni’ § 2453
a § 2454 02 se nepouiiji a pro za’nik a ukonéeni
vzajemnych vztaht'i Sodexo a Partnera plati ustanoveni
élénku VI. odst. 1 at 4VOP.
S ohledem na povahu programu umoinujiciho (ihradu
ceny Benefitl'i zpfisoby dle VOP je dohodnuto, ie
ustanoveni § 2446, § 2451 a 5 2452 OZ se nepouiiji.
Sodexo se zavazuje Partnerovi proplacet Vouchery, a to
za podminek stanoveny’ch Smluvni dokumentaci.
Sodexo je opravnéno pferu§it plnéni povinnosti mu
vyply'vajicich ze Smlouvy (:i takovéto plnéni odloiit, je-li
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Partner v prodleni s plnénim jedné Ei vice povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Obdobné je Sodexo
oprévnéno pozastavit provedeni jakychkoliv plateb ve
prospéch Partnera, a to z dl‘ivodu, ie bylo zjiEténo, 2e
Partner poru§uje platné prévni predpisy. Vtakovém
ph’padé budou pozastavene’ platby ve prospéch
Partnera opétovné provedeny ai poté, kdy Partner
uvede své jednéni do stavu vyhovujicimu platny’m
prévnim pi‘edpisfim v daném misté a Ease.

V. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje, ie na flhradu ceny Benefitt’:
konkrétné uréenych ve Smlouvé bude akceptovat
postupy upravené v téchto VOP, které byly ve Smlouvé
konkrétné uréeny, a to zpfisobem souladny’m
s Podminkami akceptace.
Partner se zavazuje akceptovat pouze platné Vouchery
a zkontrolovat je tak, aby se ujistil, ie Sodexo je jejich
vydavatelem, pfipadné ie je vydala jiné k tomu
oprévnéna’ osoba.
Partner se zavazuje, ie Beneficientflm bude poskytovat
minimalné rovné zachézeni jako svy'm ostatnlm
zékaznikl'im, ktei‘l’ cenu Benefitfi hradi jinak, nei
Vouchery; Partner se zejména zavazuje, ie Transakce
nebude zatiiena iadny'm dodateény’m poplatkem nebo
jiny’m omezenim, které se na ostatni zpl‘isoby tihrady
neuplatni.
Za fadné poskytovani Benefitfl a jejich kvalitu odpovidé
Beneficientfim
a Klientl‘im vyluéné Partner; Sodexo zejména neni
povinno vizovat reklamace Beneficientfl ve vztahu
k Benefltfim poskytnuty’m Partnerem nebo jejich
vadam ani nést jakékoli negativni dflsledky spojené
stakovymi reklamacemi. Partner je povinen vynaloiit
ve§keré l'isill', aby jakykoliv spor s Beneficientem byl
v dobré viFe vyre§en co nejrychleji a transparentné, tak
aby nezasa‘hl do dobré povésti Sodexo. vyluéné Partner
je zodpovédny’ 23 to, ie poskytovani éi prodej Benefitfi
Beneficientflm bude splr'iovat ve§keré obecné zévazné
pravni predpisyv zemi pfivodu Partnera, v daném misté
a Ease Transakce, vzemi, kde se Beneficient nachazi,
resp. v zemi kam je Benefit poskytovén éi prodavén.
Za Cinnosti dle této Smlouvy se Partner zavazuje zaplatit
Sodexo sjednané Poplatky, a to v souladu s uzavrenou
Smluvni dokumentaci.
Partner se zaruéuje, ie po celou dobu trvani této
Smlouvy bude oprévnén k poskytovani tech Benefitt’i,
které jsou ve Smlouvé konkrétné uréeny. Partner je
opravnén ze své vflle ménit Benefity, které poskytuje, a
Vouchery, které akceptuje, to v§ak vidy po predchozim
pisemném oznameni doruéeném Sodexo alespofi 15
mi: pied fiéinnosti takové zmény. Akceptace Voucherfi
Partnerem v rozsahu této zményje moina’ ai po fipravé
Smluvni dokumentace, kterou Sodexo bez rozumného
di'ivodu neodepfe.
V pfipadé, 2e Partner neni primy'm dodavatelem
Benefitu, ale pouze zprostfedkovatelem Benefitu (napr.
provozovatel slevového porta'lu apod.), ktery poskytuje
tretl’ osoba, a ie je to tak vyslovné uvedeno ve Smlouvé,
plati pro takového Partnera nasledujici zvlé§tni
pravidla:
i. Partner se zavazuje umoinit akceptaci Voucherfl

podle téchto VOP jen na takové Benefity tretich
osob, které splfiuji podminky dle téchto VOP (napi’.
omezeni BenefitL'i podle L'iéelu jednotlivych typfl
Poukézek);

ii. Partner neni povinen vl'réi Beneficientfim
(Klientflm) nest odpovédnost za poskytova’ni
Benefitfl a jejich kvalitu za predpokladu, 2e zajisti,
aby tuto odpovédnost v celém rozsahu nesla treti
osoba, které dodava Benefit zprostredkovany
Partnerem. Ve zbytku plati odst. 4 obdobné.

Partner je ve vztahu ke kaidému Voucheru povinen
kaidou svou Provozovnu viditelné oznaéit samolepici
informaéni nalepkou, kterou od Sodexo obdrii,
pi‘ipadné zobrazit logo Sodexo na viditelném externim
displeji éi vyvésnim §titu. Partner se zavazuje
zabezpeéit, aby tato nalepka (logo) byla dostateéné
viditelna’ a nezakryta. V piipadé ukonéeni Smlouvy je
Partner povinen takové samolepici informaéni nélepky
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ze v§ech ch Provozoven odstranit bez zbyteéného
odkladu a iédné loga Sodexo dale nezobrazovat.
Partner je povinen zr’skat predchozi souhias Sodexo
pi‘ed jaky'mkoliv vytvofenr’m éi zver‘ejnénim reklamnr’ch
materialfl, které odkazujr’ na Vouchery ii 5 nimi souvisi.
Partner se souéasné zavazuje v kaidé ze svf/ch
Provozoven za§kolit persona’l tak, aby byl schopen
pi‘ijimat Vouchery
v souladu se Smlouvou, témito VOP
a obecné zavazny’mi prévnl’mi predpisy. Rovnéi
personal fadné seznémr’ sjejich vzory a na nich
uvedeny’mi prisluEnY/mi ochranny’lmi prvky. Predéni
vzorl'r v elektronické 6i listinné podobé Partnerovi zajisti
Sodexo pFi uzavfeni Smlouvy a dale vidy, pokud dojde
ke zméné téchto vzorl'r, a to
i prostrednictvr’m partnerského portalu.
Partner se dale zavazuje, ie kaidy Voucher bude
pfijimat vy’lluéné na flhradu prislu§ného Benefitu,
kjehoi flhradé je uréen, a na ktery ma uzavrenou
Smlouvu. BIiie uréeno v Elanku III. VOP. Partner se zdrii
smér’iovéni Voucherfl za hotovost
a jakékoli jiné éinnosti, které by vedla ktomu, ie
Beneficient namisto Voucheru ziska hotovost Ia to
iEésteéné).
Partner se zavazuje dodriovat ve§keré obecné zavazné
pravni pfedpisy tykajr’ci se Benefitfl, Voucherr’: a
Transakci, a to véetné prislu§né danové regulace
a pfedpisfl z oblasti hygieny
a potravinarstvi.
iadné ustanoveni Smluvni dokumentace nezakiéda
platny pravni tituI Partnera k uiitr’ obrazovy'ch éi jiny’ch
prvkr'J, které jsou souéa’str’ portalu E—sodexo,
Uiivatelského portalu 6i Sodexo Aplikace, a které, mimo
jiné, zahrnujl' informace, data, ochranné znémky, loga,
fotografie, texty, na’kresy, postupy, ilustrace a
vyobrazeni, které jsou chranéné autorsky’m,
znémko a patento pravem, pravem
pofizovateie databa’ze nebo jakkoIiv jiny’m pravem,
véetné vlastnického prava; prévnr’ titul k tako
obrazovy'm Ei jinf/m prvkflm zr'rstéva Sodexo éi osob
s m’m propojenych, a to véetné titulu kknow-how.
Partner se zavazuje nijak nenaklédat, tj. zejména
nerozmnoiovat, nedistribuovat, neuiivat 5i nevyuil’vat,
a to primo éi nepfimo jakékoliv prvky uvedené
v pfedchozr’ vété, a to na jakémkoliv nosiéi a na
jakémkoiiv misté, ledaie Sodexo Wslovné udélr’ pr‘edem
k takovému jednénr’ pisemny’ souhlas.
Partner bude se Sodexo vtéto souvislosti maximalné
spolupracovat, véetné dodriovani pripadného
pohotovostnr’ho plénu vypracovaného Sodexo. Partner
je povinen Sodexo bezodkiadné informovat
o skuteénostech, které nasvédéujr’ moinosti spécha’ni
podvodu
v souvislosti s Vouchery, a o opatfenr’ch, které Partner
v této souvisiosti prijal.

VI. TRVANI, UKONCENI A ZMENY SMLOUW,
INFORMACNI POVINNOSTI

Smlouva se uzavr’ré na dobu neuréitou. Kaida’ ze stran
ml'rie Smlouvu vypovédét Wpovédr’ bez udani dfivodu
v pisemné formé. Wpovédni doba Einl’ tri (3) mésr’ce a
zaéne béiet od prvniho dne mésice na’sledujiciho po
mésr’ci, ve kterém byla vy'povéd’ doruéena druhé strané.
Sodexo je opra’vnéno odstoupit 0d Smlouvy s Liéinky
k doruéeni odstoupenr’ Partnerovi v pripadech
(i) stanovem’rch zakonem, (ii) témito VOP a daie kdy
Partner (iii) poruél’jaky’mkoliv zpflsobem Smlouvu nebo
tyto VOP (iv) neopravnéné ohroiuje nézev 6i povést
Sodexo nebo osob s nim propojeny’ch, nebo (v)
zasahuje do duéevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojeny’ch. Sodexo je opravnéno odstoupit dIe
sve’ volby v rozsahu celé Smlouvy, nebo jen ve vztahu k
uréitému typu Voucherl'r. Partnerje opra'vnén odstoupit
0d Smlouvy v ph’padé podstatného poru§eni Smlouvy
ze strany Sodexo, av§ak pouze ai poté, kdy druhé
Strané poskytne Ihr'rtu 20 dni k napravé a tato marné
uplyne. Uvedena IhCIta poEiné béiet ode dne doruéeni
pisemného oznamenl', v némi bude vymezeno zavadné
jednanr'y.
Ujednénr’m v odstavci 2 tohoto Clanku VOP nahrazujr’

sodeggc’)
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Strany obsah ustanoveni § 2002 a 2003 OZ.
V pfipadé skonéenr’ této Smiouvyje Partner povinen do
10 pracovnl’ch dnt'r vratit Sodexo ve§keré pi‘ijaté
Poukazky. Ve vztahu k Poukazkam, které Partner
nevra’tr’ Sodexo ve Ihl'rté dle predchozi véty, ztrécr'
Partner jakykoliv nérok na jejich proplaceni.
Sodexo je opravnéno Smluvni dokumentaci (s vy'jimkou
téla samotné Smlouvy) nebo jeji éést za doby trva’ni
Smlouvy zménit, pi‘iéemi v takovém pi‘ipadé plati, ie:
i. zménénou Smluvni dokumentaci je Sodexo

povinno odesIat pisemné Ei elektronicky
Partnerovi nejméné
30 dnr‘r pred navrhovaa dnem fiéinnosti;

ii. pokud Partner se zménou nesouhlasi, je oprévnén
do dne nabytr’ L'réinnosti oznamené zmény Smlouvu
vypovédét v souladu s odstavcem 1 vy’lée, pi‘iéemi
Smlouva 5e vtakovém pFipadé ai do ukonéenr’ i
nadéie i‘l’dr’ pavodnim znénim Smluvni
dokumentace;

iii. Sodexo je oprévnéno ménit Smluvni dokumentaci
(s Wjimkou téla samotné Smlouvy) jen
v priméfeném rozsahu, a to pokudjde o (i) rozsah,
s‘rsob, podmr’nky
a vyr'rétova’nr’ sluieb poskytovany'ch Sodexo podle
Smlouvy, (ii) rozsah Pouka’zek vydévany’ch Sodexo
(véetné zavedeni novy’ch typr'r nebo ru§eni
stévajr’cr’ch), (iii) podobu
a design Voucherfl, (iv) zpflsoby fihrady ceny
Benefitfl popsané ve VOP (véetné zavedeni novich
tpI nebo ru§eni stavajicr’ch), (v) l’rpravy cenr’ku
v navaznosti na vy’lvoji inflace, danové legislativy a
nakladfi na provoz systému umoinujicr’ch
poskytovanr' zprosti‘edkovateisky’ch sluieb podle
této Smlouvy, (vi) fipravy v névaznosti na zmény
technologie zpracovéni Voucherl‘r (napf. nové
technické nosiée
a zpflsoby akceptace) a poskytova’ni sIuieb podle
Smlouvy.

Sodexo je oprévnéno kontrolovat Fa’dné plnénl’
povinnostr’ Partnera ze Smlouvy, a to véetné kontro
Provozoven za fléelem ovéfeni Fédne’ akceptace
Voucheru. Sodexo je oprévnéno provédét takové
kontroly anonymné
a bez pfedchozr’ho oznémenl’ Partnerovi. Partner se
zavazuje na vY/zvu Sodexo poskytnout mu jakékoiiv
rozumné poiadované informace, doklady ty'kajl’cr' se
plnénr’ povinnosti dle Smlouvy. Partner se zavazuje pr‘i
plnéni této Smlouvy poskytnout Sodexo ve§kerou
souéinnost.
Partner se zavazuje Sodexo poskytnout bez zbytetného
odkladu po uzavfeni Smlouvy seznam Provozoven
v elektronicke‘ podobé. Partner je povinen neprodlené
oznamit Sodexo pisemné v§echny zmény, které mohou
ml’t vliv na plnéni podle Smlouvy, a to véetné zmény
téch informacr', které byly Sodexo poskytnuty pro
Smlouvu, pro Sodexo Aplikaci nebo Uiivatelsky portal,
a to véetné informacr' o formé spoleénosti, nazvu, sidle,
Kontaktnl' osobé, oboru podnikénr’, Provozovnéch
a jiny’ch informaci relevantnich pro plnénl’této Smlouvy.
Pokud ve Smlouvé nenr’ uvedenojinak, Partner souhlasi
s tr'm, ie Sodexo bude vsouvislosti se Smlouvou
pouiivat eIektronickou fakturaci, a to (i)
zprr’stupnovénr’m faktur po pfihié§eni Partnera do
portélu E-sodexo, nebo, (ii) pokud tak Partner zvolr’,
zaslanr’m faktur na e—mail pro fakturaci uvedeny’l ve
Smlouvé. Podmr’nkou pro elektronickou fakturaci je
uvedeni e-maiIu ve Smlouvé,
popr". jeho zadénr’ prostfednictvr'm portalu E-sodexo.
Bude-Ii sqvné sjedna’na fakturace v Iistinné podobé
zasr’lana k rukam Kontaktnr’ osoby, mflie Sodexo
uétovat popiatek za odeslénl’ kaidé faktury die Cenr’ku.
Partner je povinen urEit Kontaktnr' osobu a odpovida 2a
to, ie jakékoiiv jeho jednanr' budou éinéna pouze touto
Kontaktni osobou, nebudou-Ii éinéna pFimo Partnerem.
Partner je opravnén ménit Kontaktni osobu Ei jejr'
identifikaéni fldaje bez souhlasu Sodexo.

vrr. WUCTovAni

Neni—li dale stanoveno jinak, vede Sodexo prfibéinou
elektronickou evidenci zprostredkovéni dle Smlouvy.
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Po vzniku prava Sodexo na Poplatek nenr’ toto pravo
dotéeno nésledny’mi okolnostmi ve vztahu mezi
Partnerem
a Beneficientem, s nimii je spojena povinnost vrétit
cenu Benefitu.
Vpripadé, ie Transakce je Sodexo odmitnuta pro
rozpor se Smluvni dokumentaci, ma’ Sodexo vfléi
Partnerovi pravo narokovat na’hradu bankovnr’ho
poplatku, kterv vsouvislosti sodmitnutou Transakci
vynaloiila.
Sodexo je oprévnéno kontrolovat soulad Transakce
s podminkami Smluvni dokumentace a obecné
zavazny'mi pravnl'mi pfedpisy. Sodexo je opravnéno
odepsat z Konta ve svr'rj prospéch takovou ééstku, které
odpovidé Eastce Transakce, ktera’ byIa uskuteénéna
v rozporu se Smluvni dokumentaci, éi ééstku takové
Transakce Partnerovi neproplatit; Partner stimto
vyslovuje svr'rj vy’lslovny’ souhIas.
Vph’padé podvodného uiiti Voucheru si Sodexo
vyhrazuje pravo (i) odepsat z Konta Partnera ve svr'rj
prospéch ééstku Transakce uskuteénéné
prosti‘ednic‘tvim podvrieného Voucheru, pfr’padné (ii)
odepsat Partnerovi z Konta pfisluEnou Eastku za
predpokladu, ie Transakce byla Wchozr’m bodem pro
neoprévnéné uiiti podvrieného Voucheru, a to véetné
elektronického pi‘enosu dat, a Partner vtakovém
pfipadé nejednal v souladu s VOP;
neni-Ii technicky moine’ odepsat ééstku zkonta
Partnera, mfiie Sodexo uplatnit svaj narok i jinym
zpflsobem. Tento odstavec se nepouiije pro podvodné
uiitr’ Voucheru jako vysledku pi‘ekéiky uvedené
v élénku VIII. odst. 1 VOP.
Ne'ni-Ii déle stanoveno jinak, Poplatek bude ve
prospéch Sodexo hrazen zépoétem tak, 2e Sodexo pFi
vyl'rétovani a propléceni odeéte Poplatek z 6515t
k propiacenr’ Partnerovi a Partnerovi vyplatl'tuto Eéstku
sniienou o Poplatek.
Kaida Ea'stka k proplaceni Partnerovi bude sniiena dale
o DPH z PopIatku
v zakonem stanovené W§i.
Partner je opravnén poiadovat po Sodexo propiacenr’
pouze takch Voucherfl, které akceptovai vra’mci
ch Provozoven na prislu§nou kategorii Benefiti’r,
kterou die Smlouvy poskytuje.
PodrobnéjEi pravidia vyflétovanl' jsou uvedena ve
zvla§tni éasti.

vrrr. w§§i MOC

Strana neniodpovédna za prodleniéi vadu pInénisvého
zévazku ze Smlouvy, a to jen pokud a vtakovém
rozsahu, (i) je-li prodleni éi vada zpl'rsobena
mimoradnou nepredvr’datelnou
a nepi‘ekonatelnou pr‘ekéikou vzniklou nezavisle na vflli
Strany ve smysIu
§ 2913 odst. 2 OZ a (ii) Strana, jejr’i fadné pInénI’je timto
znemoinéno, bezodkladné informovala druhou Stranu
o nemoinosti Fédné plnit. NepInr’ci Strana za takové
situace nenr’ povinna dale pinit zavazek dotéenv
okolnosti predstavujl'ci prekaiku dle predchozi véty, a
to po takovou dobu, (i) po jakou budou tyto okolnosti
pfetrvévat a (ii) Strana bude kontinualné vynakiadat
ve§keré fisiir’ k tomu, aby zaéala plnit,
a to v co nejéir§im rozsahu a neprodlené po odpadnuti
pi‘ekéiky. Neplnl’ci Strana bude informovat druhou
Stranu
o opétovném pInénr’ bezodkladné potom, co
ktakovému plnéni dojde. Pokud dojde kokoInosti
pfedstavujr’ci pi‘ekaiku dIe véty prvni tohoto odstavce a
takové okolnost potrva déle nei 30 dnr', mflie kaidé ze
Stran bez postihu odstoupit od Smlouvy, a to
doruéenim pisemného oznameni druhé Strané.

rx. MLCENLIVOST

Kaidé ze Stran, a to nad rozsah vy’lslovné uvedeni! ve
Smluvni dokumentaci nebo jinak pisemné dohodnuty’
obéma Stranami, je po dobu trvani Smlouvy a po dobu
3 nasledujicich let povinna zachovavat mIEenlivost a
nezver‘ejnit éi jinak nesdélit a nepouil’t pro jinv r’réei nei
sjednanf/ Smlouvou jakékoli Dfivérné informace. To
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neplatr’ pro takové informace, u kten’rch mr'rie Strana
dostateéné prokézat, 2e konkrétnr’ Dr‘rvérné informace:
i. byla jii Strané znama predtim, nei ji byla

zpristupnéna druhou Stranou, a to anii by
pfijr’majr’cr’ Strana byIa va'za'na mIéenIivosti;

ii. byla v§eobecné znéma‘ éi ver‘ejné dostupna'
v okamiik, kdy ji byla zpfistupnéna druhou
Stranou;

iii. 5e stala v§eobecné znémou Ei veFejné dostupnou
poté, co byla druhé Strané zpFistupnéna, a to
jiny’lm zpflsobem nei jakkoli konanl'm 6i
nekonénr’m pfijimajr’cr' Strany, které byjako takové
bylo v rozporu se Smlouvou;

iv. byla pFijr’majicr’ Strané zpfistupnéna tFetI’ osobou,
které vr'réi zpFr’stupr'rujici StranéI nebyla véza’na
mIéenIivostr’, a to nikoli pod za’vazkem
mléenlivosti; nebo

v. byla nezavisle vytvoi‘ena pfijr’majr’cr’ Stranou bez
uiiti Dfivérny’ch informacr’ patfr’cich zpristupfiujici
Strané, o éemi svédéi pisemné za'znamy prijimajr'cr'
Strany.

Partner 5e vvsIovné zavazuje zachova’vat mIéenlivost o
zpr'rsobu spoluprace mezi Partnerem a Sodexo, obsahu
Smluvni dokumentace, finanénr’ch podmr‘nkéch
Smlouvy, véetné ve§kery’ch poplater za
zprosti‘edkovénr’, a tyto nezpr‘r’stupnit iadne’ tfeti osobé
bez predchozr’ho pisemného souhlasu Sodexo.

x. oo§KooNENi

Partner se zavazuje zapIatit Sodexo néhradu veékerVCh
ztrét, §kod, nérokfl, Fizenr’, nékladr‘r, poplatkr’r a vvdajl’r
(véetné v§ech rozumné vynaloieny'Ich vvdajl'r na
vy§etfeni udélostr’ a pravniho zastoupenr’), které byly
zpflsobeny éi které musely Wt Sodexo vynaloieny jako
vvsledek éi v souvislosti sjaky’mkoli narokem
upIatr‘iovaa Sodexo nebo vr'réi Sodexo, a to pro
Partnerovo poru§eni povinnostr’ dIe Smluvni
dokumentace nebo v souvislosti s jakoukoliv Transakcr’
s Beneficientem.

xr. SPOLECNA USTANOVENI

Pokud je Partner presvédéen, ie Sodexo v konkrétnr’m
pfr’padé nepostupovalo podle Smlouvy, mt'rie Partner
uplatnit vr'réi Sodexo reklamaci, priéemi maie upIatnit
jen préva uvedena ve VOP
a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se nepouiiji.
Partner je opravnén uplatnit reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skuteénosti nasvédéujr’cr’ tomu, ie Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy. PFi uplatnénr’ reklamace
musi Partner uvést (i)jméno a pfr‘jmenr’, IC, adresu mista
podnikénr’, je-Ii fyzicka' osoba, nebo na’zev, IC, adresu
sidla, je-Ii pravnicka osoby a da’le (ii) jméno osoby
uplatr'rujr‘ci reklamaci v zastoupenr’ Partnera ajejifunkci,
(iii) éislo nebo jinou identifikaci Smlouvy, (iv)
srozumitelnv popis pfedmétu reklamace, (v) podpis
osoby uplatfiujr’cr’ reklamaci v zastoupenr’ Partnera, (vi)
telefonické, popr. emailové spojenr' pro operativnr’
Feéeni reklamace.
Reklamace bude vyrizena zpravidla do 30 dnCr od
doruéenr’ reklamace Sodexo. Lht‘rta pro opravu éi
doplnéni reklamace se do této Ihr'rty nezapoéitavé.
V ramci rekIamace je Partner oprévnén poiadovat, aby
Sodexo dodateéné splnilo své povinnosti podle Smlouvy
a aby zajistilo jejich Fédné pInénr’ do budoucna.
Dnem L'rhrady pfislu§né ééstky ze strany Sodexo je den
odepsanr’ pr‘r'sluiné ééstky z bankovniho r’rétu Sodexo za
déelem prevodu na bankovnr’ l'réet Partnera.
Partner neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Sodexo prevést pohleda’vky 2e Smlouvy na
tfetiosoby.
Nejde—li o (i) postup dIe Elénku VI. odst. 5 VOP, (ii)
élénku V. odst. 6 VOP, nebo (iii) elektronickou
kontraktaci vportalu E-sodexo, musr’ Wt zmény a
dopInky Smluvni dokumentace pI’semné
a podepsané v§emi stranami, jinakjsou neplatné.
Partner i Sodexo ohledné predmétu Smlouvy ve smyslu
§ 1765 odst. 2 OZ pFebiraji nebezpeér’ zmény okolnostr’.
Pra’va a povinnosti ze Smlouvy (jako ceIku nebo po
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Ea’stech) mflie Sodexo postoupit na ti‘etr’ osoby. O
takovém postoupeni prév a povinnostr’ bude Sodexo
Partnera informovat. Partner
5 takovy’Im postoupem’m pfedem souhlasi a vzdévé se
prava odmr’tnout osvobozenr’ Sodexo pFi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 02.
Uzavfeni Smlouvy, resp. prijetr’ Partnera do site
partnerfi Sodexo nepredstavuje radu 6i na’zor Sodexo ve
vztahu ke kvalité a opravnénosti poskytova'nr' Benefitfl
Partnerem (tj. poskytovanr' pi‘r’slu§ného zboir’ a sluieb),
ani ve vztahu kzamy’ilenému uiitr’ Benefitt‘r
Beneficienty.
Zpracovénr’ osobnr’ch L’rdajr'r poskytnuty'ch mezi Stranami
se Fidr’ Podmr’nkami ochrany osobnr’ch lidajfi.
Bude-Ii jakékoliv ustanoveni Smluvni dokumentace
shIeda’no prisiuéa soudem nebo jiny’m organem
zdénlivy’m, nepIatm, nebo nevymahatelny’rm, bude
takové ustanoveni povaiova’no za vypu§téné 2e Smluvnr’
dokumentace a ostatnr’ ustanoveni pfr’sluEné Smluvni
dokumentace budou nadéle twat (jsou oddéIiteIné).
Strany v takovém pfipadé bez zbyteéného odkladu
uzavrou takové dodatky pro pfr’slugnou Smluvni
dokumentaci, které umoini dosaienr’ vvsledku
stejného, a pokud to nenr’ moiné, pak co nejblii§iho
tomu, jakého mélo Wt dosaieno zdénIi,
neplatm, nebo nevymahatelny’Im ustanovenim.
Smlouva se Fr’dr’ Eesk pra’vem. Ve§keré spory
vznikajr’cr’ ze Smluvni dokumentace nebo vjejr'
souvislosti budou Stranami regeny vzajemnf/mi
jednénimi s cr’Iem vyre§it spor dohodou. Nebude—li spor
vyre§en dohodou Stran do 30 dnr' od prvniho pokusu
spor dohodou vyfeéit, je kaidé ze Stran oprévnéna
obra’tit se na prisluiny’ soud v Praze (Ceské republika).

B. POUKAZKY

xrr. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje na l'rhradu ceny Benefitr‘r prijr'mat
Poukazky a jako protihodnotu za Poukézky poskytovat
Beneficientflm Benefity v hodnoté odpovr’dajr’cr’ celé
nominalni hodnoté vyznaEené na Pouka’zce. Pouka’zka
musr’ by'It éerpa’na v plné hodnoté.
Pfed akceptacr’ Poukézkyje Partner povinen provéstjejr’
kontrolu. Partner je povinen prijmout pouze takovou
Poukazku, které je predloiena v rémci doby platnosti na
nr' uvedené, odpovr’da platnému vzoru Poukézky, nenr’
znehodnocena razitkem, orezem ani jiny’m zpt‘rsobem a
je opatfena ochranai prvky.
Jsou-Ii na Poukézce navic vytiitény doplr'iujr’cr' informace
o zpl'rsobu iejr’ho pouiitr’, je Partner opravnén prijmout
Pouka’zku pouze v souladu s témito informacemi. Nad
ramec toho mohou Poukazky obsahovat i nepovinné
prvky (napr'r. logo Klienta, reklama); takové prvky nejsou
na L'rjmu platnosti Poukazky a Ize je pouir’t ve stejne’m
rozsahu jako Poukézky bez takovy'tch nepovinnVch
prvkr‘r.
Partner se zavazuje bezprostFedné po dhradé Benefitu
Pouka’zkami tyto Poukazky znehodnotit otiskem svého
razitka na zadnr’ strané Poukézky, vmisté ktomuto
L'réelu viditelné vyznaéeném.
Partner se zavazuje, 2e 5 Poukézkami bude naklédat
vuEné zpr'rsoby, které jsou pr‘edvr‘dané ve Smlouvé,
resp. VOP; Poukézky nejsou obéiivem, a proto mohou
t proplaceny pouze prostfednictvim Sodexo a
nemohou by’t pouiityjia zpflsobem. Vy’IuEné Partner
je zodpovédny’ za ve§kerou manipulaci s Poukézkami ve
své Provozovné a Sodexo neodpovidé 2a iédnou §kodu,
krédei éi znehodnocenr’ Poukézky pod kontrolou
Partnera.
Partner se zavazuje Beneficientovi,
zakoupenVch Benefitr’r, resp. jejr’ East, uhradi
Poukézkami Holiday Pass, potvrdit uskuteénéni
rekreace, tj. pobytu nebo zéjezdu, pokud o to
Beneficient poia’dé a pfedloii—Ii jména a rodna éisla
l'réastnikr'r pobytu anebo zajezdu, kteFr’ majr’ Wt do
potvrzenr‘ zahrnuti.

kterv cenu
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XIII. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje zabezpeéit Pouka’zky proti padéIa‘ni
ochranny’mi prvky.
Sodexo 5e zavazuje Partnerovi propla’cet pouze (rplné a
platné Poukézky, které byly Partnerem v Provozovnach
Fédné pi‘ijaty nejpozdéji do ukonéeni Smlouvy na
uhradu ceny Benefitr‘r a které byly pfedloieny Sodexo
k proplacenr’ vsouladu se Smluvni dokumentacr’
a technicky‘mi podminkami proplécenr’, které stanovr’
Sodexo.
Sodexo se zavazuje informovat Klienty, ie Poukézky
nejsou sménitelné za hotovost, a to ani v pripadé storna
objednavky.
Sodexo si vyhrazuje pravo vydévat dal§i typy poukazek
slouiici také k fihradé stejny’ch sluieb jako souéasné
vydévané typy Poukézek. Pokud bude na takovy’chto
da|§ich typech poukazek jednoznaéné uvedeno, 2e je
moiné je akceptovat jako ekvivaIent nékterého typu
Poukézek podle téchto VOP, jsou Sodexo i Partner
povinni s nimi nakIadat za podminek, které Smlouva
stanovi pro nahrazovanv typ Poukazky.

xrv. WUCTOVANI'

Partner se zavazuje Sodexo za zprostFedkovénr’ v ra’mci
systému Poukézek hradit Poplatek ve formé provize
z kaidé akceptovane’ Poukézky ve vv§i dle pfr’sIuEného
cenr’ku aktuaInr'ho ke dni doruéeni Poukazek Sodexo k
proplaceni.
Partner je oprévnén Pouka’zky prijaté v Provozovnéch
predévat Sodexo
k'vyr’rétovanr' a propléceni prfibéiné, nejpozdéji v§ak
v dobé do konce mésr’ce nasledujicr'ho p0 skonéeni
platnosti dané Poukézky.
Sodexo neodpovr’dé za pfipadné ztraty nebo dbytky
zasilek Poukazek v prr‘rbéhu jejich prepravy a Partnerovi
proplatr’ pouze skuteéné obdriené Poukézky.
V pi‘r’padé nesouladu mezi lidaji uvedeai ve "vy'léetce
Poukézek"
a odevzdany’mi Pouka’zkami je pro provedenr’
vydétovéni a nésledne’ proplacenr’ pfedanVch Poukézek
rozhodujicr' pfepoér’ta’nr’ Poukazek provedené Sodexo.
Poukazky k propiacenr‘ nesmi Wt podlepeny ani se§ity.
Poukazky, které jsou (i) znehodnoceny razitkem jiného
subjektu, nei je Partner, (ii) oznaéeny na Ir'ci razitkem
,,nep|atné", (iii) znehodnoceny jinak nei podle Clanku
XII odst. 4 VOP iii (iv) bn pr‘edény kvydétova’nr’ a
proplacenr’ po uplynutr’ doby uvedené v odstavci 2
tohoto Elanku VOP, Elénku VI. odst. 4 VOP nebo
vPodmr’nkéch akceptace éi (v) nebyly akceptovane’
v souladu se Smlouvou, neni Sodexo povinno proplatit.
Sodexo je opra'vnéno pozdriet platbu uréenou
k proplacenr’ Poukazek ai do l’rplného pro§etreni, pokud
zde existuje podezfenr’, ie Poukazky pfedloiené
k proplacenr’ majijakoukoliv vadu.
Vyr'rétovanr' a proplacenr’ Poukézek Sodexo provede
bezhotovostnr’m pfevodem na bankovnr’ r'réet Partnera
uvedenv ve Smlouvé ve lhflté deseti (10) pracovnr’ch
dnl'r ode dne nasledujr’ciho po jejich obdrieni spolu
s Fadné vypInénou ,,WEetkou Poukézek"; to nepIatr’ pro
Poukézky Gastro Pass.
Pra’vo na provizi podle tohoto élénku VOP Sodexo
vzniké vidy okamiikem akceptace Pouka’zek na L'rhradu
ceny Benefitu ze strany Partnera.
Partner se zavazuje dodriovat Podmr’nky akceptace,
které obsahuji
i ustanoveni pro Gastro Pass.

c. ELEKTRONICKE KARTV

xv. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje pfijimat EIektronickou kartu na
t’rhradu ceny Benefitfi zakoupeny’Ich v Provozovné, ve
které je umr’stén Terminal. Pro 136e predchozi véty se
za L'rhradu ceny Benefitr‘r prostfednictvr’m Elektronické
karty povaiuje i Uhrada provedené prostrednictvim
pIatebnr’ karty Beneficienta propojené s jeho
Elektronickou kartou GPC. Jako protihodnotu se



m

Partner zavazuje Beneficientt’rm poskytovat Benefity v
hodnoté odpovidajicr’ cené Benefitfl hrazenych
prostrednictvim Elektronické karty.
Partner je povinen zabezpeéit, aby po dobu trvénl’
Smlouvy byI v jeho Provozovné nepretriité funktnl’
alespofi jeden TerminaI, ktery je certifikovany’l
pfisluEnou organizacr’ a kten’l umoinuje pfijimat
Vouchery bez preru§eni nebo poruchy. Pied prvnr’m
pouiitim Terminalu je Partner povinen zadat
identifikaéni (":islo Termina’lu na webové stra’nky 4.
Sodexo.
NeuéiniI—Ii tak Partner jii pFi uzavr’ranr’ SmIouvy,
zavazuje se bez zbyteéného odadu po dni fléinnosti
Smlouvy odevzdat Sodexo seznam Provozoven, ve
ktery’lch se Partner zavazuje prijl'mat Elektronickou
kartu, a to bud'(i) elektronicky prostfednictvim Esodexo
nebo (ii) v Iistinné podobé. Obdobné dIe predchozivéty
je Partner povinen informovat Sodexo o poétu aktivnl'ch
Terminélfl (véetné penéiniho fistavu, typu zaFI’zem’ a
identifikaénr’ho Eisla). V pfipadé. ie vidy k poslednl'mu
dni v kalendai‘nl’m mésr’ci Sodexo neobdrir’ informaci 0
tom, ie byI konkrétnr’ Terminal deaktivovan, zfistava
poéet aktivnich Terminalfi nezménén pro 11%e
fakturace.
Partnerje povinen:
i. pFi kaidé Transakci zkontrolovat, zda Eiselny kéd v

Terminalu odpovida identifikaém’mu él’slu
pfidélenému ze strany Sodexo, a pokud
neodpovr’dé, pak je Partner povinen odml’tnout
Transakci a ozna’mit takovou skuteénost Sodexo.
JakakoIiv Transakce, které byla na strané Partnera
dokonéena v rozporu s pfedchozl’ vétou, mflie by'rt
ze strany Sodexo zpétné nérokovana po Partnerovi
a uspokojena odepsénl’m pfislu§né ééstky z Konta
Partnera ve prospéch Sodexo;

ii. jednat dIe pokynfl zobrazeny’ch na Termina‘lu
(zejména si vyiadat zada’nl' bezpeénostm’ho kodu,
potvrdit éi odmr’tnout Transakci).

Neni—Ii specificky ujednanojinak, Partnerse zavazuje, ie
Beneficientfim uiivajicr’m k Uhradé Elektronickou kartu
bude poskytovat stejné zachézenr’ jako Beneficientflm
uil’vajr’cim k Uhradé Poukazky, tj. zejména nebude
fiétovat dodateény’ popIatek za platbu Elektronickou
kartou.
Partner se zavazuje dodriovat Podml’nky akceptace.
Podmr’nky akceptace jsou umistény na webch
strénkéch Sodexo: 4-7.1: . y

Partner nesmr’ akceptovat Elektronickou kartu na
dhradu jiného plném’, nei je l'Jhrada pHsIuEného
Benefitu dle élénku Ill. VOP.
Partner uil’va Terminal na svou vlastnl' odpovédnost.
Sodexo neodpovida’ Partnerovi ani jakékoIiv tFeti strané
v dfisledku éi ve spojenl' s (i) poruchami, chybami éi
nefunkénostl' (véetné situace, kde ph’sluéné nastavenl'
nebylo uéinéno Partnerem)jakéhokoliv Terminélu, a (ii)
se ztra’tou éi odcizenl’m, zejména takovy’ch dat, jejichi
pflvod je vazany' na Terminal nebo k jakémukoliv
zafi’zenl’ Ei software, za kterv Sodexo nezodpovida’. V
pfl’padé skuteénostr’ majl'cich iv na Terminal je Partner
povinen neprodlené informovat Sodexo, aby byla
zaji§téna implementace nové konfigurace apIikace pro
akceptaci Elektronicch karet Ei aktualizace dat
souvisejl’cich s aplikaci, je-Ii takovy'l postup nutnv.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje nejpozdéji do 20 pracovnr’ch dna
ode dne ziskanl' kompletnich fidajfl od Partnera zajistit
aktivaci Terminalfl umI'stény’ch v jednotlivy’lch
Provozovnéch dle seznamu predloieného Partnerem v
souladu s Podml’nkami akceptace.
V pFI‘padé, bude-li zapotrebi aktualizovat, opravit éi
znovu nahrat aplikaci pro akceptaci EIektronickf/ch

sodeggct)
swim! PRO KVALITNI ilvor

karet na Terminélech, je Partner na Wzvu povinen
zajistit kjednotlivf/m Terminélt'rm pristup.
Partner se zavazuje zaplatit Sodexo Poplatek z kaidé
Eastky uhrazené Partnerovi Beneficientem
prostrednictvim EIektronické karty. Prévo Sodexo na
zaplaceni Poplatku vznika vidy okamiikem, kdy
pfislu§ny’ Beneficient uhradi Partnerovi cenu
pfisluéného Benefitu prostrednictvim Elektronické
karty.
Sodexo odpovr’dé Partnerovi 2a sprévné provedenl'
l'rhrady prostfednictvim Elektronické karty a
odpovidajr’cr’ navfienl’ jeho Konta o cenu Benefitu
hrazeného EIektronickou kartou. Stav Konta v§ak
nebude navy’léen (a pozdéji ani vyflétova’n) v rozsahu
flhrad, pFi nichi Partner postupoval v rozporu
s Podminkami akceptace.
Partner bere na védomi a souhlasi s tim, ie Sodexo je
oprévnéno interné monitorovat stavjeho Konta, jakoi i
jednotlivé lihrady pomoci Elektronické karty.
V pfipadé stl'inosti Beneficienta nebo Klienta na
nadmérné Ei vicenasobné provedenl’ dhrady jednoho
Benefitu éi jeho éésti prostrednictvim Elektronické karty
je Partner povinen na vyiadani Sodexo proka’zat
poskytnutl’ Benefitu za kaidou z namitanych
neopravnénVch dhrad. V opaéném pripadé je Sodexo
opravnéno bud’ odpovr’dajl'cim zpflsobem sniiit stav
jeho Konta, nebo, neni—Ii jeho vy’tée dostaéujr‘ci, je
Partner povinen takovou éa’stku bezodkladné uhradit
na bankovnl’ OEet Sodexo, ktery’ mu Sodexo za timto
L’léelem oznéml’.

XVII. WUCTovANI

Sodexo generuje PFehIed Konta
a prova’dr’ vyflétovanl’ kposlednr’mu dni prisluéného
zdétovaciho obdobi; stovacI obdobr’je dohodnuto ve
Smlouvé, pfipadné Partnerem mflie Wt zménéno
v portélu E-sodexo.
Po provedeni vyliétovam' Sodexo vystavl' Partnerovi
fakturu na Poplatek Sodexo. Souéastl’fakturyje Pfehled
Konta. Tato faktura bude zasIa’na Partnerovi
elektronicky. Datem zdanitelného plnénl’ bude pro
(1?.e DPH den generovanl’ PFehIedu Konta.
Sodexo proplatl’ prislu§né Benefity zprostfedkované
vramci Elektronicky'ch karet véastce dle Pfehledu
Konta bezhotovostnl’m pfevodem na bankovnr’ t’réet
Partnera uvedeny ve SmIouvé, a to ve Ihfité 5 (u
produktu GPC)
resp. 10 (u produktu FPC) pracovnl'ch dnfl od data
zdanitelného plnéni faktury na Poplatek.

D. AP

XVIII. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje prijl’mat AP jako prfikaz opravnénl’
vstupu Beneficienta, kteee Driitelem AP nebo mobilnr’
aplikace, do své Provozovny a Eerpénl' sluieb
dohodnuty'lch ve Smlouvé. AP je ve vIastnictvi Klienta.
V ph’padé, 2e Driitel Partnerovi fadné predloil’ AP nebo
za§le mobiInI' aplikacl’ poiadavek na vstup, zavazuje se
Sodexo za podminek a omezenl’ stanovenych ve VOP
nakoupit sluiby v podobé vstupu
a poskytnutl’sluiby do Provozovny Partnera, ato za
UEeIem jejich da|§iho prodeje KIientovi, resp. Driitelflm
ve sluibé Active Pass. Partner 5e zavazuje sluiby
uvedené v predchozi veté ph’sluinému Driiteli za
Sodexo Fa’dné poskytnout. Partner nem’ opravnén
0d Driitele poiadovat uhradu nad ramec doplatku
dohodnute’ho v PI‘r’loze Sluiby Active Pass. Ustanovenl’
Elanku XII. odst. 2 VOP se pouiije obdobné.
Partner se zavazuje dodriovat Podminky akceptace AP.
Podml’nky akceptace jsou specifikované na webovych
stranka’ch

A/02/14

Partner se zavazuje zabezpeéit, aby po dobu trvani
Smlouvy bylo v kaidé zjeho Provozoven, pro které bo
dohodnuto pfijl’ménl' AP, nepFetriité funkéni alespofi
jedno zarizeni umoinujl’ci ovéreni AP.
Neuéinil-li tak Partnerjii pri uzavfeni Smlouvy, zavazuje
se bez zbyteéného odkladu po dni t’réinnosti Smlouvy
odevzdat Sodexo elektronicky seznam Provozoven, ve
ktery'lch bude pfijimat AP.
Ustanovenl’ (:Ia'nku XII. odst. 5, XV. odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazfi. bod Chyba! Nenalezen zdroj
odkazt‘r.) a Chybal Nenalezen zdroj odkazOJ, odst.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazfi. VOP se pouiiji ve
vztahu kAP obdobné.
Ztratu, zniéenl’, naIez nebo kra’dei APje Partner povinen
ihned po zji§téni hIa’sit na 7 9- 7.5 7.
Vs vztahu k AP mflie Wt Smlouva ukonEena pisemnou
vy’povédl’ bez udénr’ dflvodu kterékoIiv ze stran.
Vy’povédni doba ve vztahu k AP éini jeden (1) mésic a
zaéne béiet od prvnr’ho dne mésice nésledujicr’ho po
mésr’ci, ve kterérn byla vypovéd' osobné, doporuéenou
poétou nebo faxem doruéena druhé strané.

XIX. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

Sodexo se zavazuje nejpozdéji do
20 pracovnl’ch dnl'r ode dne ziskénl‘ kompletnich L'Idajfl
od Partnera zajistit aktivaci zah’zenl’ umoinujici ovéfeni
AP umr’stény‘lch v jednotliWch Provozovnach dIe
seznamu pr‘edloieného Partnerem.
Sodexo nenr’ povinno Partnerovi zaplatit cenu za druhy’
a kaidy‘ da|§i vstup Driitele do Provozovny nékterého
Partnera ve stejném kalendérnim dnu.
sodexo nenl' povinno Partnerovi zaplatit cenu za
nevyuiité rezervace Driitele.
Partner bere na védoml’ a souhIaSI' s tI’m, 2e Sodexo je
opra’vnéno interné monitorovat stav jeho AP konta,
jakoi
ijednotIivé vstupy umoinéné na zakIadé AP. Povéi‘enr’
pracovnl’ci Sodexo nebo Partnera jsou oprévnéni
kdykoIi vprostoru Provozovny Partnera, kde uiivatel
uplatnil AP, ovérovat spra’vnost uiivani sluiby AP
néhledem do osobm‘ho dokladu uiivatele
a porovnanim sddaji na AP a pfl’padné sluibu AP,
nebudou-Ii fldaje v osobnl’m dokladu a AP souhlasit éi
bude AP vykazovat jiné vady éi povéreny' pracovnl'k
Sodexo nebo Partnera zjistr’, 2e je AP uil‘vana v rozporu
s jejI'm uréenl'm a Fadem, zablokovat a uiivateli odebrat.

xx. WUCrovANI

VpFI’padé, ie Partner umoifiuje éerpani Benefitfl na
zékladé AP, Sodexo pro Partnera eviduje prflbéiny stav
jeho Konta, jakoi i jednotlivé vstupy umoinéné na
zékladé AP.
Vpfipadé AP Sodexo vystavr’ dafiovy’: doklad formou
selflbiIIingu vidy po skonéem‘ kalendéfniho mésice na
zakIadé vygenerovaného Mésr’éniho souhrnu
skuteény’tch vstupL‘I Driitele.
Self-billing nezbavuje Partnera povinnosti ruéit za
spra’vnost danového dokladu (§ 26 odst. 3, zakona
E. 235/2004 5b., 0 dani z pfidane’ hodnoty).
Sodexo propIatI’. hodnotu uvedenou na dar'rovém
dokladu Partnera za dané zdétovacr’ obdobi.
Sodexo proplatl' hodnotu sluieb nakoupenVch od
Partnera na zakladé spqpréce v rémci AP
bezhotovostnim prevodem na bankovnl’ Uéet Partnera
uvedenv ve Smlouvé, a to ve Ihflté
14 kalendéfnr’ch dnfl od data vystavenl’ danového
dokladu.

Tyto VOP naby’vajl’ platnosti 9. 11. 2020 a 06innosti
dnem 9. 11. 2020.

V Praze dne 30. 9. 2020 Sodexo Pass Ceska repuika
a.s.



PFI'loha E. 2 — Seznam Provozoven ke Smlouvé é. A070502442

1. Provozovna

A/05/08

Na’zev provozovny Zoologicka’ zfiahrada Olomogc
T_yp provozovny (tj. restaurace, lékérna ..)

ylice
Mésto

ZOO

:_ Darwinova
Olomouc

lC.p. C.o. I29
779 00

Telefon a e-mail na provozovnu
585 310 411 info@zoo-olomouc.cz

>Zodpovédna’ osoba (tj.vedouci, manaier)
WWW. www.zoo—olomouc.cz
Platebni' termina’l na provozovné
TID* termina’lfi k aktivaci

Akceptace poukézek
vyplm’ Sodexo

CINE i-ANO

Gastro Pass Holiday Pass Flexi Pass
IE Relax Pass Fokus Pass

IXI Dérkovv Pass I: Smart Pass E] Asistence Pass
IE Bonus Pass El Vital Pass

Akceptace elektronicky’ch benefitfi
vyplm’ Sodexo

I:I ePass [:I Gastro Pass CARD

IX! Flexi Pass CARD
E] Active Pass

| El Active Pass Plus
2. Provozovna
Na’zev provozovny
Typ provozovny (tj. restaurace, Iékérna ..)

Ulice I Cp.
Mésto Psc
Telefon a e-mail na provozovnu

Zodpevédna’psoba (tj. vedouci,manaier)
WWW.

Platebm’ termina’l na provozovné EINE ‘DANO I Banka: 7
TID* terminélfi k aktivaci l | J
Akceptace pouka’zek
vyplnl' Sodexo

D Gastro Pass I:I Holiday Pass I:I Flexi Pass
El Relax Pass [I Fokus Pass

I: Dérkovv Pass [I Smart Pass [j Asistence Pass
E] Bonus Pass I:I Vital Pass

Akceptace elektronicky’ch benefitfi
vyplnl' Sodexo

El ePass [:I Gastro Pass CARD

El Flexi Pass CARD
El Active Pass

|I:I Active Pass Plus

Sodexo Pass Ceské republika a.s.

@@®ZOOOLOMOUC
Zoologickgi zal’iradapiommsc,

Partner



A/07/O7
Individuélni cenik

vydany'l jako pFiloha E. 5 Smlouvy o zprostFedkovéni' a spolupra'ci (,,Smlouva“) E. A070502442
spoleénosti’ v v
Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlické 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: C2618 60 476
zapsanou v obchodnl'm rejstfi'ku vedeném Méstsky'lm soudem v Praze, oddi'l B, vloika 2947,
(,,Sodexo“)

a

spoleénosti' : Zoologické zahrada Olomouc, pFispévkova’ organizace
5e sidlem : Darwinova 222/29, Syaty'l Kopeéek, 779 00 Olomouc
IC: 00096814 , DIC: CZOOO96814
zapsanou v obchodni'm rejstFI'ku: Pr 7 vedené u Krajského soudu v Ostravé
("Partner“)

Partner se zavazuje zaplatit za plnénl' a sluiby na za’kladé Smlouvy, VOP a Cenl'ku, ktery'l je pFi’lohou 6. 1 VOP a podle tohoto Individua’lni'ho cenl'ku.V pFi’padé rozporu mezi Ceni'kem a Individuélnl’m cenl'kem ma’ vidy pFednost Individuélni' ceni'k.

Pojmy zaEI'najI'CI' velky'lm pI'smenem, které zde nejsou pFimo deflnovény, maji’ stejnf/ Wznam jako ve VOP. Na zékladé uzavFené Smlouvy je Partnerzava’zén k L’ihradé nasledujl'cich Poplatkfi (provizl) ve prospéch spoleénosti Sodexo:

Cenik ostatnich Poukézek
Typ Poukézky Poplatek individuélni

'Dérkovy'l Pass 7 5%
Bonus Pass 5%
Flexi Pass 5%
Fokus Pass 5%
Holiday Pass
Relax Pass 5%

' Vital Pass
Tsistence Pass | 7 :
Poplatek pFedstavuje procentuélni' (":a'st z celkové nominélni' hodnoty Poukézek daného typu, které Partner pFedloii' k proplaceni'.Kve§ker§Im ééstkém Poplatku bude pFipot'tena zékonné sazba DPH dle prévni'ch pFedpisfi UElnnVCh kdatu pFedloienI’ Poukézekk proplaceni' postupem podle VOP. Ve zbytku se proplaceni' Pouka'zek Fidl' pFI’sluény'Imi ustanovenl'mi Smlouvy a VOP. vV p‘r'I'padé Holiday Pass se Poplatek dale upravi v souladu s dohodou mezi spoleénosti' Sodexo a Asociaci cestovni'ch kancela'fi' Ceskérepubliky.

Cenik Flexi Pass Card
Typ Poukézky Poplatek individuélni ‘

Mésiéni zflétovaci obdobi' 5% W
Poplatek za transakci (platebni' terminal) (KE) 0 K5
Poplatek za transakci (alt. tech. metoda) (K6) | - -

Pjplatek pFedstavuje procentuélnl' (“:ast z celkoVé nominélni’ hodnoty Benefitfi hrazeny'lch systémem Flexi Pass CARD, které jsouevidovény k p‘r'isluénému datu na fiétu Partnera a jsou pFedmétem PFehIedu FPC.
K ve§ker9m (":éstkém Poplatku bude pFipoEtena zékonné sazba DPH dle prévni’ch pFedpisfi CléinnVCh k datu zpracova'ni' PFehledu FPC.

V Olomouci dne 1. 12. 2021 V age/{mu dne y/X ”301/
®®®

ZOOOLOMOUC
Zoologické zahrada Olomouc,

.pilspévkové organizace

godexo Pass Ceské republika a.s. Partner

AUSOV2 .0




