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prostředků pro automatizované zpracování dat (SLA)

	Č : 
	23/SLA/2010


Uzavřená mezi smluvními stranami („Smlouva“)

	A. Zákazník
	
	B. Poskytovatel
	
	
	

	Jméno a příjmení (obchodní jméno):

Ústav struktury a mechaniky hornin AV ČR
	
	DISK obchod & technika spol. s r.o.

Hlavní provozovna: Okružní 1, 326 00 Plzeň
	

	RČ (IČO): 67985891
	
	IČO: 45354871
	

	DIČ: CZ67985891
	
	DIČ: CZ45354871
	

	Bytem / sídlem v ulici: V Holešovičkách 41
	
	Tel./Fax. : +420 373 301 351
	

	Město:
	Praha 8
	Tel.:
	603489605
	
	Bankovní spojení: GE Money Bank  a.s.
	

	PSČ:
	182 09
	Fax:
	
	
	číslo účtu.: 166336233/0600
	

	Bankovní spojení:
	Česká národní banka
	
	Zastoupená Tomášem Jílkem jednatelem společnosti,

ve věcech věcných zastoupený dle kontaktní tabulky 
	

	Číslo účtu:
	635081/0710
	
	(„Oprávněná osoba“)
	

	Zastoupený/á („Oprávněná osoba“):
	
	
	
	

	RNDr. Jiří Málek, PhD
	
	
	
	

	Jméno a příjmení kontaktní osoby:
	
	
	
	

	RNDr. Jiří Málek, PhD, tel: 731716283
	
	
	
	


1. Předmět Smlouvy

1.1  Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zákazníkovi služby („Služby“) zajištění provozuschopnosti, bezpečnosti a bezporuchovosti provozu prostředků automatizovaného zpracování dat („Prostředky“). Prostředky tvoří jednotlivá zařízení nebo jejich funkční soubory. Prostředky obvykle slouží Zákazníkovi k zpracování dat a předávání informací v reálném čase v rámci telekomunikační nebo jiné elektronické sítě. Přesto, že je Poskytovatel zodpovědný za jednotlivá zařízení, je při provádění služeb povinen přihlížet při posuzování plnění předmětu této smlouvy právě k účelu používání Prostředků Zákazníkem. Kritériem provozuschopnosti není tedy jen funkčnost jednotlivých Prostředků, ale zejména funkčnost v rámci sítě. Seznam Prostředků, pro které jsou tyto Služby poskytovány, je v předávacím protokolu, který je přílohou této smlouvy („Příloha“).

1.2  Služby jsou poskytovány za účelem zajistit správu, efektivní a bezpečný provoz Prostředků a případné bezodkladné odstranění poruch a závad. Služby spočívají zejména:

1.2.1 V zajištění nepřetržitého dohledu nad stavem Prostředků a jejich funkcí a informování Zákazníka o tomto stavu a změnách stavu. Pro zajištění této Služby je zapotřebí technická součinnost zákazníka. Pokud není součinnost zajištěna nebo zřízení Služby brání technické řešení, není Služba poskytována.

1.2.2 V případě závady nebo poruchy Prostředků, její odstranění s vynaložením nejvyšší odborné péče a v termínech určených touto Smlouvou. Za závadu nebo poruchu se považuje stav, kdy Prostředek není schopen plnit své funkce nebo některou z funkcí, které má zajišťovat samostatně nebo v rámci celku. Za zvláště závažné bude Poskytovatel považovat závady znemožňující Prostředkům plnění jejich funkce v rámci celku uvedeného v bodě 1.1. Takovéto závady odstraní Poskytovatel přednostně a dle svých možností ve lhůtách kratších než je uvedeno v této smlouvě. Za závady na Prostředcích jsou považovány zejména tyto stavy:

1.2.2.1 Nefunkčnost Prostředků trvalá nebo nahodilé chyby znemožňující funkci dle bodu 1.1.

1.2.2.2 Chybovost při přenosu dat, pokud je prokazatelně způsobována Prostředkem. 

1.2.2.3 Nedosažení výkonových parametrů Prostředku udávaných výrobcem v produktovém listu nebo technické specifikaci.   

1.2.2.4 Neobvyklé nebo nahodilé chování Prostředku, vylučující v době takového chování některou z jeho funkcí.

1.2.3 Sledování využití Prostředků a včasný návrh nebo konsultace vedoucí k preventivnímu odstranění poruch, závad, kapacitních a bezpečnostních problémů.

1.2.4 Sledování pokusů o nedovolené využití Prostředků třetími osobami a obrana nebo okamžitý zásah proti takové činnosti, pokud je to technicky možné. Informování Zákazníka o každé takové činnosti nebo pokusu o ni pokud je Poskytovateli tato skutečnost známa nebo ji může technicky zjistit.

1.2.5 Umožnění přístupu Zákazníka do provozního počítačového systému Poskytovatele, kterým je splněn bod 1.2.1.

1.2.6 Poskytnutí náhradních dílů na odstraňování poruch a závad Prostředků za ceny obvyklé. Cena za tyto náhradní díly není zahrnuta v Ceně služby v případě, že se nejedná o Prostředky v záruční době (pokud byly zakoupeny nebo pronajaty od Poskytovatele).

1.2.7 Poskytnutí slevy ve výši 30% z obvyklé ceníkové ceny na veškeré práce na Prostředcích nad rozsah této Smlouvy.

1.2.8 Preventivní dohled a dozor nad dodržováním Generálních licencí ČTÚ, které se vztahují k provozu Prostředků, jakož i ostatních zákonných norem platných v ČR pro provoz takových zařízení, bezodkladné informování a součinnost při odstraňování případných překročení dotčených zákonných norem.

1.3  Před zahájením prací dle bodů 1.2.2 a 1.2.6 je Poskytovatel povinen určit, zda předmětné služby nebo náhradní díly nejsou předmětem záručních dob nebo předmětem záručních plnění vyplývajících z jiných smluv. Pokud by takovéto zjištění znamenalo překročení lhůt a termínů stanovených touto smlouvou, je oprávněn postupovat bez znalosti této informace.

2. Cena a její splatnost

2.1 Cena služby („Cena služby“), platná ke dni podpisu této Smlouvy, je uvedena ve Specifikaci ceny a skládá se ze vstupního poplatku placeného jednorázově při zahájení poskytování Služeb dle této Smlouvy a z paušální Měsíční platby. 

2.2 Specifikace ceny

	
	Počet Prostředků

(Link = 2ks)
	Vstupní platba (vst.prohlídka)
	Měsíční platba

	Cena služby CONNECT WATCH ALCOMA AL10D, AL11F
	22 ks
	,- Kč
	6 160,00 Kč

	CELKEM
	
	,- Kč
	6 160,00 Kč


Uvedené ceny jsou bez DPH (dle platného Zákona o DPH). Cena vstupní prohlídky zahrnuje veškeré jednorázové služby provedené před převzetím Prostředků a zahájením plnění Služby (zejména u Prostředků uvedených do provozu dříve).

2.3 Cena služby bude účtována měsíčně zpětně a to řádným daňovým dokladem – fakturou, se splatností 14 dní ode dne vystavení.

2.4 Faktury budou zasílány na adresu uvedenou:

	 FORMCHECKBOX 
 v záhlaví této Smlouvy
	 FORMCHECKBOX 
 na tuto adresu:

	
	Ulice, č.p.: 

	
	Město, PSČ: 


2.5 Faktury budou Zákazníkem hrazeny:

	 FORMCHECKBOX 
 převodem z bankovního účtu *
	 FORMCHECKBOX 
 složenkou
	 FORMCHECKBOX 
 inkasem

	bankovní ústav: 
	
	

	č.ú.:
	
	

	spec. symbol: **
	




* vyplnit pouze pokud se liší od účtu v záhlaví Smlouvy



** vyplnit pouze u České spořitelny

2.6 Cena služby zahrnuje veškeré náhrady případných nákladů Poskytovatele souvisejících s poskytováním Služeb.

2.7 V případě, že Poskytovatel prokazatelně neprovede Služby v daném kalendářním měsíci řádně, včas a s vynaložením odborné péče, je Zákazník oprávněn požadovat snížení ceny Služby za daný kalendářní měsíc, maximálně však do výše celkové měsíční ceny Služby, takto:

2.7.1 Při nedodržení doby na odstranění závady se Cena služby snižuje o 500,- Kč za každou započatou hodinu.

2.7.2 Při opakování stejné závady nebo poruchy v důsledku nekvalitně provedené opravy se Cena služby snižuje o 1000,- Kč (jednorázově) za každý takový případ.

2.7.3 Při neoznámení závady, změny stavu, pokusu o využití Prostředků třetí osobou nebo při neposkytnutí některé ze Služeb uvedených v odstavci 1. se Cena služby snižuje o 1000,- Kč (jednorázově) za každý takový případ v daném měsíci.

2.8 Poskytovatel odpovídá za škody způsobené neposkytnutím Služby nebo jejím poskytnutím částečným, pozdním nebo bez vynaložení odborné péče, pouze do výše 50ti násobku měsíční Ceny služby a to pouze vůči Zákazníkovi s vyloučením případné škody vůči třetím osobám.

3. Termíny provádění služeb, kontaktní místo

3.1  Služby dle odstavce 1. této Smlouvy jsou prováděny v následujících termínech:

3.1.1  Služba dle odstavce 1.2.1. je prováděna nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy tzn. 24 hodin denně / 365 dní v roce. Služba může být vykonávána automatickým systémem Poskytovatele

3.1.2 Službu dle odstavce 1.2.2. započne v pracovních dnech provádět Poskytovatel nejpozději do 12 hodin od vlastního zjištění nebo nahlášení závady zákazníkem na kontaktní místo. Termín na odstranění závady je 12 hodin.  Mimo tyto dny, o svátcích a dnech pracovního klidu se tyto lhůty prodlužují na 2 násobek. 

3.1.3 Služba dle odstavce 1.2.3. je prováděna nahodile po celou dobu trvání Smlouvy. Jedenkrát za 6 měsíců vyhotoví na vyžádání Poskytovatel písemnou zprávu o poskytování této služby.

3.1.4 Služba dle odstavce 1.2.4. je prováděna nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy tzn. 24 hodin denně / 365 dní v roce. Služba může být vykonávána automatickým systémem Poskytovatele

3.1.5 Služba dle odstavce 1.2.5. je prováděna nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy tzn. 24 hodin denně / 365 dní v roce. 

3.1.6 Služba dle odstavce 1.2.6. je prováděna nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy tzn. 24 hodin denně / 365 dní v roce. 

3.1.7 Služba dle odstavce 1.2.7. je prováděna nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy tzn. 24 hodin denně / 365 dní v roce. 

3.1.8 Služba dle odstavce 1.2.8. je prováděna nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy.

3.2 Veškeré požadavky, ohlášení a informace sděluje a dostává Zákazník prostřednictvím kontaktního místa, které je 

Oddělení Monitoring a koordinace (hlášení výpadků)

telefon:
+420 373 301 301 (Nonstop 24/7/365)

fax:
+420 373 301 309

Email :
 helpdesk@diskobol.cz
4. 
Společné ujednání

4.1 Zákazník zajistí pro Poskytovatele volný přístup na místa umístění Prostředků a to včetně mimopracovní doby, svátků a víkendů. Pokud tak neučiní, nebo to není možné, musí se na výzvu Poskytovatele dostavit zástupce Zákazníka, který toto umožní. V opačném případě se veškeré termíny uvedené v odstavci 3. prodlužují o dobu, po kterou neměl Poskytovatel přístup k Prostředkům.

4.2 Smluvní strany jsou povinny se navzájem informovat o všech skutečnostech, které by mohli mít vliv na plnění této Smlouvy. Poskytovatel je při plnění této Smlouvy povinen postupovat v souladu s jemu známými zájmy Zákazníka, na základě jeho pokynů a s vynaložením veškeré odborné péče.

4.3 Poskytovatel si vyhrazuje právo neposkytnout Službu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou v případě:

4.3.1 Poruchy nebo závady Prostředků způsobené vyšší mocí, živelnou nebo přírodní katastrofou, nepokoji nebo válkou. Toto ustanovení rovněž platí pro nedostupnost sídla Zákazníka nebo provozovny Poskytovatele z výše uvedených důvodů.

4.3.2 Hromadné závady, která postihne více než 70% všech servisovaných Prostředků jednoho Zákazníka současně ve stejném čase, pokud tato nebyla způsobena Poskytovatelem. V těchto případech poskytne poskytovatel Službu s vynaložením veškerého rozumně požadovatelného úsilí a s maximálním přihlédnutím k ustanovením této Smlouvy. V těchto případech nemůže být uplatněno snížení ceny nebo náhrada škody dle ustanovení odstavce 2.

4.4 Smluvní strany považují veškeré informace vyplývající z této Smlouvy za důvěrné a zavazují se, že žádné informace z této Smlouvy vyplývající nebo takové, se kterými se při plnění této Smlouvy seznámili a které se týkají druhé smluvní strany, nesdělí třetí straně a vyvinou maximální rozumně požadovatelné úsilí, aby tomu zabránili. Tato povinnost je platná po celou dobu trvání Smlouvy a dalších 3 let po řádném nebo mimořádné ukončení její platnosti. Z tohoto ustanovení jsou vyňaty třetí strany, které mají k takovým informacím přístup vymezený zákony České republiky.

5. Doba a místo plnění Smlouvy

5.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou neurčitou, s platností ode dne 1.12.2010.

5.2 Obě strany mohou v případě hrubého porušení Smlouvy vypovědět Smlouvu s výpovědní lhůtou jednoho týdne, která počíná běžet prvního dne následujícího týdne po doručení výpovědi protistraně. Za hrubé porušení Smlouvy se sjednává:

5.2.1 Neposkytnutí Služby dle bodu 1.2.2 ze strany Poskytovatele vůbec nebo s prodlením větším jak 7 dnů nad lhůtu stanovenou v bodu  3.1.2.

5.2.2 Nezaplacení měsíční úhrady ceny za Službu s prodlením delším než 30 dní ode dne splatnosti faktury.

5.3 Místem plnění jsou místa umístění Prostředků uvedená v přílohách této Smlouvy a provozovny a sídla obou smluvních stran.

6. Závěrečná ujednání

6.1 Smlouva vyjadřuje svobodnou vůli smluvních stran.

6.2 Zákazník si přečetl a souhlasí s platnou Smlouvou a Přílohami a obdržel je všechny po jednom výtisku. 

6.3 Smlouva se řídí platnými znění Obchodního zákoníku.

6.4 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smlouva je účinná k 1.12.2010

6.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž jedno vyhotovení obdrží Zákazník a jedno vyhotovení Poskytovatel.

6.6 Otázky neupravené touto Smlouvou se řídí platným právem České republiky.



V Plzni dne 15.12.2010


…………….………………………………………..



…………………………………………………………..


                   Zákazník




zástupce Poskytovatele


