Pfiloha €. 1 ZD

Smlouva o pronajmu licenci a provozni podpore AEM
FORMS

¢. smlouvy Objednatele: 21/7700/0047

Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ICO: 720 80 043

DIC: CZ72080043

zastoupena: LA AL shiieReE 1 Feditelem Sekce informatiky

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Objednatel®)

a
ADDSign s.r.o.
se sidlem: Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4
ICO: 02646382
DIC: CZ02646382
. AR R
zastoupena: e Ao ;_.mk S#5, jednatelem
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vIozka 221795
bankovni spojeni: _% 11;75 *ql&#?@”‘fgﬁ
cslo detu: MR

(dale jen ,Dodavatel)
(spole¢né dale také jen ,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,Smluvni strana®“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné
zakazky s evidencnim &islem zadavatele 32/2021 a s nazvem ,Pronajem licenci a provozni
podpora AEM FORMS* v souladu s § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, (dale jen ,ZZVZ®) a s ustanovenim § 1746 odst. 2
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen
,obcansky zakonik®), tuto

Smlouvu o pronajmu licenci a provozni podpofe
AEM FORMS

(dale jen ,Smlouva“)



1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Objednateli:

1.1.1. pronajem 28 ks licenci SW AEM FORMS ode dne 1. 1. 2022 do 31. 12.
2023, a to dle podminek stanovenych v ¢l 5. Smlouvy avrozsahu dle
licenCnich podminek obchodni spole€nosti Adobe Systems Incorporated, San
Jose (dale jen ,Adobe"), které jsou dostupné na strankach www.adobe.com,

(dale jen ,pronajem licenci*)

1.1.2. poskytovani provozni podpory SW AEM FORMS ode dne 1. 1. 2022 do 31. 12.
2023 dle podminek a v rozsahu specifikovaném v ¢l. 5 Smlouvy a v PFiloze €. 1

Smlouvy — Specifikace Provozni podpory (dale jen ,Pfiloha €. 1 Smlouvy)
(dale jen ,Provozni podpora®).

Vramci Provozni podpory bude Dodavatel pro Objednatele zajiStovat sluzby
v nasledujicim rozsahu:

zajisténi sluzby HelpDesk, ktera bude dostupna a provozuschopna v internetovém
prohlize€i za podminek uvedenych v €l. 5. Smlouvy a v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

podpora pfi feSeni incidentd vzniklych béhem uzivani SW AEM FORMS za podminek
uvedenych v €l. 5. Smlouvy a v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

poskytnuti provozni podpory v ramci konfiguraci, pozadavkl na vykon a zabezpeceni
SW AEM FORMS v prostfedi Objednatele za podminek uvedenych v ¢&l. 5. Smilouvy
a v P¥iloze ¢. 1 Smlouvy;

konzultaéni podpora pro pracovniky Objednatele k jednotlivym produktim SW AEM
FORMS v rozsahu a za podminek uvedenych v €l. 5. Smlouvy a v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

zajisténi pravidelné profylaxe SW AEM FORMS v prostfedi Objednatele v rozsahu a za
podminek uvedenych v ¢l. 5 Smlouvy.

(prondjem licenci a Provozni podpora dale spole¢né jako ,Predmét Smiouvy*
nebo ,plnéni“)

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli k plnéni Smlouvy Fadnou soucinnost,
prevzit vysledky pInéni Smlouvy (dochazi-li k jejich pfevzeti v souladu s touto
Smlouvou), a platit Dodavateli za plnéni Smlouvy cenu sjednanou dle této Smlouvy.

CENA ZA PREDMET SMLOUVY

Cena za pronajem licenci se sjednava jako jednorazova uplata, a to ve vysi:

cena bez DPH: 5980 000 K& (slovy: pét milionl devét set osmdesat tisic
korun Ceskych),

vyse DPH (21%): 1 255 800 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté padesat pét tisic
osm set korun ¢eskych),

cena vcetné DPH: 7 235 800 K& (slovy: sedm milioni dvé sté tficet pét tisic

osm set korun &eskych).

Cena za Provozni podporu se sjednava za kalendarni mésic ve vysi:

cena bez DPH: 138 000 K¢ (slovy: jedno sto tficet osm tisic korun
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2.3.

24.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ceskych),

vyse DPH (21%): 28 980 K& (slovy: dvacet osm tisic devét set osmdesat
korun Ceskych),
cena vcetné DPH: 166 980 KC (slovy: jedno sto Sedesat Sest tisic devét set

osmdesat korun ceskych).

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny vyjadfené v korunach Ceskych,
Uhrada cen bude provadéna vyhradné v této méné.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za Pfedmét Smlouvy je cenou konecnou, nejvyse
pfipustnou a neprekrocCitelnou. Sjednana cena zahrnuje vesSkeré naklady, které
Dodavateli v souvislosti s fadnym pInénim Pfedmétu Smlouvy vzniknou, v&. veSkerych
licenénich poplatkt, nakladd na dopravu, cel, nakladd na baleni, doruéeni a dalSi
naklady spojené s plnénim Pfedmétu Smlouvy, o nichz Dodavatel vi nebo ma védét a
jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé
pinéni dle této Smiouvy.

Zména ceny véetné DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v prubéhu plnéni
Pfedmétu Smlouvy ke zménam dariovych pfedpislt upravujicich vysi DPH. Tato zména
nebude Smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude
proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Dodavatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v
den zdanitelného pInéni.

PLATEBNi PODMINKY

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni zalohy na plnéni Smiouvy.

Uhrada ceny za Pfedmét Smlouvy bude provad&na na zakladé faktur vystavenych
Dodavatelem a doru€enych Objednateli. Faktura bude mit povahu dafiového dokladu,
je-li Dodavatel platcem DPH (dale jen ,faktura®). Podkladem pro vystaveni faktury je
vzdy prislusny Pfedavaci protokol nebo Akceptaéni protokol. Pro jednotlivé uhrady
ceny za Pfedmét Smlouvy plati nasledujici:

3.2.1. Uhrada ceny za pronajem licenci bude provedena po potvrzeni Pfedavaciho
protokolu dle &l. 5. odst. 5.5. Smlouvy. Dodavatel vystavi a za$le fakturu
Objednateli do 3 kalendarnich dnu po potvrzeni Pfedavaciho protokolu.

3.2.2. Uhrada ceny za Provozni podporu bude provadéna mésiéné zpétné. Dodavatel
je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den odsouhlaseni Akceptacniho
protokolu, jehoz nedilnou soucasti je Protokol o dodrzeni ¢asovych parametrd
za pfislusny kalendafrni mésic, jehoz naleZzitosti jsou bliZze specifikovany v &l. 5.
odst. 5.6. Smlouvy a jehozZ vzor je soucasti Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 21 dnd ode dne jejiho doruceni Objednatel
v souladu s odst. 3.6. tohoto ¢lanku Smlouvy. Splatnost faktury doruéené Objednatel
v obdobi od 20. prosince do 31. ledna je 60 dnl. Fakturovana &astka se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele.

Faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a nalezitosti dle pfislusnych
pravnich predpisu, zejména pak nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpist a nalezitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku,
pfipadné nalezitosti dariového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

41.

4.2.

5.1.

hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, je-li Dodavatel platcem DPH.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim lhaty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje
naleZitosti dle této Smlouvy. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit. Nova lhita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opravené
faktury Objednateli.

Fakturu Dodavatel doruci Objednateli pisemné, a to bud v listinné podobé& na adresu
Generéalniho finanéniho teditelstvi, Zitna 563/12, 120 00 Praha 2, &i elektronicky do
datové schranky Objednatele nebo e-mailovou adresu ffirisl i iz oa s

Objednatel upfednostriuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.
Pfipadna zména emailové adresy pro zasilani faktur je vici Dodavateli u€inna jejim
pisemnym oznamenim ze strany Objednatele, k této zméné Smlouvy neni vyzadovan

pisemny dodatek ke Smlouvé.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v zahlavi této
Smlouvy. Je-li Dodavatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup dle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pfilohou faktury bude vzdy kopie Predavaciho nebo Akceptacniho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran dle ¢l. 11. odst. 11.2.
Smlouvy, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele akceptovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Dodavatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera
z jinych skute€nosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Dodavateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané
dle platnych pravnich predpisli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O provedené
uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Dodavatele informovat kopii oznameni pro
spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisll, bez zbyte¢ného odkladu.

MiSTO PLNENI

Mistem pInéni podle této Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Zitna 563/12, 120 00
Praha 2.

Stanoveni mista pInéni nevyluc€uje, aby Dodavatel jednotlivé Cinnosti a Ukony dle této
Smlouvy provadél na libovolném misté, pokud povaha téchto cCinnosti a ukon
nevyzaduje, aby byly provadény v misté plnéni. Mistem pro pfedavani souvisejici
dokumentace je Misto plnéni, nedohodnou-Ili se v konkrétnim pfipadé Smluvni strany
jinak.

PODMINKY PLNENI

Dodavatel se zavazuje Objednateli pronajmout licence za téchto podminek:

5.1.1. Dodavatel neprodlenég, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd, po nabyti u€innosti
Smlouvy zasSle na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené
v el 11. odst. 11.2. Smlouvy dokument, ktery osvédCuje, Zze je u Adobe
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

zajisténo uzivani licenci SW AEM FORMS Objednatelem, a to od 1. 1. 2022 do
31.12. 2023.

5.1.2. V pfipadé, Ze Smlouva nabyde u€innosti po dni 1. 1. 2022, zasle Dodavatel
zpusobem a za podminek dle pfedchoziho pododstavce tento dokument do
3 pracovnich dnli ode dne nabyti jeji ucinnosti. Cena za pronajem licenci se
v takovém pfipadé nekrati.

Dodavatel se zavazuje k zahajeni poskytovani Provozni podpory ode dne 1. 1. 2022,
bude-li Smlouva vtento den u€inna, jinak dnem nasledujicim po nabyti ucinnosti
Smlouvy. Cena za sluzby Provozni podpory se pomérné snizi, pokud nebudou
poskytovany po cely kalendafni mésic.

Pro plnéni Provozni podpory pfeda opravnéna osoba Objednatele dle ¢&l. 11. odst. 11.2.
Smlouvy opravnéné osobé Dodavatele dle €l. 11. odst. 11.2. Smlouvy nejpozdéji v den
zahajeni Provozni podpory seznam aplikaci, které pouziva Objednatel a které vyuzivaji
nékterou komponentu SW AEM FORMS.

V ramci pInéni Provozni podpory bude Dodavatel pro Objednatele provadét tyto

Cinnosti:

5.4.1. Sluzby HelpDesk, které budou dostupné a provozuschopné dne 1. 1. 2022,
bude-li Smlouva vtento den jiZz u€innd, jinak dnem nasledujicim po nabyti
ucinnosti Smlouvy, a to v internetovém prohlizedi. Kontaktni, popf. pfistupové
Udaje ke sluzbé HelpDesk sdéli opravnéna osoba Dodavatele dle ¢&l. 11. odst.
11.2. Smlouvy nejpozdéji v den zahajeni Provozni podpory opravnéné osobé
Objednatele dle ¢l. 11. odst. 11.2. Smiouvy.

5.4.2. podpora pfi feSeni incident vzniklych béhem uzivani SW AEM FORMS, ktera
bude provadéna prfes HelpDesk za podminek uvedenych v Pfiloze ¢&. 1
Smlouvy;

5.4.3. konzultani podpora pro pracovniky Objednatele k jednotlivym produktiim
SW AEM FORMS (Pozadavky, Dotazy, Informace), ktera bude provadéna pres
HelpDesk za podminek uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a v rozsahu max. 3
MD/mésic. V pfipadé vy€erpani MD informuje opravnéna osoba Dodavatele dle
¢l. 11. odst. 11.2. Smlouvy opravnénou osobu Objednatele dle ¢l. 11. odst. 11.2
Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti se ma pro uéely této Smiouvy,
Z2e 1 MD se rovna 8 hodin prace jednoho ¢lovéka;

5.4.4. podpora v ramci konfiguraci, pozadavkl na vykon a zabezpeteni SW AEM
FORMS (Pozadavky, Dotazy, Informace) v prostfedi Objednatele, ktera bude
provadéna na Zadost Objednatele pfes HelpDesk za podminek uvedenych
v Pfiloze €. 1 Smiouvy;

5.4.5. pravidelna profylaxe SW AEM FORMS v prostfedi Objednatele, ktera bude
provadéna mési¢né a vystup z ni bude zasilan opravnéné osobé Objednatele
dle ¢l. 11. odst. 11.2. Smlouvy spolu s Akceptacnim protokolem, jako jeho
nedilna soucast. Pravidelna profylaxe spociva zejména v kontrole logu.

Predavaci a Akceptaéni protokol, v€. Protokolu o dodrzeni €¢asovych parametrli za

kalendafni mésic a vystupu z provedené pravidelné profylaxe bude Dodavatelem
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5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

zaslan opravnéné osobé Objednatele dle €. 11. odst. 11.2. Smlouvy na jeji e-mailovou
adresu ke schvaleni do 5 pracovnich dnli od pfedani dokladu dle ¢l. 5. odst. 5.1
pododst. 5.1.1., resp. od skon&eni pfislusného kalendafniho mésice. Objednatel
Akceptacni protokol ve Ihtité 5 pracovnich dnd od jeho doru€eni schvali, pfipadné ve
stejné |haté sdéli Dodavateli své vyhrady (uvedenim do Akceptacniho protokolu).
Dodavatel je povinen vyhrady Objednatele napravit ve Ih(ité 5 pracovnich dnd od
sdéleni Objednatele a v této Ihuté je povinen zaslat Objednateli pfedmétny Akceptacni
protokol k opakované akceptaci. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly,
Ze Akceptacni protokol se povazuje za schvaleny (akceptovany) dnem jeho podpisu
Opravnénou osobou Objednatele.

Protokol o dodrzeni asovych parametri za kalendaini mésic bude vzdy nedilnou
soucasti Akceptacéniho protokolu. Protokol o dodrzeni &Casovych parametrl za
kalendarni mésic bude obsahovat seznam vS§ech pozadavku, u nichz budou uvedeny
minimalné nasledujici udaje:

- Cislo pozadavku;

- klasifikace pozadavku;

- popis pozadavku;

- datum a ¢as nahlaseni pozadavku;

- datum a €as vyfeSeni pozadavku;

- pfipadné prodleni s vyfeSenim pozadavku;

- vySe smluvni pokuty v pfipadé prodleni s vyfeSenim pozadavku.

Dalsi podminky plnéni Provozni podpory jsou blize specifikovany v Pfiloze &. 1
Smiouvy.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni Pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny. Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele
v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Dodavatel se pfi plnéni Pfedmétu Smlouvy zavazuje dodrzovat zasady bezpeclnosti
informaci v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o
zmeéné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich
predpisi a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnhich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly
vést pfi plnéni Pfedmétu Smlouvy k omezeni &innosti nebo ohroZeni chodu
Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizeni,
programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas
a fadné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylou¢i nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

o zamezeni vzniku Skod nezapfi€inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na uhradu
nezbytnych a Ucelné vynaloZzenych nakladll odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady Ci
vypadky svého pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro
plnéni Pfedmétu Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou
Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni Pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti souvisejicich s plnénim Pfedmétu Smiouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyteéného odkladu
druhé Smluvni strané veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim,
kterych je nezbytné zapotrebi k provedeni fadného plnéni Pfedmétu Smlouvy ze strany
Dodavatele.

ODPOVEDNOST ZA UJMU A VADNE PLNENI, ZARUKA

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Dodavatel odpovida za ujmu zpusobenou Objednateli v souvislosti s vykonem c&innosti
dle této Smiouvy.

Dodavatel odpovida za jakdkoli a veSkera poruseni prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli
tfetich osob vznikld v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli vSak
vyhradné, poruSeni prav, ktera maji jakékoli tfeti osoby k dilim, jez vzniknou
v souvislosti s plnénim Dodavatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit Objednateli
veskerou Ujmu zplsobenou takovymto porusenim prav dusevniho vlastnictvi jakychkoli
tfetich osob k dilim.

Zadna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze Skudcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skddce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skudce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé pfekazky branici
fadnému pinéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich
odvraceni a pfekonani.

Dodavatel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady plnéni podle této Smiouvy.
Dodavatel zaruc€uje, ze pInénim této Smlouvy neposkodi zadna prava tfetich osob.

Pfipadné pravni vady plnéni se Dodavatel zavazuje odstranit vzdy bez zbyte¢ného
odkladu od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vSak do
patnacti 15 pracovnich dnu ode dne doru€eni vyzvy Objednatele.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pInéni Pfedmétu Smlouvy v délce 24
mésicl ode dne pfedani jednotlivych dil¢ich pInéni Smlouvy dle Akceptacnich
protokold. Po dobu zaruéni doby ma Dodavatel povinnost bezplatné odstranit
Objednatelem pisemné reklamované vady Sluzeb.



8. SANKCE A NAHRADA UJMY

8.1. Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s poskytnutim licenci uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z ceny za pronajem licenci (bez DPH) dle Smlouvy, a to
za kazdy i zapocaty den prodleni.

8.2. Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s poskytnutim kontaktnich udaji na sluzbu
HelpDesk uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2,5 % z mési¢ni ceny Provozni
podpory (bez DPH), a to za kazdy, i zapoc€aty den prodleni.

8.3. Dodavatel je povinen v pfipadé neprovedeni profylaxe v daném mésici uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 2,0 % z mési¢ni ceny Provozni podpory (bez
DPH).

8.4. Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni sinformovanim Objednatele o zméné
poddodavatele ve Ihité dle ¢€l. 13. odst. 13.2. uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1,0 % z mési¢ni ceny Provozni podpory (bez DPH), a to za kazdy, i zapoCaty den
prodleni.

8.5. Dodavatel je povinen v pfipadé nefunk&nosti sluzeb HelpDesk delSi nez 3 dny uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 2,0 % z mési¢ni ceny Provozni podpory (bez
DPH), a to za kazdy dal3i den, kdy nejsou sluzby HelpDesk funkéni.

8.6. Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s informovanim Objednatele o planovaném
vypadku Provozni podpory dle Pfilohy & 1 Smlouvy, uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 0,5 % z mési¢ni ceny Provozni podpory (bez DPH), a to za kazdy, i
zapocaty den prodleni. V pfipadé, ze Dodavatel o planovaném vypadku Objednatele
neinformuje vubec, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1,0 %
z mésicni ceny Provozni podpory (bez DPH).

8.7.  Prodleni v pfipadé nedodrZzeni maximalni doby pro feSeni servisniho hlaseni, podminky
a vySe smluvnich pokut jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

8.8. V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma
opravnéna Smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl( z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce
a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik( pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondl a evidence udaji o skute¢nych maijitelich, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

8.9.  Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje pravo na
nahradu Ujmy, a to v celém rozsahu. Nahrada ujmy se hradi v penézich. Je-li to dobfe
mozné a zada-li to poskozena Smluvni strana, hradi se vznikla Ujma uvedenim do
predeslého stavu.

8.10. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

8.11. Smluvni pokutu lze ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti dle této Smlouvy.

8.12. Smluvni pokutu uhradi Dodavatel na bankovni ucet Objednatele uvedeny v pisemné
8



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

vyzvé k uhrazeni smluvni pokuty ve |haté splatnosti 30 dnu od dne doruceni takové
pisemné vyzvy k jeji uhradé spolu s jejim vyuctovanim, nedohodnou-li se Smiuvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tfeti osobé d(vérné informace,
okolnosti a udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam v jakékoliv formé& bez pfedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany, a Ze podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpedleni téchto informaci.

Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako davérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou stranu. Za ddvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského zakoniku.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminené povazuji vesSkera data,
ktera obsahuje systém Objednatele, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZzena i data, ktera z né&j byla
ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za divérné informace
Objednatele povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti
tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele v tomto systému.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni Pfedmétu smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
miCenlivosti a ochrany duavérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smiouvy.

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

Smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpusobila sama Smluvni strana.

Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem.

Smluvni strana obdrZi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci.

Zpfistupnéni informace je vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy €i samospravy.

Auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfisluSnych pravnich predpisa.

Ujednani této Smlouvy upravujici ochranu duvérnych informaci se nevztahuji na
skuteénosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
predpisu vCetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu.
Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, vCetné vSech
jejich pfiloh.



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

e)

10.5.

a)

Dodavatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni Pfedmé&tu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi plné
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo
pozZadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé porudeni povinnosti Smluvnich stran stanovenych dle tohoto &lanku, ma
opravnéna Smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Ukonc€eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a ucinnost v€etné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy.

TRVANI SMLOUVY, ODSTOUPENI

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2023.
Smlouvu Ize pfed uplynutim jeji u€innosti ukongit nasledujicimi zpisoby:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soulasti bude i vypofadani
vzajemnych dluhl a pohledavek;

b. kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét na zakladé
pisemné vypoveédi i bez udani dlvodl, a to s vypovédni dobou v délce 3 (tfi)
mésicu, ktera zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle § 1977, § 1978 a § 2002 a nasl.
obCanského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Dodavatele se povazuje
zejména:

prodleni Dodavatele s poskytnutim licenci o vice nez 10 kalendarnich dnf,

prodleni Dodavatele s poskytnutim Provozni podpory v délce, ktera odpovida délce
Ihlty k vyfizeni pfislusného pozadavku dle Pfilohy €. 1 Smlouvy,

vyména poddodavatele bez souhlasu Objednatele,

jiné poruSeni smluvnich povinnosti Objednatele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k napravé,

poruseni povinnosti Dodavatele k ochrané divérnych informaci.
Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Objednatele se povazuje
zejména:

prodleni Objednatele s uhradou faktury del$i nez 30 kalendafnich dnl, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 20 kalendafnich dnli od doru€eni pisemného
oznameni Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.
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b)

c)

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnd ode
dne doruceni pisemné vyzvy Dodavatele k napravé,

poruseni povinnosti Objednatele k ochrané duavérnych informaci.

10.6. Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, ze:

a) Dodavatel vstoupi do likvidace,

b) je proti Dodavateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni
navrh v zakonné lhaté odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

c) je proti Dodavateli zahajeno trestni stihani.

10.7. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od Smlouvy

10.8.

12.

12.1.

je uc€inné ode dne doruceni druhé Smluvni strané.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se
narokl z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost, narokll z odpovédnosti za
Skodu a narokll ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané duvérnych informaci,
ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smiouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY
VesSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupcu.

Osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, vCetné
prava podepsat Pfedavaci protokol nebo Akceptacni protokol jsou:

Pt S
za Dodavatele: ﬁ:'f ;ﬂ}‘_,' SRR 'r‘“?I“b.‘J:T_':.‘:
T -? RN |'- p ok b bl
L o 5".'- ."""".""'-EI-F.
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e AL L e
E{':: -'\:".:\i:F‘L"-;:"l"-Ir 5 ::'I'I..I:-J l\.-.:-\.Ir .Id

Opravnéné osoby dle tohoto &lanku Smlouvy nejsou opravnény ke zménam Ci
ukongeni této Smiouvy.

V pfipadé, ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaju u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna Smluvni strana doruéi pisemné
oznameni o této zméné druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. V tomto
pfipadé neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

UVEREJNOVANI INFORMACI

Dodavatel bere na védomi, Zze Smlouva vCetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk
mulze byt uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu
zadavatele, a dale Ze bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uvefejnéni
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12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

v registru smluv zajisti Objednatel.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel muze uverejnit na svém profilu zadavatele
vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni Pfedmétu Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavateld, a to za téchto podminek:

a) Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o v8ech svych
poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udaju a o tom,
které sluzby pro néj v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy jaky z poddodavatel(
poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZzaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Dodavatel je povinen Objednateli predlozit k odsouhlaseni
zmeénu poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zahajenim pInéni
novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Dodavatel prokazoval
v zadavacim fizeni pfedmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Dodavatel
povinen predlozit Objednateli doklady prokazujici spinéni kvalifikace novym
poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana v ramci
zadavaciho Ffizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen
Objednateli predlozit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred
zahajenim plnéni novym poddodavatelem.

c) Zadani provedeni c&asti plnéni Smlouvy poddodavateli Dodavatelem
nezbavuje Dodavatele jeho vyluc¢né odpovédnosti za rfadné poskytovani
plnéni pfedmétu Smlouvy vic&i Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli
za plnéni dle Smlouvy (Ci jeho Casti), které svérfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.
Tato Smlouva ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici nesmi byt postoupeny bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, nebo byt sou€asti projektu
pfemény dle zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole€nosti a druzstev,
ve znéni pozdéjSich predpist bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Pro rozhodovani sporu vyplyvajicich z pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
a v souvislosti s nim budou vécné a mistné pfisludné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou Cdislovanych pisemnych dodatk
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povaZzovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Smluvni strana je povinna bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni
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strané zménu udaju uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
véetné Cisla bankovniho u¢tu Smluvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem
ke Smlouvé.

13.8. V pfipadé, ze se stane nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotfena platnost, UCinnost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani od néj oddélitelnych. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si
vzajemnou soucinnost pro to, aby ve lhaté 30 pracovnich dni ode dne doruéeni
pisemné vyzvy druhou Smluvni stranou bylo neplatné, neucinné nebo nevykonatelné
ustanoveni nahrazeno ustanovenim platnym, u€innym a vykonatelnym, které v nejvyssi
mozné mife zachova vyznam plavodniho ustanoveni. To samé plati i pro pfipad smluvni
mezery.

13.9. Smlouva je uzaviena elektronicky.

13.10. Smluvni strany timto prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, a na dikaz
toho pfipojuji nize své podpisy.

13.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace Provozni podpory

Pfiloha €. 2 Smlouvy - Protokol o dodrzeni ¢asovych parametrd za kalendaini mésic
V Praze dne 9.12.2021 V Praze dne 7.12.2021
Objednatel: Dodavatel:

SR LT
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. feditel Sel-<ce informatiky Jed natel
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